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Problema
La preocupacion constante de los directores y docentes de las instituciones
educativas a nivel de secundaria es encontrar un clima organizacional favorable para la
convivencia armoniosa entre directivos, docentes y administrativos. La calidad educativa
requiere que haya buenas relaciones interpersonales, trabajo en equipo y una buena
comunicacion. El presente estudio tiene como objetivo determinar si existe relacion entre el

clima organizacional y la calidad educativa. En tal sentido, se plante6 la pregunta ¢Qué
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relacién existe entre el clima organizacional y la calidad educativa en el Colegio Adventista
Bethel de Saravena durante el segundo semestre escolar 2019? El trabajo se realizd
partiendo del supuesto de que existe una relacion significativa entre el clima organizacional
y la calidad educativa en el Colegio Adventista Bethel de Saravena durante el segundo

semestre escolar 2019.

Método

Este trabajo de investigacion se desarrolld teniendo en cuenta el enfoque
cuantitativo, dado que los datos recolectados se consideraron utilizando el andlisis
estadistico descriptivo e inferencial con el proposito de probar hipétesis; es de tipo
descriptivo, pues busca especificar propiedades, caracteristicas y rasgos importantes del
clima organizacional y la calidad educativa. Es una investigacion no experimental,
transversal, correlacional. Es no experimental porque se realizd sin manipular las variables.
Solo se observaron los fenémenos tal como se dan en su contexto natural, para luego
analizarlos. Es transversal porque los datos se recolectaron en un solo momento; y
correlacional porque se asocian las variables clima organizacional y calidad educativa

mediante un patrén predecible para el grupo o poblacion

Resultados
Los resultados de la prueba de hipdtesis general realizada mediante el coeficiente de
correlacion rho de Spearman revelan que entre el clima organizacional y la calidad
educativa existe una relacion baja (rho = 0,151), y la significancia (sig. 0,032), es decir, no
hay una relacién fuerte entre el clima organizacional y la calidad educativa; en este caso, no

con las variables usadas para el presente estudio.
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Los resultados de la prueba de hip6tesis namero uno (1) realizada mediante el
coeficiente de correlacion rho de Spearman revelan que entre relaciones interpersonales y
planificacion existe una relacién baja (rho = 0,216), y la significancia (sig 0,031), es decir,
no hay una relacion fuerte entre relaciones interpersonales y planificacion educativa, en este
caso, no con las variables usadas para el presente estudio.

Los resultados de la prueba de hipdtesis nimero dos (2) realizada mediante el
coeficiente de correlacion rho de Spearman (Figura 18) revelan que entre relaciones
interpersonales y la evaluacion en el Colegio una relacion baja (rho = 0,285), y la
significancia (sig 0,04), es decir, no hay una relacion fuerte entre relaciones interpersonales
y la evaluacion

Los resultados de la prueba de hipdtesis nimero tres (3) realizada mediante el
coeficiente de correlacion rho de Spearman (Figura 26) revelan que entre trabajo en equipo
y planificacion existe una relacion baja (rho = 0,261), y la significancia (sig 0,009), es

decir, no hay una relacion fuerte entre trabajo en equipo y la calidad educativa.

Conclusiones

Con el estudio se determind que no existe correlacion entre el clima organizacional
y la calidad educativa del Colegio Adventista Bethel de Saravena. Los docentes
encuestados consideraron que ambas variables son de nivel alto. Se deduce que la
existencia de un buen clima organizacional favorecera una buena calidad educativa. Sin
embargo, para este estudio no existe una relacion significativa entre las dos variables.

Se pudo determinar que no existe una correlacion significativa entre las relaciones
interpersonales de la variable clima organizacional y la dimensién planificacion de la

variable calidad educativa, al igual que entre la dimension relaciones interpersonales y la
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dimensién evaluacion, y la dimension trabajo en equipo de la variable clima organizacional

y la dimensidn planificacion.

Xiv



Capitulo Uno - Planteamiento del Problema

Existen varios factores que influyen en un clima organizacional por las diversas
acciones del personal docente y administrativo en las instituciones educativas. La calidad
educativa puede ser positiva 0 negativa, debido al clima organizacional existente, y mas, si
este es discordante con los principios de la educacién. También cabe la posibilidad de que
el personal sea eficiente en su labor y no genere problemas, realizando su labor pedagdgica
y administrativa con agrado y dedicacion. Las influencias de la sociedad sobre el clima
organizacional cambian con el correr del tiempo, los adelantos tecnolégicos, la politica
educativa del Estado, la legislacion en materia educativa, la complejidad de
responsabilidades de trabajo y la preocupacion de mejorar la educacion colombiana. Dentro
de un clima organizacional, las relaciones interpersonales, el trabajo en equipo y una buena
comunicacion, favorecen la calidad educativa, lo que conlleva ofrecer un adecuado servicio
integral.

El origen del clima organizacional esta en la sociologia; Garcia (2009) sostiene que
“el clima organizacional puede ser definido como las cualidades o propiedades del
ambiente laboral que son percibidas o experimentadas por los miembros de la organizacion
y que ademas tienen influencia directa en los comportamientos de los empleados” (p. 42).

En el marco de la calidad educativa, Mufioz (2003) explica que, en el ambito
educativo, corresponde a uno de los principales temas de discusion tanto para las entidades
publicas competentes como para las escuelas, sus directivos y docentes: “Sin lugar a dudas
la problemaética de la calidad de la educacion ha ocupado el centro de la escena del debate
pedagdgico en los ultimos anos” (p. 22). Esta misma opinidon se mantiene entre diferentes
autores que exploran la calidad educativa como un eje del actual debate educativo en las

escuelas.



El presente trabajo de investigacion tiende al mejoramiento del clima organizacional
y su relacion con la calidad educativa en el Colegio Adventista Bethel, con miras a brindar
un mejor servicio a la comunidad. Se consideran dos variables: clima organizacional y
calidad educativa. Aspectos muy importantes para una buena organizacion de las
instituciones. De ahi que el proposito del estudio es conocer la realidad de la institucion y

propiciar una transformacion de la misma.

Descripcion del Problema

El clima organizacional es un tema cuyo estudio ha presentado un constante e
importante crecimiento en los ultimos afios. De alli lo imperante que es estudiarlo y
analizarlo desde una perspectiva educativa para buscar aportes que ayuden a elevar los
indices de calidad educativa. De hecho, haciendo un pequefio rastreo, es un tema que ya se
ha relacionado con la educacion y asi lo hacen saber Del Angel, Gamez, Martinez,
Meléndez y Zepeta (2017), quienes estudiaron el clima organizacional del personal docente
y administrativo de una institucion de educacion superior en México y Ledn; Noriega y
Murillo (2018) analizaron el impacto del clima organizacional sobre el rendimiento laboral
del docente en Colombia y Ecuador. Por otro lado, Avendaiio, Paz y Parada-Trujillo (2016)
estudiaron los factores de calidad educativa en diferentes instituciones de la ciudad de
Clcuta.

En el campo educativo, el clima organizacional es de gran importancia para la
calidad educativa; si en las instituciones educativas existe un inadecuado clima, este
termina por afectar la vida institucional por el detrimento de las relaciones interpersonales,
malas decisiones o autoritarismo, planeacion escolar basica, procesos de ensefianza-

aprendizaje resquebrajados, docentes desmotivados, alumnos insatisfechos, padres



incémodos y un ambiente escolar no apto para la formacion. Por lo tanto, al considerar que
la sociedad demanda escuelas y docentes comprometidos con el desarrollo social, aptos
para educar a los estudiantes y guiarlos paso a paso por el largo y complejo camino de su
aprendizaje, es conveniente que se trabaje en la mejora del ambiente laboral, propiciando un
adecuado clima organizacional en el cual las personas se sientan a gusto y den lo mejor de

si en la praxis educativa.

Formulacion del Problema
¢Qué relacion existe entre el clima organizacional y la calidad educativa en el

Colegio Adventista Bethel de Saravena durante el segundo semestre escolar 2019?

Justificacion

En lo tedrico, el presente estudio obtiene relevancia en la medida en que desarrolla
un aspecto de la ciencia, al explicar la gestion del clima organizacional, situacién no
tomada en cuenta en las instituciones educativas para el mejoramiento de la calidad
educativa. Un directivo y docente eficiente con un alto factor emocional aprecia su trabajo
profesional y se esfuerza por realizarlo con mayor compromiso y dedicacion. Es innegable
que en toda practica social-humana las emociones estan presentes, los individuos son
pesimistas y optimistas, reactivos y proactivos, violentos y pasivos, empaticos y no
empaticos, tolerantes e intolerantes, y demas. Estos atributos son demostraciones
permanentes y cotidianas en el hogar, la institucion educativa, la comunidad y la iglesia. Es
preciso conocer cdmo es el clima organizacional, pues asi se puede tener una idea del nivel
de bienestar de los 21 docentes, quienes, al sentirse bien, se esforzaran por mejorar su labor

dentro de la institucién, fortaleciendo la calidad educativa de la misma. Los cambios en sus



actitudes y conductas serviran para elevar la calidad de su desempefio y la mejora en los
resultados académicos.

La investigacion permitira conocer la naturaleza de las relaciones entre el problema
del clima organizacional y la calidad educativa. Los resultados contribuiran a la
optimizacion de la gestion institucional, estableciendo un ambiente propicio en el cual los

docentes se desemperien con calidad.

Objetivos
Objetivo general.
Determinar la relacion que existe entre el clima organizacional y la calidad
educativa en el Colegio Adventista Bethel de Saravena, durante el segundo semestre escolar
2019.
Objetivos especificos.
e Determinar qué relacion existe entre las relaciones interpersonales y la
planificacion en el Colegio Adventista Bethel de Saravena, durante el segundo
semestre escolar 2019.

e Determinar qué relacion existe entre las relaciones interpersonales y la
evaluacion en el Colegio Adventista Bethel de Saravena durante el afio 2019.

e Determinar qué relacion existe entre el trabajo en equipo y la planificacion en el

Colegio Adventista Bethel de Saravena durante el afio 2019.

Variables
Clima organizacional.

El clima organizacional es la identificacion de caracteristicas que hacen los



individuos que componen la organizacién y que influyen en su comportamiento, lo que
hace necesario para su estudio, la consideracion de componentes fisicos y humanos, donde

prima la percepcion del individuo dentro de su contexto organizacional (Garcia, 2009).

Calidad educativa.

La calidad educativa busca que cada institucion brinde mejores procesos y entornos
para el aprendizaje. Segiin el MEN (2012) “La calidad educativa es un derecho que todos
tienen, cuyo proposito es formar mejores seres humanos, ciudadanos con valores éticos,
respetuosos de lo publico, que ejercen los derechos humanos, cumplen con sus deberes y

conviven en paz” (p. 2).

Relaciones interpersonales.

Las relaciones interpersonales consisten en la interaccion reciproca entre dos 0 mas
personas. Involucran destrezas sociales y emocionales que promueven las habilidades para
comunicarse efectivamente, el escuchar, la solucion de conflictos y la expresion auténtica

de uno mismo (Cornejo, 2011).

Trabajo en equipo.

El trabajo en equipo permite integrar, colaborar y cooperar de forma activa con los
otros. Es un grupo pequerfio, con una identidad definida, cuyos miembros trabajan juntos de
manera coordinada y con apoyo mutuo; son responsables ante los demas y usan habilidades

complementarias para cumplir un proposito o meta comdn (Menéndez, 2002).



Talento humano.

Esta expresion es utilizada para significar a las personas insertadas en una
organizacion laboral, al ser humano trabajando. Aunque se trata de personas que trabajan,
se continuard aludiendo a gestion humana, o gestion del talento humano, o a la gestion de
recursos humanos, significando gestion de personas que no son un medio sino el fin

(Cuesta, 2010).

Planificacion.

Los esfuerzos que se realizan a fin de cumplir objetivos y hacer realidad diversos
propositos se enmarcan dentro de una planificacion. Este proceso exige respetar una serie
de pasos que se fijan en un primer momento, para lo cual aquellos que elaboran una
planificacién emplean diferentes herramientas y expresiones. En otras palabras, la
planificacién es un método que permite ejecutar planes de forma directa, los cuales seran

realizados y supervisados en funcion del planeamiento?.

Evaluacion.
El concepto de evaluacidn se refiere a la accion y a la consecuencia de evaluar, un
verbo cuya etimologia se remonta al francés évaluer y que permite indicar, valorar,

establecer, apreciar o calcular la importancia de una determinada cosa 0 asunto?.

! Diccionario on-line Definicion.DE https://definicion.de/planificacion/
2 Diccionario on-line Definicion.DE https://definicion.de/evaluacion/


https://definicion.de/planificacion/
https://definicion.de/evaluacion/

Hipotesis
Hipdtesis general.
Existe una relacion significativa entre el clima organizacional y la calidad educativa

en el Colegio Adventista Bethel de Saravena, durante el segundo semestre escolar 2019.

Hipdtesis especificas.

e Existe una relacion significativa entre las relaciones interpersonales y la
planificacion en el Colegio Adventista Bethel de Saravena durante el 2019.

e Existe una relacion significativa entre las relaciones interpersonales y la
evaluacion en el Colegio Adventista Bethel de Saravena en el afio 2019.

e Existe una relacion significativa entre el trabajo en equipo y la planificacién en el

Colegio Adventista Bethel de Saravena a lo largo del 2019.

Viabilidad

El estudio tiene como propdsito dar respuesta a inquietudes motivadas por el
insuficiente clima organizacional observado en el Colegio Adventista Bethel de Saravena,
en relacion con la calidad educativa impartida por los docentes que laboran en ella. Es
imperioso tener una idea precisa del comportamiento de estas dos variables en dicha
institucidn, para aportar a las directivas educativas informacién suficiente que les permita
conocer como mejorar, por un lado, el clima percibido en la institucion educativa y, por
otro, la calidad del desempefio en la aplicacion de conocimientos a los estudiantes de los
docentes que laboran en ella. El éxito del trabajo por realizar dependera, en gran manera,
del apoyo y las facilidades ofrecidas por la administracion educativa de la institucion

comprendida en la investigacién y también de la participacion cordial de los docentes a



encuestar.

Delimitaciones

La delimitacion espacial de esta investigacion se enmarca dentro del Sistema
Educativo Adventista del Colegio Adventista Bethel de Saravena, basados en la relacion del
clima organizacional y la calidad educativa. La delimitacion temporal de esta investigacion
se centra en un periodo de dos semestres, comprendidos entre marzo de 2019 y noviembre

de 20109.

Limitaciones

En el plano temporal, las obligaciones de los investigadores como docentes y la
responsabilidad que deben cumplir diariamente en las instituciones educativas constituyen
una limitacién para el desarrollo de la investigacion, especialmente para buscar fuentes de
informacion. Como alternativa de solucion, los investigadores se organizaran de tal manera
que generen el tiempo necesario para la ejecucion de la investigacion.

En el plano econdmico, sera necesario cubrir los gastos que demanda este trabajo de
investigacion: viaticos, impresiones, fotocopias, lapiceros y demas. Para superar las
limitaciones iniciales sera necesario hacer un esfuerzo financiero por parte de los
investigadores.

En lo geogréfico, las instituciones educativas y los investigadores se encuentran
distantes, con limitado acceso vehicular, dificultades de orden publico, fallas en el servicio
de internet y fluido eléctrico. Para superar esta limitacion, los investigadores solicitaran
permisos en sus centros de trabajo para poder visitar las diferentes instituciones y cumplir

los objetivos de la investigacion, al igual que tomar las precauciones necesarias con



relacién al orden publico y demas inconvenientes. Ademas, el desconocimiento inicial de
los investigadores en lo referido a metodologia de investigacion fue superado gracias a los

aportes del docente investigador.

Supuestos de la Investigacion

La actitud critica y pasiva de los docentes afecta la calidad educativa.

El trabajo en equipo influye de manera positiva en el desarrollo de la calidad

educativa.

Un liderazgo servidor afecta de manera positiva el clima organizacional.

La cosmovision del sistema educativo adventista sensibiliza al hombre para servir

y amar a su préjimo.

Definicion de Términos

Autoritarismo: Actitud de quien ejerce con exceso su autoridad o abusa de ella
(Ortiz, 2014). La palabra autoridad hace referencia a un poder que es considerado como
legitimo y positivo por parte de los individuos o grupos que estan en la misma relacion de
poder y que por ello mantienen una actitud de obediencia a los mandatos que este produce.

Clima organizacional: El clima organizacional es una dimension de la calidad de
vida laboral de las personas que tiene influencia en el desarrollo humano y en la
productividad de una organizacién. Otra definicién, que parece completa, muestra que el
“clima son las descripciones individuales del marco social o contextual del cual forma parte
la persona, son percepciones compartidas de politica, practicas y procedimientos
organizacionales tanto formales como informales” (Chiang, como se citd en Del Angel,

Gamez, Martinez, Meléndez y Zepeta, 2017, p. 79). Es la percepcion individual que tiene



cada uno de los integrantes acerca de las caracteristicas o cualidades de la organizacion.

Competencia: El concepto de competencia ha acaparado una gran atencion en las
ultimas décadas. “Algunos académicos opinan que no es un concepto necesario, porque el
vocabulario para describir, planificar, instrumentar y evaluar la educacion y formacién ya
es suficiente” (Mulder, 2007, p. 5). Se refiere a la pericia, aptitud o idoneidad de alguien
para hacer algo o intervenir en determinado.

Comunicacion: La competencia comunicativa se ha hecho tan urgente y necesaria,
que ha demandado de las escuelas y sus lideres, maestros, una conciencia de formacion de
este tipo en los estudiantes a su cargo. Los adelantos en materia de comunicacion, ya sea
individual o de masas y colectiva, ha hecho imperante mirar hacia este aspecto con mayor

detenimiento y dedicacion. Por ello, es importante conocer los elementos, funciones y

mecanismos que intervienen en el proceso comunicativo y valorar este acto en el proceso de

aprendizaje (Guardia, 2007, p. 7). Correspondencia entre dos 0 mas personas.

Curriculo: El término curriculo es polisémico; en los dedicados al tema subyace la
idea de planificacién, en cuanto a prevision anticipada [sic]. Pero su polisemia, tratando de
buscar sentidos diferentes, abarca desde un disefio global de metas educativas hasta la
totalidad de acontecimientos escolares y extraescolares en los que se ven inmersos todos los
participantes del acto pedagdgico. Depende de la corriente educativa considerar al término
como sindnimo de «plan de estudios» (Martinez, 2017, p. 478). Conjunto de estudios y
practicas destinadas a que el alumno desarrolle plenamente sus posibilidades.

Educacion: La educacion puede definirse como el proceso de socializacion de los
individuos. Al educarse, una persona asimila y aprende conocimientos. La educacion

también implica una concienciacion cultural y conductual, donde las nuevas generaciones
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adquieren los modos de ser de generaciones anteriores.®

Influencia: La influencia es el poder o la autoridad de alguien sobre otro sujeto. Ese
poder puede utilizarse para intervenir en un negocio, para obtener una ventaja o para
ordenar algo. En otras palabras, la influencia es la capacidad de controlar y modificar las
percepciones de los demas®. Persona con poder o autoridad, con cuya intervencion se puede
obtener una ventaja, favor o beneficio. Inducir, mover, obligar a alguien con razones a creer
0 hacer algo.

Sociologia: La sociologia es una ciencia que se dedica al estudio de los grupos
sociales (conjunto de individuos que conviven agrupados en diversos tipos de
asociaciones). Esta ciencia analiza las formas internas de organizacion, las relaciones que
los sujetos mantienen entre si y con el sistema, y el grado de cohesién existente en el marco
de la estructura social®. Es la ciencia que se centra en las relaciones sociales, como esas
relaciones influyen en el comportamiento de las personas y como las sociedades, la suma

total de esas relaciones, evolucionan y cambian.

3 Diccionario on-line Definicion. De https://definicion.de/educacion/
4 Diccionario on-line definicion. De https://definicion.de/influencia/
® Diccionario on-line definicién. De _https://definicion.de/sociologia/


https://definicion.de/poder/
https://definicion.de/ciencia/
https://definicion.de/organizacion
https://definicion.de/influencia/

Capitulo Dos - Marco Tedrico
El comportamiento de un docente o del equipo en general no depende totalmente de
la estructura organizacional, sino de las percepciones que tenga €l mismo de los factores;
por ello la importancia de abordar los antecedentes que existen en términos investigativos
relacionados con el clima organizacional que sirvan de referente para la investigacion que
se adelanta en el Colegio Adventista Bethel de Saravena. En ese orden de ideas es
presentado el desarrollo tedrico que da soporte a la investigacion, y finalmente se presenta

la contextualizacion de la institucion en la cual se desarrolla la investigacion.

Antecedentes

Batlolona, Gemnafle y Waimuri (2018) desarrollaron la investigacion
“Organizational Climate of the School and Teacher Performance Improvement in the 21st
Century” (Clima organizacional de la escuela y mejora del desempefio docente en el siglo
XXI1), en la Universidad Estatal de Malang, de Indonesia. La investigacion tiene un enfoque
cualitativo y sigue una metodologia de revision bibliografica con la técnica de correlacién
de variables, con la que los investigadores indagaron en 42 investigaciones en la busqueda
de que su trabajo proporcionara informacion efectiva y eficiente sobre el clima
organizacional y el mejoramiento del desempefio de los docentes en el contexto de la
educacion en el siglo XXI, para mejorar los resultados de aprendizaje en los estudiantes de
las escuelas indonesias.

Los resultados de aprendizaje de los estudiantes en la escuela que se componen de
las competencias cognitivas, afectivas y psicomotrices estan mas determinados por el
profesor en la escuela. Por lo tanto, la calidad del trabajo de los docentes se correlaciona

positivamente con la calidad de los graduados de diferentes niveles y tipos de educacion.
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Un profesor que tiene un desempefio positivo que se refleja en el autoaprendizaje y el logro
de aprendizaje de sus alumnos ciertamente se sustenta en varios factores. Un factor que
contribuye significativamente al desempefio de los docentes es el clima organizacional de la
escuela. El clima organizativo escolar positivo continuaré alentando a los maestros a
dedicar todo lo que tienen en relacion con los aspectos de conocimiento o mente, energia,
tiempo, compromiso, alineacion y sentido de profesionalismo para mejorar el rendimiento
estudiantil.
Por otro lado, en las conclusiones del estudio, los investigadores sefialan la
importancia que juega en el clima organizacional el director:
El director es responsable de administrar todos los recursos en la escuela de manera
eficiente y eficaz para avanzar en la escuela y se transformaré en un clima de trabajo
gue motive a los maestros a continuar iniciando, desarrollando de manera creativa e
innovadora los materiales de aprendizaje presentados en el aula. EI gobierno y la
comunidad de proveedores educativos buscan el maximo bienestar para que los
maestros mantengan la calma en el desempefio de sus deberes como educadores y
maestros profesionales en las escuelas. Las ganancias que no compensan las
necesidades de la vida abriran oportunidades para que los maestros busquen ingresos
adicionales fuera de la escuela. Esto incluye un ambiente de trabajo o un clima de
trabajo de apoyo, pero también impide que los maestros mejoren su desempefio en
las escuelas (Batlolona et al., 2018, p. 124).
El director tiene una posicion estratégica en relacion con la construccién de un clima
laboral positivo en las escuelas. Por lo tanto, la posicion del director debe ser
ocupada por maestros que hayan sido preparados de antemano [sic] a través de un

sistema de planificacién y cuadros sistematicos, no reclutados por mérito de equipo
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de éxito en las elecciones de lideres regionales o por estar dentro del circulo de

autoridades locales. Un director bien preparado y profesional, capaz de crear un

clima laboral que ayude a los maestros a crecer en su profesion (Batlolona et al.,

2018, p. 125).

Del Angel, Gamez, Martinez, Meléndez y Zepeta (2017) desarrollaron la
investigacion “Clima organizacional del personal docente y administrativo de una
institucion de educacién superior en México”, con un enfoque cuantitativo, con el objetivo
de determinar la percepcion del clima organizacional del personal docente y administrativo
de una institucién educativa de nivel superior. La metodologia usada fue el estudio
descriptivo, transversal y observacional, donde encuestaron a 73 trabajadores de las areas
académica y administrativa de una institucion educativa de nivel superior en México,
aplicandoles el cuestionario Clima Organizacional de Koys y Decotiis, 1991, modificado
por Chiang, Salazar y Nufiez en 2003, con un Alpha de Cronbach de 0,969. Lograron como
resultado que el 43% (31) de los encuestados perciben un mal clima organizacional:

Los resultados encontrados estan clasificados por dimension y de manera general.

En relacién a la dimension de autonomia, el 47% (34) menciond que no toman las

decisiones relacionados con su trabajo, no proponen sus propias actividades ni

toman decisiones para organizar su trabajo, mientras que el 53% (39) comentan todo
lo contrario; en cuanto a la cohesidn, se observo que el 44% (32) del personal
docente y administrativos manifestaron que no existe apoyo entre compareros, no
tienen buenas relaciones interpersonales, no existe espiritu de trabajo en equipo, no
hay interés ni afinidad por el otro; mientras que el 56% (41) refieren percibir lo

contrario. En cuanto a la confianza, el 43% (31) del personal docente y

administrativo refiere que no existe confidencialidad, mencionaron que el jefe
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inmediato no es una persona con principios definidos, con quien no se puede hablar

abiertamente, no cumple los compromisos adquiridos y probablemente puedan

recibir un mal consejo de éste, en contraste, el 57% (42) manifiestan lo opuesto (Del

Angel et al., 2017, p. 81).

Ledn, Noriega y Murillo (2018) desarrollaron la investigacion “Impacto del clima
organizacional sobre el rendimiento laboral del docente”, con el fin de identificar el
impacto del clima organizacional sobre el desempefio docente en el campo laboral de una
institucion. Los investigadores usaron un enfoque descriptivo al aplicar el método de
regresion multiple, utilizando datos del Colegio Demetrio Aguilera Malta, ubicado en el
cantén Santa Rosa, provincia de EIl Oro, Ecuador:

La aplicacion del modelo en su conjunto presenta un buen ajuste con R"2 = 0.8711,

es decir, las variables independientes son estadisticamente significativas para

explicar la variable dependiente. Los resultados determinan que el rendimiento
laboral del docente depende del factor clima organizacional para obtener

significativos resultados académicos (Leon et al., 2018, p. 15).

El rendimiento de los docentes es un factor determinante en el sistema de educacion,

para la preparacion de los mismos educandos sobre su nivel de conocimiento y las

capacitaciones como evaluaciones para el profesor, en especial a nivel de colegios
por el resultado final de estudiantes graduados y en la preparacion para enfrentar las
competencias de las universidades. Con la aplicacién de modelos econométricos, se
obtuvieron tablas, matrices, supuestos para determinar la relacion de las variables
planteadas del impacto organizacional en el rendimiento laboral de los profesores de
secundaria (Ledn et al., 2018, p. 24).

Otro aporte investigativo que da soporte al estudio actual, es el que se vierte a
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continuacion:

La aplicacion de las encuestas identificd que las variables utilizadas como:
promedio, experiencia laboral, tiempo en afios trabajando, estado civil, nUmero de
hijos, infraestructura de la empresa que [sic] trabaja, implementos necesarios para su
ambiente laboral, el salario, seguridad y afios de escolaridad influyen en el clima
organizacional de los docentes, siendo variables involucradas en el modelo, los
resultados plantean la significacion global del modelo, permitiendo cumplir el
objetivo de la investigacion, en que las variables determinantes del clima impacto
del clima organizacional sobre el rendimiento laboral del docente organizacional
mencionadas influyen en el rendimiento laboral de los profesores reflejados en los
resultados del desempefio académico del cuerpo docente del Colegio de estudio

(Lebn et al., 2018, pp. 28-29).

Desarrollo Teérico

Clima organizacional.

El clima organizacional emana de la sociologia. Resulta de la forma como las
personas establecen procesos de interaccion social (Méndez, 2006). Se ve influenciada por
un sistema de valores, actitudes y creencias, como también el ambiente o entorno. Es
mediante las interacciones que se producen entre las personas como se construyen
percepciones acerca del clima dominante en una organizacién. Estas percepciones terminan
por influir en los comportamientos y actitudes de los sujetos. Pero el clima organizacional
viene de los contextos socioldgico y psicolégico. En el contexto socioldgico, los individuos
establecen procesos de interaccién social, y en el contexto psicolégico nace una serie de

percepciones acerca de como se producen y mantienen las relaciones entre si los individuos



17

dentro de la organizacién. Como consecuencia, el clima es un atributo de la organizacion,
es un constructo de la realidad y esta determinado por procesos psicol6gicos.

Acosta, Ferndndez y Molldn (2002), citados por Garcia y Segura (2014), definen el
clima organizacional como “el conjunto de caracteristicas y regularidades estables y
perdurables en determinado periodo dentro de una organizacion” (p. 28). Se puede afirmar
entonces que el clima organizacional determina la forma en que los individuos perciben el
ambiente de trabajo, su rendimiento personal, su nivel de productividad y el grado de
satisfaccién que experimentan siendo parte de la organizacion en la cual laboran.

Estos autores comentan:

El liderazgo de quienes estén al frente de la organizacion es una condicion

fundamental para que exista en esta un buen clima organizacional. El lider debe

preocuparse por motivar adecuadamente al personal, garantizarles un ambiente de
trabajo agradable, atender las necesidades y resolver los conflictos que pudieran
entorpecer el normal desenvolvimiento de las relaciones entre los miembros de las
diferentes instancias organizativas. El comportamiento del lider debe estar vinculado

a la naturaleza del grupo; nunca el lider debe ser ocasional o surgir de la

espontaneidad. Debe reflejar las aspiraciones del grupo, ser esa persona a la que este

respeta y de quien espera apoyo y motivacion permanente (Garcia y Segura, 2014, p.

29).

En la escuela, el clima es un reflejo de la identidad institucional. Es una radiografia
de cuan buenas son las relaciones entre todo el personal que trabaja en una institucién
educativa. Los resultados de los estudios sobre clima organizacional proporcionan valiosa
informacidn sobre la realidad de las escuelas; los resultados sirven como evidencia para

buscar los mecanismos de solucién a las dificultades observadas y construir un clima
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agradable que impacte de forma positiva en los agentes que se desempefian dentro de la
institucion educativa.

La construccion y sostenimiento de un clima organizacional adecuado para la
convivencia e interaccion pacifica de los sujetos requieren el desarrollo de buenas

relaciones interpersonales, asi como el fomento del trabajo en equipo.

Trabajo en equipo.

Un equipo es un grupo de personas gque juntas trabajan para mejorar un proceso.
Winter (2000) sugiere que “el conocimiento y la experiencia que cada miembro aporta al
conjunto permiten lograr mejoras en dicho proceso” (p. 8). Winter (2000) sefala que las
razones por las cuales se forma el equipo son:

e Mejorar el proceso.

e Satisfacer las necesidades de los beneficiarios.

e Dar oportunidad de analizar y mejorar procesos a los miembros del equipo.

En el equipo estan todos los miembros previamente seleccionados en virtud de sus
capacidades y del conocimiento que tengan del proceso o proyecto por ejecutar. Para el
éxito de la tarea, todos los miembros del equipo deben hacer su mayor esfuerzo, utilizar el
modelo de mejora previamente seleccionado, asistir a las reuniones con la decision y
conviccion de participar, poseer suficiente capacidad para comunicar sus ideas y aportar en
el proceso. Valdés (s.f.) asevera que “es un equipo donde todos sus miembros tienen un
compromiso en comun, donde cada uno de los integrantes dara lo mejor de si mismo. Creen
que su éxito depende de los esfuerzos de todos los que forman el equipo” (p. 2).

Para garantizar su desempefio eficiente, un buen equipo debe tener un cédigo de

conducta; Winter (2000) lo propone asi: “Las decisiones se deben tomar en consenso.



Todos los miembros del equipo deben participar en la ejecucion de las tareas. Mantener
absoluta confidencialidad sobre lo que se hace. Saber escuchar a los demas. Asistir

puntualmente a las reuniones” (p. 15).

Beneficios del trabajo en equipo.
Al referirse a los beneficios del trabajo en equipo, Garcia y Segura (2014), sefiala
que hay varios aspectos sobresalientes; a continuacion, se evidencian algunos de ellos:

e Potenciar la sensibilidad del personal respecto a la importancia del cambio.

e Mejorar la gestion del conocimiento dentro de la [organizacién]. Generar una
actitud més proactiva hacia la innovacion.

e Incrementar la predisposicién al aprendizaje.

e Favorecer la orientacion al [beneficiario].

e Desarrollar un estilo de liderazgo mas abierto y dinamico en los diferentes
niveles de la [organizacion].

e Ayudar a flexibilizar las rigidas estructuras burocraticas.

e Desarrollar en todo el personal una mayor disposicion para el pensamiento
estratégico compartido.

Estos autores agregan que:

El trabajo en equipo despierta el interés por el cambio. El personal aprende a realizar

nuevos esfuerzos para que la organizacion alcance sus metas y objetivos. Se dejan

de lado los esquemas tradicionales e individualistas del trabajo para fortalecer una

nueva forma que involucra al grupo; lo que se logra resulta del esfuerzo conjunto de

varios individuos. En el trabajo en equipo cada trabajador aporta sus conocimientos

y experiencias individuales para obtener mejores resultados en un proyecto que ha



sido gestionado de manera estratégica, bajo la conduccion de un lider. Este lider
no esta por encima de nadie, solo asume la conduccion del grupo para canalizar los
esfuerzos individuales hacia el logro de una meta u objetivo comudn. Todos aportan
esfuerzo, conocimientos, experiencias y aprenden de los demas; se enriquecen

reciprocamente (Garcia y Segura, 2014, p. 35).

El trabajo en equipo en la docencia.

Los profesores deben colaborar mutuamente. El trabajo docente en equipo debe
darse especialmente cuando se trata de adaptar el curriculo al contexto, para insertar a la
institucion educativa en la comunidad y para conseguir que los estudiantes logren
aprendizajes de calidad. Lépez (2007) se refiere a ello de la siguiente manera:

El trabajo colaborativo entre docentes favorece la innovacion, pues ofrece nuevas

ideas, otras formas de ver y analizar la realidad, estimula la creatividad, fortalece la

confianza para acomodarse a las innovaciones, prudencia para saber cuando

adoptarlas y firmeza para oponerse a ellas (p. 12).

Ademas, el trabajo en equipo ayuda al crecimiento profesional de los docentes; unos
aprenden de otros; se motivan con los éxitos ajenos y se proponen trabajar para lograr los

Suyos.

Relaciones interpersonales.

Las relaciones interpersonales son interacciones que se producen entre dos 0 mas
personas en un entorno social determinado: el hogar, la comunidad, el centro de trabajo o
cualquier otro tipo de organizacidn. Las relaciones interpersonales, segun De la Corte

(2004), citado por Garcia y Segura (2014), “producen un efecto fundamental: la influencia.

20



Es a través de esta influencia que [sic] se produce [sic] la ensefianza, el aprendizaje, la

formacion y transformacion de actitudes sociales” (p. 30).
Toda persona desea que sus relaciones personales sean satisfactorias, sin embargo,
estas son tan complejas que el sujeto debe preocuparse por construirlas y
mantenerlas pacientemente. En la familia, en la comunidad o en el trabajo, el sujeto
esta construyendo siempre relaciones que espera sean solidas y duraderas. En el
hogar, las buenas relaciones contribuyen a la unidad familiar; en la comunidad, a la
convivencia pacifica; en el trabajo, a la satisfaccion que cada uno de los trabajadores
puede experimentar como parte de un grupo vinculado identificado por metas y
objetivos institucionales comunes. Los trabajadores que mantienen buenas
relaciones interpersonales al interior [sic] de una organizacion se apoyan
mutuamente con miras al logro de los objetivos y metas, porque esperan ver crecer a
su organizacion y a ellos mismos con esta ultima. Pero las relaciones interpersonales
son complejas, por ello dentro de las organizaciones cada individuo debe aprender a
sobrellevar los modos de ser y actuar de sus congéneres (Garcia y Segura, 2014, p.
30).
Los autores contintan afirmando:
No se trata de caerles bien a todos, pero si de esforzarse por estar en paz  con
todos, siendo tolerantes con aquello que podria no gustar o parecer a bien. La
comunicacion es un medio esencial para que los individuos de una organizacion
aprendan a mantener relaciones llevaderas con sus pares. En las organizaciones, la
gestion de las relaciones interpersonales es competencia del lider. La gestién eficaz
de las relaciones interpersonales exige que el lider sea capaz de controlar las

personas, pero sin dominarlas, que estimule permanentemente la comunicacion,



escuche activamente y estimule la escucha activa, gestione la retroalimentacion [sic]
de las relaciones y controlar inteligentemente las reacciones personales negativas
para evitar que estas afecten la convivencia (Garcia y Segura, 2014, p. 31).
Segun escriben otros autores:
El clima como la percepcion que el empleado tiene de la satisfaccion de sus
necesidades sociales y del buen sentimiento por la labor, por otro lado, dada la
importancia del clima laboral que permite interpretar situaciones y reorientar sus
actividades para la mejora continua de su entorno (Moreno y Pérez, 2018, p. 22).
Son los principios que guian las relaciones entre los individuos, para regular sus
problemas, identificar las normas de interaccion entre personas y grupos, pudiendo ser
agradables o desagradables, dando reciprocidad a los objetivos e intereses que tienen en

comun las personas.

Relaciones interpersonales y comunicacion.

Wiemann (2011), citado por Garcia y Segura (2014), explica que las relaciones
interpersonales son fruto de una comunicacion apropiada y eficaz:

Una comunicacion adecuada implica cudndo hablar y cuando callar. EI buen

comunicador sabe qué debe decir, cuanto, donde, como y a quién. De esto depende

el sostenimiento de sus relaciones con los demas. Ademas, la comunicacion debe ser

eficaz, es decir; los sujetos deben aprender a sobrellevar sus relaciones sin perder de

vista sus objetivos. Para ello los individuos deben expresar lo que sienten y desean

para poder obtenerlo. Las relaciones interpersonales que se basan en la buena

comunicacion garantizan el logro de los objetivos comunes y eso es muy importante

en una organizacién. En las instituciones educativas la comunicacion adquiere

22



mayor importancia, pues los directivos necesitan saber comunicarse con los

docentes y el personal administrativo y de servicio; a su vez, estos ultimos deben

saber comunicarse con los estudiantes, manteniendo relaciones armoniosas en un

clima de respeto y correspondencia mutua (Garcia y Segura, 2014, p. 32).

Si en las organizaciones existen buenas relaciones es mas facil promover y
desarrollar el trabajo cooperativo, pues los trabajadores se comprometen facilmente con su
responsabilidad como miembros del grupo de trabajo. Es seguro que entre ellos hay una

actitud de respeto mutuo y colaboracion.

Las relaciones interpersonales en las instituciones educativas.

En las instituciones educativas es primordial que las relaciones interpersonales se
produzcan en un clima de respeto y colaboracion, pues todo el personal interactla
diariamente con personas: los estudiantes, a quienes se brinda el servicio directamente. Los
estudiantes perciben las actitudes y comportamientos de los directivos, docentes, personal
administrativo y de servicio. Son permeables a conductas saludables o agresivas. Captan los
desacuerdos o dificultades entre aquellos que trabajan en la institucion. Los directores
tienen la obligacidn de garantizar el desarrollo de relaciones interpersonales saludables,
armoniosas y proactivas en la institucion.

De acuerdo con el articulo 25 del Decreto 1860 de 1994, se establecen, entre otras,
las funciones del rector, con relacion a este tema:

e Velar por el cumplimiento de las funciones docentes y el oportuno

aprovisionamiento de los recursos necesarios para el efecto.

e Mantener activas las relaciones con las autoridades educativas, con los

patrocinadores o auspiciadores de la institucion y con la comunidad local, para el
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continuo progreso académico de la institucion y el mejoramiento de la vida
comunitaria.
e [Establecer canales de comunicacion entre los diferentes estamentos de la

comunidad educativa.

Calidad educativa.

El concepto de calidad refiere a las caracteristicas que son propias de algo y a partir
de las cuales es posible estimar su valor. Cuando dichas caracteristicas son positivas o
beneficiosas, se habla de buena calidad. En lo educativo, se vincula el proceso de ensefianza
y aprendizaje que permite instruir a una persona, hace alusion a cdmo se lleva a cabo este
proceso de formacion. Cuando los resultados y los efectos de la educacion son valorados de
manera positiva por la comunidad, la calidad educativa es alta. En cambio, cuando ello no
sucede, la calidad educativa seré calificada como baja.

Un autor lo expresa asi:

Retomando la practica empresarial que constituye la calidad de un producto con

inspecciones y pruebas basadas en los estandares de lo que el mercado espera, la

calidad de la educacion se asoci6 a la evaluacion, entendida como medicion de los

resultados. Concepcidn en la que subyace la conviccidn neoliberal de que la tarea

central de las instituciones no es la educacion, sino la capacitacion de los jovenes

para desempefios de aplicacion inmediata 0 competencias. La nocion de

competencia tiene sus origenes en el mundo empresarial, en el que se entiende como

aquellas habilidades que tiene el trabajador para desarrollar su labor en una situacion

particular de manera rapida (Calvo, 2018, p. 3).

Con base en lo anterior, Aguerrondo (1993), citado por Calvo (2018), plantea lo



siguiente:

Una serie de caracteristicas y utilidad de dicho concepto, entre estas se encuentran:

lo complejo y totalizante, donde se hace referencia al concepto de calidad como

multidimensional, un segundo elemento es el social e histéricamente determinado, el
cual plantea la importancia de tener en cuenta las realidades especificas de un
contexto determinado, un tercer elemento hace referencia a la transformacion
educativa, donde se hace necesaria la redefinicion del modelo en la toma de
decisiones, un ultimo elemento es el control de la eficiencia en el servicio, en esta
parte se plantea la idea de la calidad educativa en el ajuste de decisiones con el fin

de mejorar procesos (p. 4).

En el &mbito educativo, la calidad corresponde a uno de los principales temas de
discusidn tanto para las entidades publicas competentes como para las escuelas, sus
directivos y docentes. Filmus (2003) sefiala lo siguiente: “Sin lugar a dudas la problematica
de la calidad de la educacién ha ocupado el centro de la escena del debate pedagdgico en
los ultimos afios” (p. 3). Esta misma opinion se mantiene entre diferentes autores que
exploran la calidad educativa como un eje del actual debate educativo en las escuelas.

En otra fuente se expone de la siguiente manera:

En el campo de la educacién, la calidad constituye la mejora de los procesos

educativos y pedagogicos, donde lo mas importante es la generacién de actividades

significativas respecto de la ensefianza-aprendizaje dentro del desarrollo humano.

Lo anterior significa que no solo los resultados representados en las pruebas son

importantes (¢cuanto saben?), sino que también son fundamentales los resultados en

cuanto a la mejora del bienestar y la seguridad de los nifios y jovenes; y el manejo

acertado de las emociones y los conflictos en la escuela, la construccién pertinente



de una ciudadania critica, entre otros. En definitiva, la calidad educativa integra una
gran variedad de factores y elementos que cobijan las areas de la ensefianza-
aprendizaje, la planeacion y el disefio, la evaluacion, el desarrollo humano y demas,
y como consecuencia, se puede observar un grupo heterogéneo de factores
determinantes de la calidad educativa sin que exista un acuerdo entre los autores y
los sistemas de evaluacion. En Colombia, las escuelas usan la Guia No. 34 para el
mejoramiento institucional de la autoevaluacién al plan de mejoramiento, del
Ministerio de Educacion Nacional (2008), la cual recoge en cuatro grandes areas o
dimensiones procesos e indicadores sobre calidad y permite a las instituciones
escolares evaluarse en cada uno de ellos. Esto hace parte de una tendencia que
surgio en el pais en 2000, cuando se incorporo a la educacion el tema de la calidad,
que promovio6 que muchas instituciones educativas se certificaran bajo los
pardmetros de la norma ISO (Avendafio, Paz y Parada, 2016).

Entonces, la calidad educativa se ve reflejada en el desempefio que tienen los sujetos

en su entorno y la forma en que estos asumen los retos que imponen sus comunidades,
donde los componentes econémico y social se articulan para ofrecer un desarrollo

sostenible.

Factores asociados a la calidad educativa.

Segun Braslavsky (2006), se puede hablar de una tipologia de factores

determinantes de la calidad educativa: internos a las escuelas y externos a las escuelas. Los
primeros se podrian definir como aquellos elementos que afectan la calidad de la educacion
y cuyos responsables son los agentes o actores educativos directamente relacionados con

cada escuela en particular (directivos, directivos docentes, docentes, padres de familia); y
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los factores externos son aquellos que inciden en la calidad de la educacion y cuyo origen
se encuentra en las responsabilidades y obligaciones de actores externos, como secretarias
de Educacion, Ministerio de Educacion y gobierno nacional.

Los factores de la calidad educativa de orden interno que propone Braslavsky

(2006), citado por Avendafio, Paz y Parada (2016) son:

El foco de pertinencia personal y social.
e Laconviccidn, la estima y la autoestima de los involucrados.
e La fortaleza ética y profesional de los maestros.
e | acapacidad de conduccion de los directores e inspectores.
e El trabajo en equipo dentro de la escuela y de los sistemas educativos.
e Lasalianzas entre las escuelas y los otros agentes educativos.
e El curriculo en todos sus niveles.
e Lapluralidad y calidad de las did4cticas.
Y dentro de los factores externos se encuentran:
e La cantidad, calidad y disponibilidad de los recursos.

e Los minimos materiales.

Los incentivos econdmicos y culturales.

Por su parte, Gaviria y Barrientos (2001), citados por Avendafio, Paz y Parada
(2016), explican otro tipo de factores que afectan la calidad de la educacion, entre los cuales
se encuentran: 1. las caracteristicas de las familias de los sujetos en formacién, 2. la
relacién docente/maestro por estudiante tanto en términos cualitativos como cuantitativos y
3. el gasto publico. El primero es de naturaleza interna y el Gltimo de naturaleza externa,
mientras que el segundo es tanto un factor interno como externo (p. 11).

Se puede concluir en cuanto a la calidad educativa lo que expresan otros autores:
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Toda persona tiene derecho a una educacion integral de calidad, permanente, en
igualdad de condiciones y oportunidades, sin méas limitaciones que las derivadas de
sus aptitudes, vocaciones y aspiraciones. Es decir, que toda persona tiene derecho a
recibir una educacion de calidad acorde a sus necesidades, ademas debe ser continua
para estar en constante crecimiento y poder en un futuro tener la capacidad de
discernir, dialogar, analizar, sintetizar e interpretar la realidad que le rodea, como un

ser social y consciente de la misma (Del Carmen et al., 2016, p. 7).

Contextualizacion

El Colegio Adventista Bethel atiende a una poblacion de 250 estudiantes de estratos
uno, dos, tres y cuatro, y de zona rural. Cuenta con un grupo de 20 empleados en una
jornada laboral de ocho horas diarias, de lunes a viernes, de 6:00 a.m. a 2:00 p.m.
Actualmente este grupo de 20 empleados cuenta con un contrato laboral y una persona con
contrato de prestacién de servicios, pues en su gran parte quienes conforman el mayor
namero de trabajadores, se desempefian como docentes. Una persona pertenece al area de
mantenimiento.

La comunidad educativa del Colegio Adventista Bethel es bastante heterogénea, no
solo en el aspecto socioeconémico, sino también en el religioso, cultural y geografico, dada
su procedencia de diferentes lugares del pais. En el aspecto social, la gran mayoria de los
integrantes de la comunidad mantiene vinculos estables de vida familiar en la condicion de
hogares unidos a partir de parejas casadas. Es minimo el porcentaje de familias
disfuncionales. El colegio mantiene un buen porcentaje de estudiantes adventistas. En el
aspecto académico, la gran mayoria de padres son bachilleres y con alguna formacion

universitaria. En el aspecto socioeconémico, algunas familias vienen de estratos 1, 2, 3y 4



y de zona rural. El colegio atiende a un porcentaje significativo de estudiantes de los
municipios de Fortul (Arauca) y Cubaré (Boyaca), debido a su ubicacién geografica, ya que

es el Unico colegio privado, adventista y de secundaria ubicado en la zona.

Marco institucional.

Nombre: Colegio Adventista Bethel.

Sigla: COAB

Direccion: Calle 17 No. 22-01 o carrera 21 No. 16-57, barrio Ciudad Universitaria
Teléfono: 8820858

Municipio: Saravena, Arauca

Nombre del rector: Arhy Johancy Merchan Fuentes

Propietario: Iglesia Adventista del Séptimo Dia Seccional Noreste Colombiano
Naturaleza: Mixto

Carécter: Privado

Calendario: A

Jornada: Unica

Niveles: Preescolar, Basica y Media.

Modalidad: Técnico en Comercio

Resolucién de aprobacién: 3504 del 2016

Cadigo del Departamento Administrativo Nacional de Estadistica - DANE:

381736001849



Capitulo Tres - Disefio Metodoldgico
En este capitulo se presenta la metodologia de esta investigacion. Se describen el
tipo de investigacidn que se realizd, las técnicas y estrategias utilizadas en el estudio segun
las principales caracteristicas de la poblacién objeto del estudio, asi como el plan de trabajo,
los elementos usados para la recoleccién de informacion, la elaboracion del instrumento y

el cronograma de trabajo por desarrollar.

Enfoque
Este trabajo de investigacion se desarrollé teniendo en cuenta el enfoque
cuantitativo, dado que los datos recolectados se analizaron utilizando el anélisis estadistico

descriptivo e inferencial con el proposito de probar hipotesis (Hernandez, 2010).

Tipo de Investigacion
La presente investigacion es de tipo descriptivo, pues busca especificar propiedades,
caracteristicas y rasgos importantes del clima organizacional y la calidad educativa.

Describe tendencias del grupo con el cual se realiz6 el estudio (Hernandez, 2010).

Disefio de la Investigacion

Es una investigacion no experimental, transversal, correlacional. Es no experimental
porque se realizé sin manipular las variables. Solo se observaron los fenémenos tal como se
dan en su contexto natural, para luego analizarlos. Es transversal porque los datos se
recolectaron en un solo momento; y correlacional porque se asocian las variables clima
organizacional y calidad educativa mediante un patron predecible para el grupo o poblacién

(Hernandez, 2010).
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Paoblacion

La poblacién estd conformada por 20 empleados de los niveles: preescolar, primaria

y secundaria del Colegio Adventista Bethel de Saravena, distribuidos segiin se muestra en

la Tabla 1.
Tabla 1.
Poblacién.
Nivel NUmero de personal
Preescolar 2
Primaria 5
Secundaria 10
Administrativos 3
Total 20

Muestra

Como la poblacion es muy pequefia, la muestra estara conformada por el 100% de

sujetos. Como consecuencia, se trabaja con una muestra no probabilistica; la eleccion de los

elementos no dependera de la probabilidad, sino de la naturaleza y caracteristicas del

estudio, asi como de los objetivos planteados por los investigadores.

Operacionalizacién de Variables

Las tablas 2 y 3 muestran la operacionalizacion de las variables clima

organizacional y calidad educativa, respectivamente.
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Tabla 2.

Operacionalizacion de la variable clima organizacional.

Dimension Indicador item Instrumento
Tolerancia 1 Cuestionario
Relaciones interpersonales Aceptacion 2,3,4 Cuestionario
Empatia 5 Cuestionario
Participacion 6,7,10  Cuestionario

Trabajo en equipo
Compromiso 8,9 Cuestionario

Tabla 3.

Operacionalizacion de la variable calidad educativa.

Dimensién Indicador Item Instrumento
Obijetivos 11 Cuestionario
Metas 13 Cuestionario
Planificacion
Recursos 15 Cuestionario
Actividades 12,14 Cuestionario
Tipos 17,18 Cuestionario
Evaluacion
Metodologias 16, 19,20  Cuestionario

La interpretacion descriptiva de los resultados obtenidos en el cuestionario se realiza

teniendo en cuenta las categorias o niveles descritos en la Tabla 4.
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Tabla 4.

Niveles de interpretacion para la descripcion de las variables y sus dimensiones.

Categorias Variable Dimension
Totalmente en desacuerdo 10-17 5-9
En desacuerdo 18-25 10-13
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 26-33 14-17
De acuerdo 34-41 18-21
Totalmente de acuerdo 42-50 22-25

Técnicas e Instrumento para la Recoleccién de Datos

Técnicas.

Se utilizaron la encuesta, el fichaje y el analisis estadistico. La encuesta permite
recoger informacion en un grupo considerable de sujetos (directivos, docentes y
administrativos) del Colegio Adventista Bethel, a través de los cuales se indag6 en la
relacion que existe entre el clima organizacional y la calidad educativa. El fichaje ayudo a
la recoleccion y organizacion de informacion relevante para la construccion del marco
tedrico, asi como para registrar las fuentes consultadas. El analisis estadistico permitio
examinar el comportamiento de las variables clima organizacional y calidad educativa por
medio de las bases de datos elaboradas con los datos recolectados en las instituciones

educativas comprendidas en el estudio.
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Instrumento.

Descripcion del instrumento.

El instrumento empleado en la recoleccion de los datos es un cuestionario, creado
por la investigadora Ana Lucrecia Salazar Rodriguez, en octubre el 2000, en Belice para la
tesis de maestria: Factores predictores de la satisfaccion laboral de las educadoras Belicefias
al inicio del milenio 2000

El cuestionario tiene por objetivo recoger informacion sobre el clima organizacional
y la calidad educativa. Se aplica a docentes de los niveles preescolar, primaria y secundaria.
Esté estructurado en dos partes: una primera, de 10 items, que mide la variable clima
organizacional (X), y una segunda, también de 10 items, que mide la variable calidad
educativa ().

El instrumento tiene un escalamiento tipo Likert (Hernandez et al., 2010). Los items
ofrecen cinco opciones de respuesta:

1 = Totalmente en desacuerdo.

2 = En desacuerdo.

3 = Ni de acuerdo ni en desacuerdo.

4 = De acuerdo.

5 = Totalmente de acuerdo.

El puntaje minimo de cada variable y sus dimensiones se calcula multiplicando el
puntaje minimo (1) o maximo (5) por la cantidad de items:

Variable:

Minimo: 1 x 10 =10

Méximo: 5 x 10 =50

Dimensiones:



Minimo: 1 x5=5

Méaximo: 5 x5 =25

La validez del instrumento se verifica sometiéndose a opinion de especialistas; su
confiabilidad, utilizando el coeficiente de consistencia interna alfa de Cronbach.

El cuestionario se aplica en forma individual, en un tiempo de 15 minutos.

Validez y Confiabilidad

Los maestros guias consideraron que a la prueba no se le debia aplicar un analisis de
confiabilidad, puesto que es un instrumento que ha sido previamente usado por otros
investigadores, ademas cuenta con su respectiva autorizacion para ser usado. Con lo cual se

demuestra que el instrumento es valido y confiable para aplicarse en el estudio.

Métodos y Técnicas para el Procesamiento y Analisis de los Datos

En el analisis de los datos se emplean métodos cuantitativos (estadistica descriptiva
e inferencial), puesto que se debe verificar las hipotesis de investigacion planteada.
También se utilizan los métodos analitico-sintético, deductivo y comparativo.

El resultado del anélisis de los datos se presenta en forma descriptiva e inferencial,
utilizando tablas de frecuencias y gréaficos estadisticos (grafico cilindrico y diagrama de
dispersion), para mostrar los hallazgos mas significativos. Las medidas estadisticas
calculadas son la media y la desviacion estandar.

La descripcion de las variables y sus dimensiones se realizara teniendo en cuenta los
niveles de interpretacidn establecidos en la Tabla 4.

En el andlisis inferencial se utilizaran las siguientes pruebas estadisticas:

Prueba de Shapiro-Wilk, en la verificacion de la normalidad de los datos.
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Coeficiente de correlacion r de Spearman, para el contraste de hipotesis.

Todas las pruebas de hipotesis se realizan con los puntajes directos de cada variable
o sus dimensiones, utilizando el coeficiente de correlacion r de Pearson, estableciendo
previamente un nivel de significancia: a = .05 (5% de error). La interpretacion del indice de

correlacion se hizo teniendo en cuenta los intervalos de la Tabla 5.

Tabla 5.

Niveles de interpretacion del coeficiente de correlacion.

r=1 Correlacion perfecta
08<r<1 Correlacion muy alta
0.6<r<0.8 Correlacion alta
04<r<0.6 Correlacion moderada
02<r<04 Correlacion baja
0<r<0.2 Correlacion muy baja
r=0 Correlacion nula

Fuente: Bisquerra (1987, p.189).

Plan de Trabajo
e Cumplir con las fechas establecidas para la elaboracion del tercer capitulo del
proyecto de grado.
e Tener el permiso por escrito de los directivos del Colegio Bethel para participar
de la recoleccion de informacion.
e Establecer las fechas de recoleccion de la informacion.

e Determinar qué cantidad de personal participa para proveer la informacion para
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el proyecto.

e Participar en las fechas establecidas para la recoleccion de la informacion.

e Concretar la fecha de entrega del informe de la recoleccion de la informacion

para el proyecto

e Presentacion del informe final de recoleccion de la informacion.

e [Establecer cudl va a ser el tratamiento de la informacion.

e Conclusién.

Cronograma de la Investigacion
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En la figura 1, se puede observar el cronograma de actividades de la investigacion:

Meses Programados aio 2019

Actividad

Meses afio 2019

Julio

Agosto

Septiemore

Octubre

Noviembre

Proyecto |

Avance capiul |

Avance caplo I

Actividaces & Mance capub [

Desarollar

Entrega captuos |, 11, I

Aplicacion de instrumento por parte de ls investgadores

Analisis e instrumento

Cierr del proyecto

Figura 1. Cronograma de actividades




Presupuesto de la Investigacion

El presupuesto compuesto por los ingresos y egresos se visualiza en la tabla 6.

Tabla 6.
Presupuesto.
RUBROS INGRESOS EGRESOS

Recursos propios investigadores $1.200.000
Fotocopias $40.000
Transporte $600.000
Entrega de proyecto $200.000
Otros gastos $360.000

Total $1.200.000




Capitulo Cuatro - Analisis de Resultados
Prueba de Hipotesis

Existe una relacion significativa entre el clima organizacional y la calidad educativa
en el Colegio Adventista Bethel de Saravena, durante el segundo semestre escolar 2019.

El objetivo general del estudio fue determinar qué relacion existe entre el clima
organizacional y la calidad educativa en el Colegio Adventista Bethel de Saravena, durante
el segundo semestre escolar 2019. Para verificar la hipétesis general se asociaron las
variables clima organizacional y calidad educativa.

Segun la Figura 2, la prueba de Shapiro-Wilk, dio un grado de significancia de

0,000, lo cual indica que las dos variables no se distribuyen de manera normal.

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
CO_GENERAL 286 200 ,000 687 200 ,000
CE_GENERAL 258 200 ,000 169 200 ,000

Figura 2. Resultados de la prueba de normalidad para las variables clima organizacional y

calidad educativa.

Los resultados de la prueba de hipétesis realizada mediante el coeficiente de
correlacion rho de Spearman (Figura 3) revelan que entre el clima organizacional y la
calidad educativa existe una relacion baja (rho = 0,151) y la significancia (sig 0,032), es
decir, no hay una relacion fuerte entre el clima organizacional y la calidad educativa; en

este caso, no con las variables usadas para el presente estudio.
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Correlaciones
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CO_GENERAL CE_GENERAL

Rho de Spearman CO_GENERAL Coeficiente de correlacion 1,000

Sig. (bilateral) .
N 200

CE_GENERAL Coeficiente de correlacion ,151 "
Sig. (bilateral) ,032
N 200

151"

,032
200
1,000

200

*. La correlacién es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Figura 3. Resultados de la correlacion entre las variables clima organizacional y calidad

educativa.

Decision.

Como la prueba dio **p < .01, al .000 de error, se concluye que no existe una

relacion significativa entre el clima organizacional y la calidad educativa en el Colegio

Adventista Bethel de Saravena, durante el segundo semestre escolar 2019.

En las figuras 4, 5,6, 7, 8 y 9 se muestra la naturaleza de la no correlacion entre las

variables clima organizacional y calidad educativa.

Gréfico Q-Q normal de CO_GENERAL

Normal esperado

a 1 2 3 4 5 ]

Valor observado

Figura 4. Grafico normal esperado en clima organizacional.



Grafico Q-Q normal sin tendencia de CO_GENERAL

0.5

0.0

05

Desviacion de Normal

-2,0

25

1 2 3 4

Valor observado

Figura 5. Grafico normal sin tendencia normal en clima organizacional.

26 B
=S
132 126

CO_GENERAL

Figura 6. Grafico general en clima organizacional.

Grifico Q-Q normal de CE_GENERAL

Normal esperado

a 1 2 3 4 5 L]

Figura 7. Grafico normal esperado en calidad educativa.
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Grafico Q-Q normal sin tendencia de CE_GENERAL

0.5

0,0 v

05

Desviacién de Normal

20

25

1 2 3 4 5

Valor observado

Figura 8. Grafico normal sin tendencia en calidad educativa.

148
1 <

CE_GENERAL

Figura 9. Grafico general en calidad educativa.

Hipdtesis especifica nimero 1.

Existe una relacion significativa entre las relaciones interpersonales y la
planificacion en el Colegio Adventista Bethel de Saravena durante el 2019.

El objetivo especifico nimero 1 del estudio fue determinar qué relacion existe entre
las relaciones interpersonales y la planificacion en el Colegio Adventista Bethel de

Saravena durante el 2019. La contrastacion de la hipdtesis se hizo asociando las
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dimensiones relaciones interpersonales y planificacion.

Segun la Figura 10, la prueba de Shapiro-Wilk, dio un grado de significancia de

0,000, lo cual indica que las dos variables no se distribuyen de manera normal

Pruebas de normalidad
Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.  Estadistico gl Sig.
RI_GENERAL 327 100 000 613 100 000
CEPLAN_GENERAL 266 100 000 149 100 000

Figura 10. Resultados de la prueba de normalidad para las variables relaciones

interpersonales y planificacion.

Los resultados de la prueba de hipétesis realizada mediante el coeficiente de
correlacion rho de Spearman (Figura 11) revelan que entre relaciones interpersonales y
planificacion existe una relacion baja (rho = 0,216), y la significancia (sig 0,031 ), es decir,
no hay una relacion fuerte entre relaciones interpersonales y planificacion educativa, en este

caso, no con las variables usadas para el presente estudio.
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Correlaciones
CEPLAN_GEN
RI_GENERAL ERAL

Rho de Spearman Rl GENERAL Coeficiente de correlacion 1,000 ,216*
Sig. (bilateral) . 031
N 100 100
CEPLAN_GENERAL  Coeficiente de correlacion ,216' 1,000

Sig. (bilateral) 031
N 100 100

*. La correlacién es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Figura 11. Resultados de la correlacion entre las variables relaciones interpersonales y

planificacion.

Decision.
Como la prueba dio **p < .01, al .000 de error, se concluye que no existe una
relacion significativa entre las relaciones interpersonales y la planificacion en el Colegio

Adventista Bethel de Saravena, durante el segundo semestre escolar 2019.

En las figuras 12, 13, 14, 15, 16 y 17 se muestra la naturaleza de la no correlacion

entre las variables relaciones interpersonales y la planificacion.



Desviacién de Normal
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Grafico Q-Q normal de RI_GENERAL

Normal esperado

Figura 12. Grafico normal esperado en relaciones interpersonales.

1 2 3 4 5

Valor observado

Figura 13. Gréafico normal sin tendencia en relaciones interpersonales.
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Figura 14. Gréfico general en relaciones interpersonales.
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Figura 15. Gréafico normal esperado en planificacion.
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Grafico Q-Q normal sin tendencia de CEPLAN_GENERAL
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Figura 16. Grafico normal sin tendencia en planificacion.

Dﬂ-

CEPLAN_GEMERAL

Figura 17. Gréfico general en planificacion.

Hipotesis especifica numero 2.
Existe una relacion significativa entre las relaciones interpersonales y la evaluacion
en el Colegio Adventista Bethel de Saravena en el afio 2019. La contrastacion de la

hipdtesis se hizo asociando las dimensiones relaciones interpersonales y la evaluacion en el
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Colegio Adventista Bethel.
El objetivo especifico nimero 2 del estudio fue determinar qué relacion existe entre
las relaciones interpersonales y la evaluacion en el Colegio Adventista Bethel de Saravena

durante el 2019.

Segun la Figura 18, la prueba de Shapiro-Wilk, dio un grado de significancia de

0,000, lo cual indica que las dos variables no se distribuyen de manera normal.

Pruebas de normalidad
Kolmogorov-Smirmov?® Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
RI_GENERAL 327 100 000 613 100 ,000
EVAL_GENERAL 276 100 000 74 100 ,000

Figura 18. Resultados de la prueba de normalidad para las variables relaciones

interpersonales la evaluacion en el Colegio Adventista Bethel.

Los resultados de la prueba de hipétesis realizada mediante el coeficiente de
correlacion rho de Spearman (Figura 19) revelan que entre relaciones interpersonales y la
evaluacion en el Colegio una relacién baja (rho = 0,285), y la significancia (sig 0,04), es
decir, no hay una relacion fuerte entre relaciones interpersonales y la evaluacion en el

Colegio, en este caso, no con las variables usadas para el presente estudio.
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EVAL GENER
Rl_GENERAL AL
Rho de Spearman Rl GEMWERAL Coeficiente de comelacion 1,000 ,285'.
Sig. (bilateral) 004
N 100 100
EVAL_GENERAL Coeficiente de comrelacidn 285 1,000
Sig. (bilateral) 004
N 100 100

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Figura 19. Resultados de la correlacion entre las variables relaciones interpersonales y la

evaluacion en el Colegio Adventista Bethel.

Decision.

Como la prueba dio **p < .01, al .000 de error, se concluye que no existe una

relacién significativa entre las relaciones interpersonales y la evaluacion en el Colegio

Adventista Bethel de Saravena, durante el segundo semestre escolar 2019.

En las figuras 20, 21, 22, 23, 24 y 25 se muestra la naturaleza de la no correlacién

entre las variables relaciones interpersonales y la evaluacion en el Colegio Adventista

Bethel.
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Grafico Q-Q normal de RI_GENERAL
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Figura 20. Gréafico normal esperado en relaciones interpersonales.
Grafico Q-Q normal sin tendencia de RI_GENERAL
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Figura 21. Gréfico normal sin tendencia en relaciones interpersonales.
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Figura 22. Gréfico general en relaciones interpersonales.
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Figura 23. Gréafico normal esperado en evaluacion.
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Figura 24. Gréfico sin tendencia normal en evaluacion.
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Figura 25. Gréfico general en evaluacion.
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Hipdtesis especifica numero 3.

Existe una relacion significativa entre trabajo en equipo y la planificacion en el
Colegio Adventista Bethel de Saravena durante el 2019.

El objetivo especifico nimero 3 del estudio fue determinar qué relacion existe entre
el trabajo en equipo y la planificacion en el Colegio Adventista Bethel de Saravena durante
el 2019. La contrastacion de la hipétesis se hizo asociando las dimensiones trabajo en

equipo y planificacion.

Segun la Figura 26, la prueba de Shapiro-Wilk, dio un grado de significancia de

0,000, lo cual indica que las dos variables no se distribuyen de manera normal.

Pruebas de normalidad
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Kolmogorov-Smimov® Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
TE_GENERAL 260 100 ,000 142 100 ,000
PLAN_GENERAL 266 100 ,000 749 100 ,000

Figura 26. Resultados de la prueba de normalidad para las variables trabajo en equipo y

planificacion.

Los resultados de la prueba de hipotesis realizada mediante el coeficiente de
correlacion rho de Spearman (Figura 26) revelan que entre trabajo en equipo y planificacion
existe una relacién baja (rho = 0,261), y la significancia (sig 0,009), es decir, no hay una
relacién fuerte entre trabajo en equipo y la calidad educativa, en este caso, no con las

variables usadas para el presente estudio.



Correlaciones

FLAN GEMER
TE GENERAL AL
Rho de Spearman  TE_GENERAL Coeficiente de correlacion 1,000 261 )
Sig. (bilateral) 009
' 100 100
PLAN_GENERAL  Coeficiente de correlacin 261 1,000
Sig. (bilateral) 009
M 100 100

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Figura 27. Resultados de la correlacion entre las variables relaciones trabajo en equipo y la

evaluacion en el Colegio Adventista Bethel.

Decision.

Como la prueba dio **p < .01, al .000 de error, se concluye que no existe una

relacion significativa entre trabajo en equipo y la planificacion en el Colegio Adventista

Bethel de Saravena, durante el segundo semestre escolar 2019

En las figuras 28, 29, 30, 31, 32y 33 se muestra la naturaleza de la no correlacion

entre las variables trabajo en equipo y la planificacion.
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Grafico Q-Q normal de TE_GENERAL
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Figura 28. Grafico normal esperado en trabajo en equipo.
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Figura 29. Gréafico normal sin tendencia en trabajo en equipo.
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Figura 30. Gréfico general en trabajo en equipo.
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Figura 31. Gréfico normal esperado en planificacion.
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Figura 32. Gréfico normal sin tendencia en planificacion.

PLAN_GEMERAL

Figura 33. Gréfico general en planificacion.
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Capitulo Cinco — Discusiones

El buen funcionamiento de una institucion educativa depende del personal
capacitado con el que cuente, cuyo desempefio debe ser el mejor; pero también de la
existencia de un clima organizacional adecuado para que este personal se encuentre a
satisfaccion y tenga un buen desempefio. El clima organizacional esta configurado por un
conjunto de caracteristicas y regularidades estables y perdurables (Acosta, 2002) que son
percibidas por el personal y que van a influir en su bienestar o malestar. El clima es la
forma como cada individuo percibe a su ambiente de trabajo (Martinez, 2017) y esta
influenciado por valores, actitudes, creencias y por el entorno mismo.

Para concebir esta investigacion se estimé que el clima organizacional tenia alguna
relacion con la calidad educativa y que ambos factores se combinan para asegurar un
servicio de calidad. En ese sentido, esta investigacion se propuso determinar qué relacién
existe entre el clima organizacional y la calidad educativa en el Colegio Adventista Bethel
de Saravena durante el 2019, pues los investigadores estaban convencidos de que el clima
organizacional es un aspecto importante para lograr una educacién de calidad.

Los resultados arrojaron sorpresas pues entre el clima organizacional y la calidad
educativa en el Colegio Adventista Bethel de Saravena, existe una correlacién baja (rho =
0,151) y la significancia (sig 0,032), es decir, no hay una relacién fuerte entre el clima
organizacional y la calidad educativa; en este caso, no con las variables usadas para el
presente estudio. Tanto el clima organizacional como la calidad educativa estan en niveles
muy bajos. Es baja la relacion entre las dimensiones del clima organizacional (relaciones
interpersonales, trabajo en equipo) y las dimensiones de calidad educativa (planificacién y
evaluacion).

Segun los estudios planteados en los antecedentes de esta investigacion como



Batlolona et al. (2018) “Organizational Climate of the School and Teacher Performance
Improvement in the 21st Century” (Clima organizacional de la escuela y mejora del
desempefio docente en el siglo XXI), en la Universidad Estatal de Malang, de Indonesia;
Del Angel, Gamez, Martinez, Meléndez y Zepeta (2017) “Clima organizacional del
personal docente y administrativo de una institucion de educacion superior en México”,
exploraron también la relacion entre estas dos variables y determinaron que existe alguna
relacion entre ellas. Es decir, el clima no solo se relaciona con el desempefio de los
docentes, sino que influye en la calidad de dicho desempefio; no obstante, en el presente
estudio, por lo menos en la institucion analizada y con las variables usadas, se encontré que
no existe una relacion significativa entre estas dos variables, hallazgo que para los
investigadores es sorprendente, pero que de igual manera esta reflejado en los resultados
estadisticos y motiva a nuevas investigaciones para comprender el fenémeno.

En el presente estudio se determin6 que el clima organizacional y el desempefio
docente no se relacionan de manera muy significativa. Quiere decir que esta evidencia debe
tomarse en cuenta para trabajar sobre otras variables que puedan determinar una relacion
significativa, o profundizar en otro estudio relacionado con este comportamiento, en el que
se compruebe si es posible tener una buena calidad académica sin necesidad de tener un
buen clima organizacional, o si variables como autoridad, miedo o necesidad laboral, como
ejemplos, pueden determinar que, sin importar el clima organizacional, se presenta calidad.

La investigacién tuvo por finalidad verificar también tres objetivos especificos. El
primero de ellos fue determinar qué relacion existe entre las relaciones interpersonales y la
planificacion. A consideracion de los investigadores, las relaciones interpersonales son las
interacciones entre los individuos gque trabajan en una organizacion, en esas interrelaciones

se producen influencias de unos sujetos a otros, a veces positivas, a veces negativas. En las
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instituciones educativas, dichas influencias dan lugar a la ensefianza, aprendizaje,
formacion y transformacion. De ahi que el manejo de las relaciones interpersonales es un
factor muy importante para la construccion de un clima organizacional saludable.
Asimismo, los docentes, que estan en permanente interrelacion con estudiantes, colegas y
demas personal deben aprender a manejar sus relaciones, manejando sus emociones para
mantener una comunicacién eficaz con aquellos.

El trabajo de planificacion que realizan los docentes se enriquece con el trabajo en
equipo que realizan con sus colegas, trabajo en equipo que no es posible si entre los
miembros del grupo existen rencillas y diferencias que han resquebrajado las relaciones. Sin
embargo, la prueba de hipdtesis para verificar este primer objetivo demostrd que entre las
relaciones interpersonales y la planificacion que realizan los docentes existe una relacion
baja (rho = 0,216), y la significancia (sig 0,031). Ello quiere decir, que, en esta institucion,
los docentes no requieren un ambiente organizacional agradable para cumplir o no con la
planeacion de sus actividades académicas. Los resultados indican que las relaciones
interpersonales entre los docentes no afectan la planeacion de sus clases.

También se decidié determinar qué relacion existe entre las relaciones
interpersonales y la evaluacion. Los resultados demostraron que entre estas dos
dimensiones existe una relacién baja (rho = 0,285), y la significancia (sig 0,04). Para los
investigadores, las relaciones interpersonales entre trabajadores de una institucién educativa
tienen que ser positivas y, por otro, la planificacion se debe realizar sin perder de vista la
consecucion de los objetivos propuestos. Sin embargo, en el presente estudio no se guarda
esa relacion. De la misma manera, para esta segunda hipotesis especifica, se apunto hacia el
nexo entre las relaciones interpersonales y la evaluacion que realizan los docentes, las

cuales no guardan relacién alguna en esta institucion. Cabe resaltar que los docentes no
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deben olvidar que la evaluacién es un proceso pedagdgico continuo, sistematico,
participativo y flexible (Ministerio de Educacion, 2008), destinado a regular el proceso de
aprendizaje (Sanmarti, 2007). La planificacion, como proceso de tratamiento del curriculo
desde la realidad nacional, regional, local e institucional, busca ajustarlo a las necesidades
de los estudiantes y la comunidad en la cual se enmarca la institucion educativa (Torres,
2012). La evaluacién debe tener en cuenta la diversificacion curricular, para que sea mas
real y mida aprendizajes verdaderamente significativos.

Otra asociacion importante en esta investigacion fue entre trabajo en equipo y la
planificacién. Se plasmé en el tercer objetivo especifico: determinar qué relacion existe
entre el trabajo en equipo y la planificacion. El trabajo en equipo es aquel conjunto de
acciones que realiza un grupo de personas para ejecutar una tarea o proyecto. En las
instituciones educativas debe ser una forma de trabajo permanente, pues se trata de
aprovechar el talento, conocimientos y experiencia de los docentes para llevar adelante
proyectos de mejora de los aprendizajes (L6pez, 2007).

El trabajo en equipo se desarrolla con toda normalidad cuando las relaciones entre el
personal son armoniosa, fluidas, empaticas. El trabajo en equipo permite que unos aprendan
de otros y, entre todos, se enriquezcan. La prueba de hipotesis indicd que entre el trabajo en
equipo y la planificacion existe una relacion baja (rho = 0,261), y la significancia (sig
0,009), lo cual indica que el trabajo en equipo y la planificacion no necesitan llevarse de la
mano en el Colegio Adventista Bethel de Saravena, por lo menos durante el segundo
semestre escolar 2019.

Por lo tanto, el clima organizacional y la calidad educativa en el Colegio Adventista
Bethel de Saravena, durante el segundo semestre escolar 2019 no se relacionan de forma

muy significativa. Corresponde a la administracién de esta institucion motivar para que en
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un préximo estudio se puedan descubrir los factores que se estan presentando y por los

cuales estas variables estudiadas no guardan relacion, o en su defecto, usar otras variables.
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Capitulo Seis — Conclusiones y Recomendaciones
Conclusiones

Con el estudio se determin6 que no existe correlacion entre el clima organizacional
y la calidad educativa del Colegio Adventista Bethel de Saravena. Los docentes
encuestados consideraron que ambas variables son de nivel alto. Se deduce que la
existencia de un buen clima organizacional favorecera una buena calidad educativa. Sin
embargo, para este estudio no existe una relacion significativa entre las dos variables.

Se pudo determinar que no existe una correlacion significativa entre las relaciones
interpersonales de la variable clima organizacional y la dimension planificacion de la
variable calidad educativa. La dimension relaciones interpersonales se encuentra entre los
niveles bajos, la planificacion es de nivel bajo. Es decir, no hay una relacion fuerte entre
relaciones interpersonales y planificacion educativa, lo cual se concluye que no existe una
relacion significativa entre las dos variables.

Los resultados de estudio permitieron determinar que existe una correlacién baja, no
significativa entre la dimension relaciones interpersonales de la variable clima
organizacional y la dimension evaluacion de la variable calidad educativa. Las relaciones
interpersonales se encuentran entre los niveles bajos, y la evaluacién es también baja, por lo
cual se concluye que no existe una relacion significativa entre las dos variables.

En los resultados del estudio se pudo determinar que existe una correlacion baja,
entre la dimensién trabajo en equipo de la variable clima organizacional y la dimension
planificacion curricular de la variable calidad educativa. Para ambas dimensiones el
resultado indico un nivel bajo. Se concluye que no existe una relacion significativa entre

trabajo en equipo y la planificacion en el Colegio Adventista Bethel de Saravena.

63



64

Recomendaciones

A partir de los resultados y las conclusiones formuladas en el estudio se recomienda:

Que los administradores incentiven un nuevo estudio en la institucion tomando otras
dimensiones para determinar si existe relacion entre estas dos variables.

Que se determinen a través de otro estudio los factores que pueden estar
interviniendo en la institucion para que esta maneje unos estandares de calidad altos sin que
intervengan las relaciones interpersonales de sus empleados.

Que se determine la posibilidad de que los empleados de esta institucion estén
trabajando con calidad por factores como la autoridad de la administracion autoritaria, la

necesidad, o que no haya otras posibilidades laborales
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Anexos

Anexo A: Permiso de Uso de Herramienta

L]
G M p I | AJ MERCHAN FUENTES <arhyj.merchanf@unac.edu.co>

by LN l-;l\,'

Re: Permiso de uso de herramienta
1 mensaje

Ana Salazar Rodriguez <anlusar@um. edu mx> 21 de junio de 2019, 12:56
Para: AJ MERCHAN FUENTES =<arhyj.merchanf@unac.edu.co>

Buenas tardes. Con todo gusto pueden usar ese instrumento sobre satisfaccion laboral y espero que su investigacion
sea exitosa y productiva.
Bendiciones

Elvie,, 21 de jun. de 2019 11:02, AJ MERCHAN FUENTES <arhy|.merchanf@unac.edu.co> escribié:
Buenos dias.
Minombre Arhy Merchan, estudiante de la Especializacion en Docencia de la Universidad Adventista de Colombia.
Dentro de nuestras consultas y referecias encontramos una herramienta excelente para nuestro trabajo y
deseamos usarla para nuestra investigacion. (FACTORES PREDICTORES DE LA SATISFACCION LABORAL DE
LAS EDUCADORAS BELICENAS AL INICIO DEL MILENIO 2000) Queremos saber si podemos usarla y si es asi
que usted por escrito nos autorice.
Muchas gracias.
Arhy Merchan y grupo de trabajo.



71

Anexo B: Instrumento

Cuestionario Sobre Clima Organizacional y Calidad Educativa

Este cuestionario tiene como objetivo conocer su opinion sobre el clima
organizacional que se identifica en su institucion educativa. Dicha informacion es
completamente anénima, por lo que le solicitamos responda todas las preguntas con

sinceridad, y de acuerdo a sus propias experiencias.

DATOS GENERALES (Marque con una X su respuesta)

Sexo: Masculino () Femenino ()

Edad: De 20 a 30 afios () De 31 a 50 afios () De 51 a mas afios ()

Grado de estudio: Bachiller () Licenciado () Profesional (') Especialista () Magister ()
Otro ()

Condicion laboral: Contrato a término fijo () Denominacional ()

Tiempo de servicio: De 1 a 10 afios () De 11 a 20 afios () De 21 a mas afios ()

Cargo que desempeiia: Directivo () Docente () Otro ()

Nivel que labora: Preescolar () Primaria () Secundaria () Todos los niveles ()

Instrucciones:
Estimado (a) profesor (a):
A continuacion, se le presenta una serie de preguntas, que debera responder marcando con

una (X) la opcién que considere expresa mejor su percepcién sobre el tema.

TOTA ey TOTA
LMEN EN oG e LMEN
CLIMA ’ TEEN | DESA TE
ORGANIZACIONAL | NO ITEM DESA | CUER | SIEN | ASHE DE
CUER DO A ACUE
DO Do RDO
RELACIONES elacianss con o
INTERPERSONA | 1 | .
miembros de mi
LES miembro
institucion.
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Recibo buen trato de mis
colegas de trabajo.

En mi institucion
reconocen habitualmente
la buena labor realizada.

El trabajo que realizan los
directivos para manejar
conflictos es bueno.

La relacion con otras
aulas y/o areas permite
trabajar comodamente.

TRABAJO EN
EQUIPO

Los docentes de otras
aulas y/o areas me ayudan
cuando los necesito.

Las reuniones de
coordinacion con los
miembros de otras aulas
y/o éreas son frecuentes.

Mi institucion es flexible
y se adapta bien a los
cambios.

El ambiente fisico de mi
aula y/o area me permite
trabajar comodamente.

10

Se me permite ser creativo
e innovador en las
soluciones de los
conflictos laborales.

CALIDAD
EDUCATIVA

NO.

ITEM

TOTA
LMEN
TEEN
DESA
CUER
DO

EN
DESA
CUER

DO

NI DE
ACUE
RDO
NI EN
DESA
CUER
DO

DE
ACUE
RDO

TOTA
LMEN
TE
DE
ACUE
RDO

PLANIFICACION

11

Los objetivos guardan
relacion con la vision y
mision de la institucion.

12

Elaboro el plan de aula y/o
area.

13

Consigo los objetivos que
me propongo.

14

Las actividades que realizo
con mis alumnos al
terminar cada proceso de
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ensefianza aprendizaje son
provechosas.

15

Los recursos que utilizo en
la sesion de aprendizaje
deben ser adecuados a la
realidad.

EVALUACION

16

Considera usted que ser
evaluado en su desempefio
le motiva para aplicar
nuevas metodologias y
realizar mejor trabajo.

17

Se debe realizar con
frecuencia la
autoevaluacion del
desempefio docente.

18

Estoy de acuerdo en que
debe haber una
coevaluacion entre
docentes.

19

Los instrumentos que
utilizo para evaluar los
aprendizajes son
apropiados.

20

El director utiliza una
metodologia adecuada
para supervisar al personal
docente.




