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CAPITULO 1

'I

EL CAPITAL HUMANO DESDE LA PERSPECTIVA
DE LOS INTANGIBLES ORGANIZACIONALES

Human capital from the perspective of organizational intangibles

Brandon Salinas’ /Jaqueline Villarreal’ /Saray Méndez'
Mallerlyn Ivaret Rodriguez?

Resumen

Existen fuertes evidencias sobre la importancia de la valoracion de los
componentes del capital humano y su posible expresion en los estados
financieros en la actualidad, aunque existen limitantes como la NIC 38 y
su destinacion al gasto de este importante componente, asi como la poca
investigacion que en la actualidad se encuentra sobre este tema tan es-
pecifico. Esta perspectiva amplia el espectro en el cual el capital humano
se muestra como el generador de mas del 80% de la riqueza de las em-
presas, factor que preocupa al verificar la escasa aplicacion financiera de
las compafias a sus estados financieros, incluyendo este preciado com-
ponente. Esta investigacion de corte cualitativo muestra una panoramica
de los activos intangibles y el capital intelectual, mas exactamente en
la exploracion e identificacion de los componentes del capital humano.
Se centro en el analisis documental de diversas fuentes de informacion,
como revistas, libros, bases de datos, paginas web, entre otras. Los prin-

1 Estudiante del programa de Contaduria Publica de la Corporacion Universitaria Adventista. Integrantes del Semille-
ro de Investigacién Contando lo Incontable.

2 Mg. en Gerencia Publica. Docente del programa de Contaduria Publica de la Corporacién Universitaria Adventista.
Correspondencia: Mallerlyn Rodriguez: mirodriguez@unac.edu.co, Brandon Salinas: bsalinas@unac.edu.co, Jaqueline
Villarreal: jaquelinevillarrealaldana@gmail.com, Saray Méndez: smendez@unac.edu.co
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cipales resultados indican que el capital humano representa un activo
muy importante en la creacion de valor en las empresas a nivel global,
desde el desarrollo de procesos, productos, servicios, sinergias hasta la
consolidacion de la economia internacional reflejada en el PIB, los cuales
son indicios importantes del papel que cumple el capital humano en las
compahias a nivel mundial, destacando como componentes la capacidad,
el comportamiento, el esfuerzo y el tiempo; todos estos aspectos intan-
gibles de dificil medicidon para su incorporacion en estados financieros.

Palabras clave: Capital humano, valoracién, activo intangible, com-
petitividad.

Abstract: There is strong evidence of the importance of the valuation
of human capital components and their possible expression in the finan-
cial statements at present, although there are limitations such as IAS 38
and its use for spending this important component, and the little research
currently available on this very specific issue. This perspective broadens
the spectrum in which human capital is shown to be the generator of
more than 80% of the wealth of companies, a factor that is of concern
when verifying the little study and financial application of companies to
their financial statements, including this precious component. Qualitative
research shows an overview of intangible assets and intellectual capital
more precisely in the exploration and identification of the components of
human capital, in which capacity, behaviour, effort and time, in addition
to the studies carried out in this respect, their theoretical references and
how they are shaped.

This study focused on documentary analysis using qualitative infor-
mation gathering techniques such as magazines, books, databases, web
pages, among others. The main results indicate that human capital re-
presents a very important asset in the creation of value in companies at a
global level, from the development of processes, products, services and
synergies to the consolidation of the international economy reflected in
the GDP, which are important indications of the role that human capital
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plays in companies worldwide.
Keywords: Human capital, valuation, intangible assets, competitive-
ness.

Introduccion

En la actualidad, las empresas en el mundo buscan mayores rendi-
mientos econdmicos y productivos para ser competitivas en el sector al
cual pertenecen; buscan desarrollar y gestionar sus activos fisicos por me-
dio de mejores sistemas de informacion, tecnificando procesos y desarro-
llando tecnologia de punta para obtener mejores estandares de calidad
y de innovacion. Por lo tanto, para las companias se hace indispensable
determinar y relacionar en sus reportes financieros mensuales, trimestra-
les, etc., cada partida que intervenga en todos sus procesos para obtener
un dictamen mas preciso de la salud de la empresa y cbmo se genera mas
valor disminuyendo los costos y los posibles impactos negativos que aca-
rrean la inestabilidad econdmica, la inflacion, el desempleo, entre otros
factores, siendo muchos de ellos imperceptibles a simple vista.

Es alli donde los activos intangibles comienzan a ser vitales para las
compahias en su adecuado desarrollo y funcionamiento, para obtener
una herramienta mas exacta y fidedigna que se conjuga con las demas
partidas del balance general y el estado de resultados, en la adecuada
toma de decisiones gerenciales. En la actualidad, cientos de empresas en
el mundo omiten estas partidas por varias circunstancias como la falta de
reconocimiento por las normas internacionales y por lo poco que se han
estudiado estas partidas intangibles, imposibilitando la evaluacion finan-
ciera y contable que puede estar ocultando mas del 80% de su valor real
(Harvard, 2002).

Es vital que cada empresa analice su situacion economica incluyendo
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el capital humano en sus balances, pues sin ellos, se esta a expensas de
realizar evaluaciones poco acertadas en un siglo donde la competitividad
y la era de conocimiento van de la mano en busca de la revolucién vy el
cambio de las empresas a nivel mundial.

Planteamiento del problema y justificacién

En el contexto internacional resulta de interés abordar el tema de
como valorar y estructurar la composicién del capital humano desde la
perspectiva de los intangibles organizacionales. En ese sentido, surge la
necesidad de reflejar en los estados financieros aquellos aspectos como
el conocimiento de las personas, capacidades, competencias, habilida-
des, destrezas, actitudes, valores, comportamientos, entre otros. Que evi-
dencien el valor que estos le afiaden a la compafia y que como conse-
cuencia las hace mas competitivas. En 2017, el capital humano ha llegado
a representar un 65% de la riqueza global segun el informe del Banco
Mundial, aumentando el PIB de muchos paises y estimulando el desarro-
llo econdmico y tecnoldgico mundial, pero hasta ahora no se han encon-
trado estados financieros que expresen dentro de sus activos intangibles
los componentes del capital humano, resaltando que las mismas Normas
Contables los consideran como gastos, limitando el alcance de estos en
la utilidad de las empresas (Pérez & Tangarife, 2013).

Objetivo general

Explorar los componentes del capital humano desde la perspectiva
de los intangibles organizacionales.

Objetivos especificos
 Revisar los avances tedricos en materia de los activos intangibles.
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 Revisar la literatura del capital intelectual y sus modelos de valora-
cion.
« Identificar los componentes del capital humano.

Metodologia

La investigacion se desarrollé con un enfoque cualitativo, ya que po-
see un apoyo documental y una revision bibliografica, con el fin de pro-
fundizar en el conocimiento del capital humano y en la identificacion de
sus componentes. El investigador cualitativo utiliza técnicas para recolec-
tar datos, como la observacion no estructurada, revision de documentos,
disposiciones de grupo y evaluacion de experiencias personales (Hernan-
dez, 2014). En este caso, se utilizo la revision documental.

Resultados y analisis

Mediante este proceso investigativo se resaltan unas de las muchas
definiciones y afirmaciones que hacen los autores en referencia de los
activos intangibles, como lo son:
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Definicion de activo intangible

futuros, carecen de
sustancia fisica, que
se crean por la in-
novacion y ventaja
competitiva pro-
porcionando valor
corporativo y creci-
miento econdmico
para las empresas.

siones fisicas y estan
localizados en las per-
sonas (empleados,
clientes, proveedores), o
bien, se obtienen a par-
tir de procesos, sistemas
y culturas organizacio-
nales.

Componente |Cafiibano |. G-A,, Stewart, 1998; Brooking, |Kohler (1983)
1999 1997

Activo intan- [Fuentes generado- |Aquellos que poseen Activo de capi-

gible ras de beneficios valor sin tener dimen-  |tal que no tiene

existencia fisica
y es un activo de
capital cuyo va-
lor esta limitado
por los derechos
y beneficios que
la posesion otor-
ga a su dueno.

Fuente: Elaboracién propia del equipo de investigacidon basado en los autores anteriormente
mencionados.

El capital intelectual se clasifica en: Capital relacional, capital estructu-
ral y capital humano (Mantilla, 2000, citado en Garcia, 2005).

En la identificacion del capital humano se evidencian los componen-
tes especificos que son mas relevantes en su nivel de importancia, per-
mitiendo ir de lo general a lo particular para aclarar qué tipo especifico
de componente de la persona se deberia tener en cuenta al momento de
realizar una valoracion, con miras a su contabilizacion y expresion en los
EF para aumentar su competitividad.
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Comparativo de los componentes del capital humano

Autores |Eduardo Bue-|Edvinsson |Kaplany Annie Thomas Da-

no (1998) y Malone Norton Brooking |venport
(1998) (1992) (1996)

Compo- |Actitudes Conoci- Capacidades |Conoci- La capacidad

nentes Conocimien- | miento Habilidades |[miento El comporta-

del capital | to implicito  [Habilidades | Motivacién  |Formacién [miento

humano |Capacidades |Actitudes Habilida- |El esfuerzo
personales des El tiempo

Fuente: Elaboracion propia del equipo de investigacion con base en los autores descritos.

El modelo de Thomas Davenport logra recoger en “capacidad” y
“comportamiento” los componentes sefialados por los otros autores se-
Ralados en anteriormente, agregando el esfuerzo y el tiempo como ele-
mentos importantes por considerar para la creacion de valor corporativo,
y que detallan la posibilidad de trascender en la valoracion de las perso-
nas en las companias.

Conclusiones

El mundo y su condicidn tan cambiante estan generando que miles de
companias busquen la manera de mejorar sus ciclos econdmicos, mejorar
sus procesos y contratar al personal mas capacitado para generar inno-
vacion. Teniendo esto en cuenta, el capital intelectual y su foco principal,
el capital humano, estan suscitando un potencial oculto en mas de un
80% en las empresas, que esta limitando su posibilidad de generar mayor
innovacion y desarrollo. Muestra de ello son Microsoft, Apple, Google,
entre otras companias lideres en el reclutamiento, formacion y retencion
del mejor talento humano. Desde esta perspectiva, el capital humano y su
desglose segun Davenport, nos acercan a los parametros base para hacer
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un estudio mas profundo, que permita la valoracion y expresion en los
estados financieros a nivel global.
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CAPITULO 2

2

APLICACION DE APRENDIZAJE DE TRAUMAS OSTEOMUSCULARES
PARA EL PROGRAMA TECNOLOGICO DE ATENCION PREHOSPITALARIA
DE LA CORPORACION UNIVERSITARIA ADVENTISTA*

Jhon Fredy Nino Manrique' Héctor Fabian Palacios Vanegas?
Andrés Felipe Diaz Monsalve® Andrés Felipe Quintero Luna* Luis
Enrique Alvarez Plaza’ Cristian Danilo Rosero Pupiales®

Resumen

TraumApp es una aplicacion Mobile de Realidad Aumentada que
busca abarcar temas de traumatologia que son vistos en el programa
de Atencién Prehospitalaria de la Facultad de Ciencias de la Salud de la
Corporacion Universitaria Adventista, en el 3 semestre, utilizando entor-
nos de desarrollo como Unity, que permiten trabajar con modelos en 3D
de casos clinicos relacionados con el trauma. Con el plugin de Vuforia
se convertiran estos modelos en presentaciones de realidad aumentada.
TraumApp abordara temas esenciales de la asignatura de Traumatologia,
que le permitiran al educando tener un apoyo esencial para fortalecer sus
métodos de estudio y tener una experiencia grata a la hora de sumergirse
en estas tematicas. Dentro de la aplicacion, el estudiante podra interac-
tuar con casos clinicos de traumas osteomusculares y poner a prueba

* Capitulo de libro de investigacion resultado del proyecto titulado “TraumApp”

1 Mg. Ingenieria, Esp. Desarrollo de Software e ingeniero de sistemas. Lugar de trabajo: Corporacion Universitaria
Adventista. Correo electronico: jfnino@unac.edu.co

2 Disefador industrial, estudiante especializacién en docencia, estudiante licenciatura en teologia. Lugar de trabajo:
Corporacion universitaria adventista. Correo electrénico e-mail: hfpalaciosv@unac.edu.co

3 Estudiante de Ingenieria de Sistemas. UNAC. Correo electrénico: andresf.diazm@unac.edu.co.
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sus conocimientos para tener un mejor resultado a la hora de estudiar,
utilizando este nuevo método de aprendizaje. Es una herramienta de en-
seflanza en la que el profesor puede apoyarse para que la tematica pueda
abarcarse con los resultados esperados.

Palabras clave: Ensefanza de traumatologia, aplicacion movil, reali-
dad aumentada, Unity, Vuforia.

Abstract: TraumApp is a Mobile Augmented Reality application that
seeks to cover traumatology topics that are seen in the Prehospital Care
program of the Faculty of Health Sciences of the Adventist University Cor-
poration in the 3 Semester. Using development environments such as
Unity will allow working with 3D models of trauma-related clinical ca-
ses. With the Vuforia plugin these models will become augmented reality
presentations. TraumApp will cover essential topics of the traumatology
subject that will allow the student to have essential support to strengthen
their study methods and have a pleasant experience when immersing
themselves in these topics. Within the application the student can inte-
ract with clinical cases of musculoskeletal trauma and test their knowled-
ge to have a better result when studying using this new learning method.
It is a teaching tool that the teacher can rely on so that the subject can be
covered with the expected results.

Key words: Teaching of traumatology, mobile application, augmen-
ted reality, Unity, Vuforia.

INTRODUCCION

En la actualidad, los estudiantes muestran la necesidad de un mate-
rial de apoyo que puedan llevar a todos lados para estudiar los temas que
dicha materia les imparte. A pesar de que la UNAC cuenta con apoyos de
estudio, como lo son libros, documentos e imagenes, son recursos que
sin dejar de ser buenos y elementales no satisfacen la expectativa del es-
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tudiante a la hora de ver ilustrados los traumas; existen también mufiecos
de traumatologia que permiten ilustrar los traumas osteomusculares que
van a ser estudiados, pero muestran la desventaja de no poder ser saca-
dos de la Institucion y tienen costos muy elevados como para ser adqui-
ridos, por lo cual, se consideran en este estudio otras estrategias como la
realidad aumentada, pues “el uso de esta tecnologia es visible en todas
las etapas de la ensefanza presentandose como una tecnologia propi-
ciadora del aprendizaje autonomo y siendo especialmente motivadora”
(Martin-Gutiérrez, Fabiani, Benesova, Meneses y Mora, 2015), apoyando
asi el proceso de aprendizaje del estudiante. Por lo tanto, se ve la necesi-
dad de que los estudiantes que cursan esta materia tengan un recurso de
estudio poco convencional como la realidad aumentada, que les permita
cubrir los vacios de esta materia y obtener una idea mas clara y visual de
un trauma. La realidad aumentada “posibilita contenidos didacticos que
son inviables de otro modo. Nos ayuda a que exista una continuidad en el
hogar. Aporta interactividad, juego, experimentacion, colaboracion, etc.”
(Gonzalez, 2013); dicha tecnologia llega a ser un gran potencial para apo-
yar la educacion en los procesos de ensefianza y aprendizaje.

Realizar la presente investigacidon es conveniente, pues facilita el
aprendizaje de los estudiantes del programa de APH, permitiéndoles
aprender y reforzar los conceptos aprendidos en la asignatura de forma
tradicional, dandose respuesta a las necesidades de mejora en el apren-
dizaje y ensefanza por parte de los estudiantes en cuanto a traumas os-
teomusculares presentados en el tronco y las extremidades superiores.

DESAROLLO

En la actualidad, los estudiantes muestran la necesidad de un ma-
terial de apoyo que puedan llevar a todos lados para estudiar los temas
que dicha materia les imparte. A pesar que la UNAC cuenta con apoyos
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de estudio como lo son libros, documentos e imagenes, son recursos que
sin dejar de ser buenos y elementales no satisfacen la expectativa del
estudiante a la hora de ver ilustrados los traumas. Existen también mu-
Aecos de traumatologia que permiten ilustrar los traumas que van a ser
estudiados, pero muestran la desventaja de que no pueden ser sacados
de la Institucidon y tienen costos muy elevados como para ser adquiridos
por el estudiante. Por lo tanto, se ve la necesidad de que los estudiantes
que cursan esta materia tengan un recurso de estudio poco convencional
que les permita cubrir los vacios de esta materia y obtener una idea mas
clara y visual de un trauma.

RA en el contexto educativo

La influencia de la era digital en las diferentes dinamicas de la so-
ciedad, ha beneficiado de forma directa el desarrollo de la educacion
en todos sus niveles; por eso, las tecnologias de la informacién son un
gran componente en el desarrollo del quehacer docente y cumplir asi
los objetivos de la educacion. Adell y Castaneda (2012) definen las pe-
dagogias emergentes como “conjunto de enfoques e ideas pedagdgicas
[...] que surgen alrededor del uso de las TIC en educacion y que intentan
aprovechar todo su potencial comunicativo, informacional, colaborativo,
interactivo, creativo e innovador en el marco de una nueva cultura del
aprendizaje”. Es asi como las tecnologias emergentes entran a apoyar un
escenario tan dinamico como lo es la educacion, en el cual los resultados
obtenidos llegan a ser permanentes.

En los Ultimos afios la implementacion de la realidad aumentada en
diferentes escenarios de la sociedad ha tomado fuerza, pues aquella per-
mite una interaccion casi real de lo que se dispone para conocer. Blazquez
(2017) define la realidad aumentada como “aquella informacion adicional
que se obtiene de la observacion de un entorno, captada a través de la
camara de un dispositivo que previamente tiene instalado un software”.
Teran (2012) menciona que la RA “es la union del mundo real y el virtual
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para crear nuevas condiciones para la imagen, donde los objetos fisicos
y digitales coexisten e interactian en tiempo real”. De esta manera en el
presente estudio, se considera la RA como una de las herramientas Utiles;
de igual manera, como estrategia de ensefanza de los traumas osteo-
musculares considerados en la investigacion.

Los avances de la RA en la educacion han sido significativos:

En educacién la RA es uno de los avances tecnolégicos transformado-
res de gran impacto, permite la creacion de contenidos que podemos
mostrar a los alumnos, presentando caracteristicas de interactividad y
tridimensionalidad. Mediante su uso percibimos mejoras en el proce-
so de ensefianza aprendizaje y las competencias tecnoldgicas tanto
de alumnos como de docentes (Badia, Chumpitaz, Varga, y Suarez,
2016).

Este tipo de tecnologias puede brindar a los estudiantes de la asig-
natura de Traumatologia un acercamiento experimental a las situaciones
que se pueden presentar en la realidad, ademas de que puede lograrse
un aprendizaje significativo.

Objetivo general

Desarrollar una aplicaciéon movil usando realidad aumentada que per-
mita a los estudiantes de la asignatura Traumatologia aprender con facili-
dad sobre traumas osteomusculares en tronco y extremidades inferiores.

Objetivos especificos

« Identificar los temas de la carta descriptiva que requieren refuerzo
para el aprendizaje por parte de los estudiantes de la asignatura
Traumatologia en el programa de Tecnologia en Atencion Prehos-
pitalaria.
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« Identificar las aplicaciones moviles usadas en el mercado para el
aprendizaje de traumas osteomusculares presentados en el tronco
y extremidades, realizar el disefio pedagdgico y técnico de la pro-
puesta de la aplicacion movil TraumApp para la mejora del aprendi-
zaje en traumatologia en el programa de Atencion Prehospitalaria.

 Evaluar la propuesta de la aplicacion mévil TraumApp por parte
de los estudiantes de Traumatologia en el programa de Atencion
Prehospitalaria, desarrollar la aplicacion movil TraumApp y validar
el impacto de la mejora del aprendizaje usando TraumApp.

ANTECEDENTES

Se han realizado numerosos estudios concernientes a desarrollar pla-
taformas que permitan una simulacion de los traumas osteomusculares
que puede presentar un paciente; Johnson et al. (2010) afirmaron que “la
RA tiene mucho potencial para facilitar experiencias poderosas y contex-
tuales, experiencias de aprendizaje en un lugar dado, asi como la explo-
racion no planificada y el descubrimiento de la naturaleza conectada de
la informacién en el mundo real” (p. 21). Dichas experiencias tendran un
componente adicional de no solo conocer los diagndsticos clinicos de
un trauma, sino de entrenar a los estudiantes en escenarios reales que
se pueden presentar en su egjercicio como prestadores de una atencion
inicial.

En cuanto a la ensefanza de la traumatologia existen varias investiga-
ciones entre las que se encuentran las siguientes: En un estudio realiza-
do por el Grupo de Investigacion GRIINSQ SECURITAS, de la Facultad de
Medicina de la Universidad El Bosque en Bogota, se encontrd respecto al
aprendizaje en traumatologia de los estudiantes, que los recursos didac-
ticos permiten mantener la motivacion de los estudiantes en el aprendi-
zaje, concluyendo que el desarrollo de recursos digitales y aplicaciones
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moviles fortalece las habilidades procedimentales de los estudiantes y
futuros profesionales en el area de traumatologia (Ferrucho Suarez &
Cepeda, 2018; Arboleda Mazo, 2013). En el Instituto Tecnolégico Metro-
politano en Medellin se cred una aplicacion web en la cual los estudiantes
aprenden mediante un juego serio para preparar una mesa de traumato-
logia aplicando las actividades de las fases preoperatoria, intraoperatoria
y postoperatoria (Chalarca, 2013).

En el Hospital Pediatrico Universitario y la Policlinica Maximo Gémez
de Baez, en Holguin, Cuba, se desarroll6 una aplicacion llamada MindMa-
nager, en la cual los estudiantes construyen un mapa conceptual de los
conceptos vistos en la asignatura de Traumatologia, permitiéndoles ges-
tionar su conocimiento con relacion a contusiones, esguinces, luxaciones
y fracturas (Rosa et al., 2018; Chelala Friman & Grey Galan, 2018). En la
Universidad de Sevilla se realizd un estudio de motivacion de estudiantes
de medicina para medir la motivacion en el aprendizaje usando RA (Ca-
bero-Almenara et al., 2017).

Yustre (2015) en su resena de realidad aumentada para aprender
anatomia, menciona que “la RA permite el aprendizaje de cada una de las
partes del cuerpo humano, mostrando sus funcionalidades y detalles; al-
gunas ventajas son: la afinidad con los estudiantes y personas interesadas
en este tema dado que a partir de estrategias de gamificacion integrando
retos y competiciones, fomenta la integraciéon de este conocimiento de
una manera mas facil y entretenida”. Los beneficios de la RA en el apren-
dizaje anatomico y las areas de la salud llegan a ser trascendentales, pues
la experiencia cercana permite asimilar los conceptos del cuerpo humano
de manera facil y didactica.

En la actualidad, hay aplicaciones moviles de uso general que permi-
ten el aprendizaje de conceptos de traumatologia en 2D y 3D hechas para
|IOS y Android como: Ortotrauma (Sanchez, 2019), brokenbones (Urodeyv,
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2019), aotrauma (Aaotrauma, 2019), traumacare (TraumCareOrg, 2019),
visiblebody (Visible Body, 2019), fractures (Toporthoapp, 2019), orthoflow
(Toporthoapps, 2019), visual bones (ImageMagicstudio, 2019), bones and
muscles (SJA, 2019).

METODOLOGIA

La poblacion beneficiada con el proyecto seran los estudiantes y do-
centes de la asignatura Traumatologia en el programa de Tecnologia en
Atencion Prehospitalaria de la Facultad de Ciencias de la Salud en la Cor-
poracion Universitaria Adventista.

La investigacion es de tipo cualitativa, usa metodologia descriptiva y
tiene las siguientes siete fases:

Fase I: Identificacion de los principales traumas osteomusculares pre-
sentados en el tronco y extremidades superiores: Busqueda en bases de
datos bibliograficas de articulos cientificos, tesis de grado y libros de
traumatologia.

Fase II: Identificacion de los contenidos tematicos de la asignatura de
Traumatologia en el programa de Atencion Prehospitalaria: Se realizara
el analisis de las unidades tematicas, objetivo y competencias de la carta
descriptiva de la asignatura Traumatologia.

Fase lll: Identificacion de los temas de la carta descriptiva que re-
quieren refuerzo para el aprendizaje por parte de los estudiantes de la
asignatura Traumatologia en el programa de Tecnologia en Atencidn Pre-
hospitalaria. Se realizara una encuesta inicial a los estudiantes como ins-
trumento de recoleccion de datos mediante trabajo de campo.
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Fase IV: Identificacion de aplicaciones moviles usadas en el mercado
para el aprendizaje de traumas osteomusculares presentados en el tron-
co y extremidades inferiores. Se realizara la busqueda en internet, articu-
los cientificos, tesis de grado y libros de traumatologia.

Fase IV: Disefio pedagodgico y evaluacion técnica de la propuesta de
aplicacion para la mejora del aprendizaje en Traumatologia en el pro-
grama de Atencion Prehospitalaria. Se realizara el disefio pedagdgico y
técnico de la propuesta, asi como la evaluacion de aquella por parte de
los estudiantes.

Fase V: Desarrollo del programa usando realidad aumentada como
estrategia para la mejora del aprendizaje de los estudiantes de Tecnologia
en Atencidon Prehospitalaria. Se realizara la aplicacion movil TraumaApp.

Fase VI: Validacidon de la estrategia implementada para la mejora del
aprendizaje usando TraumaApp. Se usara la aplicacion movil por parte de
un grupo de estudiantes del programa de Atencidn Prehospitalaria y se
realizara una encuesta sobre como esta fortalece el aprendizaje.

Fase VII: Socializacion de los resultados de la investigacion. Se reali-
zara ponencia sobre el proyecto y sus resultados. Presentacion y divulga-
cion de la validacion del prototipo, los resultados encontrados y publica-
cion de articulo.

RESULTADOS

Dentro de la revisién literaria de diferentes estudios concernientes
a la RA en los ambitos educativos, debe resaltarse que “la Realidad Au-
mentada puede convertirse en una herramienta para comprender los
espacios educativos informales” (Sarracino, 2014), convirtiéndose asi en
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una estrategia de ensefianza fuerte, no solo para asimilar conocimientos
sino para motivar y despertar el aprendizaje. La traumatologia llega a ser
un escenario factible para implementar este tipo de tecnologias que son
multifacéticas, es decir, se involucran en las diferentes dinamicas sociales.

Gracias a su progreso, “La realidad aumentada ha abierto el desa-
rrollo de diferentes aplicaciones virtuales que permiten una interaccion
particular entre la persona y su contenido, por lo que es catalogada como
una tecnologia emergente e innovadora que también se puede usar en el
ambito educativo” (Lopez et al., 2019); por ello, los procesos de ensefian-
za-aprendizaje estan siendo enriquecidos con nuevas alternativas tecno-
|6gicas, con el propdsito de consolidarse como una estrategia fuerte den-
tro de las practicas educativas sin desestimar ningun nivel de educacion.

Dentro de las dinamicas educativas se encuentra que las tecnologias
son fuertemente aceptadas por los estudiantes de cualquier nivel de edu-
cacion, pues representan nuevos espacios de interaccion entre el conoci-
miento y la experiencia; por ello, Redondo (2014) plantea ventajas obte-
nidas con la aplicacion de la RA en la educacion: “Se reflejaron tanto en el
grado de motivacion mostrado por los alumnos [...] como en la mejora en
su rendimiento académico. Asi, los resultados obtenidos muestran que
los grupos que utilizan la nueva metodologia (RA-ML) adquieren una me-
jora en las calificaciones” (p. 167). La asimilacion de conceptos de trauma
para los estudiantes de Atencion Prehospitalaria, no solo puede llegar a
representar un mero cumplimiento de su curriculo, sino que a través de
tecnologias emergentes puede despertar la motivacion en el aprendizaje.

También se han obtenido los siguientes resultados: 1 prototipo de
la aplicaciéon TraumaAPP desarrollado usando Unity y Vuforia. 1 ponencia
en el Regional de Investigacion de REDCOLSI 2019, mayo de 2019. 1 po-
nencia en el Encuentro Interno de Investigacion UNAC, marzo de 2019. 1
articulo para publicar en una revista de divulgacion (UNACIENCIA Revista
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de Estudios e Investigaciones, con ISSN 2027-3916). 1 informe técnico del
proyecto.

CONCLUSIONES

Tener al final una aplicacion totalmente funcional, accesible a todo
publico, y efectiva a la hora de ejecutarse y dar los resultados espera-
dos por el educando y el educador. Darlas a conocer como un apoyo de
estudio y ensefanza, beneficiando a los estudiantes, primeramente, y al
profesor como tutor. Se espera que este proyecto inspire a jovenes co-
lombianos a desarrollar nuevas tecnologias dejando atras la idea de que
no tenemos acceso a estas herramientas por no ser un pais potencia o del
“Primer Mundo”.

En el ambito educacional, es necesario comenzar a crear una cultura
de integracion de las tecnologias emergentes dentro de los planes de es-
tudio de cualquier nivel, especialmente en las instituciones de educacion
superior; apostar por este tipo de estrategias como la RA, se convierte en
una gran oportunidad de formar profesionales mucho mas competentes
en el area de la salud, especificamente en la traumatologia, como sugie-
ren Toledo & Sanchez (2017):

Es necesario integrar en los planes de estudio de los futuros docen-
tes las capacidades necesarias, no solo para el uso de la RA, sino también
para adaptarse a un entorno cambiante en relacion a la tecnologia que
estara presente en los entornos educativos durante los préximos afios y
que demanda del docente una actitud abierta ante la incorporacion de
nuevas metodologias y tecnologias en el aula, ya sean RA, RV o aquellas
que surjan en los proximos afos.

Es un proposito futuro promover dentro de la Facultad de Ciencias de
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la Salud de la Corporacion Universitaria Adventista, la implementacion de
aplicaciones tecnologicas que permitan un acercamiento real a través de
una simulacion mediada por la RA o RV, con el fin de cumplir el propdsito
de alcanzar aprendizajes significativos en los estudiantes.
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CAPITULO 3

LENGUA DE SENAS COLOMBIANA: UNA PROPUESTA PARA
EL FORTALECIMIENTO DE LAS COMPETENCIAS DE LOS
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Resumen

Este estudio tiene como propdsito implementar la ensefianza-apren-
dizaje por medio del acercamiento de la Lengua de Sefias Colombiana
(LSC) con propuestas pedagogicas para el fortalecimiento de las materias
del Proyecto Integrador: Estrategias Curriculares para la Inclusion y Prac-
tica Pedagdgica Integrada VI, de la Facultad de Educacion de la Corpora-
cion Universitaria Adventista, en el programa de Licenciatura en Educa-
cion Infantil.

El fin es generar estrategias que equipen y faciliten la sensibilizacion
sobre la comunicacion en las personas de la comunidad sorda y un acer-
camiento al aprendizaje de su vocabulario, considerando la normatividad
que respalda a esta minoria lingUistica, y conocimiento sobre la cultura
sorda, tanto para las estudiantes como para las docentes.

Se desarrolla a partir de la una investigacion-accion, con el fin de ge-

*Capitulo de libro de investigacion resultado del proyecto titulado “Lengua de Sefias Colombiana: Una propuesta
para el fortalecimiento de las Competencias de los Estudiantes de Licenciatura en Educacion Infantil de la Corporacién
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nerar a partir de una sensibilizacion, una intervencién de aprendizaje en
la cual participaron estudiantes de VIII semestre y docentes que dirigen
las materias del Proyecto Integrador, y se implementaron técnicas como
la recoleccion de la informacion y encuesta pre y post de la sensibiliza-
cion para analizar los resultados de la intervencion.

En el resultado de la intervencion se puede observar que las docentes
consideran que es una propuesta pertinente frente a la realidad y a las
necesidades que se presentan en el contexto, y generar un mejoramiento
en el perfil de las futuras egresadas de la Licenciatura en Educacion In-
fantil. Por otra parte, las estudiantes participantes sefalan que las estra-
tegias han sido adecuadas debido a que este aprendizaje puede facilitar
la comunicacion ante un nifio o persona sorda en diferentes contextos
poblacionales.

Los productos obtenidos de este proyecto de investigacion permi-
tieron establecer un modelo de ensefianza para las docentes, facilitando
un acercamiento inicial a la LSC, la cual ayuda a romper barreras de co-
municacion entre oyentes y no oyentes, y se percibe que hay un mayor
interés por parte de las estudiantes para el aprendizaje en LSC, adquirien-
do un mayor bagaje de informacion en relacion a conceptos en lengua
de sefas, poblacion sorda y vocabulario, obteniendo una habilidad para
fortalecer su perfil profesional.

Palabras clave: Lengua de Sefias Colombiana, inclusion, estrategias
pedagdgicas, sordo, comunidad, ensefianza, aprendizaje.

Abstract: The purpose of this study is to implement teaching-learning
through the approach of the Colombian Sign Language with pedagogical
proposals for the strengthening of the subjects of the Integrative Project:
Curricular Strategies for Inclusion and Integrated Pedagogical Practice VI
of the Faculty of Education of the Adventist University Corporation in the
Bachelor of Early Childhood Education program.

In order to generate strategies that equip and facilitate awareness
about communication in the people of the Deaf community and an
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approach to learning their vocabulary, regulations that support this lin-
guistic minority and knowledge about the deaf culture. For both students
and teachers.

It is developed from research-action, in order to generate, based on
an awareness, a learning intervention in which students of the eighth se-
mester and teachers who direct the subjects of the Integrative Project
participated and techniques such as the collection of the information and
pre and post awareness survey to analyze the results of the intervention.

In the result of the intervention, it can be observed that the teachers
consider that it is a pertinent proposal in the face of the reality and the
needs that arise in the context and generate an improvement in the profi-
le of future graduates of the Bachelor’'s Degree in Early Childhood Educa-
tion. On the other hand, participating students indicate that the strategies
have been adequate because this learning can facilitate communication
with a deaf child or person in different population contexts.

The products obtained from this research project allowed establi-
shing a teaching model for teachers, facilitating an initial approach to the
LSC which helps to break down communication barriers between listeners
and non-listeners and it is perceived that there is a greater interest on the
part of the students for learning in LSC, acquiring a greater baggage of
information in relation to concepts in sign language, the deaf population
and vocabulary, obtaining an ability to strengthen their professional pro-
file.

Key words: Colombian Sign Language, inclusion, pedagogical strate-
gies, deaf, community, teaching, learning.
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INTRODUCCION

El propdsito de este estudio es fortalecer las competencias de los
estudiantes de la Licenciatura en Educacion Infantil de la Corporacion
Universitaria Adventista, a través del planteamiento de estrategias para la
ensefianza de la Lengua de Sefa Colombiana, como apoyo de las mate-
rias: Estrategias Curriculares para la Inclusion y Practica Pedagdgica Inte-
grada VI.

DESAROLLO

Lengua de senas

Vercher (2018) define la lengua de sefias o de signos como la lengua
natural de expresion y configuracidon gesto-espacial y percepcion visual,
gracias a la cual los sordos pueden comunicarse con su entorno social. Se
basa en movimientos y expresiones a través de las manos, los ojos, el ros-
tro, la boca y el cuerpo. Las personas sordas son los principales usuarios
de la lengua de sefas.

Tovar (2017) senala que “la lengua de sefias colombiana (LSC) esta
experimentando un proceso de planificacion linguistica para propositos
académicos, que gira basicamente en torno al enriquecimiento y moder-
nizacion del vocabulario, con poca atencion al nivel discursivo”.

Garcia (2015) menciona que la lengua de sefias, posee una estructura
propia caracterizada por aspectos de naturaleza viso-gestuales que evi-
dencian un apalabramiento particular del mundo. El sordo habla con sus
manos, nominaliza el mundo con las sefas de su lengua. Es “un sistema
arbitrario de seflas por medio del cual las personas sordas realizan sus
actividades comunicativas dentro de una determinada cultura.”
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Discapacidad auditiva

Segun la Real Academia Espafnola (2019), dificultad se refiere a “con-
dicion de discapacitado”; discapacitado es “una persona que padece una
disminucion fisica, sensorial o psiquica que la incapacita total o parcial-
mente para el trabajo o para otras tareas”; auditiva es “"que tiene virtud
para oir”, en este sentido es la incapacidad de una persona para oir total
o parcialmente bien.

Alain y Vejarano (2016) hacen referencia a que “la falta del sentido de
audicion afecta el desarrollo intelectual y el emocional del ser humano
que la padece, ya que imposibilita se realice el intercambio de conoci-
mientos, pensamiento e ideas que permitan el crecimiento y desarrollo
de la persona”.

Inclusion

Segun la UNESCO (2019), la inclusion se percibe como un proceso
en el cual se identifica y se responde de manera positiva, para suplir las
necesidades de cada uno de los estudiantes de acuerdo con su forma
de aprendizaje, por medio de estrategias pedagdgicas que faciliten el
proceso de ensefianza-aprendizaje en los diferentes contextos en que se
encuentren, involucrando en todos los procesos a personas con discapa-
cidades, culturas y credos.

Para la ONU (2016), la educacién inclusiva se refiere a “lo fundamen-
tal para lograr una educacion de alta calidad de todos los estudiantes,
incluidos aquellos con discapacidad, asi como para el desarrollo de socie-
dades inclusivas, pacificas y justas”.

Segun la UNICEF (2017), la inclusion significa “la eliminacion de ba-
rreras fisicas, principalmente sociales y en las actitudes de la sociedad en
general”,
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Ensehanza
Segun la RAE (2019), la ensefanza es “el sistema y método de dar
instruccion”.

Segun Garrido y Murillo (2016), “la ensefianza eficaz es quiza la linea
de analisis que mas ha ayudado a la mejora de la calidad de la educacion”.

Anijovich, Beech y Cancio (2017) hacen referencia a que "desde la
ensefanza se pueden ofrecer las mejores opciones para que todos se in-
volucren activamente y encuentren sentido a lo que aprenden y al mundo
en el que estan insertos”.

Aprendizaje

La RAE (2019) define el aprendizaje como “la adquisicion por la prac-
tica de una conducta duradera, asi mismo como la accion y efecto de
aprender algun arte, oficio u otra cosa” (parr. 28).

Para Echeverria (2017), “el aprendizaje humano es tributario de nues-
tra competencia para escuchar” (p. 1).

Moreno, Martinez, Moreno, Fernandez y Guadalupe (2017) describen
que la manera en que aprenden los estudiantes en la actualidad, se ha
venido transformando en los Ultimos afios, que sin dejar a un lado la
creatividad del estudiante en la formacidn de su propio conocimiento por
medio de un aprendizaje significativo, ahora se sustenta en la base del
trabajo en redes y las nuevas técnicas informaticas y de comunicaciones.

Estrategias pedagogicas

Gamboa,Garcia y Beltran (2013) definen las estrategias pedagdgicas
como todas las acciones realizadas por el docente, con el fin de facilitar la
formacion y el aprendizaje de los estudiantes, donde suministran invalua-
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bles alternativas de formacion que se desperdician por desconocimiento
y por la falta de planeacion pedagdgica, lo que genera monotonia que
influye negativamente en el aprendizaje.

Para Zacarias y Guevara (2016) las estrategias de enseflanza “son mas
efectivas para lograr altos resultados en escuelas inclusivas. En principio,
la evidencia muestra que las altas expectativas del docente respecto a
todos sus estudiantes tienen un efecto positivo sobre sus resultados de
aprendizaje” (p. 6).

ANTECEDENTES

Se presentan estudios que han abordado la ensefianza de la LSC en
comunidades educativas: Hablando sobre la inclusién de estudiantes sor-
dos a la vida universitaria se presenta una experiencia significativa en
la Universidad Pedagogica Nacional. Hace mas de una década, algunos
padres de familia con hijos sordos visitaron la Universidad Pedagdgica,
para solicitar atencion a los procesos educativos de sus hijos. No se te-
nian, en ese momento, fundamentos teoricos suficientes para responder
a su demanda. Se dudaba de si la educacidon de las personas sordas nos
correspondia, toda vez que su problematica era, por tradicion, objeto de
intervencion rehabilitadora por parte del campo de la fonoaudiologia.
En la Facultad de Educacion, hubo posturas a favor y en contra en torno
al papel de la Universidad Pedagdgica en ese tipo de poblacion, y se re-
cordd la existencia de antecedentes sobre un programa de formacion de
educadoras especiales con énfasis en sordos que, desafortunadamente,
se ofrecio por una sola vez debido a que no se surtieron los tramites le-
gales requeridos para su aprobacion.

La solicitud de los padres y algunas organizaciones de personas sor-
das fue pilar para considerar la introduccion de una asignatura —Lenguaje
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Manual- que se ofreci6 como electiva a estudiantes del Programa de
Educacion Especial. Afos mas tarde, el nombre de aquella fue sustituido
por Lengua Manual, debido a los desarrollos alcanzados en los estudios
lingUisticos sobre personas sordas, realizados especialmente en Suecia,
que evidenciaban que la lengua manual es un idioma y, por tanto, no
debia confundirse con el concepto de lenguaje como facultad humana.
A medida que avanzaban los estudios linguisticos, se generaron nuevos
replanteamientos. Asi, empezo a cuestionarse hasta donde era mas vali-
do hablar de lengua de sefas, debido a que, en este idioma viso gestual,
las manos no eran el Unico elemento. Teniendo estos argumentos como
soporte, se hizo el cambio en la denominacién de la asignatura que, des-
de entonces y hasta hoy, se ofrece como electiva desde la Facultad de
Educacion, a toda la comunidad universitaria.

La lengua de sefias, como lengua viva, no es algo fijo o estable, sino
que esta sujeta a un conjunto de influencias que contribuyen a modificar
la estructura de los signos y a inventar nuevos signos para referirse a nue-
vos objetos (Morales, 2015). Al igual que las lenguas orales, la comunidad
de personas no oyentes de cada pais, posee una lengua de sefias con su
propia historia y evolucion, estructura gramatical y fundamentos socio-
lingUisticos; incluso, en cada pais, la lengua de sefias puede mantener
las mismas reglas comunicativas, pero, igualmente como sucede con las
demas lenguas, coexisten diferentes variedades linguisticas.

Oviedo (2015) menciona que la LSC se consolidé en uno de los pri-
meros colegios para sordos de Colombia, después de 1924. Esta lengua
adopto el nombre de Lengua de Sefias Colombiana por decision de la
Federacion de Sordos de Colombia-FENASCOL, en 1996. Dicha Federa-
cion, junto con el Instituto Nacional para Sordos-INSOR, auné esfuerzos
en pro del reconocimiento oficial de esta lengua. Asi, en 1996, mediante
la Ley Presidencial 324, se reconocio la lengua de seflas como la lengua
propia de la poblacién sorda colombiana. En la actualidad, la LSC encara
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procesos de estandarizacion. Panorama de los estudios del discurso en
Colombia. Eventos derivados del reciente interés de la comunidad sorda
y las autoridades por generar politicas linglisticas que respondan al uso
de la lengua en contextos académicos y formales. No obstante, hasta
el momento solo se han iniciado acercamientos a su gramatica. Las 40
asociaciones que agrupan a las personas no oyentes, a partir de 1984, se
consolidaron en la Federacion Nacional de Sordos de Colombia (FENAS-
COL) y comenzaron a promover y reivindicar el uso de la LSC, a presentar
iniciativas para su estudio linguistico y a hacer exigencias con relacion
al mejoramiento de la calidad educativa. Como respuesta a los requeri-
mientos de la comunidad sorda y a las preocupaciones por parte de los
docentes de esta poblacidn con respecto a los logros académicos obte-
nidos, las instituciones educativas implementaron la LSC para acompanar
la ensefianza del espaiol, en lo que se conoce como método de comu-
nicacion total (CT) y que significo una oposicion a las practicas oralistas.

Es un avance la promulgacion de la Ley General de Educacion, Ley
115 de 1994, y su Decreto reglamentario, el 2082, de 1996, por el Congre-
so de la Republica y el Ministerio de Educacién Nacional, respectivamen-
te, que establecen la integracidon de las poblaciones especiales al sistema
educativo regular y por lo tanto, la transformacién de las Instituciones
de Educacion Especial; la expedicion de la Ley 324 de 1996, por la cual
se reconoce LSC como la lengua de la comunidad sorda del pais, y en su
Decreto reglamentario 2369 de 1997, en el que se incluyen la educacion
bilingle y los servicios de interpretacion, se constituyen en los pilares de
la transformacion de los procesos educativos de las personas no oyentes
en Colombia y el reconocimiento de los estos como minoria linguistica.
El modelo bilingte propone la lengua de sefias como la lengua materna,
a través de la cual los nifos no oyentes puedan adquirir las habilidades
cognitivas y linguisticas necesarias para simbolizar las experiencias y am-
pliar sus conocimientos.
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METODOLOGIA

Este estudio usa el disefo investigacidon-accion, la cual busca “com-
prender y resolver problematicas especificas de una colectividad vincula-
das a un ambiente (grupo, programa, organizacion o comunidad)” (Her-
nandez, 2016, p. 496). Asimismo, se centra en aportar informacion que
guie la toma de decisiones para proyectos, procesos y reformas estructu-
rales. Por su parte, Sandin (2003) sefala que la investigacién-accion pre-
tende, esencialmente, propiciar el cambio social, transformar la realidad
(social, educativa, econdmica, administrativa, etc.) y que las personas to-
men conciencia de su papel en ese proceso de transformacion.

 El procedimiento de la investigacidn-accion se aborda en espiral,

con los siguientes pasos:

« Detectar el problema de investigacion, clarificarlo y diagnosticarlo

(ya sea un problema social, la necesidad de un cambio, una mejora,
etc.).

« Formulacion de un plan o programa para resolver el problema o

introducir el cambio.

« Implementar el plan o programa y evaluar resultados.

« Realimentacion, la cual conduce a un nuevo diagndstico y a una

nueva espiral de reflexion y accion.

La Poblacion

La poblacion segun Pimienta, (2000) se refiere al “conjunto de ele-
mentos, individuos o factores que son de interés para el estudio que se
lleva a cabo, ya sea en un lugar o tiempo comun, con caracteristicas si-
milares que se puedan observar” (p. 59). La poblacion tomada para esta
investigacion y a la cual se propondran las estrategias son las estudiantes
de octavo semestre, y docentes del programa de Licenciatura en Educa-
cion Infantil de la Corporacion Universitaria Adventista de la ciudad de
Medellin.
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Recoleccion de Informacion

Para la recoleccion de la informacion, el instrumento adecuado es la
encuesta de opinion. La encuesta de opinion es considerada tanto como
un proceso como un disefio o método. Estas son investigaciones no ex-
perimentales transversales o transaccionales descriptivas o correlaciona-
les causales, ya que a veces tienen los mismos propdsitos de unos u otros
disefos y a veces de ambos (Hernandez et al. 2014, p. 164).

Segun Hernandez et. al (2014), generalmente utilizan cuestionarios
que se aplican en diferentes contextos (entrevistas en persona, por me-
dios electronicos como correos o paginas web, en grupo, etc.).

Encuesta

Pimienta (2000) sefala que “La poblacion es el agregado o coleccion
de elementos que poseen las caracteristicas que se desea investigar; esta
puede delimitarse espacial y temporalmente” (p. 264) Por ello, para esta
investigacion se requiere aplicar la encuesta para observar y determinar
la opinion de la poblacién, a fin de obtener el correcto resultado de las
estrategias, llevando a cabo el proposito de esta investigacion. Hernan-
dez et al. (2014) agregan que “las encuestas de opinidn son investigacio-
nes que no son manipuladas o controladas o transaccionales descriptivas
o correlacionales-causales, sin la necesidad de aplicar propdsitos de cual-
quiera de estos disefios” (p. 166).

RESULTADOS

Las encuestas aplicadas generan un avance en calidad para el proyec-
to con base en los objetivos dados, y generar una mejor implementacion
de la ensefanza-aprendizaje de LSC.



3

INVESTIGACION ASISTIDA UNAC 2018

Encuesta de diagnoéstico a docentes

Al aplicar las respectivas encuestas a las docentes, se considera que el
proyecto puede generar una propuesta inclusiva, adecuada y pertinente
frente a la realidad y la necesidad que se presenta en este proyecto.

Con respecto a diversas preguntas como: ;Qué capacidad tiene ac-
tualmente de establecer una conversacion en lengua de sefas con perso-
nas con necesidades especiales auditivas?, las docentes expresan que no
tienen la capacidad actualmente de establecer una conversacion en LSC

;Ha tenido un acercamiento a la lengua de sefas? Ambas docentes
indicaron que su acercamiento a la lengua de sefas ha sido debido al
trabajo.

A la pregunta: ;Sabe qué normas legales respaldan los derechos de
las personas con discapacidad auditiva en Colombia?, una de las docen-
tes respondié que no conoce acerca de las normas legales que respal-
dan los derechos de las personas con discapacidad auditiva en Colombia,
mientras que la otra docente respondi¢ afirmativamente e indico los si-
guientes derechos:

Tienen derecho a recibir informacion que les permita participar de
una manera efectiva, real e informada en cada una de las elecciones que
se celebran en el pais, en igualdad de condiciones que los demas ciuda-
danos.

Derecho a una educacion inclusiva.
Derecho a recibir atencion médica con traductores para comprender
sus necesidades.
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Encuesta de diagnéstico a las estudiantes

En relacion con la pregunta, ;Qué es discapacidad auditiva?, el 44,4%
de la poblacion expresa adecuadamente la definicion de discapacidad
auditiva, mientras que el 66,6% de la poblacion no tiene un conocimiento
claro de discapacidad auditiva. Por otro lado, como se puede observar
en la Figura 2, el 88.9% de las estudiantes exponen no tener familiares o
conocidos con necesidades especiales auditivas.

En relacidon con la pregunta, ;Conoce qué aspectos se pueden tener
en cuenta en el aula de clase para identificar si un niflo debe ser valorado
por déficit auditivo?, el 77,8% de las estudiantes contestaron que no, el
grupo restante si.

Ante la pregunta, ;Sabe qué normas legales respaldan los derechos
de las personas con discapacidad auditiva en Colombia?, se puede ob-
servar en la Figura 10, que los resultados fueron los siguientes: Interpre-
tacion: en un 77, 8% respondieron las estudiantes que si, y un 22,2 %
respondieron que no.

De la pregunta: De los 6 saludos basicos para interactuar con una
persona sorda, jcuantos conoce? (siendo 0 ningun saludo y 6 todos los
saludos en LSC), se pueden indicar los siguientes resultados:

Interpretacion: Un 0% indica que 0, el 22,2 indica que 1, el 11,1 in-
dica que 2, el 33,3 indica que 3, el 11,1 indica que 4, el 11,1 indica que 5
y el 11,1 indica que 6.

Por otro lado, los resultados de la pregunta: Marque a continuacion:
;Cuantos nombres de colores sabe expresar en lengua de sefias?:

Interpretacion: Un 55,6% indica que Ninguno, el 33,3% indica que 1
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a 3, el 0% indica que 4 a 6, el 0% indica que 7a 10y el 11,1% indica que
Mas de 11.

Al observar los resultados se puede demostrar que era necesario
contar con tiempos mas amplios, para generar un acercamiento a la LSC,
puesto que, como todo inicio, puede conllevar una serie de factores que
influyen en su correcta gestion.

En relacion con el objetivo general que fue uniforme, se planted que el
proyecto cumplioé con este objetivo, al implementar la enseflanza-apren-
dizaje con las estudiantes, y como las docentes pudieron integrar, com-
prender y operacionalizar la relacion existente entre las materias involu-
cradas del Proyecto Integrador y la importancia del manejo de la LSC.

Encuesta de evaluacion a docentes

Las docentes que respondieron la encuesta ensefan las materias de
Practica Pedagogica Integral VI y Estrategias Curriculares para la Inclu-
sion, de la Licenciatura en Educacion Infantil. A la pregunta, ;Cual de las
estrategias usadas durante las clases, fue la que mas le llamé la atencion
para motivar el interés en la LSC?, una de las docentes contesté que “las
orientaciones dadas en clase”, y la otra docente afirmd que “los videos
demostrando lo aprendido”. Ambas docentes estuvieron de acuerdo con
que las estrategias usadas en la clase fueron motivacionales para que las
estudiantes se animaran a aprender la LSC.

Las docentes propusieron usar otras estrategias durante el resto de
las clases, como, por ejemplo: juegos que incentiven la participacion de
las estudiantes y la repeticion de las sefias mediante imagenes. En la pre-
gunta, ;Cree que los estudiantes de la Licenciatura en Educacién Infantil,
lograran un mejor desempefio en su practica docente al tener un cono-
cimiento basico de la Lengua de Sefias Colombiana?, ambas docentes
estuvieron de acuerdo afirmando que tal conocimiento abrira mas opor-
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tunidades de servicio y atencion a tales poblaciones, pues cuentan con
herramientas necesarias para promover la educacion inclusiva. Amabas
docentes consideran importante que se pueda seguir con las clases de
Lengua de Sefias Colombianas, para los estudiantes de la Licenciatura en
Educacion Infantil. Finalmente, ambas docentes aseguran que han apren-
dido vocabulario basico de LSC junto a las estudiantes, ya que es un es-
pacio que permite fortalecer los conocimientos previos y adquirir nuevos
aprendizajes.

Encuesta de evaluacion a estudiantes

Después de haber participado en el mes de la sensibilizacion con
temas basicos de la LSC e informacion con respecto a la cultura sorda se
hace una encuesta de adquisiciéon de conocimientos.

En la pregunta de si conoce decretos o normas legales que respalden
los derechos de las personas con discapacidad auditiva en Colombia, de
las ocho estudiantes, el 62% contestaron que si adquirieron un conoci-
miento con respecto al tema de la legalidad para esta poblacidén, mientras
que el 38% de las estudiantes no obtuvieron conocimiento con respecto
a este tema.

En cuanto a la pregunta acerca de la adquisicion de los conocimien-
tos impartidos con respecto al alfabeto dactilolégico con las diferentes
estrategias usadas en la clase, en la escala de 1 a 10, dos estudiantes al-
canzaron el maximo de 10, tres estudiantes obtuvieron un conocimiento
de 9, una obtuvo un conocimiento de 8, otra estudiante de 7 y finalmen-
te una sola estudiante obtuvo un conocimiento de 4, lo que significa que
no alcanzd un buen conocimiento del alfabeto dactiloldgico.

Al continuar con los temas impartidos en la sensibilizacion, se dio a
conocer el tema de los colores, por lo que se les preguntd con respecto a
la cantidad de colores que aprendieron en sefas; se evidencia que el 38%
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de las estudiantes solo aprendieron de unos a tres colores, mientras que
un 25% de las estudiantes aprendieron entre cuatro y seis sefas, otro 25%
aprendieron de siete a 10 sefas y solo el 12% conoce mas de 11 colores.

En la pregunta, De las estrategias usadas en el curso, jcual fue la que
mas le gustd y por qué?, al 50% le gusto la intervencion, el 45% los retos
segun la tematica y el restante ninguna estrategia. (67%, 33%, Si, No, 60.
De acuerdo con la pregunta (en una escala de 1 a 10).

;Qué interés tiene actualmente de seqguir aprendiendo la lengua de
sefas? La poblacidon respondio asi: el 67% alcanzé el maximo, seguida del
17% con un alcance de 8.

De acuerdo con los resultados, las estudiantes consideran que la im-
plementacion de la enseflanza-aprendizaje de la LSC brinda mas prepa-
racion y les proporciona un conocimiento mas amplio de aplicacion al
campo laboral, ya que la inclusién es un tema relevante y requiere espe-
cial atencion del futuro educador.

CONCLUSIONES

En este apartado se sintetizan las ideas principales, haciendo énfasis
en los hallazgos mas relevantes. Por tanto, se recalcan el alcance de los
objetivos, los resultados obtenidos y las repercusiones o impacto que ge-
neran esos resultados en el medio educativo.

Como producto de la revision de los resultados preliminares, es posi-
ble concluir lo siguiente:

Las estrategias de ensefanza-aprendizaje aplicadas a las estudiantes
de la Licenciatura en Educacion Infantil permitieron establecer un modelo
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de ensefianza para las docentes, facilitando un acercamiento inicial a la
LSC, la cual ayuda a romper barreras de comunicacion entre oyentes y no
oyentes.

Al promover el mes de sensibilizacion se obtienen un acercamiento y
aprendizaje de la LSC, por medio de las estrategias de ensefianza-apren-
dizaje, dentro de las cuales estuvieron: las orientaciones dadas en clase,
aprendizaje de cancion en espafol signado, pagina en Instagram, videos
demostrando lo aprendido, retos, “;Sabias que...?" y datos curiosos.

Después de aplicar la sensibilizacion se percibe que hay un mayor in-
terés por parte de las estudiantes para el aprendizaje en LSC, adquiriendo
un mayor bagaje de informacion en relacion a conceptos en lengua de
sefas, poblacidon sorda y vocabulario.
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Resumen

El presente articulo menciona el desarrollo del programa DECO para
capacitar a las madres comunitarias en el proceso de planeacién educa-
tiva y estrategias didacticas, dado el rol que desempefan como agentes
educativos. Por otra parte, habla acerca de la importancia de las madres
comunitarias como agentes educativos, dado que ellas en su mayoria se
identifican con el rol de profesoras. El articulo describe y analiza el pro-
yecto de investigacion “Programa DECO para el Desarrollo de Habilida-
des de Planeacion Educativa en las Madres Comunitarias del municipio
de Guaranda, Sucre”, orientado a la construccidon de estrategias y meto-
dologias educativas para aumentar los recursos de trabajo de las madres
comunitarias de Guaranda, Sucre.

Términos clave: Madres comunitarias, planeacion educativa, desa-
rrollo comunitario, comunidad, agentes educativos.

Abstract

This article mentions the development of the DECO program to train
Community Mothers in the process of educational planning and didactic
strategies, given the role they play as Educational Agents. On the other
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hand, it talks about the importance of Community Mothers as educatio-
nal agents, since most of them identify with the role of teachers. The ar-
ticle describes and analyzes the research project “DECO Program for the
Development of Educational Planning Skills in the Community Mothers
of Guaranda, Sucre “ aimed at the construction of educational strategies
and methodologies to increase the work resources of the Community
Mothers of Guaranda, Sucre.

Keywords: Community mothers, educational planning, community
development, community, educational agents.

1. Introduccidn

En la presente investigacion, se hace una entrevista a las madres co-
munitarias para conocer su método de ensefianza y su nivel de capacita-
cion para realizar las planificaciones de los contenidos que se les dan o se
quiere brindar a la poblaciéon infantil del lugar; en la vereda Mata Pita se
encuentra una pequefa poblacion que contribuye a la formacion de ni-
Aos del grado preescolar por madres comunitarias empleadas por el ICBF,
las cuales abren un espacio para atender un grupo de nifos, y ademas de
brindarles educacion, les brindan alimento.

Una planificaciéon es un elemento fundamental para un docente, ya
que es un documento descriptivo de cobmo se imaginan las clases de di-
chas materias de cierto grado, es decir, es la manera en la que un docente
organiza sus ideas y contenidos que desea presentar, en el tiempo esta-
blecido. Este elemento sirve para tener con anticipacion todos los temas
y contenidos que se desea plantear con los alumnos, es un planeador de
actividades, permitiendo al docente tener una vision de los objetivos que
desea alcanzar con los estudiantes y permitiéndole relacionar los temas
que se iran viendo durante el afo, estos temas deben ser desarrollados
con anticipacion.
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La planificacion en el preescolar es importante, porque se necesita te-
ner una organizacion de temas coherentes en cada una de sus respectivas
etapas y segun las situaciones que lo ameritan, permitiendo ser planes de
clases que se puedan modificar, acortar o alargar en su tiempo estimula-
do. Dependiendo de la etapa en la que se desea trabajar se le facilitara al
docente hacer un esquema de las necesidades en esa poblacion, creando
una ensefanza pedagogica diferente, que los estimule a su aprendizaje y
siendo muy coherente para estimular todas sus dimensiones.

Es necesaria la union de la planificacion con los hogares comunita-
rios, porque es una necesidad para una entidad educativa que brinda su
servicio a la poblacion mas vulnerable como la infantil, y permite planear
claramente las falencias que tienen los nifios o fortalecer los temas, y les
ayuda a organizar contenidos que se quiere dar a conocer.

Se puede ayudar a esos hogares comunitarios, primordialmente a sus
lideres, con capacitaciones de manera mas profunda, que las madres co-
munitarias puedan conocer estrategias de ensefianza y aprendizaje fun-
damentales segun sea el nivel de grado al cual se le desea ensefar, darles
pautas y mostrarles los modelos que son mas usados, permitirles que
experimenten diferentes metodologias que se pueden llevar a cabo en la
realizacion de un plan de clase. A partir de los conocimientos adquiridos
en la Licenciatura en Educacion Infantil, se ha observado que las madres
comunitarias del municipio de Guaranda, Sucre, carecen de habilidades
basicas, como la planeacion educativa y estrategias pedagdgicas al mo-
mento de trabajar con los niflos en sus hogares comunitarios.

Las madres comunitarias son agentes educativos que participan di-
rectamente en la formacion de los nifios de la primera infancia del pro-
grama "Hogares Comunitarios de Bienestar”, del Instituto Colombiano
de Bienestar Familiar (ICBF); son reconocidas en sus comunidades por su
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solidaridad, convivencia y compromiso con el desarrollo de los nifios y
sus familias. Este programa nace en 1986 y se reglamenta en 1989; esta
iniciativa se dio por la vulnerabilidad de los nifios, que existe en Colom-
bia. Hay muchos factores que afectan el desarrollo integral de cada nifio,
por lo tanto, ha surgido una propuesta de ofrecer capacitaciones a estas
madres comunitarias, que den respuesta a dichas falencias, y asi generar
el desarrollo de habilidades en ciertos aspectos, como la elaboracién de
planes educativos y estrategias pedagogicas.

Es importante que las madres comunitarias conozcan las necesidades
individuales de cada nifo, para asi dar respuestas asertivas a tales nece-
sidades; por ende, cabe recalcar que las madres comunitarias deberian
saber qué es la planeacion y como realizar planes de clases, ya que es
importante plantear contenidos que sustenten cada uno de los factores
que intervienen en el proceso de ensefianza y desarrollo de habilidades
adecuados de cada niflo. La mayoria de los hogares comunitarios ofrecen
a los nifos y nifias una asistencia basica en cuanto al cuidado y la alimen-
tacion, pero en cuanto a las actividades ludicas y de aprendizaje que brin-
dan, no parecen ser suficientes para alcanzar el 6ptimo desarrollo integral
que requieren los nifos, para ingresar al sistema escolar. Sin embargo,
estos hogares no dejan de ser una fuente de experiencias favorables para
la adaptacion y socializacion del nifio a la sociedad.

Las madres comunitarias tienen una labor significativa para el de-
sarrollo y crecimiento de los nifos, por eso es fundamental que tengan
destrezas y métodos para influir en la ensefanza-aprendizaje de sus es-
tudiantes.

Aunque las madres comunitarias presentan la mejor disponibilidad al
momento de educar a los nifios, carecen de habilidades educativas para
favorecer su desarrollo integral; existe una falencia entre madres comuni-
tarias, y es la falta de comunicacion, lo que influye negativamente, ya que
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no hay empatia entre ellas, y esto les impide el unirse para la elaboracion
de estrategias y materiales para las clases que ellas impartan en sus ho-
gares comunitarios (Mongua, 2008, p. 2).

Estos nifos que no tienen un adecuado proceso en estos hogares
comunitarios carecen de habilidades y presentan dificultades a nivel pe-
dagogico, y esto se debe a que no tienen el apoyo suficiente dentro de
sus hogares.

2. Programa DECO para el Desarrollo de Habilidades de Planea-
cion Educativa en las Madres Comunitarias del municipio de Guaran-
da, Sucre

El programa Desarrollo Educativo Comunitario (DECO) describe el
estudio realizado por un grupo de estudiantes de la Corporacion Uni-
versitaria Adventista, del programa de Licenciatura en Educacion Infantil,
el cual busca determinar estrategias y metodologias adecuadas para ca-
pacitar a un grupo de madres comunitarias del municipio de Guaranda,
Sucre, a quienes se les hizo una entrevista, y se encontraron falencias en
esta poblacion con respecto a la planeacion educativa, la cual se consi-
dera imprescindible para un mejor desempefio de las madres comunita-
rias como agentes educativos. El propdsito de este programa consiste en
transformar esta comunidad mediante su protagonismo en la toma de
decisiones, de acuerdo con sus necesidades, a partir de sus propios re-
cursos y potencialidades, propiciando cambios en los estilos y modos de
vida, en correspondencia con sus tradiciones e identidad.

Estructura, contenido y metodologia del programa DECO

El programa DECO surge gracias a la necesidad que presentaron un
grupo de madres comunitarias del municipio de Guaranda, Sucre, las
cuales manifestaron tener dificultades en cuanto al tema de planeacion
educativa y estrategias didacticas.



! INVESTIGACION ASISTIDA UNAC 2018

Este es un programa de Desarrollo Educativo Comunitario que se
aplica a madres comunitarias, el cual consta de estrategias didacticas y
metodoldgicas para el buen desarrollo de aquellas, como agentes educa-
tivos. Este programa consta de una guia educativa y capacitaciones por
medio de videos.

Para entender mas a fondo esta problematica se eligid hacer una en-
trevista a diecisiete madres comunitarias de este municipio, la cual arro-
joO resultados que reafirman la necesidad que ya habian manifestado las
madres comunitarias. Por o tanto, se crea el programa DECO, y se realiza
una guia educativa para este grupo de madres comunitarias, en la cual se
incluyen videos de capacitaciones en los temas de Planeacién Educativa,
Manualidades Reciclables, Dimensiones del Desarrollo, Planes de Clase,
Didactica de la Matematica, Didactica de la Lectoescritura, Didactica de la
Musica, Estrategias de Control de Grupo y Estimulacion Adecuada.

Dada la emergencia sanitaria por la pandemia del Covid-19, las in-
tegrantes del presente proyecto no pudieron desplazarse hasta el muni-
cipio de Guaranda, Sucre, y dar las capacitaciones a este grupo de ma-
dres comunitarias en forma presencial, y debido a la pandemia se hizo
necesario cancelar el viaje; como la mayoria de las madres comunitarias
tenian acceso a la herramienta de comunicacion WhatsApp, se conformo
el grupo bajo la debida autorizacion de las madres comunitarias, donde
se compartian los videos de las capacitaciones basadas en la guia de los
temas escogidos.

Después de enviar los videos se compartid virtualmente esta guia
educativa. Se dio paso a la retroalimentacién, donde las madres comu-
nitarias expresaron sus dudas y preguntas por este mismo medio, con la
intencion de resolverlas, y a la vez, pudieran dar su apreciacion frente al
desarrollo de este programa. Todo esto, con el fin de saber si ellas estaban
comprendiendo los temas expuestos por las integrantes del proyecto.
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Este programa presenta una metodologia didactica, con el fin de ha-
cerla atractiva a los ojos de las madres comunitarias; por otro lado, con-
lleva un conjunto de procedimientos que hacen que el aprendizaje se
presente de una manera mas eficiente. Con este programa, se busca pre-
cisamente que el aprendizaje sea accesible para las madres comunitarias;
es por ello por lo que la guia educativa que se cred consta de esta meto-
dologia, para que asi las madres comunitarias estén motivadas a leerla.
Su contenido presenta ilustraciones apropiadas que logran afianzar los
conceptos tedricos presentados en la guia, con la intencion de generar en
ellas mas interés y atencion.

Tabla 1

Programa

DECO

Poblacién Madres comunitarias

Duracion Seis meses

Sesiones Tres sesiones (encuestas)
(Capacitaciones)
(Retroalimentacion)
Capacitaciones por videos

Actividades Entrega de guia educativa

Desarrollo Educativo Comunitario (DECO)

El programa DECO se hizo pensando en el bienestar de un grupo de
madres comunitarias, es una iniciativa que abarca diferentes constructos,
cuya intencidn es buscar estrategias y la metodologia adecuada para ca-
pacitar a este grupo de madres comunitarias con respecto a la planeacion
educativa; por lo tanto, es imprescindible tratar de comprender lo que
abarca el DECO. Al hablar del mismo, Gonzalez (2013) menciona que es
relevante intentar definir el concepto de “Desarrollo Comunitario”. Para
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hacer esto, se parte de las dos palabras que componen el concepto. Por
un lado, esta el desarrollo, entendido como progreso y crecimiento vy,
por otro lado, esta el comunitario, proveniente de comunidad, como un
conjunto de personas de un entorno concreto vinculadas por intereses
comunes (p. 1).

En su intento de explicar lo que abarca el desarrollo comunitario, se
puede decir que para comprender lo que este significa, se deben tener
claros los conceptos que lo definen; por lo tanto, se entiende como desa-
rrollo comunitario el proceso donde se unen los miembros de una comu-
nidad, para realizar acciones colectivas y generar soluciones a problemas
comunes. El proposito del desarrollo comunitario consiste en transformar
la comunidad mediante su protagonismo en la toma de decisiones, de
acuerdo con sus necesidades, a partir de sus propios recursos y potencia-
lidades, propiciando cambios en los estilos y modos de vida, en corres-
pondencia con sus tradiciones e identidad.

Nogueiras (1996) menciona que algunos rasgos que definen el desa-
rrollo comunitario tienen que ver con que es un proceso educativo desti-
nado para lograr cambios cualitativos en las actitudes y comportamientos
de la poblacion. Por otro lado, se entiende que es una técnica de accion
social. Por tanto, necesita la intervencion o colaboracion de agentes con
cierto grado de especializacion, y se dirige a aquellas comunidades que
se encuentran en situacién de subdesarrollo (sociocultural o econdmico)
o de insuficiente utilizacion de los recursos disponibles (p. 313).

Su objetivo primordial consiste en la consecucion del bienestar social
y, consecuentemente, la mejora de la calidad de vida de la poblacion o
comunidad objeto de la intervencion. Esta requiere la participacion vo-
luntaria, consciente y responsable de los individuos en la resolucién de
sus propios problemas.
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De aqui se desprende pensar en la posibilidad de concebir el desa-
rrollo comunitario como una estrategia de cambio, lo que obliga a re-
flexionar y precisar sobre el tipo de cambio que se espera. El desarrollo
comunitario actual aspira a generar procesos que resuelvan necesidades
dentro de un marco de desarrollo humanista, que favorezca en los suje-
tos crecimiento equilibrado, integral y armdnico. Todo desarrollo necesita
un tiempo, por lo que se hace referencia a medio y largo plazos.

Por tanto, no son acciones puntuales, sino con una continuidad tem-
poral que aporta el caracter del proceso, y este por lo general se da en
una comunidad. El proceso esta delimitado geograficamente en un en-
torno concreto con ciertas caracteristicas en comun, como pueden ser un
pueblo, un barrio, etc. (Carvajal, 2011, p. 47).

Con todo esto se puede resumir que el desarrollo comunitario es una
accion social que se hace desde la comunidad, para la comunidad y con
la comunidad.

Habilidades de planeacion educativa

La planeacion educativa se encarga de especificar los fines, objetivos
y metas de la educacion. Gracias a este tipo de planeacion es posible defi-
nir qué hacer y con qué recursos y estrategias. Aquella permite proveer la
efectividad del proceso enseflanza-aprendizaje mediante la instrumenta-
cion de estrategias apropiadas, tomando en cuenta el Sistema Educativo
Nacional, contexto de la escuela, tipo de grupo e incluso al alumno en su
individualidad (Aguilar, 2011, p. 3). De esta manera, la planeacion es una
disciplina prescriptiva (no descriptiva) que trata de identificar acciones
a través de una secuencia sistematica de toma de decisiones, para ge-
nerar los efectos que se espera de ellas, o sea, para proyectar un futuro
deseado y los medios efectivos para lograrlo. Lo que hace la planeacion
es tratar de anticipar el resultado de las posibilidades consideradas, a fin
de seleccionar la mas acorde para el cumplimiento de los objetivos. Una
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planificacion eficaz requiere poner en marcha una serie de habilidades
cognitivas, que no siempre resultan conscientes para el que planifica.

La planificacion educativa es una herramienta técnica para la toma de
decisiones, que tiene como propdsito facilitar la organizacion de elemen-
tos que orienten el proceso educativo. La planeacion educativa implica la
interaccion de diversas dimensiones. Planificar implica asumir posiciones
y tomar decisiones, prever lo que se realizara, proyectando los objetivos y
recursos; de modo que se logren los fines y propdsitos con mayor eficacia
y coherencia. Por tanto, todo administrador educativo debe realizar una
planificacion de su trabajo de manera consciente y sistematica. La pla-
nificacion educativa es un proceso de toma de decisiones para alcanzar
un futuro deseado, teniendo en cuenta la situacion actual y los factores
internos y externos que pueden influir en el logro de los objetivos (Alva-
rado, Cedefo, Beitia y Garcia, 1999, p. 74).

La planeacion educativa es una estrategia para el desarrollo educati-
vo, con el fin de crear metas concretas a las cuales se quiere llegar, a tra-
vés de una serie de recursos e instrumentos que permitan el proceso de
ensefanza-aprendizaje en el estudiante, siendo la planeacion educativa
el organizador del quehacer y con qué hacerlo.

Organizar con anticipacion las clases siempre sera de gran ayuda
para los docentes ya que permite tener un buen desempefno a la hora
de ejecutar o realizar las actividades con los estudiantes; la planeacion es
una practica comun para un docente; realizar una planeacién previa a las
actividades que se desarrollaran durante el afio lectivo, ya sea en cuanto a
los contenidos que se intentara alcanzar, es necesario, como también en
cuanto a las metodologias, las estrategias de trabajo, las actividades, los
recursos por utilizar, etc.

Un lider ejemplar entiende la importancia de la planeacion y la pro-
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gramacion. De hecho, estas dos actividades son la base de todas las ope-
raciones de los negocios en determinado nivel y pueden ser aplicadas
también en la vida personal (Bembibre, 2011).

Madre comunitaria como agente educativo

Las madres comunitarias en la actualidad cumplen una funcion im-
portante, no solo como acompafnantes en la primera infancia; también
son creadoras de espacios para el desarrollo de competencias, donde su
trabajo no solo consiste en cuidar nifos, sino que la madre comunitaria
siendo un agente educativo permite que los nifos a su cuidado vayan
desarrollando sus capacidades y a la vez esas experiencias dentro de un
hogar comunitario les permitan a los nifios tener un mejor desempeno
dentro de su entorno. También esto permite que las familias sean partici-
pes en la educacion de sus hijos.

Barboza (2005) agrega que el agente educador debe ser el primero
en reconocer las capacidades del infante, generando reflexién y desarro-
llo de competencias en la infancia. Debe ser un generador de espacios
propicios de aprendizaje que permitan y construyan nuevos conocimien-
tos. Reconocimiento del nifio y de la nifia, aqui el agente educador debe
conocer las bases conceptuales del desarrollo infantil, y a partir de su
propia actividad educativa, debe aprender sobre el proceso que desarro-
lla con los infantes (p. 27).

Las madres comunitarias son agentes de seguridad, proteccién y cui-
dados. Ellas buscan siempre brindar un excelente servicio, para lo que en
ellas cabe que es bueno, son muy dedicadas, no es facil atender a una
cantidad de nifos y tener que estar pendiente de su alimentacion, de su
peso, de su estatura, de que si es necesario remitirlo y muchas tareas que
hacen parte del rol de las madres comunitarias.

El agente educador ademas de ser el cuidador de los nifios debe
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conocerlos e interactuar con ellos, permitiendo realizar un diagndstico
donde conozca las capacidades, experiencias, conocimientos, y buscando
alternativas para el desarrollo de sus competencias, empleando métodos
creativos para la generacion de nuevos aprendizajes necesarios para su
vida cotidiana, siendo el agente educador el impulsador al desarrollar sus
capacidades.

Casanova y Soto (2013) mencionan que las madres comunitarias se
sienten identificadas con el rol de profesoras, no solo porque los infantes
como sus madres ven en ellas este rol, sino porque continuamente es-
tan realizando actividades manuales, tales como: pintar, dibujar, cortary
pegar; trabajos que estimulan la motricidad fina y gruesa de los nifios y
las nifas; profesoras porque estimulan la creatividad y la imaginacion, y
porque inician e involucran a los niflos y nifas en el ambito escolar (p. 60).

La madre comunitaria como agente educativo es un actor importante
que observa, actla e interactla; aunque no lo hagan intencionalmente,
su trabajo permite ayudar en el desarrollo integral del nifo y la nifa, pro-
moviendo siempre el desarrollo de sus capacidades. Las madres comu-
nitarias juegan uno de los papeles mas importantes en la educacion por
ser las primeras mentoras “fuera del hogar” de los nifios en el inicio de su
proceso educativo.

Las madres comunitarias del municipio de Guaranda, Sucre ,cumplen
un papel fundamental en la formacién de la nifiez; estas madres son per-
sonas entregadas a su deber, y siempre estan buscando la manera de
ingeniarselas para brindar una mejor atencion a los nifios, velando por
la integridad y el cuidado de ellos; este trabajo lo desempefian desde
sus hogares, pese a que no tienen suficientes materiales o recursos para
generar buenas actividades de estimulacion a los nifios; la mayoria de
ellas reciclan sus propios materiales, demostrando que se interesan por el
bienestar y el cuidado de los nifios, y ellos participan de pequefas activi-
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dades pedagdgicas; se vigila su desarrollo y se vela por que se les respe-
ten sus derechos. Estas madres cumplen con una labor social, alli logran
reducir desnutricion, accidentalidad y morbilidad infantil.

Las madres comunitarias tienen como funcion ver por los derechos
de los nifios y nifas, velar por su desarrollo integral, contribuir a la pro-
teccion y al cuidado de los nifios de su comunidad. Otra de sus funciones
es velar por su bienestar y por su salud, orientar a los padres de familia en
temas de proteccion infantil, cuidar a los nifos bajo su responsabilidad,
fomentando en ellos el aprendizaje.

Segun el Decreto 2019 de 1989, el programa "Hogares de Bienestar”
se fundamenta en el trabajo solidario de la comunidad, encaminado a
garantizar a los nifios, la atencion de sus necesidades basicas, especial-
mente en los aspectos de nutricion, proteccion y desarrollo individual.
Es deber del Estado apoyar todas las acciones tendientes a fortalecer las
responsabilidades de las familias en el cuidado de los menores y la parti-
cipacion de la comunidad en las actividades del programa social.

Las madres comunitarias son agentes educativos que tienen la res-
ponsabilidad del cuidado de los nifios y nifias de la primera infancia de
los hogares comunitarios, siendo ellas parte del programa de los hogares
comunitarios del Estado, y el respaldo del ICBF para apoyar a los padres
de familia de escasos recursos en la atencion de sus hijos; capacitadas por
el ICBF para saber manejar los casos que se puedan encontrar dentro de
la comunidad. Su funcién como madres comunitarias también radica en
la proteccién de los derechos de los nifios y nifas, es decir, velar por todo
su bienestar.

Al trabajar con este grupo de madres comunitarias, se encuentra sa-
tisfaccion porque no solo se esta trabajando con la comunidad, sino que
al capacitarlas a ellas y darles las herramientas necesarias para un mejor
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rendimiento como agentes educativos, se esta permitiendo que los ni-
fos bajo su responsabilidad tengan un aprendizaje significativo y ellas
puedan brindarles a ellos actividades que favorezcan su aprendizaje y su
desarrollo integral.

3. Metodologia

La presente investigacion tiene un enfoque cualitativo; segun Blascoy
Pérez (2007), la investigacion cualitativa estudia la realidad en su contexto
natural y cdbmo sucede, sacando e interpretando fendmenos de acuerdo
con las personas implicadas. Utiliza variedad de instrumentos para reco-
ger informacion como las entrevistas, imagenes, observaciones, historias
de vida, en los que se describen las rutinas y las situaciones problemati-
cas, asi como los significados en la vida de los participantes (p. 25).

La investigacion de tipo cualitativo busca la comprension, la predic-
cion y pretende dar cuenta de la realidad social. La investigacidon de tipo
cualitativo en su enfoque rechaza la pretension racional de solo cuantifi-
car larealidad humana, en cambio da importancia al contexto, a la funcion
y al significado de los actos humanos, valora la realidad como es vivida y
percibida, con las ideas, sentimientos y motivaciones de sus actores.

Este enfoque se caracteriza por ser descriptivo, inductivo, holistico,
fenomenoldgico, estructural, sistémico y ante todo flexible, destaca mas
la validez que la replicabilidad, trata ante todo de identificar la naturale-
za profunda de las realidades y su estructura dinamica; sin embargo, lo
cualitativo como un todo integrado no se opone a lo cuantitativo, al que
considera solo como un aspecto, que lo implica e integra donde sea ne-
cesario.

Para el desarrollo de esta investigacion se toma el disefo investi-
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gacion accion. Entre los nuevos modelos: la investigacion accidén es una
metodologia de investigacion que se inserta en el campo social, porque
permite el estudio de una situacion en particular para mejorar la calidad
de accidon de aquella. Este tipo de investigacion parte de una necesidad
sentida de los sujetos, grupos y organizaciones involucrados. En la inves-
tigacion accion, la solucion del problema surge de la motivacion de la
comunidad intervenida. El modelo se adapta perfectamente a cualquier
tipo de empresa: comercial, educativa o comunitaria, ya que permite con
base en la deteccion de necesidades, organizar la propuesta de interven-
cion contando con la participacion de los miembros de la organizacion;
es decir, los sujetos objeto de intervencidn juntamente con los interven-
tores. Se aborda la problematica desde la necesidad auténtica, disefiando
los planes de accion en conjunto y no como se hace en la intervencion
tradicional; otros proponen la solucion, y los intervenidos deben aceptar-
la. La investigacion accion busca resolver un problema real y concreto sin
animos de realizar ninguna generalizacion con pretensiones tedricas. Su
objetivo principal es mejorar la practica educativa real de un lugar deter-
minado (Rojas, 2020, p. 3).

El proceso de la investigacion accion esta estructurado por ciclos y se
caracteriza por su flexibilidad, puesto que es valido e incluso necesario
realizar ajustes conforme se avanza en el estudio, hasta que se alcanza el
cambio o la solucién al problema.

Para la elaboracion de la presente investigacion se trabajé con las
madres comunitarias del municipio de Guaranda, Sucre. Las muestras se
obtuvieron de 17 madres comunitarias del municipio de Guaranda, Sucre.
Para la recoleccion de la informacion se hizo uso del método de la entre-
vista y la observacion.

Se puede decir que la entrevista dentro de la investigacion cualitati-
va es mas intima y flexible; las entrevistas cualitativas deben ser abiertas,
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sin categorias preestablecidas, de tal forma que los participantes puedan
expresar sus experiencias (Baptista, Hernandez y Fernandez, 2006, p. 124).

Para llevar a cabo la investigacion se recopilaron datos mediante una
encuesta previamente disefada, en la cual se realizaron preguntas a las
madres comunitarias, y asi analizar su conocimiento frente a temas como
la planeacion educativa, con el fin de recolectar informacién lo mas acer-
tada posible en cuanto a las experiencias personales de cada madre co-
munitaria y sus necesidades, con el objetivo de llevar a cabo un analisis
preciso de las respuestas obtenidas y asi encontrar las estrategias ade-
cuadas para el beneficio de esta comunidad.

4. Resultados y discusiéon

Se aplicd a 17 madres comunitarias del municipio de Guaranda, Su-
cre, una encuesta para analizar sus conocimientos previos en cuanto a
planeacion educativa y sus funciones como madres comunitarias.

Las madres comunitarias del municipio de Guaranda, Sucre, en su
mayoria comprenden la funcion que tienen, la cual es ver por los dere-
chos de los nifios y nifias, velar por su desarrollo integral, y contribuir
a la proteccion y al cuidado de los nifios de su comunidad. Otra de sus
funciones es velar por su bienestar y por su salud, orientar a los padres
de familia en temas de proteccién infantil, cuidar a los nifios bajo su res-
ponsabilidad, fomentando en ellos el aprendizaje.

Segun el Decreto 2019 de 1989, el programa "Hogares de Bienestar”
se fundamenta en el trabajo solidario de la comunidad, encaminado a ga-
rantizar a los nifios, la atencion de sus necesidades basicas, especialmen-
te en los aspectos de nutricidon, proteccion y desarrollo individual. Que
es deber del Estado apoyar todas las acciones tendientes a fortalecer las
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responsabilidades de las familias en el cuidado de los menores y la parti-
cipacion de la comunidad en las actividades del programa social.

Las madres comunitarias son agentes educativos que tienen la res-
ponsabilidad del cuidado de los nifios y nifias de la primera infancia de
los hogares comunitarios, siendo ellas parte del programa de los hogares
comunitarias del Estado y con respaldo del ICBF para apoyar a los padres
de familia de escasos recursos en la atencion de sus hijos; capacitadas por
el ICBF para saber manejar los casos que se puedan encontrar dentro de
la comunidad. Su funcién como madres comunitarias también radica en
la proteccidn de los derechos de los nifios y nifas, es decir, velar por todo
su bienestar.

Las capacitaciones que reciben las madres comunitarias por parte del
ICBF son con relacion al abuso sexual infantil, el maltrato infantil y el mal-
trato intrafamiliar, y valores y deberes. Por otra parte, también reciben ca-
pacitaciones de manipulacién de alimentos, simulacros de emergencias y
practicas de manufacturas.

Asimismo, reciben capacitaciones relacionadas al crecimiento de los
nifos y las nifas, charlas de salud y nutricion y, por ultimo, rutas de pro-
tocolos y pactos de convivencia para el plan de formacién de la familia.

Segun el Decreto 2019 de 1989. "El Instituto Colombiano de Bienes-
tar Familiar y el Servicio Nacional de Aprendizaje, en coordinacion con las
demas entidades vinculadas al programa capacitaran a los miembros de
la Comunidad"”.

El ICBF se encarga de capacitar a todos los hogares comunitarios, es
importante que todas las madres comunitarias reciban estas capacita-
ciones, porque asi ellas podran estar preparadas para brindar un mejor
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servicio a los nifios y padres de familia de su comunidad. Dado que las
madres comunitarias se encargan de la atencién de los nifios en la pri-
mera infancia, estas capacitaciones recibidas por parte del ICBF, el SENA
y otras entidades vinculadas, les permiten a ellas poder analizar las nece-
sidades de su comunidad y les dan la oportunidad de conocer aspectos
necesarios para la primera infancia.

Sin embargo, una de las necesidades que ellas manifestaron es no
tener los materiales suficientes para presentar las actividades a los nifios,
esto les impide contribuir o fortalecer el proceso de aprendizaje y la mo-
tivacion de los nifos que estan bajo sus cuidados.

Para Morgado (2011), los materiales didacticos dentro de la educa-
cion inicial resultan ser de suma importancia para el desarrollo del nifio y
la nifia, puesto que ellos se encuentran en una etapa en el cual divertirse
es aprender, dado que sus experiencias se nutren de sensaciones y los
materiales didacticos representan la estrategia perfecta para que ellos se
involucren de manera positiva ante los nuevos conocimientos que se les
pretende ensefar (p. 2).

Los materiales didacticos representan un apoyo dentro del proceso
educativo, por ello es fundamental que estos hogares comunitarios siem-
pre tengan a su disposicion los materiales suficientes para poder impartir
una mejor ensefanza; estos materiales no solo les sirven a los nifios en su
aprendizaje, sino que también facilita el trabajo de estas madres comu-
nitarias.

En cuanto a la pregunta que se les hizo a las madres comunitarias
sobre qué entendian ellas por planeacién educativa, la gran mayoria ma-
nifestd tener un buen conocimiento en cuanto al concepto de planeacion
educativa; dieron definiciones como: “Es un proceso pedagdgico que se
utiliza para brindar diferentes métodos y estrategias para ensefarles a los
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ninos”; otras dijeron que es donde se plasman las actividades por realizar
con los nifios y nifas, y otras expresaron que la planeacion educativa es
la que se encarga de especificar los objetivos y metas de la educacion en
la nifiez.

Alvarado, Cedefio, Beitia y Garcia (1999) mencionan que la planifica-
cion educativa es una herramienta técnica para la toma de decisiones, que
tiene como proposito facilitar la organizacion de elementos que orienten
el proceso educativo. La planeacion educativa implica la interaccion de
diversas dimensiones (p. 74).

La planeacion educativa especifica los fines y objetivos que permiten
promover la efectividad de los procesos de ensefianzas, la planeacion se
debe realizar en todos los ambitos donde se imparte educacion desde el
nivel elemental hasta el nivel superior, a través de la planeacidn se puede
hacer un diagndstico, un analisis y una evaluacion.

Las madres comunitarias del municipio de Guaranda, Sucre, conside-
ran que es importante la planeacion educativa, ya que esta les permite
tener claros los objetivos por desarrollar, ser organizadas al momento de
ejecutar sus clases, crear anticipadamente las actividades por realizar con
los nifios, y adquirir los materiales necesarios con tiempo.

Consideran que es importante la planeacion educativa, porque esta
facilita llevar a cabo sus actividades, y a través de la planeacién educativa,
les ensefian a los nifos de una manera mas eficaz, y en ella se ve refleja-
do el éxito de la labor de la madre comunitaria, ya que, a través de esta,
los nifios aprenden y son orientados; por eso es importante para ellas la
planeacion educativa.

Segun Ponce (2000), la planeacion consiste en fijar el curso concreto
de accidon que ha de seguirse, estableciendo los principios que habran de
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orientarlo, la secuencia de operaciones para realizarlo y la determinacion
de tiempo y niUmeros necesarios para su realizacion (p. 3).

La planeacion educativa es esencial para el funcionamiento de cual-
quier institucion educativa, ya que a través de ella se prevén las contin-
gencias y cambios que puedan presentarse en el futuro, y se establecen
las medidas necesarias para afrontarlos. Por otra parte, el conocer hacia
donde se dirige la institucion permite encaminar y aprovechar mejor los
esfuerzos.

Otra pregunta que se plante6 a las madres comunitarias tenia que
ver con las capacitaciones que ellas recibian por parte del ICBF; muchas
de ellas expresaron su deseo de recibir capacitaciones sobre estrategias
didacticas y planeacién educativa, ellas manifiestan que el ICBF no les
dicta capacitaciones sobre materiales didacticos y para ellas es bastante
necesario, tienen claro que estas capacitaciones seran de gran beneficio
y enriquecimiento personal. A la hora de trabajar con los niflos tendran
muchas herramientas e ideas para el buen desarrollo de sus planeaciones.

La capacitacion como "“El proceso de aprendizaje al que se somete
una persona a fin de obtener y desarrollar la concepcion de ideas abstrac-
tas mediante la aplicacion de procesos mentales y de la teoria para tomar
decisiones, no programas; la capacitacion se encuentra dirigida a niveles
superiores de la misma” (Reynoso, 2007, p. 166).

Es importante que las madres comunitarias reciban capacitaciones,
de esta manera siempre estaran actualizadas en su labor como agente
educativo; es importante que no siempre reciban las mismas capacitacio-
nes, sino que se pueda variar un poco en estas. Muchas de ellas expre-
saron su deseo de recibir capacitaciones de estrategias didacticas, dado
que consideran tener falencias en este aspecto; sin embargo, en las ca-
pacitaciones que reciben por parte del ICBF no les estan brindando este
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recurso que es de suma importancia para un mejor desempefo en sus
hogares comunitarios. Las madres comunitarias que participaron en la
encuesta respondieron que su mayor satisfaccion como agentes educa-
tivos ha sido la experiencia que han adquirido durante el tiempo en que
han estado laborando. Para ellas ha sido reconfortante el amor que los
nifios les han brindado.

También ha sido de gran satisfaccion para ellas el hecho de poder
servirle a su comunidad, poder ayudar en el proceso de aprendizaje de
cada nino, poder atenderlos y orientarlos, colaborar con las familias de
los nifios para darles pautas, a fin de que puedan ser mejores padres cada
dia, y asi aportar también a la proteccion de cada nifio bajo su responsa-
bilidad.

Casanova y Soto (2013) concuerdan en que algunas mujeres gene-
ran cuidados; les brindan estabilidad, proteccion y seguridad a nifios y
nifias que buscan la figura materna, todos los elementos necesarios para
su desarrollo integral mas alla de compartir un lazo biologico, el cual en
muchas ocasiones no garantiza el amor de la madre hacia su hijo; donde
se visualiza la relacion madre e hijo es una permanente construccién, que
requiere afinidad, confianza y relaciones sociales, mas alla de la consan-
guineidad, dando cuenta de una relacion de parentesco desde la filiacion
social y cultural (p. 34).

La relacion que se va forjando entre una madre comunitaria y los
nifos bajo su responsabilidad es una relacion significativa, dado que los
nifos pasan mucho tiempo con ella; también, teniendo en cuenta que las
madres comunitarias se encargan de su proteccién, su cuidado, y generar
un espacio calido y reconfortante para estos nifios. La experiencia que
ellas adquieren mientras se encargan del cuidado de estos nifios es signi-
ficativa, tanto para los niflos como para ellas, porque es una experiencia
en la que se acercan afectivamente a los nifios, ellas brindan cuidado y
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a cambio reciben mucho amor por parte de estos pequenos. Es de gran
satisfaccion el saber que una labor como esta les ofrece a estas madres
no solo el poder servirle a su comunidad, sino el ser participe de velar por
los derechos de los mas vulnerables; aunque no es una tarea facil, ellas
han demostrado agradecimiento hacia el ICBF por permitirles adquirir
conocimientos a través de esta gran labor.

Guia Educativa para Madres Comunitarias

Para suplir las necesidades manifestadas por las madres comunitarias
en la entrevista que se les hizo, se optd por crear la Guia Educativa para
Madres Comunitarias, la cual esta aplicada a nifios de dos a cuatro afnos
de edad, con el objetivo de que puedan encontrar en esta guia un apoyo
educativo para su crecimiento como agentes educativos, en lo que res-
pecta a estrategias pedagogicas y planeacion educativa; con esta guia
se aspira a generar un proceso de mejoramiento en cuanto a planeacion
educativa, favoreciendo asi el conocimiento y buen equilibrio integral y
armonico en las madres comunitarias del municipio de Guaranda, Sucre.
Esta guia esta compuesta por modulos, con el objetivo de presentarla al
lector de una manera organizada.

En el primer mdédulo se encuentra el marco conceptual, donde se ex-
ponen todos los constructos de la presente investigacion, los cuales son:
conceptos del desarrollo educativo comunitario, el concepto de planea-
cion educativa, las funciones de las madres comunitarias como agentes
educativos, las dimensiones del desarrollo y el desarrollo evolutivo del
nifo.

En el sequndo mddulo se presentan algunas capacitaciones en cuanto
a la didactica de la matematica, didactica de la lectoescritura y didactica
de la musica, dado que estas areas tienen gran influencia en el desarrollo
integral de los nifos. Al final de cada capacitacion, se encuentra un enlace
en el cual se podra acceder a cuadernillos con una serie de actividades
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con respecto a este tema; estas actividades se presentan para que las ma-
dres comunitarias tengan acceso a estas fichas y puedan implementarlas
en sus planeaciones.

En el tercer médulo se muestran planes de clases por edades, aqui las
madres comunitarias tendran la oportunidad de percibir como queda un
plan de clases ya finalizado, el cual se presenta en un formato sencillo y
tiene presente todas las dimensiones del desarrollo humano.

En el modulo cuatro se presentan algunas manualidades reciclables,
las cuales fueron seleccionadas cuidadosamente con el fin de que las
madres comunitarias puedan realizarlas en sus hogares comunitarios sin
problema alguno, dado que son materiales de facil acceso debido a que
son reciclables.

En el quinto mddulo, se presentan algunas estrategias pedagdgicas
como disciplina y control de grupo; se muestra una serie de actividades
o estrategias que las madres comunitarias pueden implementar en sus
hogares comunitarios.

Y, por ultimo, el sexto modulo presenta un tema importante como lo
es la estimulacion adecuada, para que las madres comunitarias favorez-
can su conocimiento de este tema, el cual es transcendental, dado que la
estimulacion adecuada proporciona a los nifos mejores oportunidades
para su desarrollo integral.

Esta guia educativa también tiene videos explicativos, los cuales estan
divididos por médulos, con el objetivo de una mejor comprension de la
guia y su estructura.

Retroalimentacion de los videos
A continuacion, se presentan los analisis realizados a las apreciacio-
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nes que hicieron las madres comunitarias del municipio de Guaranda Su-
cre, de los videos enviados de las capacitaciones, para el conocimiento de
la estructura y contenidos de la Guia Educativa.

Video DECO y planeacion educativa

El primer video relacionado con: Qué es el programa DECO, y con qué
intencion fue creado, ensefnod acerca de la importancia de la planeacion
educativa y quiénes son las madres comunitarias.

Las madres comunitarias se mostraron satisfechas al saber que su
trabajo se estaba teniendo en cuenta y su rol como agentes educativos
estaba siendo reconocido, comprendieron que tienen una gran respon-
sabilidad con la sociedad que les esta confiando a sus hijos. Por otro lado,
manifestaron que estaban adquiriendo nuevos conocimientos en cuan-
to al tema de la planeacion educativa y su importancia, al momento de
realizar sus planeaciones diarias, para lograr que los nifos aprendan de
manera coherente lo que se desea impartir.

Por otro lado, asimilaron lo importante que es plantearse metas y
objetivos para obtener mejores resultados en el aula de clases. También
adquirieron nuevas destrezas acerca de la importancia de la planeacion
educativa, muchas de ellas manifestaron no realizar estas planeaciones
diarias, ya que no lo creian tan importante, sin embargo, comprendieron
que, para un mejor proceso de aprendizaje en los nifos, se deben planear
y organizar las actividades, para que, al momento de impartir la clase, los
nifos perciban la organizacion y se muestren motivados a realizar las ac-
tividades compartidas en el aula de clase. Por ultimo, manifestaron que
el programa DECO les ha estado brindando multiples herramientas, para
la mejora de las actividades pedagdgicas y las estrategias para el trabajo
en el aula de clase.
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Video didactica de la matematica

Las madres comunitarias manifestaron que este video les fue Uutil,
dado que aprendieron cuando y como deberia comenzar el proceso de
la ensefanza de las matematicas en los nifos; también asimilaron los tres
aspectos en los que se divide la matematica, muy importantes para la ad-
quisicion de estas competencias en los niflos de esta etapa.

También expresaron que este tema es importante para su crecimien-
to laboral en el area pedagdgica, asimilaron acerca de la relacién entre la
numeracion y el calculo. Igualmente, afirmaron reconocer la importancia
de fomentar el trabajo colaborativo y reconocieron que, como agentes
educadoras, cumplen un papel importante en la ensefianza de los nifios;
entienden también que las matematicas requieren un cuidadoso disefo
de las actividades por realizar con los alumnos, ya que de ello depen-
deran tanto el logro de los aprendizajes como el agrado o rechazo que
puedan desarrollar por esta asignatura.

Video didactica de la lectoescritura

Con relacion a este, las madres comunitarias expresaron haber com-
prendido la importancia de aquella, para el proceso de aprendizaje de
los nifios; algunas de ellas manifestaron que no estaban realizando este
proceso de la manera adecuada por falta de conocimiento; sin embar-
go, ahora tienen claro cobmo y cuando iniciar este proceso con los nifos,
comprendieron que todos los nifios aprenden a diferente ritmo, y este de
debe ser respetado para un aprendizaje mas significativo.

Por otro lado, las madres comunitarias manifestaron haber compren-
dido que para favorecer de manera adecuada este aprendizaje en los
nifos, se debe captar su atencion y, como su titulo indica, hacerlo de ma-
nera didactica, para que los nifios se muestren interesados frente a este
tema. Algunas madres comunitarias dijeron que muchas veces se intenta
forzar este aprendizaje, y gracias al video compartido se dieron cuenta de
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la importancia de no acelerar este proceso en los nifios, dado que la edad
de inicio influye en la adquisicion de ciertos logros sin dejar de tener en
cuenta el desarrollo evolutivo de cada nifo. También aprendieron acerca
de los factores que influyen en el aprendizaje de la lectura y la escritura
en los nifos.

Algunas de ellas manifestaron no haber escuchado el término de gra-
fomotricidad infantil; al ver el video comprenden su significado y sus apli-
caciones en el aprestamiento a la lectoescritura en los nifios.

Video didactica de la musica

Este video fue creado con la intencion de que las madres comunitarias
lograran descubrir la importancia de la didactica de la musica y al mismo
tiempo percibir qué otros factores de la musica ayudan al aprendizaje
de los nifios; las madres comunitarias, ademas de conocer de manera
explicita de qué trata la didactica de la musica, comprendieron la impor-
tancia y la utilidad de implementar la musica en los nifios, y las ventajas
que esta manifiesta en la estimulacion cognitiva de los nifios. Las madres
comunitarias percibieron por medio del video la unién significativa que
tiene la musica para crear una mejor comunicacion y expresion verbal, y
su vinculo al estudio de las matematicas.

El video fue de gran aporte para su labor como agentes educativos,
dado que esto les permite a ellas implementar la iniciacion musical con
los nifos de una manera eficiente y didactica; de igual forma, conocer
cuan importante es la musica, para toda la educacion inicial del nifio, fo-
mentando en ellos autonomia, vocabulario y desarrollo de su afectividad.

Video planes de clases
Las madres comunitarias manifestaron que este era uno de los temas
que aun no comprendian de la mejor manera; algunas de ellas comen-
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taron tener dificultades al momento de realizar las planeaciones diarias;
sin embargo, gracias a esta capacitacion de planes de clases lograron
asimilar este aprendizaje. Entendieron la importancia de ser organizadas
con sus planeaciones diarias, dado que estas ayudan al nifio a asimilar el
aprendizaje de una mejor manera. Los planes de clases no solo les permi-
ten a ellas ser organizadas, sino que les ofrecen la oportunidad de saber
qué recursos van a necesitar y esto al mismo tiempo les facilita conseguir
los materiales con antelacion para desarrollar la clase sin inconvenientes.
Otras madres comunitarias percibieron la importancia de los planes de
clases, dado que estos les ayudan a ellas a organizar de manera coheren-
te las actividades y tener claros los objetivos que se desea alcanzar.

Video manualidades reciclables

Con relacién al video de la importancia de las manualidades recicla-
bles, las madres comunitarias manifestaron su gratitud y comentaron que
estaban satisfechas, dado que les ofrecido nuevas ideas para realizarlas
en sus hogares comunitarios con los nifos; por otra parte, resaltaron el
reciclaje, dado que este favorece al medio ambiente. Es importante para
ellas esta capacitacion de manualidades reciclables porque son materia-
les asequibles tanto para ellas como para los nifos, y al mismo tiempo
les estan ensefiando a los nifos a cuidar el medio ambiente y hacer buen
uso de todo aquello que se pueda reciclar. Algunas madres comunitarias
manifestaron que estaban necesitando esta capacitacion porque crear
manualidades educativas favorece el aprendizaje de los nifios y al mismo
tiempo ellos se divierten con estas.

También les parecid muy interesante ver creaciones con tan solo ta-
rros y tapas de gaseosas, dado que en ocasiones suelen desecharlos, des-
conociendo que de este material se pueden crear manualidades atractivas
para el aprendizaje de los nifios. Con este video se han capacitado y han
aprendido a hacer un buen uso de todo aquello que se pueda reciclar;
por otra parte, las madres comunitarias se capacitaron para tener una
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conciencia ecoldgica, dado que el reciclar se convierte en una estrategia
didactica y practica, para que los nifos puedan obtener un aprendizaje
significativo,

Video control de grupo

Las madres comunitarias expresaron sus agradecimientos en cuanto
a este video que les fue compartido; ellas reconocen que este tema es
importante, ya que trabajar con nifios de diferentes edades suele ser un
desafio para ellas al momento de impartir sus clases. Manifestaron tam-
bién que como educadoras, en ocasiones les resulta algo dificil tener un
buen control de grupo; ante la indisciplina de los nifios suelen recurrir a
técnicas no muy convenientes, como gritar, pitar o pegar con algun obje-
to sobre el escritorio, para poder callar y controlar al grupo.

Con esta capacitacion ellas aprendieron que hay otras maneras mas
pedagdgicas para lograr el orden y la disciplina en un salén de clases; en
el video observaron que es muy importante no improvisar en sus clases, y
deben siempre tener varias estrategias planeadas para optimizar la clase;
un buen ambiente de aprendizaje puede influir en el control de grupo,
crear actividades didacticas y ludicas que llamen la atencidén y asi obtener
una mejor disciplina en el aula de clase.

Video estimulacion adecuada

Las madres comunitarias asimilaron la importancia de la estimulacion
adecuada y al mismo tiempo percibieron las necesidades basicas que se
deben llenar en los nifios para un buen desarrollo fisico, social, intelectual
y social; de igual forma, ellas puedan conocer los estimulos apropiados
para trabajar con los nifios, siendo la estimulacion adecuada un método
que busca el desarrollo de las capacidades y habilidades de los nifios en
la primera infancia, por medio de un conjunto organizado de actividades
lUdicas y estimulos para despertar, mantener y mejorar sus dimensiones,
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como el area motriz, psicosocial, cognitiva y del lenguaje.

Las madres comunitarias pudieron percatarse de manera mas pro-
funda de qué trata la estimulacion adecuada, entendiendo la importancia
y la utilidad de implementar actividades ludicas con los nifios, siendo la
estimulacion de actividades de contacto o juegos que fortalecen y de-
sarrollan adecuadamente sus potenciales humanos, teniendo en cuenta
el juego como una base para el desarrollo de habilidades; por otro lado,
las madres comunitarias comprendieron que la estimulacion adecuada
aumenta la calidad de experiencias y herramientas importantes para un
optimo desarrollo en los nifos.

5. Conclusiones

Una vez terminada la investigacion, se concluyd que el programa
DECO favorece el desarrollo de habilidades de planeacién educativa en
las madres comunitarias del municipio de Guaranda, Sucre, otorgando
significado a su trabajo y responsabilidad, instandolas y motivando cada
vez mas a una mejor planeacion educativa. El programa DECO las capa-
cita con el fin de generar en ellas nuevas habilidades de planeacién edu-
cativa, favoreciendo su comprension frente a la importancia de aquella.

El programa DECO beneficia a las madres comunitarias frente a su
trabajo como agentes educativas, ayudandolas a un mejor desarrollo de
las planeaciones diarias. Se dio a conocer que la mayoria de las madres
comunitarias tienen conocimiento en cuanto al concepto de la planea-
cidon educativa, pero no en cuanto a la ejecucion de la elaboracion de una
planeacion, por lo que esta iniciativa sensibilizo a las madres comunita-
rias frente a la importancia de conocer la planeacion educativa, ya que
esta les permite tener claros los objetivos por desarrollar y una mejor
organizaciéon en los hogares comunitarios, favoreciendo de esta manera
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el aprendizaje significativo de los nifos.

El programa DECO logré capacitar a las madres comunitarias de Gua-
randa, Sucre, en el uso de planeacion educativa y estrategias pedagogi-
cas a través de la Guia Educativa para Madres Comunitarias, y videos que
se les compartieron a traves de un grupo, lo que enriquecioé sus conoci-
mientos en cuanto al uso de estrategias didacticas y pedagodgicas para el
desarrollo de una mejor planeacion; anteriormente, las madres comunita-
rias no hacian mucho uso de estas, debido a la falta de capacitacion que
ellas tienen frente a estos temas; en su mayoria, expresaron su deseo de
seguir recibiendo capacitaciones sobre estrategias didacticas y planea-
cion educativa, debido a la importancia de estas.

Por otro lado, el programa DECO brinda herramientas de analisis de
informacion demografica de las madres comunitarias del municipio de
Guaranda, Sucre, donde se evidencia que todas pertenecen al estrato so-
cioecondmico uno, y solo algunas han realizado una tecnologia, en cuan-
to al nivel de estudio. Sin embargo, esto no detiene sus deseos de conti-
nuar aprendiendo para seguir entregando sus cuidados y su proteccion
a cada nifio que llegue a sus manos. Las madres comunitarias han mani-
festado que, gracias a esta labor como agentes educativas, han adquirido
experiencia en su trabajo, el cual ha favorecido su conocimiento para un
mejor desempeno en sus hogares comunitarios.
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CAPITULO 5

ENFERMEDADES/AFECCIONES ASOCIADAS
5 AL CANTO Y SU RECUPERACION EN LOS
ESTUDIANTES DE PREGRADO DE LA UNAC

llinesses/vocal conditions associated with singing and its recovery in
undergraduate students of UNAC
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Resumen

Llevandose a cabo una observacion a los estudiantes de pregrado del
area de canto de la Corporacion Universitaria Adventista (UNAC), ubicada
en Medellin-Colombia, se pudo determinar que la mayoria padecen de
alguna enfermedad vocal que les impide tener un desempeno eficaz al
cantar. Por ello, la presente investigacion profundiza en las enfermeda-
des o afecciones vocales mas comunes en los estudiantes de canto de
la UNAC. Después de hacerse un diagndstico que permite identificar las
diferentes enfermedades vocales a dichos estudiantes, se hace un ras-
treo bibliografico y se identifican los tratamientos médicos y alternativos.
Finalmente, por medio de la técnica de entrevistas a profesionales del
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canto y de la salud, se recogen datos valiosos que ayudaran a proponer
un método transversal en forma de cartilla, la cual desde el area vocal
ayudara en el proceso de recuperacion del cantante que se vea afectado
por dichas enfermedades.

Palabras clave: Enfermedades vocales, tratamiento alternativo, can-
to, disfonia, amigdalitis, rinitis, alergia, bruxismo, ectasia vascular, reflujo
gastroesofagico.

Abstract: Conducting an observation of undergraduate students
from the UNAC singing area, it was determined that most of them suffer
from a vocal illness that prevents them from performing effectively when
singing. This is why this research delves into the most common illnesses/
vocal conditions in singing students from UNAC. After making a diagno-
sis that allows to identify the different vocal conditions to said students, a
bibliographic search is made and the medical and alternative treatments
are identified. Finally, through the technique of interviews with singing
and health professionals, valuable data is collected that will help propose
a transverse method in the form of a handbook, which, from the vocal
area will help in the recovery process of the singers who are affected by
these illnesses or vocal conditions.

Key words: Iliness, disease, vocal conditions, alternative treatment,
singing, dysphonia, tonsillitis, rhinitis, allergy, bruxism, vascular ectasia,
gastroesophageal reflux.

INTRODUCCION

Es muy comdn que muchas personas canten, y la mayoria no sabe
que posiblemente estén llevando en si o que estén desarrollando al can-
tar alguna enfermedad o afeccidon que mas adelante les va a causar con-
secuencias ya irreparables. Por eso es importante realizar este tipo de
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estudios para tener claro cuales son las enfermedades y riesgos a los que
se exponen las personas que estan dedicadas al canto. Esta investigacion
profundiza en las enfermedades/afecciones vocales mas comunes en los
estudiantes de canto de la UNAC. No se desconoce que hay muchas en-
fermedades vocales, no obstante, se escogieron las enfermedades mas
comunes en la poblacion elegida. Igualmente, busca encontrar métodos
de mejoramiento por medio de tratamientos alternativos eficientes que
puedan acelerar el proceso de recuperacion y que ayuden a afianzar el
tratamiento médico.

DESARROLLO

METODOLOGIA

Esta investigacion es de enfoque cualitativo, con un disefo de inves-
tigacion-accion participativa (Abatedaga y Siragusa, 2014), incorporando
aspectos de una metodologia descriptiva, y se esta realizando de la si-
guiente manera:

Fase I: Se hace una ligera observacion a los estudiantes de canto du-
rante el periodo académico 2018-2, en el cual se advierte que muchos de
ellos presentan consistentemente problemas vocales para cantar en sus
clases individuales de canto y en las clases grupales de coro. Consecuen-
temente, se hace una encuesta a los 16 estudiantes de canto de la UNAC,
la cual permite hacer un diagndstico preciso de las principales enferme-
dades o afecciones que padecen dichos estudiantes. Se analizan los datos
y se encuentra que las enfermedades mas comunes son: Disfonia, amig-
dalitis, rinitis, bruxismo, ectasia vascular y reflujo gastroesofagico.

Fase Il: A partir de la encuesta realizada, se hace una ficha de obser-
vacion para cada estudiante. En esta ficha se registran los datos de los
sintomas y su evolucion.
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Fase Ill: Al hacer un analisis de los tipos de enfermedades, se realiza
un rastreo bibliografico en bases de datos, tesis de grado y libros de oto-
rrinolaringologia y medicina alternativa, solo para aquellas enfermedades
presentadas en los estudiantes de canto de la UNAC, ya que existen mu-
chas enfermedades vocales y por lo cual se haria muy extensa la investi-
gacion.

En este rastreo se profundiza en estas enfermedades o afecciones,
en su definicion, sintomas, e identificacion de los tratamientos clinicos y
alternativos de las mismas, de tal manera que se define cada enfermedad
como sigue:

Rinitis: La rinitis es una afecciéon que ocasiona la inflamacion de la
mucosa nasal y clinicamente hay obstruccion nasal, estornudos y rino-
rrea. Se puede producir por diferentes motivos, y en algunos casos se co-
noce facilmente como rinitis alérgica e infecciosa. Es una patologia muy
frecuente, y uno de los principales motivos de consulta médica diaria
(Suarez y cols. (2000).

“La prevalencia de la rinitis alérgica en los paises industrializados es
alrededor del 20% de la poblacion y la cifra esta en aumento. La prevalen-
cia de rinitis no alérgica esta alrededor del 21% (Suarez y cols. (2000). Esta
enfermedad es mucho mas frecuente en pacientes que viven en ciudades
muy contaminadas o personas que estan expuestas a humo o tabaco.
También pueden disparar una rinitis alérgica los cambios fuertes y fre-
cuentes de temperatura, esto se puede ver en las diferentes condiciones
climaticas. “Debido a las condiciones climaticas, existen diferencias regio-
nales entre los alérgenos. Asi pues, los acaros del polvo experimentan un
crecimiento maximo en condiciones calidas por encima de 20°C y hume-
dad de un 80°C" (Zubeldia y cols., 2012).

Cuando la mucosa nasal se inflama, esta puede afectar el vestibulo
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nasal, y se puede extender a la mucosa de los senos paranasales, llevan-
do al paciente a estar mucho mas afectado. Para diagnosticar la rinitis
es muy importante la historia clinica del paciente, para asi brindar los
tratamientos adecuados. En el caso de los pacientes con rinitis alérgica
se deben tener en cuenta los sintomas y la gravedad de la enfermedad
(Zubeldia y cols., 2012).

Los tépicos son utiles para tratar de forma aislada el 6rgano afecto,
en este caso, existen antihistaminicos, descongestionantes y corticoides
intranasales. Los descongestionantes solo se recomiendan durante bre-
ves periodos de tiempo y en caso de obstruccion nasal intensa. Los an-
tihistaminicos nasales son utiles cuando predomina la rinorrea, pero los
corticoides nasales son los farmacos que han demostrado ser mas efica-
ces para el tratamiento de la rinitis alérgica (Zubeldia y cols., 2012).

Las rinitis no alérgicas se pueden clasificar, dependiendo de la du-
racion de sus sintomas, en agudas y cronicas. La mayoria de estas son
cronicas y sus tratamientos varian de acuerdo con sus sintomas, que son
comunes en casi todos los casos, exceptuando la rinitis infecciosa que es
tratada con antibioticos, y la rinitis vasomotora, que es tratada con cirugia
(Olarte y cols., 1996).

Bruxismo: Accidn involuntaria de una persona que aprieta o rechina
los dientes continuamente durante el dia o la noche. Estos son llamados
bruxismo diurno y bruxismo nocturno o parasomnia. Una de las causas
mas comunes son el estrés y la ansiedad. Sin embargo, las personas no
lo detectan facilmente, ya que pueden tener sintomas diferentes de los
de otras personas (Molano, 2019). Algunos sintomas son: Desgaste den-
tal por la friccion (provocando la pérdida de la caida de la corona den-
tal), fracturas dentales, recesion de encias y movilidad dental, sensibilidad
dental, dolor de cabeza, dolor muscular y alteracién en el patron de sue-
Ao (Federacion Odontologica Colombiana, 2018).
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Algunos de los tratamientos que pueden ayudar a controlar el bru-
xismo son: Uso de férula, ortodoncia, coronoplastia, cirugia mandibular
(Sociedad Espainola de Medicina Estética, 2018). La reducciéon del estrés
y aprender a manejar la ansiedad llevando una vida mucho mas relajada
puede ayudar a reducir el bruxismo. Aun asi, hay estudios que hablan so-
bre medicamentos que pueden ayudar a reducir el bruxismo (Frugone y
Rodriguez, 2003).

Es importante tener en cuenta que hay cuidados personales que pue-
den ayudar a bajar los dolores y reducir el bruxismo; el no masticar goma,
dormir bien, aprender ejercicios de estiramiento, aprender técnicas de

relajacion, entre otras, pueden ayudar a reducir el bruxismo y mejorar la
calidad de vida.

Ectasia vascular: Lesiones en las cuerdas vocales por un anormal cre-
cimiento de los vasos sanguineos en su superficie dando como resultado
bultos o protuberancias. Generalmente es causada por el abuso vocal
al hablar o cantar y se puede asociar con la disfonia, pues produce una
voz ronca (Hoch, 2014). Esta enfermedad por lo general esta asociada al
abuso vocal cronico; los gritos, el llanto o la tos pueden ser los causantes.
Generalmente, se da en las mujeres, y puede originar hemorragias u otras
lesiones vocales como pdlipos, nddulos y quistes (Cobeta y cols., 2013).
En la mayoria de los casos, esta enfermedad es tratada en conjunto con
el otorrinolaringdlogo y fonoaudidlogo, ya que estos dos son los encar-
gados de tratar el aparato fonatorio.

El tratamiento de las varices consiste en terapia médica y vocal, y en
ocasiones vaporizacion quirdrgica. Las indicaciones de la cirugia son la
hemorragia recidivante, el crecimiento de la variz, el desarrollo de una
masa en combinacion con la variz o hemorragia, y una disfonia no tole-
rable que perdura tras un correcto tratamiento medico y vocal (Cobeta y
cols., 2013).
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Existen varios tratamientos médicos que pueden ayudar a los pacien-
tes que la padecen, sin embargo, los especialistas comiUnmente reco-
miendan el reposo vocal, para que el paciente use lo menos posible su
voz y tenga una buena recuperacion (Bosque y cols., diciembre de 2017).

Disfonia: Es un trastorno de la voz, cuando se alteran la calidad del
tono de la voz, el timbre y el volumen (Clinica San Vicente, 2020). “Un
especialista con experiencia puede llegar a detectar el causante con solo
escuchar” (Pefaranday cols., 2007). Es necesario tener claridad con lo que
significa disfonia, ya que esta puede ser confundida con algunas otras
enfermedades que resultan tener los mismos sintomas. Entre estas se
encuentra la afonia, que consta de la pérdida total de la voz. Adinofonia,
que suele manifestarse con un dolor al momento de hablar. Fatiga vocal,
que es el cansancio después de hablar por mucho tiempo, y que gene-
ralmente esta acompanado por un dolor muscular en el cuello. Voz reso-
nante, que es el escape de aire como suele ser frecuente en la paralisis
laringea (Pefaranda y cols., 2007). También se usa el término “ronquera”,
que lo utilizan para describir una variedad de sintomas vocales, como,
por ejemplo, la pérdida de los registros altos, la inestabilidad del tono,
la dificultad para el cambio de registro de los cantantes y la fatiga vocal
(Cobeta y cols., 2013).

Los sintomas mas frecuentes de la disfonia son: cosquilleo en la gar-
ganta, cierto dolor e irritacion, sequedad, necesidad de aclarar continua-
mente la voz, es decir, carraspear o toser (Asociacion de Profesionales de
la Narracion Oral en Espaia, 2014).

En la actualidad, se conoce gran variedad de causantes de la disfo-
nia. La mayoria no son muy graves y tienden a desaparecer después de
cierto periodo. Las causas mas frecuentes son: Las afecciones respirato-
rias como resfriados, laringitis o alergias; reflujo gastroesofagico, y otras
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enfermedades pocos usuales, como las enfermedades neurologicas, los
traumatismos de la laringe o las alteraciones hormonales (menopausia,
menstruacion y enfermedades de tiroides). También existen potenciales
de la garganta como lo son el tabaco, el alcohol, los ambientes con humo
y polvo, el aire acondicionado, el aire seco, los ambientes muy secos, las
bebidas muy frias o muy calientes, las sustancias o productos fuertes de
limpieza, los quimicos y las comidas muy picantes (Asociacion de Profe-
sionales de la Narracion Oral en Espana, 2014).

Ciertas conductas o habitos tienden a causar un efecto traumatico o
irritante sobre las cuerdas vocales causando la disfonia. Aquellas se pre-
sentan en el mal uso de la voz al gritar, chillar, intentar superar el ruido
ambiental con la voz en ambientes con el volumen elevado de la musica
o la television, llamar a las personas desde lejos, hablar por mucho tiem-
po sin tener periodos de descanso o reposo de la voz, carraspear o toser
continuamente para aclarar la garganta, cantar con una técnica inadecua-
da, entre otros (Cobeta y cols., 2013).

Uno de los aspectos mas importantes de la gestion del trastorno de
la voz es la prevencion: reposo absoluto (sin hablar o en voz baja) durante
algunos dias, es necesario evitar fumar y es muy importante la constante
hidratacion (Cobeta y cols., 2013). Los tratamientos pueden incluir me-
dicamentos, cirugia, terapia del habla o combinacion de intervenciones;
pero estos son recetados desde la parte médica y directamente por el
especialista. Las terapias pueden, en la mayoria de los casos, restaurar
la voz en su normalidad, aunque pueda tomar un tiempo considerable y
esto también depende del causante de la disfonia (Gonzalez, 2020).

Amigdalitis: Inflamacion, hinchazon y crecimiento de las amigdalas,
generalmente producida por una infeccion viral o bacteriana. Produce
dolor de garganta, dificultad para tragar y sensibilidad en los ganglios lin-
faticos a los lados del cuello. Otros sintomas un poco mas frecuentes son
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los recubrimientos blancos a amarillos en las amigdalas, fiebre, glandulas
sensibles y dilatadas, una voz rasposa, apagada o ronca, mal aliento, rigi-
dez en el cuello y dolor de cabeza (Mayo Clinic, 13 de diciembre, 2018).

Las amigdalas suelen inflamarse o infectarse de forma aguda o croni-
ca. A esta infeccion se le denomina amigdalitis y con frecuencia es conse-
cuencia de una infeccion producida por estreptococos. Este es un tipo de
bacteria y se clasifican en dos grupos, A y B. Dentro del grupo A, se en-
cuentran la infeccion en la garganta; la escarlatina, que es una enferme-
dad que ocurre después de la faringitis; el impétigo, que es una infeccion
en la piel, entre otras. Dentro del grupo B, el estreptococo es causante de
infecciones en la sangre, neumonia y meningitis (en los recién nacidos)
(Mayo Clinic, 13 de diciembre, 2018).

Con frecuencia, los tejidos que rodean las amigdalas forman pus du-
rante los procesos agudos de la amigdalitis, particularmente si el causan-
te es un estreptococo; en estos casos, las amigdalas presentan puntos
blancos o incluso pueden estar recubiertas de un exudo blanquecino. A
este cuadro se le llama anginas o mas conocido como amigdalitis (Med-
line Plus, 2020).

Existe una variedad de tratamientos para disminuir la amigdalitis ta-
les como beber mucho liquido; si hay dolor al momento de tragar, co-
mer alimentos blandos; gargaras de agua tibia con sal; evitar alimentos
irritantes; en cuanto a los antibidticos, estos deben ser formulados por el
médico especialista. Incluso, este puede recurrir a la cirugia (amigdalec-
tomia), que consta de la extirpacidon de las amigdalas, ya que la amigdali-
tis es una afeccion frecuente (Mayo Clinic, 13 de diciembre, 2018).

Reflujo gastroesofagico: La Enfermedad por Reflujo Gastro-Esofa-
gico (ERGE) es una afeccidn en la cual los contenidos estomacales se de-
vuelven desde el estdbmago hacia el eséfago (tubo de deglucion). Los
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alimentos van desde la boca hasta el estdmago a través del esdfago. Este
puede irritar el tubo de deglucion y causar acidez gastrica, o lesiones eso-
fagicas que llegan a afectar la salud y calidad de vida de los individuos
que la presentan (Medline Plus, 2020; Arin e Iglesias, 2003; Revista de
Gastroenterologia de México, 2020).

El reflujo gastroesofagico se divide en dos grupos: los sindromes
esofagicos y extraesofagicos. Los sindromes esofagicos se subdividen en
aquellos que se caracterizan por ser solamente sintomaticos, como lo
es el reflujo gastroesofagico no erosivo y dolor toracico no cardiaco, y
aquellos en los que ademas de los sintomas se presentan lesiones visibles
microscopicamente en una endoscopia convencional.

En cuanto a los sindromes extraesofagicos, se subdividen en aquellos
con evidencia clinica suficiente para relacionar el sintoma con la enfer-
medad del reflujo gastroesofagico, como tos cronica, laringitis posterior,
asma de dificil control y erosiones dentales, y en aquellos en los que no se
ha logrado apoyar la relacion entre el reflujo gastroesofagico y el sinto-
ma, como faringitis, sinusitis, otitis media recurrente y fibrosis pulmonar.
Los factores de riesgo para un desarrollo del reflujo gastroesofagico son:
Herencia, sobrepeso, obesidad central, tabaquismo, alcohol, embarazo
(Revista de Gastroenterologia de México, 2020; Moreira y Lopez, 2004).

Algunos pacientes obtienen alivio evitando el sobrepeso, asi como
las comidas copiosas o ricas en grasas, cacaos y chocolates. Es aconseja-
ble evitar el tabaco y el alcohol de alto grado. Se recomienda ademas no
acostarse inmediatamente después de las comidas. En todas las farma-
cias se dispone de antiacidos (alcalinos) que no necesitan receta médica
y que pueden aliviar los sintomas de inmediato (Moreira y Lopez, 2004).

Fase IV: Construccion de una entrevista de forma estructurada para
profesionales del area de canto y del area de la salud, y revision de la en-
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trevista por expertos en el tema. Algo para notar es que dentro de la en-
trevista se les pregunto a los profesionales de canto como era el proceso
para determinar si el estudiante sufre de una de estas enfermedades, y
hasta qué punto el profesor de canto podia determinar el diagndstico de
la enfermedad. También, si utilizaba algun tratamiento de medicina alter-
nativa, algunos ejercicios vocales o de prevencion para dichas enferme-
dades. En cuanto a los profesionales de la salud, se les preguntd acerca
de los tratamientos médicos recomendados para cada enfermedad.

Fase V: Realizacion de cinco entrevistas a docentes de canto y tres a
profesionales del area de la salud (médico general, fonoaudiélogo, odon-
tologo). Se localizaron los profesores de canto de la UNAC, Universidad
EAFIT, Bellas Artes y la Universidad de Antioquia. Se hablé con ellos por
via telefénica y se decidid el medio mas conveniente para realizarla. A
algunos se les hizo presencialmente. A otros se les envidé una grabacion
por medio de la red social WhatsApp, y ellos enviaron su mensaje de voz
con sus respuestas. Para los que tuvieron la entrevista presencialmente,
se hizo una grabacion de audio y video.

Fase VI: Analisis de los datos encontrados en las entrevistas. Se tabu-
laron las respuestas de cada uno y luego se analizaron, clasificandolas por
orden de preguntas y comparando las respuestas similares y las respues-
tas diferentes. En este momento de la investigacion, se pretende forta-
lecer ain mas los resultados con dos entrevistas a otorrinolaringdlogos.

Fase VII: Esta en construccion una cartilla pedagdgica que servira
como guia para los docentes de canto a nivel regional y nacional cuando
se encuentren con estudiantes que padezcan estas patologias.

Fase VIII: Seguidamente se haran una revision técnica editorial de la
cartilla, y divulgacion de la misma por medios fisico y virtual.
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Fase IX: Por ultimo, se socializaran los resultados de la investigacion
por medio de ponencias sobre el proyecto y sus resultados, y la publica-
cion de un articulo.

RESULTADOS

Resultados diagnoésticos: Dentro de los datos analizados a partir de
la encuesta de diagnostico, se encontrd que el 75% de la poblacion de es-
tudio ha sufrido de una enfermedad asociada al canto, los cuales han sido
diagnosticados por un médico general y solo el 56.3% por un especialista.
Dentro de estos, se encuentra que la enfermedad mas prominente es la
rinitis, con un 56.3%, sequida de la amigdalitis (31.3%), y reflujo, bruxismo
y disfonia en la misma proporcion (25%).

Resultados parciales: En la tarea de indagacion bibliografica se han
encontrado referentes de tratamientos médicos y alternativos que orien-
ten al docente de canto cuando se presenten este tipo de problematica
en su quehacer profesional. Después de realizadas las entrevistas se con-
firmaron algunos de estos tratamientos encontrados en la bibliografia y
se hallaron otros que fortalecieron esta investigacion.

Algunos de estos tratamientos y recomendaciones son:

El docente debe hacer un diagnéstico auditivo en los primeros 10
minutos de la vocalizacién y luego determinar los pasos por seguir. El
estudiante no debe sobre exigirse a la hora del trabajo vocal. Si sufre de
bruxismo debe realizarse masajes en la mandibula y hacer ejercicios de
tension-relajacion de la mandibula. En cuanto a la rinitis y disfonia, deben
hacerse vaporizaciones, tomar agua con miel, comer confites que conten-
gan miel. También, descansar la voz cuando esté afectada, dormir lo su-
ficiente, evitar cambios bruscos de temperatura, vestirse adecuadamente
segun el clima, reposar la voz algunos dias después de haber presentado
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un concierto, evitar objetos (peluches, comidas, perfumes, etc.) que pro-
duzcan alergias, al igual que barrer con trapero para evitar el polvo. Para
los que sufren de reflujo gastroesofagico, deben conocer los alimentos
que producen la enfermedad, comer tres horas antes de dormir y comer
dos horas antes de cantar (Borras, 2008; Mel y Saporiti, 2017; Emmons y
Chase, 2006). Otras recomendaciones se ampliaran en la cartilla de apo-

yo.

Ademas de estos resultados técnicos, ya se ha dado a conocer el
proyecto en una ponencia de Encuentro Interno de Investigacion UNAC,
marzo de 2019; otra en la Regional de Investigacion de REDCOLSI 2019,
mayo de 2019, con una calificacién sobresaliente; y una ultima, en las Na-
cionales de Investigacion llevadas a cabo en Valledupar REDCOLSI 2019,
octubre de 2019, con una puntuacion de 92/100. Al mismo tiempo, un
articulo de investigacién en revista de divulgacion (UNACIENCIA. Revista
de Estudios e Investigaciones, ISSN 2027-3916).

CONCLUSIONES

De acuerdo con la fase en curso de la investigacion, se encuentra que
de los 16 estudiantes, 15 presentan un cuadro patoldgico relacionado
con el aparato fonatorio. De esta manera, se puede concluir que debe
replantearse la metodologia en que se abordan las asignaturas relacio-
nadas con el canto cuando se presentan estudiantes que padecen alguna
enfermedad. Consecuentemente, no solo los profesores de canto, sino
también los estudiantes deben conocer si padecen alguna enfermedad,
y asi mismo, pueden prevenirla o tratarla adecuadamente para evitar fu-
turas lesiones. Se espera que este proyecto sea de beneficio fisico para
docentes y estudiantes del area de canto.
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ALDEAS PROPEDEUTICAS: PROPUESTA DE
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Introduccion

El PEI del Instituto Colombo-Venezolano (ICOLVEN) es considerado
en su componente conceptual como una propuesta “integral adaptada a
la legislacion que protege los derechos de los nifos, nifias y adolescentes
que conformen la comunidad estudiantil, y también a la legislacion que
determina los deberes y obligaciones de los adultos responsables que
orientan su proceso educativo.” Es reconocible en este lineamiento la
necesidad de determinar procesos de formacion que permitan un desa-
rrollo eficiente de las potencialidades de los educandos. La Corporacidn
Universitaria Adventista y el Instituto Colombo-Venezolano asumen este
deber en el modelo alternativo denominado “Aldeas propedéuticas”.®
Este proyecto consiste en un emplazamiento entre el sistema adventista
de educacion y las experiencias educativas exitosas de algunos paises
desarrollados. Los aspectos esenciales de los modelos emplazados se re-

1 Licenciado en Teologia

2 Mg. Hermenéutica Literaria

3 Doctor (PhD) en Psicologia Clinica

4 (PhD-C) en Filosofia y (PhD-C) en Teologia

5 ICOLVEN (2016). Proyecto Educativo Institucional. Documento institucional. Archivo académico.

6 Aldeas propedéuticas: Ambientes donde se activan los mecanismos de aprendizaje que el sujeto comporta inheren-
temente. Macavei, E. (2007). Propedéutica. (Tratat de pedagogie, 1). Bucuresti: Aramis.
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plicaran en la implementacion del proyecto.

1. Objetivo general

Crear en ICOLVEN aldeas propedéuticas orientadas por los principios
esenciales de la educacion adventista que repliquen ambientes formati-
vos de paises lideres del mundo.

2. Propésito
Educar a la poblacién intervenida del Instituto Colombo-Venezolano,,
de la ciudad de Medellin, para la solidaridad, la convivencia y el servicio.'

3. Asignaciones y competencias

El proyecto por desarrollar vincula un convenio entre el Instituto Co-
lombo-Venezolano y la Corporacion Universitaria Adventista, de la ciudad
de Medellin.

A continuacion, se destacan las asignaciones y competencias de cada
instancia comprometida:

Instituto Colombo-Venezolano: Escenario y gerencia general del pro-
yecto.

Facultad de Educacion UNAC: Consultoria académica y administra-
cion del ambiente de practicas profesionales.

Direccidn de Investigacion UNAC: Administracion del proyecto de in-
vestigacion.

4. Metodologia investigativa
El proyecto se desarrolla en un ambiente dinamico de “Investigacion

1 White, E. G. (2012). La educacién. Véase también Aristoteles, Araujo, M., & Marias, J. (1994). Etica
a Nicémaco. Valencia: Servie de Publicacions, Universitat.
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Accion”’, en el que los integrantes desde el ejercicio propedéutico con
poblacion controlada, asumiran conclusiones que se vinculan a las proxi-
mas etapas y experiencias de desarrollo.

El proyecto de investigacion en su fase de determinacion de empla-
zamiento utiliza la matriz comparativa de modelos, donde se paraleli-
zan modelos en investigacion documental. La investigacion documental
suma la entrevista documental a través de fichas documentales.? El pro-
cedimiento involucra categorias inductivas: ;Qué existe? ;Qué aporta?
;Qué concluyo?

A continuacion, se denota la disposicion de la conceptualizacion:

;Qué existe? Fichas bibliograficas
;Qué aporta? Fichas de entrevista documental
;Qué concluyo? Matriz de informacién

La fase de implementacion asume las experiencias significativas del
emplazamiento de modelos internacionales, que se decidio en la inves-
tigacion documental, y las vincula al modelo aplicando las categorias de
referencia del Ministerio de Educacion Nacional, el PEI- ICOLVEN vy los
principios rectores de la educacion adventista.

5. Condiciones para la implementacion del modelo

5.1. Aspectos curriculares y contenidos curriculares

Planeacion: El sistema de planeacion curricular asume el modelo pro-
puesto por Martha Casarini Ratto, que comporta criterios de induccion:
;Qué, como y cuando ensefar? Y, ;Qué, cobmo y cuando evaluar??

1 Sagastizabal, M. A,, & Perlo, C. L. (2004). La investigacidn-accion como estrategia de cambio en
las organizaciones: cobmo investigar en las instituciones educativas. Buenos Aires: La Crujia.
2 lbid.

3 Casarini, R. M. (2017). Teoria y disefio curricular. México, D.F.: Trillas.
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Enfasis del saber: La ambientacién propedéutica determinara un
modelo para reconocer el interés epistemologico por parte del estudian-
te, para propiciar contenidos circunspectos que afirmen al estudiante en
la disciplina escogida, y en su intencionalidad vocacional.’

Enfasis confesional: El modelo asume los lineamientos de formacién
religiosa? de la comunidad adventista del séptimo dia.?

Proyecto transversal: Existira un programa que agrupe intereses dis-
ciplinares para hacer aportes en cuidado del medio ambiente y en segu-
ridad alimentaria. Se decidira cada afo un proyecto basado en agroeco-
logia con asistencia tecnoldgica.* Este programa desde el grado noveno
hasta el undécimo, disefara rutas de emprendimiento y de educacion
para la sostenibilidad y sustentabilidad. Se ensefiara emprendimiento,
basados en el Modelo Instituto Le Rosey, de Suiza.®

Contenidos curriculares

Los planes de area o de estudio por desarrollar seran los mismos que
se utilizan en el disefio curricular tradicional del ICOLVEN. La diferencia la
determina la metodologia por implementar.

Estos contenidos estan basados en los lineamientos decididos como
minimos de aprendizaje por el Ministerio de Educacion, y presentados
como estandares basicos de competencias.®

1 https://www.educacionyfp.gob.es/reinounido/portada.html

2 White, Ellen G. 2012. La educacién. Buenos Aires, Argentina: Asociacion Casa Editora Sudame-
ricana.

3 Es importante reconocer el modelo de Finlandia, pues el 70 % de su poblacién es de confesidon
luterana.

4 Prau Proyecto Unac (revision).

5 https://www.rosey.ch/

6 Estandares basicos de competencias en lenguaje, matematicas, ciencias y ciudadanas: Guia so-
bre lo que los estudiantes deben saber y saber hacer con lo que aprenden. (2006). Bogota: Minis-
terio de Educacion Nacional.
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Los planes de area se aplicaran como laboratorios que presentaran la
siguiente disposicion:

+ Axiologica: Transversal.'

« Linguistica: Transversal.

« Ciencias Naturales/Logico matematica: Localizada.?

« Artistica/Cinética corporal: Localizada.

« Ciencias Sociales y Ciudadanas: Localizada.

5.2. Organizacion de actividades académicas y proceso formativo

La programacion general estara alineada con los horarios diarios y
con el cronograma anual institucional de ICOLVEN. También asumira to-
dos los reglamentos y lineamientos administrativos y de convivencia de
la Institucion.

La programacion semanal tendra la siguiente agenda de distribucion
de contenidos:

« Axiologica: Transversal: Lunes a viernes

« Linguistica: Transversal: Lunes

 Ciencias Naturales/ Logico matematica: Martes

« Cinética corporal: Miércoles

 Ciencias Sociales: Jueves

* Artistica: Viernes

La programacion mensual: Se realizaran dos salidas pedagdgicas
mensuales. Cada dos semanas se tendra un laboratorio de experiencia
factual atendiendo el area comprometida. Estas experiencias se daran en
espacios locales, regionales, nacionales y mundiales. Precisara visitas a la-
boratorios gubernamentales de ciencias naturales, y rutas de aprendizaje

1 La transversalidad implica que, aunque el contenido del area tiene espacios exclusivos para el
desarrollo, este contenido involucra todos los ambientes de aprendizaje del estudiante.
2 Localizada: Tiene que ver con un area que se maneja dentro de las fronteras epistemoldgicas de
la disciplina y se desarrolla en espacios temporales y tematicos exclusivos y especificos.
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en museos, bibliotecas y escenarios deportivos.

Ambientes de aprendizaje: Los laboratorios tendran circunstancias
que habiliten los procesos mentales de énfasis: sensacion, percepcion,
atencion, memoria.' Ademas, se determinaran ambientes exclusivos para
la estimulacion de los procesos mentales superiores: pensamiento, len-
guaje e inteligencia. Todos los procesos se vincularan a los diagnosticos
de los estudiantes, y propondran sistemas de asociacion que partiran del
conocimiento particular del estudiante.

Ambientes de relacidon: Los contextos tendran una intencion mani-
fiesta de atencidn afectiva con experiencia localizada y personalizada por
parte del tutor en el sujeto aprendiz; y relacionaran los ambientes inicia-
les familiares y comunitarios. Los ambientes deben considerar la eficien-
cia heddnica y eudemonica?, y deben determinar relaciones afectivas que
permitan modelamientos de moralidad y espiritualidad.

Ambientes de excepcionalidad: Realizacion de actividades en aulas
virtuales para los estudiantes con dificultades que requieran asistencia
personal por parte de los tutores, pero no habra desconocimiento de los
principios de Igualdad y equidad®.

Asistencia de proceso: Los estudiantes se agruparan en aldeas de tres
a cinco personas, acompafados por un tutor. Habra un jefe de area o
asistente disciplinar y un coordinador general del proyecto. El modelo
sera de mentorias o de aprendizaje asistido.

1 Leahey, T. H., & Harris, R. J. (2001). Learning and cognition. Upper Saddle River, N.J.: Prentice
Hall.

2 Irenze, M. (2016). Eudemonia. Civitavecchia: Prospettiva.

3 Giroux, H. A, & Flecha, R. (1992). Igualdad educativa y diferencia cultural. Esplugues de Llobre-
gat: El Roure. Véase también Congreso Internacional de Educacion (Santa Fe, Argentina), Fritschy,
B. A., & Universidad Catdlica de Santa Fe. (2001). La equidad educativa, una cuestion de todos:
Actas del Il Congreso Internacional de Educacién. Santa Fe, Republica Argentina: Universidad Ca-
tolica de Santa Fe.
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Actividades de evaluacion

Aspecto

Actividad

Descripcion de la Actividad

Ponderacion
refleja

Entrevista no estruc-
turada y en contex-
tualizacion esponta-
nea

El docente después de la segunda evalua-
cion escrita, habilitara un dialogo espon-
taneo en la cafeteria o en las canchas de
juego, con los estudiantes que no gana-
ron el examen. Y en tal conversacion el
docente reconocera las causas de la falta
de aprendizaje de contenido.

Motivacion ins-
trumental

Observacion de
nivel atencional y
retroalimentacién
elaborada

El docente a traves de la observacion
directa identificara el interés de los es-
tudiantes mas destacados en el proceso
de ensefianza-aprendizaje y reforzara
positivamente en el dialogo y a través de
acuerdos de compensacion el interés y
motivacion del estudiante.

Motivacion fun-

Entrevista no estruc-

En entrevista con estudiantes que hayan

dacional turada y en contex- |fracasado reiteradamente, el profesor re-
tualizacion esponta- | conocera las causas de proyeccion de vida
nea del estudiante, como las relaciones que
el estudiante puede determinar entre el
saber y su realidad profesional futura.
Ambiente de Elaboracion y apli- | El docente evaluara la iluminacion, ven-
motivacion caciéon de inventario [tilacidn, disposicion y distribucion de

de criterios

escritorios, distancias entre estudiantes,
distancias con el docente, manejo de so-
nidos y de estimulos de distraccion sen-
sorial. Por ejemplo: Relaciones de luz con
los tableros y cuadernos de apuntes.
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Aproximacion |Observacion de El docente a través de egjercicio dialdgico
de contenido  |nivel atencional y de sospecha preguntara a los alumnos en
retroalimentacion particular sobre cierto asunto del tema
elaborada por desarrollar o del tema desarrollado.
La pregunta es estrictamente pedagdgica,
o paidolodgica, sin censura, respetuosa y

estimulante.
Replicacion Pruebas escritas Examenes escritos.
mnémica: velo-
cidad y estabi-
lidad
Conclusion on- | Ejercicios dialogicos |En esta prueba el profesor a través de una
toldgica: con- problematizacion de contenido pretende-
cepto-realidad ra la relacion idea-realidad.

5.3. Metodologias de proceso formativo

Sistemas tedricos de referencia: Las estrategias de ensefianza se afir-
maran en “el aprendizaje significativo”’, en “ la psicologia del juego™ vy “la
perspectiva socio-formativa”.

Categorias metodoldgicas: El modelo de ensefianza hara uso de las
metodologias activas:

« Aprendizaje por simulacion

 Aula invertida

« Storytelling

« Aprendizaje basado en retos

« Gamificacion

« Aprendizaje basado en estudios de caso

« Aprendizaje basado en problemas

1 Moreno, F. (2009). Teoria de la instruccion vs. teoria del aprendizaje significativo: contraste entre
J. Bruner y D. Ausubel. Santa Fe, Argentina: El Cid Editor.

2 Vygotski, L. S., Itzigsohn, J., & Piaget, J. (1995). Pensamiento y lenguaje: teoria del desarrollo
cultural de las funciones psiquicas. Argentina: Fausto.

3 Arana, W. El disefio curricular desde la perspectiva socio-formativa, una oportunidad para inte-
grar al estudiante como ser holistico. Tesis doctoral. Universidad de Rosario. Argentina.
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« Aprendizaje basado en proyectos
« Aprendizaje basado en el servicio
« Design thinking

5.4. Actores comprometidos y organizacion

Estructura: La estructura estara conformada por toda la comunidad
académica de ICOLVEN (Organigrama ICOLVEN); vinculara a investigado-
res UNAC-ICOLVEN, quienes fungen como docentes en las dos institucio-
nes; habra un coordinador, quien sera integrado a la planta docente de
ICOLVEN; habra cinco jefes de area distribuidos de esta manera, tres jefes
de area de ICOLVEN (docentes en ejercicio) y dos jefes de area de UNAC
(docentes investigadores). Habra 12 tutores (un tutor por cada aldea de
tres a cinco nifios), que seran estudiantes de practica pedagogica de la
UNAC. La poblacion de cada grupo de estudiantes sera de 36 nifos, y de
36 acudientes.

Los acudientes deberan participar en el proceso una vez al trimestre
por espacio de dos horas presenciales.

Perfil del tutor: Caracteristicas de configuracion

« Habituacion devocional diaria

« Motivacion en el proceso singular de aprendizaje

 Estabilidad emocional

« Interés por el juego como estrategia singular de aprendizaje

« Comprension psicosocial y capacidad empatica

« Reconocimiento del sistema de aprendizaje por sujeto(personal)

« Creatividad para dar adaptabilidad y aplicabilidad al contenido,
como para la intervencion de situaciones problema

« Motivacion paternal o maternal

« Disponibilidad para la acomodacién a los ambientes de los nifios
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« Referenciacion de autoridad, disciplina y liderazgo

« Proyeccion de imagen: Ordenamiento, responsabilidad y organi-
zacion.

« Eficiencia académica, tecnoldgica e investigativa

« Capacidad para la disposicidon ambientes eficientes de aprendizaje.

« Competencia en la motivacion desde la autorreferencia. Interés
permanente por el aprendizaje.

Perfil del coordinador: Caracteristicas de liderazgo y caracteristicas de
referencia del perfil del tutor.

Caracteristicas singulares del coordinador: Edad: 20 a 35 afos; titulo
del extranjero en EE. UU. o Europa, con posgrado en cualquier disciplina,
nivel alto en segundo idioma; nivel medio en tercer idioma.

5.5. Infraestructura fisica y tecnolégica

Los espacios fisicos para la ejecucion del proyecto se circunscribiran a
las instalaciones adecuadas de ICOLVEN'. La adecuacion de los ambientes
es responsabilidad directa del coordinador y los tutores.

Se hara uso de los recursos y herramientas tecnologicas y educati-
vas existentes del ICOLVEN. Cuando se haga uso de otros ambientes de
aprendizaje sera bajo condiciones de legalidad y permisividad publica.

5.6. Modelo financiero

El modelo financiero se dara atendiendo los criterios de eficiencia y

recursividad?. Asumira los presupuestos determinados por ICOLVEN y no

1 Fritz, G. K. (2014). An educational comparison of Finland and the U.S. Brown University Child &
Adolescent Behavior Letter, 30(3), 8.

2 Bjorn, P. M., Aro, M. T., Koponen, T. K., Fuchs, L. S., & Fuchs, D. H. (2016). The many faces of spe-
cial education within RTI Frameworks in the United States and Finland. Learning Disability Quar-
terly, 39(1), 58-66. https://doi-org.ezproxy.interamerica.org/10.1177/0731948715594787 véase
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llevara costos adicionales.

Especificidades financieras

« Se asignara un docente como coordinador del grado. El coordina-
dor sera contratado e integrado a la ndmina de ICOLVEN y cum-
plira el rol de docente caracterizado por el sistema educativo de la
Institucion.

« Los jefes de area (tres) que participaran por parte de ICOLVEN se
nombraran de la ndmina establecida por la Institucion.

 Los jefes de area que participaran por parte de la UNAC seran dos
docentes investigadores activos en la Direccién de Investigacion
de la Institucion.

« Los estudiantes de practica de UNAC que fungiran como tutores
no asumiran contraprestacion economica por parte de ninguna
de las instituciones vinculadas. Las practicas estan reguladas por
el sistema educativo nacional de nivel superior, aplicados por la
UNAC como institucion formadora y por el ICOLVEN como escena-
rio de practica.

« No habra compra de libros escolares. Los padres aportaran una
cuota Unica anual para uso de bibliotecas.

 Para el transporte mensual de las salidas pedagdgicas, los padres
asumiran los costos correspondientes.

« Se exigira el porte de uniforme de educacion fisica todos los dias
de la semana. El uniforme formal se usara en actividades culturales,
civicas y religiosas que programe la Institucion.

6. Agenda operativa 2020-II

Disefio del documento: Septiembre de 2020
« Disefo presupuestal: 16 de septiembre-7 de octubre de 2020

también Fritz, G. K. (2014). An educational comparison of Finland and the U.S. Brown University
Child & Adolescent Behavior Letter, 30(3), 8.
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« Consecucion de coordinador: 14 de octubre de 2020

« Consecucion de tutores: Septiembre a octubre de 2020
« Disefo del modelo operativo: Octubre de 2020

« Aprobacién: 10 de noviembre de 2020

« Lanzamiento: 13 de noviembre de 2020

Conclusiones

Con la iniciativa del proyecto de “Aldeas Propedéuticas”, la Corpo-
racion Universitaria Adventista, en coordinacion con el Instituto Colom-
bo-Venezolano, pretende instrumentalizar ciertos espacios y grupos de
estudiantes, como elementos de laboratorios en la implementacién de
nuevas formas de hacer pedagogia.

Este proyecto consiste en un emplazamiento entre el sistema adven-
tista de educacion y las experiencias educativas exitosas de algunos pai-
ses desarrollados.

La proyeccion del proyecto “Aldeas Propedéuticas”, aunque parezca
limitado en sus inicios, pretende impactar en tiempo y espacio, la ciudad
de Medellin, y finalmente, el resto del territorio colombiano.

Consideramos que una de las mejores formas de concluir este ensayo
es citando a uno de los mas grandes pensadores de la historia, Plutarco,
quien sostiene que “Es preciso que se busquen para los hijos maestros
que sean irreprochables por su género de vida, irreprensibles en sus cos-
tumbres y los mejores por su experiencia, pues la fuente y la raiz de una
conducta intachable es casualmente una buena educacion”

1 Vasquez, Duran y Duque, E. (2019). Las transformaciones de la educacion: de la tradicién a la
modernidad hasta la incertidumbre actual. Madrid: Dykinson.
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CAPITULO 7

|7 EDUCACION SEXUAL A JOVENES Y ADULTOS,
CON NECESIDADES EDUCATIVAS ESPECIALES*

Diana Inés Ruiz Restrepo’
Laura Lisseth Agamez Quiroga? Valentina Ossa Castano?®

Resumen

La investigacion evidencié como la sexualidad tiene impacto en la
vida de los seres humanos; no solo abarca el ambito genital, también el
erotico, como lo menciona Rubio, donde se involucran el deseo, el placer
y la aceptacion del otro.

Objetivo: Orientar a estudiantes adultos jovenes de entre 18 y 41
anos con necesidades educativas, hacia una sexualidad responsable, en
una fundacion sin animo de lucro de Envigado.

Metodologia: Se realizd estudio de casos con un enfoque cualitati-
vo, obteniendo la informacidn a traveés talleres realizados a la poblacion
investigada, basados en revisiones en bases de datos Scielo, Readalyc,
Pubmed, Medline y Dianet, entre 2010 y 2018, y literatura gris.

Resultados: Se logré que los participantes mejoraran su confianza,
seguridad al momento de participar en publico por iniciativa propia, va-

loracion de su cuerpo, trabajo en equipo y colaborativo, autoconcepto de

* Capitulo de libro de investigacion resultado del proyecto titulado "ESTRATEGIA EDUCATIVA:
EDUCACION SEXUAL A JOVENES Y ADULTOS, ENTRE 18 Y 41 ANOS, CON NECESIDADES EDUCA-
TIVAS ESPECIALES, DEL MUNICIPIO DE ENVIGADO.

1 Magister en Educacién y Desarrollo Humano - Antropéloga/Arquedloga. Corporacion Universi-
taria Adventista. dianainesruiz@unac.edu.co

2 Enfermera Egresada de UNAC. Promedan, S.A.S. Lauralisseth1997@gmail.com

3 Enfermera Egresada de UNAC. Clinica de Las Américas. mossa@unac.edu.co
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productividad para favorecer su vida social y laboral.

Lo anterior favorece para la formulacidon de las conclusiones:

Aumento de la autoestima, autoaceptacion y credibilidad en si mis-
mo.

También se puedo denotar que el aprendizaje que obtuvieron los par-
ticipantes sobre educacion sexual y planificacion familiar fue efectivo, a
utilizar términos diferentes de la genitalidad, sino desde el buen trato con
el otro, el erotismo, decisiones, caricias y diferentes métodos que existen
para cuidarse en pareja.

Las estrategias y metodologias desarrolladas para la obtencion vy
apropiacion en los aprendizajes de los participantes fueron asertivas, per-
mitiendo una introyeccion del conocimiento para ser aplicado en su dia-
ro vivir.

Palabras clave: Autorreconocimiento, autoestima, métodos anticon-
ceptivos, autocuidado, estudiantes con necesidades educativas especia-
les.

Abstract: The research, which shows how sexuality has an impact on
the lives of human beings, does not only cover the genital area, but also
the erotic area, as mentioned by José Rubio, where desire, pleasure and
acceptance of the other are involved.

Objective: To guide young adult students between 18 and 41 years
old with educational needs; towards a responsible sexuality, in a non-pro-
fit foundation in Envigado.

Methodology: Case studies were conducted with a qualitative
approach, obtaining the information through workshops conducted to
the population under investigation, based on reviews in Scielo, Readalyc,
Pubmed, Medline and Dianet databases between 2010 and 2018 and gray
literature.

Results: Participants improved their confidence, security when partici-
pating in public on their own initiative, appreciation of their bodies, team
and collaborative work, and self-concept of productivity to favor their
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social and working life.

This is conducive to the formulation of conclusions:

Increased self-esteem, self-acceptance and credibility in itself. | can
also say that the learning that the participants obtained on sexual educa-
tion and family planning was effective, to use terms different from genita-
lity, but from the good treatment with the other, the eroticism, decisions,
caresses and the different methods that exist to take care of themselves
in couple. The strategies and methodologies developed for obtaining and
appropriating the learning of the participants were assertive, allowing an
introjection of the knowledge to be applied in their daily lives.

Key words: Self-awareness, self-esteem, contraceptivemethods,
self-care, students with special educational needs.

INTRODUCCION

La educacion es un proceso de formaciéon y desarrollo, que propor-
ciona al ser humano la capacidad de establecer diferentes relaciones con
su entorno; bien dijo Platon que el valor de la educacidén no reside en el
aprendizaje de muchos datos, sino en capacitar la mente de manera que
lo haga sobre aquello que no se encuentra en los libros; educar para la
vida es aprender a vivir y a convivir, y por ello es importante sefalar que
en esta investigacion se identifican, determinan y desarrollan estrategias
de aprendizaje; se describen y analizan los niveles de autocuidado, au-
toestima y autorreconocimiento de los estudiantes, asi como los conoci-
mientos previos y posteriores a la educacion brindada, de los métodos
de planificacion familiar (2).

Una de las conclusiones principales evidenciadas es como a nivel so-
cial se cree que dicha poblacion no tiene necesidad de recibir orientacion
sobre educacion sexual, métodos de planificacion familiar y mucho me-
nos de autorreconocimiento.
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Se intervino en la vida de los estudiantes de manera positiva, inicial-
mente en el aspecto que concierne a la percepcion y al amor que tienen
sobre si mismos; ademas, se contribuyd en la ampliacion y refuerzo de los
conocimientos previamente establecidos.

Cabe resaltar que el objetivo central de esta investigacion fue orien-
tar a los estudiantes con Necesidades Educativas Especiales (NEE) hacia
una sexualidad ejercida con responsabilidad; asi mismo, se lograron un
autorreconocimiento y valoracion, enmarcada en el eje del autocuidado,
demostrando los conocimientos adquiridos posteriores a la intervencion
educativa realizada.

Para el desarrollo logico y epistémico de esta investigacion, se aplicd
todo lo correspondiente a una investigacion de estudio de casos.

DESARROLLO

EDUCACION SEXUAL A JOVENES Y ADULTOS, CON NECESIDADES
EDUCATIVAS ESPECIALES

ANTECEDENTES

La educacion con respecto a temas de sexualidad es de gran impor-
tancia, puesto que se inicia en el momento en que se nace, viéndose re-
flejada en juegos infantiles, como la casita o el doctor, donde los nifios
asumen roles de género, lo que evidencia que la sexualidad no abarca
solo el ambito genital, sino también el social, cultural, psicolégico y bio-
l6gico (6).
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La Cerruti, médica uruguaya especializada en educacion sexual y
asesora de la Organizacion Panamericana de la Salud, planted que para
posibilitar conductas saludables, placenteras y responsables en materia
de educacién sexual y reproductiva, es necesario desarrollar un proceso
educativo, en el que se reflexione sobre los distintos elementos que in-
tervienen en la conformacion de las actitudes y los comportamientos (7).
Por esa razon, resultan prioritarios el refuerzo de la autoestima, el desa-
rrollo de destrezas y habilidades de comunicacion, y la participacion de
los jovenes.

De igual forma, Hegarty Seamus (8), menciona como la educacion
para estudiantes con discapacidad no es una de las prioridades de los
paises con bajos recursos, porque muchos de los recursos econémicos
tienen otras prioridades, mas esenciales que la educacion. Siguiendo con
el mismo autor, se evidencia como la educacion para jovenes y adultos
con discapacidades es meramente de orden moral: como ciudadanos,
tienen derecho a recibir educacion de calidad, recordando que esta no
es un privilegio, es un derecho, y no tiene exclusion ni por riqueza, clase
social o aptitud. Es un derecho inalienable que a ningun joven pueda
serle negado por razones de discapacidad, del mismo modo en que no
puede serle negada la educacion basica y superior por razones de sexo o
de raza.

Por lo anterior, se crea la necesidad de desarrollar esta investigacion,
donde se busca brindar educacion sexual responsable a adultos-jovenes
con necesidades educativas, del municipio de Envigado. Aunque hay es-
caso material bibliografico que hable sobre educacion sexual tanto en
Colombia como en otros paises, se logra aca mencionar las investigacio-
nes con enfoque educativo:

Parraga (9). Desarrolla un proyecto con personas con necesidades
educativas, el cual buscoé generar estrategias que permitan desarrollar
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conocimiento y que a su vez fortalezcan sus habilidades desde las re-
laciones interpersonales; esto se ve reflejado en la falta de un espacio
extracurricular que permita dicha integracion e interaccion, y su ausencia
hace que su calidad de vida se vea afectada. E implantar proyectos que
promuevan el mejoramiento continuo de las habilidades y destrezas so-
cioculturales en nifos/nifas y jovenes con NEE, ademas de generar una
inclusion educativa. Lo anterior permitié establecer grandes necesidades
e intereses por parte de los padres de familia frente a la formacion no
solo académica, sino también social-cultural de sus hijos.

Finalmente, es importante mencionar que el 87% de las familias esta-
rian interesadas en vincular a sus hijos con NEE a programas extracurricu-
lares que les permitan mejorar su calidad de vida y su desarrollo futuro.

Soto Builes, en su trabajo titulado “La atencion de nifios, nifias y jove-
nes considerados con necesidades educativas especiales” (10), desarrolla
la inclusion educativa como metas comunes para disminuir la exclusion
desde una perspectiva de derecho, basado en conceptos de igualdad, li-
bertad, que puedan generar un aumento en el acceso a la participaciony
aprendizaje. Se concluyd entonces que “en Colombia a pesar de que se
habla de inclusidn, se sigue mirando al sujeto desde una educacion espe-
cial: deficiente. Mientras no se cambie este lente en Colombia se tendra
mas de lo mismo”.

"Falta de credibilidad que se ha ido tejiendo sobre el maestro, lo que
conlleva a que su autoestima baje, y que inicie importantes luchas por su
reconocimiento como intelectual de la educacion” (10).

"Mirar la inclusion como una posibilidad que permita que los estu-
diantes asistan a la escuela y verlos como sujetos de significado” (10).
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Educacion inclusiva en las escuelas canadienses. Una mirada desde
la perspectiva espanola. National Institute on Mental Retardation, en To-
ronto (en la actualidad denominado Roeher Institute, en honor de Allan
Roeher, presidente de dicha institucion hasta 1983), afirmaba que la gen-
te con discapacidad debia vivir en el entorno mas “normal” posible si se
queria que se comportaran “normalmente” (12). Desde aquel momento,
las politicas normalizadoras, inclusivas y de vida independiente han teni-
do un desarrollo creciente en Canada; la educacion inclusiva parte de un
principio de no segregacion de los alumnos con dificultades y pretende
que todos los alumnos trabajen junto a sus compaferos en el desarrollo
de sus capacidades, al maximo nivel que les sea posible, fomentando la
participacion de todos los alumnos (13).

El conocimiento de experiencias reales y eficaces de educacion inclu-
siva en otros paises (como puede ser el caso de Canada) puede ilustrar
las posibilidades de este enfoque y ayudarnos a desarrollar politicas no
segregadoras para la atencion a la diversidad en Espana. El analisis de
tales experiencias puede orientar en el camino por seguir para convertir
la educacion para todos en algo real y posible (14). La inclusién ha de
entenderse como un movimiento que elimine las barreras que impiden la
participacion de determinadas personas o grupos y los sitian en desven-
taja ante otras personas o grupos dominantes o mayoritarios.

A pesar de que la UNESCO hace ya bastantes anos propuso, con la
Declaracién de Salamanca, la inclusion como el modelo por sequir para la
atencion de los alumnos con necesidades especiales, la implementacion
educativa de esta practica, no se ha generalizado todavia. La educacion
inclusiva no puede ser considerada como una utopia.

METODOLOGIA
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Investigacidn denominada estudio de casos, como lo menciona la Uni-
versidad Autbnoma de Madrid (47); este método de investigacidon busca
comprender en profundidad los fendmenos educativos que ocurren en
un escenario real y entender las realidades sociales y educativas de la po-
blacién; es asi como un alumno, un aula y un programa de ensefianza se
consideran estudio de casos. La ventaja de esta investigacion es de tipo
socioeducativo, que busca un trabajo interdisciplinario donde confluyen
los conocimientos de varios profesionales de distintas areas que desarro-
llan una estrategia que facilite el aprendizaje de otros; asi mismo, la Uni-
versidad de Palermo, Argentina (48), menciona que el estudio de casos es
un proceso de ensefianza, que consiste en integrar la teoria y la practica
a través de aplicacion de estrategias ensefanza-aprendizaje, para de este
modo buscar que el alumno desarrolle eficazmente el conocimiento con
la realidad; un claro ejemplo es como el estudiante logra involucrarse,
comprometerse con la actividad, asumir un pensamiento critico y una
toma de decision, para obtener asi los objetivos deseados.

Se destaca que lo valioso de esta metodologia es el caracter de flexi-
bilidad, libertad y apertura, que permite la discusion, teniendo en cuenta
que el punto de partida de la investigacion cualitativa es el contacto di-
recto del investigador con un acontecimiento de tipo social. La finalidad
de la investigacion cualitativa, es la construccion de conocimiento sobre
la realidad social, por lo que metodolégicamente asume un caracter dia-
|6gico en el proceso de produccion del conocimiento del hecho social
educativo.

Para la recoleccion de la informacion, se desarrollaron diarios de cam-
po, los cuales se realizaron en cada encuentro, y en ellos se plasmaron la
observacion de cada actividad y talleres ejecutados.

De igual manera, se realizaron cuestionarios, con el fin de identificar
los niveles de aceptacion y autoestima de los estudiantes con NEE, ade-
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mas de indagar el nivel de conocimiento que tenian sobre métodos de
planificacion familiar.

Durante la aplicacion de los cuestionarios se manejaron varios mo-
mentos:

ANTES: Se evaluaron los conocimientos previos sobre los diferentes
temas.

DURANTE: Se identific6 como aprendian en el momento de la reali-
zacion de las actividades.

DESPUES: Se evaluaron los talleres, juegos, charlas y actividades ludi-
cas que permitieron identificar en cada uno si hubo un aprendizaje aser-
tivo de los temas propuestos.

Ademas, se aplicaron talleres grupales, sobre autoestima-autorre-
conocimiento, métodos anticonceptivos, relaciones interpersonales, los
cuales permitieron la participacion continua, donde expresaron senti-
mientos, vivencias y temores, fortaleciendo el ambito social, educativo y
familiar, para asi generar en ellos bases suficientes para la toma de de-
cisiones responsables y seguras en el tema de la sexualidad; para esto se
conto con la participacion de un psicologo y enfermero.

Con ello se logré medir sus conocimientos previos, continuos y los
obtenidos durante el proceso de la investigacion; y la observacion jugo
un papel importante en ella; se logro detectar las necesidades y falencias
de los estudiantes, para asi planear talleres que buscaron dar solucion a
estas carencias, lograr intervenirlas y crear un impacto en la educacion de
los participantes.

Se realizaron varias actividades en distintos momentos, lo que permi-
tié generar confianza en ellos, autorreconocimiento (identificacion de lo
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positivo y negativo), resaltar el buen trato en las relaciones interpersona-
les y familiares; con estas actividades se logra afianzar en ellos el valor, el
respeto y la aceptacion, para luego desarrollar las estrategias del aprendi-
zaje en los diferentes conocimientos y métodos de planificacion familiar
de los cuales es necesario que ellos se apropien.

Se inician con la estrategia antes mencionada: ANTES, DURANTE y
DESPUES, identificando sus conocimientos iniciales; asi mismo, fortalecer
las falencias y debilidades encontradas en los resultados iniciales de la
evaluacion y, por ultimo, se evaluan los conocimientos obtenidos duran-
te todo el proceso, con lo que se demuestran los buenos resultados que
arroja dicha investigacion.

En esta investigacion se garantiza la confiabilidad del instrumento
utilizado para realizar el analisis de los datos, la cual se basé en Galeano
(50), mediante la construccion de estudios de casos, donde se procedio a
desarrollar y explicar cada uno de los talleres y la apropiacion de estos en
el aprendizaje de los participantes; se trabajo en equipo, lo cual garantiza
un mejor equilibrio entre el analisis y la interpretacién. Se utilizaron me-
dios técnicos para los registros, como el fotografico y escrito, todo esto
con su debido consentimiento.

Los resultados obtenidos de cada una de las actividades, como lo
menciona Yin (51), en el estudio de casos, llevan a identificar los nive-
les de aceptacion de cada uno y los aprendizajes que se logran; por eso
hay que describir el antes, durante y después, para asi determinar si se
logré el objetivo a partir de la apropiacion del saber; en otras palabras,
es comprender y aprender del mismo caso, sin generar ninguna teoria; el
resultado final es describir.

En la ética de esta investigacion, se determind con la comunidad,
proteger su identidad; cuando se muestren evidencias fisicas y digita-
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les, se protegera el nombre de los estudiantes. Ademas, las familias o
acudientes recibieron con anterioridad el documento de consentimiento
informado, el cual fue firmado; se les dio a conocer los objetivos y se les
explico que no generaria ningun riesgo para los participantes o benefi-
cio econdmico; solo aporta en lo académico para futuras investigaciones;
también se aclaro que los documentos escritos, realizados y entregados
fisicamente por los participantes en la presente investigacion, no seran
manipulados por personas ajenas a la misma; ademas, seran conservados
solo hasta que se tengan los resultados finales de la investigacion, para
luego ser eliminados fisicamente y de toda base de datos electronica.

Por ende, se acoge la Resolucion 8430 de 1993 (54), que prescribe
que “En toda investigacion en la que el ser humano sea sujeto de estudio,
debera prevalecer el criterio del respeto a su dignidad y la proteccion
de sus derechos y su bienestar”. Asi mismo, en el articulo 11, paragrafo
a, se ampara la presente investigacion; es una de las investigaciones sin
riesgo, puesto que es un estudio que emplea el registro de datos a través
de procedimientos comunes consistentes en entrevistas, cuestionarios y
otros que no perjudiquen la conducta.

RESULTADOS

Las estrategias educativas que se desarrollen en marcadas en educa-
cion sexual, no solo deben de ser elaboradas con base en el conocimien-
to, sino también buscando fortalecer la autoestima y autorreconocimien-
to para ser aplicadas en la vida de los participantes.

Cada vez que se realice una intervencion educativa, se debe afianzar
el trabajo colaborativo e inclusivo que permita construir las interrelacio-
nes personales y mejorar la confianza de cada uno de los integrantes; ello
permite identificar mejor las dificultades y fortalezas en el aprendizaje.



ﬂ INVESTIGACION ASISTIDA UNAC 2018

En la actualidad, se hace necesario vincular a las familias en el apren-
dizaje de los hijos, lo que permite crear lazos mas estrechos y asi mejorar
la calidad de vida de los participantes.

CONCLUSIONES

Se concluyen que los niveles de autoestima, autoaceptacion y credi-
bilidad en si mismo aumentaron, mostrando una evolucidén positiva en
los pensamientos y en el actuar de los participantes en relacién con el
tema del autorreconocimiento.

También se puedo denotar que el aprendizaje que obtuvieron los par-
ticipantes sobre educacion sexual y planificacion familiar fue efectivo; no
se utilizaban estos términos basados en la genitalidad, sino desde el buen
trato con el otro, el erotismo, las decisiones, las caricias y los diferentes
métodos que existen para cuidarse en pareja.

Las estrategias y metodologias desarrolladas para la obtencion vy
apropiacion en los aprendizajes de los participantes fueron asertivas, per-
mitiendo una introyeccion del conocimiento para ser aplicado en su dia-
ro vivir.
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CAPITULO 8

RELATORIA PROYECTO SOCIAL CORPORACION
8 UNIVERSITARIA ADVENTISTA FACULTAD DE
CIENCIAS DE LA SALUD

Introduccidén: ;Qué podemos hacer?

En momentos tan inesperado en la vida, como el que se vive
en el mundo con la pandemia del Sar2 Covid 19, la perspectiva de
la vida cambia; como parte del personal del area de la salud, no
podia quedarme quieta, ver como la situacion de otros paises muestra
escenas desgarradoras de persona muriendo, bien por el contagio o bien
suicidios ocasionados por la depresion a causa dela pérdida del empleo, o
solo por el solo encierro al que nos vemos todos obligados; estote mueve
el piso y te pone a pensar en cual es el mejor aporte a esta sociedad. Ser
médico y pertenecer a la docencia de la Corporacién Universitaria Ad-
ventista, tener a mis disposicion estudiantes, compaferos y otros amigos
profesionales, genera unaoportunidad de mirar alrededor y saber que no
es desde una UCI desde donde se puede apoyar; hayotras manera que
impactan a mas personas. Es asi como surge la idea de formar un grupo
de profesionales para estar cerca de las personas de la Comuna 11, de
Medellin, para apoyarlas demanera psicolégico, en orientacion en salud
de ser necesario, y aun de manera econdmica,con el aporte de mercados
que se van gestionando con otros proyectos de la UNAC, asi comocon
organizaciones sin animo de lucro, de talla internacional, como la Agen-
cia Adventista de Desarrollo y Recursos Asistenciales (ADRA).Se pretende
con estas relatorias dejar la memoria de las vivencias de cada uno de los
participantes, a quienes agradezco por su enorme disposicion y su espi-
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ritu de servicio, y esa emocidon que mostraron al contar las experiencias
que sin lugar a dudas han dejado huella en sus corazones.

Esther Lucia Guerra Serna

1. Manifiestan aprecio por la actividad.

El afio 2020 llegd con el evento de la pandemia por COVID-19, el cual
esta haciendo un dafio grande a la salud de las personas y a la economia
a nivel mundial; hemos sido confinados en nuestros hogares, las necesi-
dades basicas deben ser resueltas desde nuestros hogares y hemos de
ingeniarnos cdmo hacer esta actividad, desde esperar a poder salir de
acuerdo con los lineamientos del gobierno o pedir todo a domicilio; esto,
hablando de la comida o de elementos de uso diario; pero, al hablar de la
salud, el asunto se vuelve mas complejo ante el miedo de contagiarse con
este virus, y donde dejar el asunto de la soledad de muchas personas que
ya no viven con sus hijos o familiares; ante este panorama hemos pensado
como institucion universitaria brindar un acompafamiento telefonico a la
comunidad del barrioLaureles, en donde podamos detectar problemas
de salud tanto fisica como mental y poder realizar a estas personas acom-
pafiamiento por parte de meédicos, psicdlogos, nutricionistas, enfermeros
y estudiantes de la Tecnologia en Atencion Prehospitalaria (TAPH), de tal
forma que se les haga un seguimiento durante la contingencia y que ellos
sientan que queremos ayudarlos y que pueden contar con nosotros. En
esta actividad nos encontramos personas con necesidades emocionales,
a las cuales el psicologo les hizo consejeria; personas con problemas de
salud, a las cuales los médicos les hicieron consejeria de acuerdo con sus
necesidades, al igual que nutricion y enfermeria; los estudiantes han se-
guido realizando llamadas a sus familias y personas asignadas, de tal for-
ma que el acompafamiento sea constante y estemos pendientes de esas
personas. La experiencia ha sido muy buena, las personas agradecen que
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se las llame, y manifiestan aprecio por la actividad; algunos se han mos-
trado un poco desconfiados, pero, en cuanto saben que es de parte de la
Corporacion, cambian y aceptan la consejeria que se les brinda; el asunto
es que mientras dure el confinamiento, vamos a seguir con la actividad
de llamadas, para que las personas sientan nuestro acompafamiento y, si
en algun momento presentan sintomas, podamos ayudarlas a tomar los
correctivos necesarios mediante una buena orientacion.

Fredys Simén Mendoza Pelufo

2. Mision Rescate Comuna 11

Este proyecto se realizd con el fin de poder ayudar a las diferentes
familias de la Comuna 11, en estos momentos dificiles de pandemia. Me
correspondié comunicarme con Martha Duque, nUmero de identificacion
43030719, de 57 afios, la cual se encontraba muy bien de salud, y pude
tener una conversacion muy amena acerca de su vida en la cuarentena.
Pude entender un poco la perspectiva de otras personas, en especial, la
de la sefiora Martha acerca de lo que ella sentia y cobmo vivia el aislamien-
to. Pude entender que muchas personas necesitan una voz de aliento y
no nos damos cuenta de que esta es una labor hermosa; el poder ayudar
sin pedirlo y dar una palabra de aliento es algo que no se puede comprar.
La seflora Martha, a pesar de la situacion, estaba muy bien de salud, y me
pudo expresar que también sentia la necesidad de ayudar a otros con un
mercado, y pude ver como el corazén de muchas personas es muy her-
moso. Fue un tiempo muy especial que pude compartir con ella, donde
pude expresar también mis sentimientos a una persona tan bella, y asi
mismo ella se abrié muy ampliamente conmigo. El dia 18 de abril, yo me
contacté con la sefiora Martha Duque; aunque estaba un poco nerviosa,
me sentia muy a gusto de poder realizar esta labor. Desde mi experien-
cia, ella se ha sentido muy a gusto con mi llamada; ya sabia de dénde
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nos contactabamos, ya que habia asistido recientemente a evento de la
UNAC. Me refirio que estaba muy tranquila y calmada, no presentaba
ningun sintoma y estaba muy bien de alimento; sabiendo todo esto no
me despedi sin antes darle un apalabra de aliento para que continuara de
esa manera.

Ana Maria Suadrez Restrepo

3. Mision Rescate Comuna 11, Medellin

Esta misidn se inicid6 como un aporte pequeio, entre docentes, es-
tudiantes y profesionales de otras areas, con el objetivo de conocer la
situacion de multiples familias y notar en qué se podia prestar una ayu-
da que beneficiara a estas personas, ademas de proveer conocimiento
acerca de medidas de proteccidn con respecto a la pandemia del covid
19. Asignaron un par de contactos de familias a cada estudiante que es-
tuviera dispuesto a ayudar con esta causa; asi que, de este modo, conoci
(telefbnicamente) a cabezas de familia, como el senor José, de 61 anos
de edad, procedente de Venezuela. El tiene una familia conformada por
cinco personas (sin incluirlo) que necesitaban ayuda alimenticia, puesto
que no tenian recursos para poder adquirirla por si solos. Dicha familia no
requeria ningun tipo de ayuda médica, ya que estaban totalmente sanos,
pero aun asi se dejaron las puertas abiertas para cuando lo necesiten. Se
logré proveer informacion adicional sobre cuidados ante la pandemia.
Fueron muy agradecidos con todo. La segunda familia con la que me
comunique fue la de Sofia Ocampo, una mujer de 57 afios de edad, cuya
preocupacion era como podria mantener el sustento alimenticio de su fa-
milia, por lo que se busco proveer una pequeia ayuda para ellos. Fue muy
amable y se mostré muy interesada en unirse a la aplicacion CoronApp,
para siempre estar al tanto de sugerencias, manejos e incluso estadisticas.
La ultima sefiora fue dofna Adriana Patricia Londofo, quien trabaja en un
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hogar geriatrico, cuidando de quienes, para ella, son sus muy preciados
adultos mayores. Estaba muy agradecida por escuchar que aun hay gente
dispuesta a ayudar a quienes lo necesitan, pero a su vez muy preocupa-
da, puesto que los adultos son todo para ella, y comentaba que no tenia
como suplir sus alimentos ante ellos. Eran muchos y la comida era poca.
Temia por ellos. Se buscé la ayuda, y con el favor de Dios pudo concluir
con éxito sus deseos de ayudar. Ayudar a las personas es tan simple como
una llamada, asi que demostremos al mundo que la gente que contribuye
con la causa no esta en peligro de extincion. Ayudémonos todos.

Barbara Armas

4. Voluntario del Cuerpo de Bomberos Voluntarios de Fredonia
(Antioquia)

Pertenezco a este Cuerpo de Bomberos hace aproximadamente dos
anos, donde me gusta hacer lo que hago, y es ayudar al que lo nece-
sita; hago esto sin una intencion monetaria, lo hago porque es lo que
me gusta y apasiona; en esta cuarentena, aparte de atender un poco de
emergencia domésticas y de accidentes, nos hemos dedicado también
a ayudar a las demas personas, en compania de la Alcaldia, repartiendo
mercados y ayudas a las personas del pueblo y las veredas que mas lo
necesitan. Son unas experiencias Unicas al tu ver la cara de alegria que
ponen estas personas al recibir estas ayudas, aun siendo tan minimas
para suplir todas sus necesidades. Me han tocado dos experiencias uni-
cas en esta cuarentena, con personas de las veredas aledanas a Fredo-
nia, las cuales me han marcado de una buena manera y me han hecho
cogerle mas amor a lo que hago. En cierta vereda llegamos personal de
la Alcaldia y yo, como parte del Cuerpo de Bomberos; en esta vereda se
hizo entrega de los mercado a las personas que salieron beneficiarias;
al momento, se nos acercan dos sefioras de edad a preguntarnos si les



E INVESTIGACION ASISTIDA UNAC 2018

podiamos dar un mercado, ya que ellas presentaban cierta necesidad y
no tenian los medios econdmicos para suplirla; el personal encargado de
la Alcaldia les “dijeron que no alcanzaban porque ya estaban destinados
a determinadas personas”; las sefiloras se retiraron con una cara triste,
aburrida, y sin mas decir nada. Al yo ver a estas personas como salieron,
me dirijo a los companferos de la Alcaldia y les digo que miraran la forma
de las sefioras salir y que si podian, les colaboraramos; la gente que es-
taba cerca también hizo ciertos comentarios acerca de la necesidad que
tenian estas dos mujeres de la tercera edad. En conclusion, con los com-
pafneros de la Alcaldia decidimos darles esta ayuda aparte, por iniciativa
propia, les compramos algunos elementos que podrian ser necesarios y
que tuvieran un mercado en cierta forma mas completo. Al llamar a las
sefioras y darles esta ayuda, las expresiones y el agradecimiento de es-
tas dos personas fueron algo uUnico, y nos impactdé mucho: 1) la primera
sefiora empezo a llorar y a darnos picos [besos] y abrazos, y agradecida
con nosotros por todo. 2) La segunda sefiora también toma una reaccion
de sorpresa y se le marca una sonrisa enorme en su rostro, y empieza a
echarnos bendiciones de pies a cabeza, y a toda nuestra familia, que Dios
nos multiplicara todo y que muchas gracias por la labor que desempe-
Aabamos dia a dia para ayudar a las personas y darles una esperanza de
que no estaban solos ni abandonados y que todo iba a estar bien. Son
dos casos impactantes que lo llenan a uno de nostalgia y alegria por lo
que uno hace. En mi opinidon personal, son momentos Unicos en la vida,
que lo llenan a uno de satisfaccion y alegria, y lo motivan a uno a seguir
haciendo las cosas bien y ayudar al que lo necesita, sin esperar nada a
cambio; la mejor recompensa que puede haber no es la del hombre, es la
bendicion de Dios que nos llena dia a dia de Vida, Salud, Alimentos, y un
Hogar, llenos de muchas bendiciones, en el cual me formaron con mucha
disciplina y valores para servir a la gente cuando lo necesita y esta a mi
alcance hacerlo.

Mateo Alvarez Moreno
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5. Experiencia de la pandemia

La experiencia de poder ayudar a las personas es muy gratificante,
siempre he tenido el deseo de poder aportar un granito de arena en el
momento en que mas se necesita; el poder asistir de forma telefénica y
poder entender que la angustia de algunas personas a veces es triste,
pero creo que eso me hizo colocarme en sus zapatos. Muchos estuvieron
agradecidos por el seguimiento que se hizo, muchos quizas no necesita-
ban ayuda financiera, pero al poder hablar con alguien, se sentian bien. Y
bueno, creo que se tratd de hacer un buen seguimiento. Hasta el de hoy
sigo con algunas llamadas, preguntando como estan, etc. Me gustaria
poder seguir ayudando en mas actividades como estas, creo que la UNAC
penso en el bien comun y eso es muy importante; en épocas como estas,
todos piensan en si mismos, mas no en los demas. Queria poder ayudar
mas en esta pandemia, quizas poder estar asistiendo en algun centro
médico, pero pensandolo bien, y muy real, ain me falta un poco de pre-
paracion y experiencia; sin embargo, eso no nos imposibilitd la opcion de
poder ayudar de una forma muy particular; para muchos, no vale nada,
pero es muy importante, y bueno, agradecer a los docentes profesionales
por darnos esta oportunidad de poder trabajar juntos en esta situacion
gue no es muy buena, pero que si todos colocamos de nuestra parte, ha-
cemos un gran trabajo.

Esneider Herrera
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6. Relatoria Mision Rescate

Por medio de la colaboracion de la Corporacion Universitaria Adven-
tista y de un grupo de sus estudiantes de la Facultad de Ciencias de la
Salud, algunos docentes de la misma y un grupo externo de especialistas
del area de la salud, nos enfocamos en consultar a varios grupos familia-
res sobre la posibilidad de tener sintomas relacionados al COVID-19, rea-
lizando una serie de preguntas sobre signos y sintomas actuales, como
también dandoles educacion sobre su cuidado y prevencion de este virus.
También fuimos una fuente de apoyo tanto psicologico como psicosocial,
interviniendo en ayudar a las personas que tuvieran un estado vulnera-
ble tanto de salud, emocional y econdmicamente, en sus necesidades
alimentarias que estuvieran pasando por la situacion actual. La intencion
era realizar una llamada cada ocho dias al mismo grupo de personas que
le fue asignado a cada estudiante, con el fin de mirar su evolucién o in-
volucion de su situacién, y asi registrar en una base de datos lo que estas
personas nos informaran, y asi pasar la informacion al grupo de especia-
listas para que cada uno en el area que requiere cada familia pudiera ser
de ayuda o solucion en sus necesidades; mas que ser un apoyo personal,
el enfoque estaba en ayudar al sistema de Salud en cuantas personas
podrian ser portadores o posiblemente portadoras. Aparte de ayudar a
las demas personas, nos pudimos dar cuenta de que también fue una
ensefanza para cada uno de nosotros, como peronal de intervencion
personal, mas que profesionales de la salud; pudimos darnos cuenta de
que si entre todos nos ayudamos, mas facilmente podriamos tener una
vida equilibrada por asi llamarlo, mientras pasamos por esta dura prue-
ba que es una pandemia inesperada; por ello, pudimos valorar el poder
tener una familia, un sustento alimenticio y una buena salud en lo que se
puede, y sentir que estas personas, aunque fuéramos unos desconocidos
para ellos, también sintieran un apoyo tras una pantalla.

Carlos Hernandez
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7. Relatoria Mision Rescate

En este proyecto realizado por la Corporacién Universitaria Adven-
tista, con la colaboracion de un grupo de estudiantes y especialistas del
area de la salud, nos enfocamos en ayudar a una comunidad en contri-
bucién del COVID-19, dandoles informacién sobre el cuidado personal
que deben requerir y por ende, consultando sus posibles sintomas que
se asocien a este virus, y asi poder ayudar al sistema de Salud en tener
una base de datos y un control de cada persona referente a aquel; tam-
bién pudimos contribuir y dar un apoyo psicologico y psicosocial para las
familias que estuvieran presentando o necesitando ayudas por esta pan-
demia; esto lo realizabamos cada ocho dias, llamando al grupo familiar
que correspondia a cada estudiante, y asi ser un apoyo de ellos también;
y por medio de esto, dandole informacion a nuestro grupo de especialis-
tas para que ellos terminaran con su labor y conocimiento las ayudas que
cada una de estas personas necesitaba.

Isabel Serna

8. Relatoria

Mision Rescate Comuna 11, ese fue el nombre del proyecto que do-
centes y profesionales de la salud de la Corporacion Universitaria Ad-
ventista emprendieron en busqueda de realizar algo positivo en medio
de tanta crisis que ha producido el covid 19 en el mundo y en nuestro
pais; esta es nuestra forma de colocar un granito de arena y hacer el bien,
por eso, se formo un equipo de médicos, nutricionista, enfermeros, bom-
bero y psicélogo, que estan dispuestos a ayudar a aquellas familias de
la Comuna 11 que necesitan apoyo médico, como telemedicina; la idea
es que nosotros como estudiantes realicemos llamadas a familias con el
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proposito de enterarnos de su condicion actual y, dentro de nuestras po-
sibilidades, ayudarlos, buscamos realizar un acompanamiento frecuente y
descubrir a tiempo sintomas de coronavirus. Fue una idea brillante, pues-
to que durante el tiempo en que hemos realizando llamadas y acompa-
Aamiento constante, se ha visto un muy buen resultado. En cuanto a mi,
al vivir en Fresno, un pueblo al norte del Tolima, decidieron que podria
llamar a personas cercanas; asi que llamé a una familia de una vereda de
este municipio, que gracias a Dios se encontraban en buen estado de
salud, nada les faltaba, y estaban conviviendo como familia, me agrado
escuchar que todos alli estaban tan bien; supongo que es uno de los be-
neficios de vivir en el campo, nunca hace falta comida. Aunque no realicé
mas llamadas, aqui vimos la necesidad de muchas personas y cobmo su-
frian por falta de dinero al no poder ir a sus trabajos; asi que como Iglesia
Adventista del Séptimo Dia, se realizaron llamadas a hermanos que viven
en el campo, y asi pudimos recolectar muchos mercados y repartirlos a
aquellas personas que mas lo necesitaban, y pudimos ver sus sonrisas y
cOmo nosotros con pequefos actos podemos ser instrumentos de Dios.
Hoy mas que nunca es el momento para reflejar a Jesus y ser solidarios.
Estoy muy feliz por ser parte de la familia UNAC.

Melissa Alejandra Sanchez Bedoya

9. “Doctora, por favor, ayademe”

Al tener una lista de personas mayores de edad de la Comuna 11,
vulnerables por su condicion y ademas, que muchas de ellas viven so-
las y conocen de nuestra Iglesia en su sector, se nos da la oportunidad
de acompanarlas. Algunas de las experiencias vividas se derivaron de las
solicitudes que por parte de los estudiantes participantes del proyecto
direccionaban al personal de salud, de ellas me quedan el recuerdo, y la
satisfaccion de haber aportado algo en su hogar. Recuerdo que la prime-
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ra llamada que realicé fue la de una mujer joven que es migrante, quien
muy angustiada buscaba una concepto y orientacion sobre su proceso de
embarazo; ya estaba alrededor de las 20 semanas de gestacion y aun no
iniciaba sus controles, no conocia la dinamica del pais, ni qué examenes
hacer o medicamentos tomar; se dio la orientacion y se educé en salud
ante signos de alarma. En otra ocasion me llamé alguien llamado S, quien
estaba muy angustiado porque su abuela tenia un sangrado y el temor
de salir a consulta, ademas de la falta de disponibilidad de citas; no sabia
qué hacer, me decia: "Doctora, por favor, ayddeme”; ante una conversa-
cion de claridad de conceptos y contextualizando la situacién, se logra
que se calma, se orienta y se ordena, aun en esta condicion, un examen
que arroja un diagndstico de cancer; se direcciona a la clinica de aten-
cion y le inician manejo; ha seguido el contacto con ese alguien llamado
S, a esta paciente algun dia quisiera conocer. Una historia mas se refiere
a un abuelo cuya nieta llama a pedir ayuda por la negativa y actitud de
este ante la cuarentena; en el contacto, con él, por cierto un hombre muy
conversador, se quejaba de no poder salir, de sentirse inutil porque no
podia ni comprar sus tabletas para la presion y todo lo hacian por él, le
angustiaba no poder caminar como lo acostumbraba a diario. Me conto
su vida, como estaba constituida su familia, y poco a poco fue tomando
consciencia de los beneficios que tenia al seqguir las directrices del mo-
mento para conservar su vida y entender que estaba haciendo un aporte
a la sociedad con el solo hecho del autocuidado; también conversé aquel
dia con su esposa y entendi lo importante que es la pareja de toda la vida
para en algun momento de esta y ante todo en la vejez, tener con quién
conversar; mas tarde su nieta me envia fotos de sus dos abuelos.

Esther Lucia Guerra Serna
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10. Relatoria, experiencia Mision Rescate UNAC

Durante el proceso de la pandemia del covid-19 fue fundamental el
apoyo a diferentes personas, ya que como APH siempre queremos ayu-
dar a los demas, pero debido a todo esto fue dificil hacer este proyecto
presencial; pero esto no nos impidié que pudiéramos llevar a cabo una
intervencion eficaz y oportuna en telesalud, donde se ofrecieron dife-
rentes servicios médicos y de la salud mental a las personas mas vulne-
rables de la Comuna 11 de la ciudad de Medellin. Me alegré el corazén
poder ayudar desde mi casa y hablar con las personas que lo necesitaban
y poder ayudarlas, y sentir su amor y su amabilidad por una llamada a
preguntarles su estado de salud, haciéndolos sentir importantes y que-
ridos por nuestra UNAC; fue una gran sorpresa en estos momentos en
que todas las personas necesitan de una u otra manera ayuda, y gracias
a nosotros fue posible llevar la situacién de una manera mas didactica,
compartiendo nuestros conocimientos e incluso con oraciones. Espero
que estas actividades continlen, ya que nos ayudan a crecer espiritual e
integralmente. Valeria Bedoya

Primero llamé a LHM, identificado con la cédula 71592668; él tiene 59
ahos de edad, vive con su hermano de 70 afos de edad, el cual es diabéti-
co y discapacitado mental, y vive con su mama de 96 anos de edad; el dia
en que los llamé, el sefior Luis Horacio me comenta que su hermano no
tenia insulina, pues Colsanitas no les habia brindado dicho tratamiento .
Ninguno con sintomas asociados al covid 19. Don Luis me cuenta tam-
bién que el encierro los tenia muy estresados a todos y con mucha ansie-
dad, pero el que se veia mas afectado era su hermano, el cual empezaba
a golpearlos y a generar conflictos familiares. El y su madre estaban muy
preocupados por su hermano, ya que al no tener la insulina, ellos sabian
que iba a tener inestable el azlcar y lo veian palido y sudoroso. También
me comentd que hasta ese momento el gobierno no les habia ayudado
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econdmicamente para nada, aun teniendo dos beneficios (discapacitado
y mayor de 70 afios 