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Problema

La principal motivacion investigativa que orienta a este proyecto de grado es identificar, a
través de los elementos y tipos de la comunicacion organizacional, los procesos institucionales
que se llevan a cabo en la Facultad de Ciencias Administrativas y Contables por parte de su
comunidad (directivos, docentes y estudiantes), con el fin de generar herramientas que apoyen la
participacion de los distintos actores y beneficie la construccion de relaciones estables y
funcional8les para mejorar la calidad en la educacién ofrecida por la misma. En la actualidad se
considera que las actividades de formacion, procesos administrativos internos y relacionamiento
externo carecen de una comunicacion fluida y una articulacion duradera entre actores externos e
internos, dichas actividades no son claras en la implementacion, y al momento de ejecutarlas
generan distorsion en la informacion, falta de realimentacion, discrepancias en la gestion

administrativa, reconocimiento de la voz del estudiante para dar su opinion, entre otros.

Metodologia

Se realizd una encuesta a los diferentes actores de la FCAC estudiantes, docentes y directivos
para conocer su percepcidn sobre los procesos desarrollados; Para su aplicacion, se dividié la
muestra en dos grupos, la primera conformado por estudiantes, con un total 123 alumnos de los
diferentes programas que ofrece la Facultad, que equivale a una muestra del 48,23% de 255
estudiantes pertenecientes a la FCAC, y estructurada por ocho secciones y un total de 27
preguntas. El segundo grupo estaba dirigido a 10 docentes y 4 directivos de 37 personas que
representan que representan el 37% de la poblacion total, la encuesta para este grupo contenia

siete secciones y un total de 16 preguntas. Se tomo6 como referencia las categorias:
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Encodificacion, Emisor, Receptor, Realimentacion, Comunicacion Ascendente, la Comunicacion

Interna y Externa.

Resultados

Encodificacion

e Conocimiento que tiene la poblacién de los medios para transmitir los mensajes: Mas
del 80% de los estudiantes de la Facultad conocen y utilizan los medios informales de
comunicacion como corre electrénicos, SVGA, redes sociales, y mas del 80%
desconocen los medios formales de comunicacion con que la organizacion cuenta.

e Efectividad y facil acceso de los medios: El 64% de los directivos y profesores
consideraron que los medios informales son mas efectivos y de facil acceso que los
formales, ademas se descubri6 algunos medio formales con los que cuenta la Faculta
no son efectivos ni de facil. En contraste la mitad de los estudiantes encuestados dicen
que los medios son efectivos, porque la informacion les llega a todos (términos de
difusion).

e Frecuencia en que los estudiantes reciben la informacidn: Se encontré que la Facultad
envia con una frecuencia alta la informacién institucional que tienen que comunicar, la
cual la reciben los alumnos con una frecuencia diaria y semanal, ademas, se hallé que
en la organizacion existe un habito de leer la informacion institucional que reciben los
receptores de la informacion, esto lo dicen mas del 90% de todos los actores que

reciben la informacion por medios informales.
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Emisores y receptores

Relacion de los receptores con los emisores: En este item se pudo develar que la
relacionamiento de los estudiantes con los emisores, solo es considera buena por la
mitad de los mismos, y el resto consideran que es regular o deficiente. Ademas para el
caso de los profesores sucede la misma situacion, en la que la calidad de la relacion
esta dividida entre buena y regular.

Acciones que se realizan con la informacion institucional recibida: Para este punto de
la encuesta se encontrd una diferencias entre estudiantes y los directivos y profesores,
respecto al uso que les dan a la informacion, ya que el primer grupo tiene Gnicamente
la cultura de solo leer su mensajeria recibida, mientras que el segundo grupo en su
mayoria leen, debaten y difunde la informacion a otros, presentando un mayor cultura

participativa respecto a la comunicacion.

Realimentacién

Realimentacion como elemento de mejoras en la FCAC: La realimentacién en la
Facultad, fue considerada por la mitad de los estudiantes encuestados como elemento
de mejoras, vista en la actividades que existen como comité de curriculo, calidad de
programa, entre otras, pero para la otra este elemento de la comunicacién no funciona
de esta manera, ya que dichas actividades no se crean con la participacion de todos los
actores.

Espacios existentes para debatir la informacion: Se cuestiono sobre la existencia de

espacios creados por la Facultad para debatir la informacion y se encontré diferencias
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importantes entre los dos grupos (estudiantes y directivos y profesores), en el primero
se hallo que no existen espacios (solo el aula de clase) para debatir la informacion,
diciendo esto el 62% de la poblacién encuestada y en el segundo grupo el 71% dice
que si existen espacios para debatir y compartir la informacion.

Importancia otorgada a la informacion: La importancia con la que categorizaron los
estudiantes a la informacion otorgada por la Facultad, esta entre tener una importancia
muy alta y media baja, con una igualdad en los porcentajes de respuesta. Lo que denota
que la informacion que se otorga por la Facultad, no esté surgiendo un efecto

preponderante para estudiantes que se encuentran en una esfera académica.

Comunicacion interna

Indicadores o mecanismo para medir la comunicacion interna: La FCAC no cuenta con
ningun indicador que le ayude a medir sus actividades y procesos comunicativos, esto
lo verifica el 62% de los estudiantes que dice no conocer ningun indicador
comunicacional y el 57% de los profesores y directivos que respondieron no conocer
ningdn indicador. Aunque el 36% de los profesores expresaron que si existian
indicadores de medicion para la comunicacion interna, estos no son indicadores que se
encuentren de manera formalizada.

Opinidn de los estudiantes respecto a la comunicacion interna entre los profesores,
directivos y estudiantes: En este aspecto se encontraron opiniones divididas entre los
estudiantes, una parte piensan que la comunicacion interna entre los actores de la
comunicacion en la Facultad es buena (47%), y en contraste a esto, otros, piensa que la

comunicacion es deficiente y muy deficiente (38% y 6%), mostrando esto que la
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percepcion de los alumnos es mala en cuanto a la comunicacion que se da al interior de

la organizacion.

Comunicacion externa
e Relacion con actores externos e impacto en la region de la FCAC : Respecto a la
relaciones externas que construye la Facultad, hubo hallazgos importante a los que la
FCAC debe prestar atencidn, ya que la mayoria (74%) de las personas encuestadas
dicen no conocer ningln actor externo con que se relacione esta institucion, a
sabiendas que esta si desarrolla vinculos externos, incluso con otros paises (EE.UU,
Trinidad y Tobago), organizaciones locales (empresas donde los estudiantes realizan
sus précticas), municipios de sus zona de influencia (CREAME, Urabd), entre otros.
También se hall6 la falta de informacion que tiene los estudiantes sobre las
actividades que construyen cambio en la regidn antiquefia, ya que el 56% consideran
que el impacto es medio bajo y el 20% piensan que es bajo. Superando el 11% de los

estudiantes que creen que la influencia e impacto es muy alta.

Comunicacion ascendente
e Tipo de comunicacion (vertical u horizontal): La comunicacion al interior de la
Facultad segun los estudiantes (50%) se da manera vertical hacia abajo, devalando que
la informacion fluye de arriba hacia abajo, y que tiene problemas en su ascension y en
Su proceso para convertirse en realimentacion.
e Existencia de la libertad de expresion en los espacios promovidos para la participacion:

En este aspecto se encontro que los espacios que la Facultad promueve para la
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participacion y realimentacion de la comunicacion, puesta a disposicion para los
profesores, no existe el miedo de expresar libremente sus opinion ante los altos cargos
de la organizacion, esto lo ratificaron el 100% de los profesores que respondieron la

encuesta.

Conclusiones

Cabe mencionar la importancia que tiene la comunicacion en las organizaciones y en especial
en la FCAC donde tiene un gran impacto en la informacion suministrada para los estudiantes
mediante su formacion académica. La comunicacion se debe realizar de forma clara oportuna y
veraz, por eso se hace necesario que la informacion sea enviada mediante un canal de fécil acceso
logrando asi llegar a todos y un lenguaje de facil interpretacion y generar escenarios diversos
donde la comunidad académica pueda generar procesos mas participativos.

De acuerdo a estos resultados, el grupo investigador desarrollé un plan de mejoramiento con el
proposito de facilitar los canales de comunicacion y utilizar lenguajes mas apropiados para la
implementacion de las estrategias, y es asi como sugiere un Buzdn de sugerencias virtual, donde
los estudiantes, docentes y directivos pueden manifestar y participar activamente en los
mecanismos que generen un mejoramiento, también se promueve el Boletin Informativo,

Decanatura Abierta, Grupos Primarios, Informes de Gestidn y Asociatividad Externa.
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Capitulo Uno- Panorama del Proyecto

El primer capitulo del presente proyecto busca plantear algunas situaciones problematicas
presentes en la Facultad De Ciencias Administrativas y Contables (FCAC), que obstruyen el buen
funcionamiento administrativo y académico de ésta. La FCAC vista como organizacion, posee
procesos de comunicacidn sobre los cuales se basa la gestion y la relacion con los distintos
actores de la comunidad académica.

El presente trabajo de grado pretende analizar dichos procesos y la relacion que existe entre
las estrategias y métodos comunicacionales en aras de promover una mejor gestion administrativa
y una comunicacion pertinente entre los distintos actores, para asi mitigar algunos de los
problemas presentes en la FCAC. Asimismo es de gran pertinencia para la organizacion, que se
realice un diagnostico comunicacional que determine las falencias o promueva las fortalezas en la
misma, con la finalidad de realizar acciones de mejora que beneficien a la Facultad en general.

En este capitulo se traza el objetivo principal que permite dar una vislumbre de lo que se va a
realizar en el presente proyecto. Del mismo modo se expone la viabilidad y el impacto que genera
en los diferentes &mbitos pertinentes como lo son a nivel interno, externo y académicamente.
También se ensefia el plan de trabajo, donde se indica el presupuesto que se tiene para la
realizacion del proyecto y un cronograma del proyecto donde se ensefia las actividades que se

llevaran a cabo de acuerdo al calendario académico y tiempos de entrega.

Planteamiento del Problema
En la Corporacion Universitaria Adventista de Medellin (UNAC), especificamente en la
Facultad de Ciencias Administrativas y Contables (FCAC), se han observado algunas situaciones

problematicas que van en deterioro del funcionamiento estructural (-Administrativo, acadéemico-).
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Estas situaciones obstaculizan la consecucion de los objetivos o metas de los procesos
administrativos y académicos planteados en la Facultad, procesos que en su esencia buscan
beneficiar la educacion. La FCAC como espacio donde confluyen acciones administrativas,
educativas y logisticas, posee unos roles, procesos y fines que, de acuerdo a circunstancias, a
fallos estructurales y a la ausencia de politicas, no han llegado a un adecuado término con
relacién a las demandas, intereses y necesidades de la comunidad empresarial, educativa y
comunitaria. A continuacién se exponen algunas de las problematicas identificadas:

e Distorsion de la informacion, evidenciada en procesos de matricula, donde no son
claros los montosa pagar por matricula, asi como las asignaturas que pueden cursar los
estudiantes en sus semestres académicos. También se observa en la informacion
especifica de programas, la existencia y condiciones para ver una materia dirigida y la
inclusion de inglés en el pensum, donde la mayoria de estudiantes no sabe que los
cursos de inglés no son controlados y ofrecidos por la universidad sino por otra
institucion independiente de la FCAC.

e Ausencia de realimentacion, observada en la comunicacion unidireccional y vertical
(por ejemplo, la seccidon superior de la organizacidn hacia niveles inferiores o clientes),
donde el proceso de comunicacion se realiza en una sola via, entiéndase de una mejor
manera como flujo de informacion, no comunicacion;

e La falta de cohesion en los programas de la Facultad, que se forman de manera aislada
y limitada a los procesos de formacién, un ejemplo de ello son los programas que
participan en la creacién y mantenimiento de un mismo organismo llamado empresa,
pues no se realiza una integracion de los diferentes programas que ofrece la facultad,

es decir, actividades conjuntas que generen conocimientos experienciales integradores
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de las diferentes areas que componen a una empresa como lo es el area contable,
mercadeo y gerencia.

¢ Dificultades en la gestion administrativa, en cuanto a procesos que se llevan a cabo
para conseguir resultados, a través de las diferentes actividades que se planean de una
forma y se ejecuta de otra (por ejemplo, en los espacios de gestion de Calidad del
programa, que no tuvo mucha acogida por parte de los estudiantes, ni persistencia por
parte de los entes administrativos para la amplia participacién en estos encuentros).

e Reconocimiento de la voz del estudiante para dar opiniones y generar una participacion
activa en el proceso de formacion académica y estructural de la FCAC. Esta situacion
tal vez se debe a la inflexibilidad de su estructura jerarquica administrativa, pues se
basa en los principios jerarquicos de la Iglesia Adventista a la que pertenece.

e Carencia de un departamento o area de apoyo en los procesos comunicacionales de la
organizacion -no solo difusion de informacién-, que contribuyan a generar actividades
mas efectivas de participacion, consultoria y formacion académica de alta calidad.

o Falta de sentido de identidad, expresado en los estudiantes de la FCAC, quienes no
tienen un interés de incluirse o reconocerse como miembros activos y orgullosos de la
FCAC, asi como de la universidad. Lo anterior se observa en la recomendacién y
promocion de los programas que ofrece la facultad por parte de los estudiantes, a otras
personas interesadas en recibir formacidn académica en las ciencias administrativas y
contables.

Se considera que las anteriores situaciones, se deben a una falla en la comunicacién

organizacional en la Facultad, estribado esto en la falta de procesos y lineamientos basicos de
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comunicacion que conduzcan a su fortalecimiento al interior de los procesos administrativos de la
FCAC.

Considerando que las empresas antioquefias estan empezando a tomar la comunicacién como
un area estructural (Vahos, 2009, p. 81), se debe construir un bosquejo de los aspectos mas
importantes de la comunicacion organizacional, como su definicion, los beneficios, qué permite
entender y desarrollar el planteamiento:

En primer lugar, se debe tomar en cuenta el estudio de comunicacion organizacional como
campo de profesionalizacion, en el cual se da a conocer el concepto de comunicacion necesario
para el desarrollo de la organizaciones, asi como lo expresa, Bavelas y Barret (1989) “la
comunicacion es la esencia de la actividad organizada y el proceso basico del que otras funciones
derivan” (p. 19), develando que la comunicacién es vital para que las personas dentro de una
organizacion interactien como seres sociales y razénales que son.

En segundo lugar, se tiene que la comunicacion organizacional coopera segun Kreps, (1990),
De una forma mas precisa se nos ha indicado que, la gente coordina actividades unos
con otros para alcanzar sus objetivos, y en Gltimo término la supervivencia y la
prosperidad es la principal actividad de la organizacién, que esta basada en la
cooperacion. La cooperacion no siempre se logra facilmente. Hay que persuadir a la
gente para que coopere, y la comunicacion es una herramienta que ayuda a obtenerla. A
través de la comunicacion, la gente recoge informacion de otros, y se la proporciona a
otros. La informacion puede determinar a que la gente coopere”. (p. 11).

Finalmente, las organizaciones buscan la homeostasis y un autoimagen positiva que se ve

reflejada en el entorno. Entonces la administracion y la comunicacion organizacional brindan
segin Maturana, (2000) “luces para comprender muchos problemas que las organizaciones se

encuentran al tratar con su entorno y que estan intimamente conectados con el tipo de identidad
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que quieren mantener. Ayuda a comprender que en el cambio y desarrollo de las organizaciones
es necesario poner esencial atencion en los factores que forman la auto identidad de la
organizacion y su relaciones con el mundo exterior” (p. 111-112).

Basados en los planteamientos anteriores, el presente trabajo de grado busca diagnosticar la
comunicacion organizacional de la FCAC en aras de generar lineamientos, para una buena

politica institucional de comunicacién organizacional.

Justificacion

El presente estudio se considera pertinente porque permite comprender cdmo se da el proceso
de comunicacion (formal e informal) de la FCAC. Igualmente, a través del diagndstico se pueden
proponer acciones de mejoramiento de los procesos de comunicacidn organizacional para qué
sean mas efectivos y por ende la gestion administrativa y la relacion con los diferentes actores de
la comunidad educativa, empresarial y estatal sea benéfica y genere desarrollo. Asi mismo ayuda
a entender las diferentes perspectivas de los actores y a potenciar su participacion en actividades
que pertenezcan a la Facultad de Ciencias Administrativas y Contables, buscando con esta
propuesta elevar el sentido de pertenencia, dentro y fuera de la organizacién, constituyendo asi
una cultura de participacion, contribucion e investigacion, necesaria para el desarrollo académico

profesional.

Objetivos

Objetivo general.

Diagnosticar la comunicacion organizacional de la Facultad de Ciencias Administrativas y
Contables FCAC de la Corporacion Universitaria Adventista UNAC para la generacion de

lineamientos que mejoren su funcionamiento administrativo y académico.
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Objetivos especificos.
e Caracterizar la estructura organizacional de la FCAC.
e Identificar los factores de la estructura que permiten u obstaculizan la comunicacién
organizacional de FCAC.
e Evaluar la comunicacion organizacional a partir de los factores identificados.
e Proponer acciones de mejoramiento de la comunicacion organizacional con base en la

evaluacion.

Viabilidad

Para la realizacion de este proyecto se cuenta con la iniciativa y la disposicion de los
estudiantes de V111 semestre del programa de Administracion de Empresas quienes procesaran y
analizaran la informacion recolectada; adicionalmente, tienen el aval institucional de la
Corporacion Universitaria Adventista, especialmente el de la FCAC (apoyo administrativo,

acompariamiento metodoldgico, acceso a la informacion y colaboracion de los estudiantes)

Impacto

Impacto interno.

Este trabajo de grado permite a la Facultad mejorar sus procesos internos y sus resultados en
cuanto a la gestién, el ambito académico, relaciones entre los actores a nivel interno, generacién
de sentido de pertenencia.

Ademas, deja abierto el espacio para futuras investigaciones para proyectos de grado, en los
cuales se tomen en cuenta los datos recopilados para llevar a cabo un plan de accion que optimice

los procesos internos de comunicacién en la FCAC de la Corporacion Universitaria Adventista.
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Impacto externo.

Este trabajo de grado sobre la comunicacion organizacional permite mejorar la imagen de la
FCAC en cuanto a la perspectiva que tiene la sociedad de ésta, por ende posibilita el incremento
de la demanda de estudiantes para la formacion académica en la Facultad de Ciencias
Administrativas y Contables.

Impactos sociales: el presente proyecto posee informacion relevante que le permite a los
estudiantes, docentes y directivos de la FCAC acceder al uso de indicadores de la comunicacion
organizacional. Ademas, puede potenciar una relacién mas cercana con la comunidad vecina.

Relaciones con el Estado: como uno de los propdsitos complementarios del proyecto, se
plantea crear encuentros con el sector publico, ya que son actores de gran importancia, veedores
de procesos y de control que incluyen la participacion ciudadana, consultoria y estructuras que

pueden apoyar la gestion de la comunicacion organizacional dentro de la Facultad.

Impacto académico.

Aporta evidencia empirica en el tema de la comunicacion organizacional, al comprender el
funcionamiento de ésta en una organizacion educativa.

Brinda un panorama complejo de la relacion entre la comunicacion y las organizaciones a

través de indicadores.
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Plan de Trabajo
Presupuesto del proyecto.

Tabla 1. Presupuesto estimado para desarrollar el proyecto.

Presupuesto
Concepto David Aristizabal |Daniela Herrera |Luz Mairena Total
Proyecto de grado | | $525.000 $525.000 $525.000 $1.575.000
Proyecto de grado Il | $525.000 $525.000 $525.000 $1.575.000
Trabajo de campo $50.000 $50.000 $50.000 $150.000
Fotocopias $10.000 $10.000 $10.000 $30.000
Equipos $25.000 $25.000 $25.000 $75.000
Imprevistos $30.000 $30.000 $30.000 $90.000
Sub Total $1.165.000 $1.165.000 $1.165.000 $3.495.000
Total $3.495.000

Cronograma de actividades
Por medio de la tabla 2 se muestra el cronograma de las actividades a realizar para desarrollar

el proyecto y cumplir con los objetivos propuestos en la primera etapa del proyecto.
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Tabla 2. Cronograma del proyecto.
Cronograma del Proyecto
Nombre del Proyecto Disefio de guig metodolégiqa para el acceso a bonos de E:arbono para las
empresas del &rea metropolitana de la ciudad de Medellin
Duracion de la ejecucion del proyecto en meses 8 Meses
Mes
N° | Actividad Febrero |Marzo |Abiril Mayo Julio Agosto greeptlem Octubre
112|3(4|1|2 1|2 112/13/4|1|2 112/13/4|1|2|3(4|1]2 |3
Reunidn con profesores y definicion tema de
! proyecto XX
2 | Establecimiento fechas de entregas X
3 | Reunion con asesor tematico X
4 | Profundizacion tema seleccionado X[ X X X
5 |Desarrollo Capitulo 1 X X| X
Entrega primer capitulo - Panorama del
6 Proyecto X
7 |Elaboracion de proyecto X X| X X
8 |Planteamiento del problema X X| X X
9 |Justificacion X[ X X X
10 | Objetivos: general y especificos X X| X X
11 | Viabilidad X X X X
12 _Impacto del proyecto: impacto jnt_erno, | | | X
impacto externo, impacto académico.
13 |Presupuesto para elaboracién del proyecto X X| X X
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14

Cronograma del proyecto

X

X

X

X

15

Elaboracion del capitulo 2: generalidades de la
empresa

16

Resefa historica

17

Mision

18

Vision

19

Obijeto social

20

Organigrama

21

Portafolio de productos o servicios

22

Generalidades de la comunicacion en la FCAC

XIXIX|XIX| X |[X]| X

XIX|X|X[X| X |[X| X

XIX|IX|XIX]| X [X| X

XIX|X|XIX]| X [X| X

XIXIX|XIX| X | X| X

23

Elaboracion del capitulo 3: marco tedrico

24

Documentacion tedrica sobre comunicacion
organizacional en bases de datos y/o
bibliotecas

X
Pa
X
X
Pal

25

Conceptos generales de la comunicacion
organizacional.

26

Desarrollo teérico

27

Entrega de capitulos 2: generalidades de la
empresa y capitulo 3: marco teorico

28

Elaboracion capitulo 4

29

Disefio de la investigacion

X

30

Construccion de instrumentos guias

X

31

Aplicacion de encuestas a estudiantes

XX X | X

32

Grupo focal: administrativos, profesores y
estudiantes

33

Aplicacion de la herramienta
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34

Sistematizacion de informacion

X

X

35

Entrega oficial primera parte del proyecto

36

Elaboracidon 5 capitulo

37

Diagnostico

38

Andlisis de la informacion

39

Entrega capitulo 5

Pa

40

Elaboracion capitulo 6

41

Planteamiento y disefio del producto

42

Elaboracion gestor de comunicaciones

43

Planteamiento de actividades

XXX X

44

Entrega buzon de sugerencias

X | X[ X[ X[ X

45

Entrega boletin informativo numero 1

46

Conclusiones y recomendaciones

X

47

Entrega capitulo 6

48

Exposicidn proyecto de grado

49

Entrega final del proyecto PDF y CD
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Capitulo Dos — Generalidades de la Organizacion FCAC

En el siguiente capitulo se pretende mostrar las generalidades de la FCAC, donde el lector
podra encontrar una resefia historica que muestre el desarrollo que ha tenido la universidad desde
su creacion. También se hara un recorrido por el pensamiento estratégico (Mision, Vision, objeto
social) de la organizacion, para tener claridad sobre aspectos relevantes en su filosofia, luego se
presentaran los programas que ofrece la FCAC, y por ultimo se realizara un breve analisis sobre

generalidades de FCAC que inciden en la comunicacion.

Resefa Historica

En esta resefia historica se presentar como se formd la Facultad de Ciencias Administrativas y
Contables, su proceso de desarrollo y como se ha fortalecido a través del tiempo. Asi mismo se
presenta la evolucion de la universidad, la cual ha llevado a ser Corporacion Universitaria y, los
resultados que ha obtenido. Resefia histdrica basada en el proyecto educativo de FCAC, (2012, p.
10-12).

La Corporacion Universitaria Adventista se cred en el afio 1937, con el proposito de instruir
profesionalmente a los pastores y lideres de la iglesia Adventista, asi surgié el Colegio Industrial
Colombo Venezolano (Colegio Coloveno) y la formacion fue en secundaria y nivel superior en
Teologia y Religion. En 1939 el pastor Ralph Oral Gardner se unié al cuerpo docente iniciando
clases de contabilidad, con lo cual para este afio se empieza a dar clases de administracion y asi
preparar a los dirigentes de las iglesias de los territorios de las Antillas holandesas, Venezuela y

Colombia en el area administrativa.
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En 1948, el programa de Administracion de Empresas se cursaba en dos afos, bajo la
modalidad semestral, que mantuvo el énfasis en Contabilidad como el fundamento de la
formacion de los administradores.

Con el proposito de internacionalizar el programa de Administracion se incorporé desde Cuba
el docente Sirio Lorenzo quien empezé a dictar clases de contabilidad y matematicas.

En 1950 el nombre fue cambiado por Instituto Colombo Venezolano. EI 18 de julio de 1981 se
cred La Corporacion Universitaria Adventista de acuerdo al decreto 80 de 1980 (enero 22)
emanado de la presidencia de la Republica define el sistema de Educacién Superior y tal
definicion obligd al “Instituto Colombo—Venezolano™ a revisar sus estatutos.

En 1983 fue cuando el Ministerio de Educacidén Nacional otorgd la Personeria Juridica
mediante la Resolucion 8529 del 6 de junio. Con la creacion de la Corporacion Universitaria
Adventista la Facultad de Administracion comenzé a crecer, es por eso que el 1984 se abrio el
programa de Tecnologia en Gestion Empresarial el cual tenia una duracion de 6 semestres
otorgando el titulo de Tecnélogo en Administracion de Microempresas Agroindustriales.

Luego, mediante el Acuerdo No. 223 del 26 de noviembre de 1987, emitido por el ICFES, se
otorga la Licencia de Funcionamiento al Segundo Ciclo de Administracion de Empresas. El
programa de Administracion de Empresas por ciclo recibe una aprobacion oficial hasta 2001. Y
es 1990 que comienza el segundo ciclo con 17 estudiantes y en 1993 se graduaron los primeros
profesionales en Administracion de Empresas egresados de la Corporacion Universitaria
Adventista, y la Tecnologia en Administracion se cambid para ser titulado en Tecnodlogo en
Gestion Empresarial.

En 1996, el nombre de la Facultad era Facultad de Ciencias Organizacionales. En julio del

siguiente afio, empezd el programa de Contaduria Publica nocturno, con duracion de 11
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semestres. En 1998, comenzaron clases los estudiantes de la Especializacion en Gerencia de las
Organizaciones con Enfasis en Liderazgo y Servicio.

La Facultad de Ciencias Administrativas y Contables, comenz6 con la Tecnologia en Gestién
Empresarial, y en la actualidad opera con los programas de Administracion de Empresas (con 9
semestres), y las tecnologias en Gestion Informatica, Mercadeo y Ventas; la Tecnologia en
Sistemas, que nacié por iniciativa de la Facultad, ahora pertenece a la Facultad de Ingenieria
(2006); y Contaduria Pablica, con las siguientes resoluciones:

e Tecnologia en Gestion Empresarial: 3013 del 26 de marzo de 2013, del ICFES.
e Administracién de Empresas: 16397 del 13 de diciembre de 2012, del ICFES.
e Contaduria Publica: 189 del 15 de enero de 2013, del ICFES.

La Facultad de Ciencias Administrativas y Contables estd comprometida con el desarrollo de
los estudiantes, en capacitarlos de una forma integral y profesional con alta calidad moral y
espiritual y ha recibido el certificado a la calidad de la Educacion impartida por la Agencia
Acreditadora Adventista (AAA). Al igual continuamente participa en todos los procesos que

promueve el Ministerio de Educacion.

Misién

A través de esta mision se muestra el propoésito que tiene la FCAC con los estudiantes, con la
institucion y con la sociedad, lo que quiere lograr en la formacion de los estudiantes y como estos
van a contribuir aportandole a la sociedad con conocimiento e integridad. La Facultad de
Ciencias Administrativas y Contables define como su mision. Como lo expresa la Facultad en

proyecto educativo de la Facultad- PEF-, (2012, p, 16) :
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La formacion de profesionales capaces de participar con conocimiento disciplinar,
habilidades de gestién, compromiso social y conciencia ética en entornos globalizados;
fundamentados en una educacion cristiana que promueva la apropiacion, generacion y
divulgacion de conocimiento con altos estandares de calidad que contribuya a la
transformacion social y organizacional.
Vision
La siguiente vision es la imagen futura que tiene la organizacién de si misma, donde se expone
los que quieren alcanzar, en este caso la FCAC, expone este deseo a través de en un tiempo
especifico y unas pautas de que determinan lo que quiere ser la organizacién y con qué recursos
especificos piensan lograr esa imagen deseada. Como lo plantea la Facultad en proyecto
educativo de la Facultad- PEF-, (2012, p. 16) :
En el 2020 proyectamos obtener el reconocimiento de la Iglesia ASD, la comunidad
académica y el sector empresarial por:
e Programas profesionales de alta calidad (Docencia) Acreditacion.
e El desarrollo cientifico y tecnolégico derivado de los procesos de
investigacion (Investigacion) Investigacion aplicada.
e La calidad humana y profesional de los egresados (Proyeccién Social)
*pertinencia con el entorno.
e El relacionamiento con la comunidad internacional (Internacionalizacion)
*Convenios
e Procesos académicos orientados al mejoramiento continuo (Gestion).

e Una propuesta pedagogica que desarrolle pensamiento critico (Docencia).
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e Fortalecimiento de las relaciones con los grupos de interés (Proyeccion

Social).

Objeto Social y Naturaleza Juridica

El objeto social es la expresion de las actividades a las cuales una organizacién o sociedad se
va consagrar y también se define la naturaleza juridica con la que la organizacion se va a
registrar. El objeto social y la naturaleza juridica de la FCAC, se encuentra atada al objeto social
de la Corporacién Universitaria Adventista, como lo sefiala FCAC, (2012, p. 6-7) en el plan
educativo de la facultad — PEF.

La Corporacion Universitaria Adventista en la calidad de organizacion sin animo de lucro
define su objeto social, como aparece registrado en el Ministerio de Educacién Nacional, (2005):

El més importante objeto de la Corporacion es promover una significativa relacion del
hombre con Dios, que resulte en su formacion de un hombre integral, a través del trabajo
de busqueda, desarrollo y difusion del conocimiento, en los campos de la técnica,
ciencia, tecnologia, las humanidades, el arte y la filosofia, mediante las actividades de
docencia, investigacion, extension y cooperacion internacional, con sistemas de
formacion presenciales, a distancia y virtuales.

Como se puede observar el objeto de la Corporacion es el establecimiento de la relacion del
hombre con Dios, a través del estudio de las ciencias, filosofia y humanidades para la formacion
intelectual del hombre, con diferentes actividades como la investigacion.

Despues del objeto social, se define la Naturaleza Juridica de la Institucion, que se registra de
la siguiente manera por FCAC, 201, p.7 en el proyecto de desarrollo educativo:

La Corporacion Universitaria Adventista es una institucion universitaria perteneciente a

la Iglesia Adventista del Séptimo Dia; entidad de derecho privado, de utilidad comun,
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sin animo de lucro y de caracter académico. Como tal se ajusta a la Constitucion Politica
colombiana, a la Ley 30, y a la Ley General de Educacion (Ley 115). Adelanta
programas en la modalidad educativa universitaria, con desarrollo curricular en diversas
areas del conocimiento, en el campo de accion de las ciencias sociales y humanas, de
acuerdo con lo sefialado en los articulos 7, 8 y 18 de la Ley 30 de 1992, teniendo en
cuenta las necesidades de formacién de la sociedad colombiana y objetivos de la
Corporacion, segun el ordenamiento juridico.

Tiene su origen en el afio 1937 con el nombre de Colegio Industrial Coloveno; luego,
desarrollando estudios de nivel secundario y superior, se denomina Instituto Colombo
Venezolano. De tal Institucion surge en 1983, de acuerdo con lo establecido por el
Decreto 80 de 1980, la actual Corporacién Universitaria Adventista con Personeria
Juridica No. 8529, del 6 de junio de 1983, expedida por el Ministerio de Educacion
Nacional.

Actualmente la Corporacion tiene su sede en la ciudad de Medellin; cuenta con tres
facultades y la Division de Investigaciones y Postgrados, que lideran programas

tecnoldgicos, profesionales y de postgrado.
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Organigrama Organizacional de la FCAC.

Figura 1. Organigrama UNAC
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Tal como se observa en figura 1, la estructura administrativa de la UNAC esté disefiada por
medio de dependencias y programas donde la rectoria es la figura de mayor autoridad, seguido
por la vicerrectoria académica y finalmente la decanatura de cada facultad quien es la responsable
directa y encargada de la misma. Seguidamente, se divisan cargos como el de la secretaria de la
facultad y el coordinador de préacticas.

En cuanto a los departamentos de apoyo, se encuentra el centro de investigacion donde se

coordinan, evaltan y programan las actividades de investigacion que realiza la Facultad y la
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coordinacion de proyeccion social encargada de la organizacion de eventos de extension
académica que se relacionan con el area de conocimiento de cada programa.

El Concejo de Facultad es el encargado de velar por el funcionamiento eficiente y eficaz de los
programas académicos. Finalmente, cada uno de los programas posee un coordinador encargado
bajo la direccion de la decanatura. A este lo precede el comité de curriculo quien se encarga de

asesorar al Concejo de Facultad y al Concejo Académico.

Productos y Portafolio que Ofrece FCAC
La Facultad de Ciencias Administrativas y Contables ofrece un total de cinco programas (en la
actualidad no se brinda el programa de Tecnologia de Gestion Empresarial pero aparece incluido

en los proyectos de desarrollo) que seran explicados a continuacion.

Perfil de la FCAC

La Facultad se precisa como una unidad académica-administrativa de la Corporacion
Universitaria Adventista, la cual asume la responsabilidad de liderar de forma conjunta con las
unidades de apoyo, la gestion de los procesos de docencia, investigacion, proyeccion social e
internacionalizacion de los programas académicos adscritos. Por lo tanto, cuenta con personal
docente calificado, un conocimiento profundo de la filosofia institucional y de las disciplinas de
estudio que oferta.

La FCAC expone un fuerte compromiso con la excelencia académica, lo que implica la
planeacion, ejecucion y control de planes y proyectos correspondidos con la formacion de
docentes, ajuste de infraestructura, adquisicion de recursos y gestion de actividades que permitan

la construccion de relaciones solidas con el sector académico y empresarial.
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De otra parte, en armonia con la naturaleza confesional que la Institucion declara en su
Proyecto Educativo Institucional, el enfoque de las profesiones tiene una clara orientacion hacia
la ética y el liderazgo servidor. Estos son componentes transversales que se desarrollan en los
programas académicos y que a la vez se constituyen en elementos diferenciadores que -se aspira-
caractericen a los egresados debido a que son inherentes a la formacion socio-humanistica que

promueve en la institucion.

Administracion de Empresas
El programa de administracion de empresas tiene como proposito formar administradores de
empresas criticos y reflexivos con una perspectiva socioecondémica y que aporten modelos de
gestion que permitan el desarrollo organizacional y de los individuos que lo rodean.
El perfil del aspirante al programa de Administracién de Empresas esta enmarcado en los
siguientes elementos:
e Capacidad de andlisis critico y de razonamiento logico.
e Conciencia de la utilidad e importancia de la Administracion y su rol en la sociedad.
e Creatividad e iniciativa para la toma de decisiones y solucion de problemas.
e Adaptabilidad al cambio.
e Interés por las disciplinas relacionadas con los negocios.

e Comprension lectora.

Valores de respeto y tolerancia en las diferencias.
Después de observar el perfil y la descripcion general del Programa de Administracion de

Empresas, se presenta la figura 2, con el desarrollo que ha venido presentado este programa
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perteneciente a la FCAC. Presentada esta grafica desde el 2006 periodo 1, hasta el 2014 periodo
dos.

Figura 2. Programa de Administracion de Empresas, basado en informacion curricular.
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En esta figura se muestra el proceso evolutivo que ha tenido el programa de administracion de
empresas en el afio 2014, respecto, a periodos anteriores donde se ve un crecimiento poco notable
en el numero de estudiantes matriculados. Desde el punto de vista de la comunicacién
organizacional, se puede resaltar la importancia del uso de medios que permitan una
comunicacion externa efectiva, que traiga como consecuencia nuevos publicos interesados en el
servicio que presta la FCAC.

Programa de Contaduria Publica

El Perfil profesional del Contador Publico de la Corporacion Universitaria Adventista indica
que este sera un profesional capaz de participar desde los principios cristianos, éticos y cientificos
en entornos econdmicos y tecnologicos globalizados, desde sus competencias profesionales en el
aseguramiento de la transparencia, la comprensibilidad, la utilidad y pertinencia de la
informacion contable, que genere en los usuarios plena confianza en la integridad de los

resultados.
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Con lo anterior, se puede definir entonces el desarrollo de los matriculados que ha tenido en el

tiempo el Programa de Contaduria Publica, desde el afio 2006 periodo 1 hasta el afio 2014

periodo 2, como se muestra en la ilustracion nimero 3.

Figura 3. Programa de Contaduria Publica. Fuente: basado en informacion curricular.
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Lo que la figura 3 intenta explicar es que en los ultimos periodos, este programa presenta

decrecimiento en el nimero de estudiantes matriculados con respecto a los demas periodos, sin

embargo se observa que dicho programa tiene mayor concurrencia de ingreso de estudiantes que

el programa de administracion de empresas.

Tecnologia en Gestion Empresarial

El programa Tecnologia en Gestién Empresarial busca formar profesionales con alta ética

profesional, que aporten desde su area el saber a los problemas que enfrenta la sociedad y

fomentar un espiritu emprendedor y una vision de creacion de empresa. El tecnélogo en Gestion

Empresarial de la Corporacion Universitaria Adventista, serd un profesional integro, con
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habilidades de liderazgo, creatividad e innovacion, con sélidos conocimientos tedricos y practicos
sobre la administracion, las organizaciones y el entorno.

Después de observar el perfil del Tecnologo en Gestion Empresarial, es preponderante tratar el
desarrollo historico de este programa perteneciente a la FCAC. A continuacion se presenta la
ilustracion namero 4 con los matriculados que ha tenido el programa desde el afios 2006 hasta los
afios 2014.

Figura 4. Programa. Tecnologia en Gestion Empresarial. Fuente: basados en informacion

curricular.
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En las tecnologias (a excepcion de mercadeo) se puede observar un patron que indica la
desaparicion de las mismas, lo cual ha coincidido con la apertura de nuevos programas que

incluyen la carrera profesional de administracion de empresas e ingenieria de sistemas.

Programa Tecnologia en Mercadeo
El programa como lo indica Corporacion Universitaria Adventista, (2015) de tecnologia en

mercadeo busca preparar a los estudiantes con alto compromiso teniendo en cuenta los valores
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espirituales y éticos. Se pretende que sea emprendedor y con alta capacidad de comprender e
interpretar los objetivos organizacionales. Por consiguiente es necesario observar el avance
historico del flujo de estudiantes que ha tenido este programa desde el 2006 periodo 1, hasta el

2013 periodo 2. Como se observa en la ilustracion nimero 5.

Figura 5. Programa. Tecnologia en Mercadeo. Fuete: basado en informacion de curriculo.
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Este programa de la facultad ha tenido siempre un bajo flujo de estudiantes, pero desde el
2008 ha tenido un crecimiento de 15 estudiantes a 42, esto representa mas del 100% en la
cantidad de alumnos matriculados en los primeros afios registrados en la gréafica, aunque
actualmente el programa se quedé con la cantidad de ingresos de hace 3 afios, no le ocasiona un
estancamiento del programa y de la facultad en cuanto a ingresos.

Como se ha visto el desarrollo de los programas de la Facultad desde el 2006 hasta el 2014, ha
tenido un progreso lento en cuanto a su nivel de matriculas. Ahora bien este patrén de
comportamiento de la matriculas, se medira con el ingreso total que han tenido los programas de

todas las facultades en la UNAC, desde el 2006 hasta el 2014, mostrando si este crecimiento
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lento en el nimero de matriculados, es un problema generalizado de la UNAC, o solo de la

25

FCAC. A continuacion se presenta en la ilustracién numero 6 el total de estudiantes en la UNAC.

Figura 6. Total de estudiantes matriculados. UNAC. Fuente: basado en informacion curricular.
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La figura 7, muestra que la cantidad de matriculados del 2006 fueron un poco mas de 1.000
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estudiantes, y en el 2014 periodo 2, el ingresos ascendi6 un 50%, llegando a méas de 500

estudiantes en 9 afios, este crecimiento a nivel general, devela que en la FCAC, se viene

presentado un decaimiento general de todos los programas que se ofrecen actualmente en esta
organizacion, esta situacion puede tener multiples factores que interviene, como pueden ser: La
forma en que se promocionan actualmente los programas de FCAC, la identidad organizacional

que esta promueve, los mercados objetivos hacia lo que se apunta, el sector donde se encuentra,

entre otros.

Forma de Comunicacion en la FCAC

La comunicacién se puede presentar de muchas formas, las mas comunes al interior de una

organizacion son la formal e informal. La formal se presenta en la Corporacion Universitaria
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Adventista y todos los programas que se encuentren en ella, estan estructurados dependiendo de
los sucesos que se presenten. Aunqgue en los estamentos institucionales no se exprese tacitamente
los medios para el desarrollo de la comunicacion verbal, la Corporacion y la Facultad, utilizan
medios formales para comunicarse, los cuales han sido utilizados y conocidos mediante la
experiencia. Algunos de estos medios formales de comunicacion son las actas, los reglamentos,
las circulares, memorandos, amonestaciones escritas, reuniones institucionales, correos
electronicos y cartas institucionales, juntas de comité de curriculo.

Asi como la comunicacién formal se presenta en la Facultad, también se encuentra la
comunicacion informal, que se observa generalmente a través de medios, de los cuales, no se
tiene un control estricto y moderado, que necesite comparacion de sus utilizacién. Algunos de los
medios mas frecuentes son, medios verbales, redes sociales, reuniones sociales, encuentro
estudiantiles.

Un ejemplo de comunicacion formal que se encuentra expresando en los estatutos,
especificamente, en el manual estudiantil de convivencia 2015. Estos ejemplos, sonlas
reclamaciones academicas y las amonestacion,que son un proceso formal de comunicar sucesos
considerandos indebidos, estos se presentan por Corporacion Universitaria Adventista, (2015, p.
37-39).

Acrticulo 77. Reclamaciones Académicas. Los estudiantes podran hacer reclamaciones de
caracter académico acerca de los cursos que siguen y sus respectivas evaluaciones,
mediante el siguiente conducto regular: a. Profesor de la asignatura. b. Consejero del
grupo. c. Coordinador o director del departamento académico, escuela o programa a que
pertenece el curso o asignatura. d. Decano de la facultad. e. Vicerrector académico. f.

Concejo Académico. g. Rector.
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Amonestaciones. Las sanciones de amonestacion consisten en el llamado de atencion,
reprimenda o reproche que el docente, o en su defecto el coordinador del programa, el
preceptor o el jefe directo del taller de practica le hace al estudiante al momento de
comision de la falta o de enterarse de ella, bien de manera verbal o de modo escrito. Si la
amonestacion fuere privada, la censura escrita debera dirigirse y entregarse

personalmente al censurado.
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Capitulo Tres — Marco Conceptual

En este trabajo de grado se trata de diagnosticar la comunicacion organizacional -CO- en la

FCAC vista como una organizacion. Para este fin, es necesario describir algunos conceptos y

elementos de la C.O expresados por varios autores. A partir de la definicion de estos conceptos

se intentard proponer un nuevo concepto de C.O, que contenga los elementos claves para realizar

un diagndstico que se ajuste y ayude a definir la situacion de comunicacion dentro de la

organizacion.

Definicién de Comunicacion Organizacional

A continuacion se procede a mostrar la tabla 3 que muestra las diferentes definiciones de

Comunicacion Organizacional, en la cual se presenta el autor y su respectiva definicion de C.O.

Tabla 3. Definiciones de comunicacion organizacional.

Autor

Definiciones

Sanborn, (1964),
Vallejo (2010, p.
27)

Definen a la comunicacidn organizacional como el hecho de enviar y recibir
informacidn dentro del marco de una compleja organizacion. Incluye a las
comunicaciones internas, las relaciones humanas, las relaciones gerencia-
sindicatos, las comunicaciones ascendentes, descendentes y laterales, las
habilidades de comunicacién (hablar, escuchar, escribir), y los programas de
evaluacion de las comunicaciones.

(Sandoval, 2004,
pag. pp. 5 p. 113)

La comunicacion dentro de la empresa es la capacidad de saber recibir los
mensajes externos. Es una forma de promocion: saber acoger las demandas y
satisfacerlas a tiempo. Pero la comunicacion interviene dentro de la organizacion
en mensajes, en los modos de respuesta y en el tratamiento inmediato o diferido
de las demandas internas. Es también la aptitud de promover la empresa y su
oferta, aspecto generalmente reservado al Marketing, que debe integrar un
equilibrio empresarial en términos de cantidad de oferta, modo de pago, seguridad
de servicio y calidad.

(Vallejo, 2010,

pags. pp. 4, p.
26)

La Comunicacion Organizacional es aquella que se encamina hacia los logros de
los objetivos de la empresa colaborando con la planeacion, ejecucién y control de
las estrategias comunicacionales. Un empleado motivado trabaja mejor, por ende
su rendimiento aumenta, y se sentird parte de la organizacion. Un punto clave es
que el gerente debe hacerle sentir al empleado que éste es escuchado y que
conforma una parte esencial de la compafiia, puesto que sin personas no existen
las empresas.




DIAGNOSTICO DE LA COMUNICACION ORGANIZACIONAL EN LA FCAC 29

(N.N.Definiendo | Nuestra definicion de comunicacion organizacional en el texto es que la

la Comunicacion | comunicacidn es un balance de creatividad y represion. Creemos que la
organizacional, comunicacion es el trabajar momento a momento lejos de la tensién entre la

pp.2, p. 13) creatividad individual y la represion organizacional. La frase “trabajar momento a
momento” se refiere especificamente al balance de la creatividad (pensar
innovadoramente, siendo permisivo para reexaminar la rutinas y précticas de lo
dado echo, reorganizando nuevas ideas y asi) y la represiones (las construcciones
de la realidad que limitan la eleccién individual de respuesta estratégica, tal como
limites financieros, reglas organizacionales y asi).

Fuente: elaboracion propia con base en autores.

La tabla 3 permite observar diferentes aspectos. En primer lugar esta la definicidén expuesta
por Sanborn (1964), planteando que la Comunicacion Organizacional es el hecho de enviar y
recibir mensajes en una organizacion compleja, e incluyen diferentes tipos de comunicaciones
como las internas, laterales, ascendentes descendentes, también incluye las habilidades de la
comunicacion y el programa de evaluacion de comunicacion.

La anterior definicion intenta expresar la comunicacion como un proceso que se encarga
meramente de enviar y recibir mensajes, utilizando diferentes formas de comunicacion, como la
ascendente, descendente, lateral, entre otras; este intenta mostrar que la comunicacion no es un
fin, si no, un elemento que se utiliza entre los diferentes departamentos y jerarquias que existen al
interior de una organizacion, respecto a esto se piensa que la comunicacion es un proceso global
que interconecta a toda la organizacidn, no solo desde su interior, también desde el exterior donde
la comunicacion es un hecho que hace parte de la realidad organizacional, ademas, si el entorno
se acomodara a la definicion de Sanborns se puede evidenciar que desde el exterior igualmente se
recibe y envia informacion o mensajes.

En segundo lugar, se muestra la definicion que da Vallejo (2010), donde se plantea que la
comunicacion organizacional es un camino para el logro de objetivos a través de la colaboracion
de los procesos administrativos basicos y las estrategias de comunicacion, ademas, sugiere que

un trabajador motivado realizara su trabajo de una mejor manera, expresando que para esto, un
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factor determinante es la posicion del gerente cuando el trabajador requiere ser escuchado para
hacerlo sentir parte de la organizacion, que fundamentalmente esta constituida por personas.

Con lo anterior sobre Comunicacién Organizacional, se considera que el autor trata de mostrar
la importancia que la C.O. tiene para el desarrollo de las personas y el logro de objetivos a partir
de los procesos basicos, de esto se cree que el autor tiene razon en incluir la C.O. en el
pensamiento estratégico y las funciones basicas administrativas, porque la comunicacion es de
vital importancia en los procesos de planeacion, organizacion, direccién y control, los cuales son
transmitidos a través de la comunicacion y tienen que ser entendidos y acogidos por la
organizacion.

Se piensa que esta definicidn deberia considerar el entorno que rodea a las organizaciones,
que es imprescindible para el desarrollo de los empleados de la compafiia y de la estrategia a
ejecutar. Esto se debe a que las organizaciones no son organismos cerrados, si no sistemas
abiertos que interacttan y crean relaciones de conveniencia para el logro de objetivos, un
resultado que se podria observar de esta accidn, es la generacion de nuevos recursos, como el
conocimiento, la tecnologia, nuevas herramienta de comunicacion, entre otros; que contribuyen
de una manera sustancial al cumplimento de los objetivos y el desarrollo motivacional de los
empleados.

En tercer lugar, se tiene la definicion ofrecida por Sandoval (2004), en la cual incluye dos
entornos en que se desenvuelve la organizacion, el interno y externo, donde el departamento de
Marketing es el que acapara las responsabilidades de dar respuesta oportuna a los mensajes
internos y externos, en el cual surge la demanda de los publicos (clientes o mercado) y demanda
de los empleados, ademaés este departamento tiene la responsabilidad de la parte comercial y de
mercadeo, muy importante para la generacion de respuestas rapidas y eficientes en los distintos

entornos (interno y externo) de la empresa y de generar la oferta y promocion de la organizacion.
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Se asume la importancia del departamento de Marketing para la C.O., pero se piensa que la
C.0. no es de uso exclusivo de un departamento, por el contrario es un elemento fundador de
relaciones interdepartamentales y en consecuencia deberia funcionar como enlace para que las
organizaciones se desempefien méas adecuadamente antes las diversas situaciones planteadas por
los diferentes tipos de demanda que existen (interna y externa), logrando a partir de C.O. una
interconexion que capacite a todos los departamentos para proveer soluciones rapidas y eficaces.

En cuarto y ultimo lugar, se tiene la definicion dada por el documento definiendo la
comunicacion organizacional; en este se intenta explicar que la comunicacion es el trabajar
momento a momento alejando de la tension que se crea entre la creatividad individual (pensar
innovadoramente, siendo permisivo para reexaminar la rutinas y practicas de lo dado echo,
reorganizando nuevas ideas) y la represion organizacional (las construcciones de la realidad que
limitan la eleccion individual de respuesta estratégica, tal como limites financieros, reglas
organizacionales).

Con esta ultima definicion se devela elementos hasta el momento no mencionados por otros
autores, como lo son la creatividad individual y la represion, dos elementos fundamentales que
permiten entrelazar la conducta individual de la personas y la sujecion del individual al aparato
organizacional, estos dos elementos tienen gque ser concomitantes con la C.O. para comprender y
afinar el proceso de conveniencia que existe entre las personas (innovacién) y la organizacion
(reprensidn), esto evidenciado, en lo que una persona es, espera y hace; con lo que la empresa
quiere que sea, espere y haga el empleado. Lo anterior es preponderante para el propésito que
plantee conseguir la organizacion se comunique de una manera innovadora, clara e incluyente
con los empleados, de esta manera estos estaran comprometidos y orgullosos por aquello que

entienden y comparten, sintiéndose identificados con su propésito y el de la organizacion.
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Con las definiciones previas que se han desarrollado y analizado, se ha observado que los
autores se enfocan en Unicos o pocos elementos con los cuales intentan explicar la C.O., quiza
dejando de lado algunos otros componentes que reflejan de una manera mas general los
diferentes aspectos que median en el desarrollo de la comunicacion en las organizaciones. Por
esta razon se tratara de crear una definicion mas general que se adapte a la construccion del
diagnostico de C.O. dentro de la FCAC, que se pretende realizar en este trabajo de grado.

Por consiguiente se planted la siguiente definicion de Comunicacion organizacional:

La C.O. es el balance entre la invencion y el moldeamiento del individuo con la
moderacion que hace la organizacion a este individuo, este balance se trabaja cada
instante para el cumplimiento del propdsito a través de las funciones administrativas y el
planteamiento de la estrategia de comunicacion, que debe tener en cuenta los diferentes
tipos de comunicacion que se dan dentro de la organizacion como la descendente,
ascendente, lateral, horizontal, entre otras. Buscando el méximo desarrollo de la relacion
de conveniencia empleados-organizacion, en la cual el primero pueda desarrollar su
creatividad e independencia con sus funciones y el segundo pueda cumplir su proposito
a través del esfuerzo del primero, de esta manera la comunicacion debe ser actor
principal en los entornos que se desenvuelve la organizacién (interno y externos), ya que
en ambos se absorbe y se libra informacion importante para que la organizacion de

respuestas rapidas y efectivas a los diferentes publicos interés (clientes-empleados).

Tiposy Elementos de la Comunicacion Organizacional
Para las organizaciones es de vital importancia que la comunicacion se desenvuelva de manera
efectiva e ir al ritmo de un medio versatil donde se exige claridad en los mensajes y en la forma

de comunicarse, para alcanzar los objetivos de la compafiia a través de un buen funcionamiento y
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cumplimiento de sus logros; para ello es necesario identificar los elementos de la comunicacion,
entender para que sirven y como se puede trabajar con ellos, los autores Shannon y Weaver
(1948) recomiendan que la organizacion debe hacerse preguntas como ¢Quién, -Dice que?, -¢;A
través de que canal?, -A quién?, -;Con qué efecto?, cuando se logra identificar y responder estas
preguntas ya se ha resumido el concepto de la comunicacion.

De igual manera, la comunicacion interna se encarga de gestionar la transmision de
informacidn interpersonal que incumben al cliente interno y externo, ademas de esto se relacionan

directamente con la estrategia organizacional.

Elementos de la comunicacion.
La comunicacion se sirve de algunos elementos para buscar su desarrollo y aplicacion
correcta en las organizaciones. A continuacion se muestran algunos de estos elementos basados

en los autores Martinez & Nosnik (1988).

Emisor o fuentes.
El emisor o fuentes pueden ser una o varias personas con ideas, informacién y un propoésito
para comunicar. Es decir, quien o quienes buscan comunicarse con otros u otros, y desde quienes

inician la transmisién de mensajes.

Encodificacion.
Encodificacién es Traducir la idea a comunicar en un codigo, ya sean palabras orales o
escritas u otros simbolos que tengan un significado comin y facil de comprender para el otro. Es

decir poner la idea en un “lenguaje” adecuado tanto para el que lo envia como para quien lo
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reciba. De este elemento depende en gran medida la claridad del mensaje, para quien lo recibe,
por esto es necesario que los cddigos en gque se da el mensaje sean comprendidos por los actores

principales de la comunicacion.

Medio o canal.

Los medios o canales son los que la empresa tiene a disposicion para recibir y/o solicitar
informacidn, y que se pueden desarrollar a traves de las habilidades propias que se deben
disponer para el acto de comunicar, las cuales son hablar, escribir y escuchar. Estas habilidades
se desarrollan a través de canales o medio, como el teléfono, fax correo, mensajeria electronica o
fisica. Respecto a los medios, se tiene que hacer claridad en que estos son el sistema que apoya la
accion de enviar o recibir mensajes (ejemplo red telefonica) y el canal son los recursos fisicos o

humanos con los que se hace efectiva la comunicacion.

Decodificacion.

La decodificacidn a diferencia de la encodificacion, es cuando se traduce el cddigo a la idea
propia que el emisor quiso transmitir. Es aqui, cuando se observa si el codigo y el medio fueron

los adecuados para que el receptor interprete el mensaje de la manera en la que el emisor deseaba.

Receptor.
El receptor es quien o quienes reciben el mensaje enviado por el emisor. Y quienes
responderan a este de acuerdo a lo adecuado que haya sido la encodificacion, el medio y la

decodificacion.
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Realimentacion.

Es realimentacion precisamente la respuesta que el emisor dara al receptor acerca de si recibio
el mensaje y si lo interpretd de manera adecuada. A continuacion se presenta la grafica del
proceso de comunicacion.

Figura 7. Proceso de Comunicacion. Fuente: Basado en Telles, (2004, p.4).
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Es muy importante que la encodificacion utilizada al enviar el mensaje sea clara para que el
receptor pueda recibir de una forma segura el mensaje, esto garantiza que el receptor interprete de
una forma inequivoca el mensaje. La realimentacion es un elemento a destacar como lo dicen
autores Martinez & Nosnik (1988) porque que en la realimentacién, se desarrolla la
comunicacion real y efectiva, donde intervienen la percepciones de ambos actores de la

comunicacion.

Tipos de comunicacion.

La comunicacion organizacional se destaca como un elemento relevante de la organizacion, ya
que permite desarrollar tanto la imagen corporativa hacia los pablicos de interés, como el
relacionamiento de sus colaboradores a nivel interno. Cada una de las intervenciones o métodos

que se llevan a cabo para desarrollar la comunicacion poseen elementos y una tipologia que los
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distingue, lo que hace de esta el estandarte para el sostenimiento de las organizaciones en medio

de un mundo colaborador, comunicado y competitivo.

Comunicacion interna.

Es aquella que se desarrolla al interior de la organizacion con la intencion de mantener un
Optimo ambiente laboral que permita a los empleados sentirse identificados y motivados para
cumplir con la misién organizacional.

“Desde una perspectiva sistémica, la comunicacion se concibe como un todo integrado de
elementos interrelacionados, cuyos comportamientos individuales afectan al conjunto. (Alvarez,
Lesta, (2011, p. 19) de esto podemos deducir que la comunicacién interna aplica dicho concepto
sistémico pero se enfatiza en la identificacidén y cooperacion de los colaboradores para el
cumplimiento de los procesos desarrollados con el fin de alcanzar los objetivos organizacionales.

Para llevar a cabo un plan de comunicacién, se utilizan formas concretas que proporcionan un
canal asertivo para la transmision de informacion, tales como: Personal y en cascada; reuniones
de grupo; revistas generales y especializadas; tablones de anuncios; entrevistas de entrada y de

salida; empleo de medios electronicos (Marin, Garcia & Ruiz, 1999, p. 12).

Comunicacion descendente.

En la comunicacién descendente, los superiores son aquellos encargados de emitir los
mensajes referentes a las tareas y responsabilidades de los subordinados quienes en este caso,
cumplen el papel de receptores. Cabe resaltar que los papeles de los directivos tienen una gran
importancia en el proceso de la comunicacion, ya que son los encargados de manejar las redes,
representar a los grupos tanto formales como informales y emitir mensajes de alto contenido

informativo, lo que denota la importancia de la comunicacion en los altos mandos de las
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organizaciones, sobre todo que estas personas, son los responsables por formar la imagen

adecuada y permanente de la organizacion.

Comunicacion ascendente.
Segun Martinez & Nosnik (1998), la comunicacion ascendente puede constituirse como un
termometro de lo que sucede con la gente a nuestro mando. Adicional a esto, permite hacer una

realimentacion que accede a mejorar la eficiencia.

Comunicacion horizontal.

Es aquella que se da entre personas que tienen el mismo nivel jerarquico donde se coordinan
tareas, se solucionan problemas y conflictos, generando relaciones laborales entre miembros de
diferentes grupos formales e informales. “Mayormente, se observa la comunicacion horizontal en
los niveles directivos ya que pueden tener una mayor repercusion para la empresa y ademas en

dichos cargos, una gran parte del trabajo consiste en comunicarse” (Marin, Garcia & Ruiz, 1999,

p. 9).

Comunicacion externa.

La comunicacidn externa esta basada en el conjunto de mensajes que las empresas quieren dar
a conocer o expresar a sus publicos externos y recibir los mensajes de estos publicos, para que
puede existir una realimentacion efectiva y adecuada entre empresa y sus publicos, buscando
tener una constante relacion con los mismos, teniendo el proposito de ensefiar una imagen
positiva hacia el exterior.

Las relaciones publicas al igual que la publicidad se encuentran incluidas dentro de la

comunicacion externa pues tienen como finalidad generar en la mente de los publicos una
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imagen positiva que permita obtener una preferencia y actitudes positiva de los diferentes tipos
de publicos hacia la organizacion.

Es altamente significativo para la organizacion que exista un equilibrio entre la comunicacion
interna y la externa, pues si solo se centran los esfuerzos en la comunicacion que se establece
dentro de la organizacion se estaria hablando de esta como un sistema cerrado, ademas el estar en
una constante relacion con el exterior permitird mayor facilidad en la adaptacion y equilibrio del
sistema organizacional.

Para las organizaciones, al igual que para las personas la comunicacion con otras de su especie
representa el intercambio de informacidn y cooperacion en cuanto a los beneficios que pueden
tener las mismas gracias a las alianzas, fusiones o acuerdos que se puedan dar para consolidarse

en el mercado.

Elementos y Tipos de Comunicacioén Destacado para el Diagnostico
Para construccion del diagnostico a la Facultad de Ciencia Administrativas y Contables se
eligieron algunos elementos y tipos de comunicacion que se consideran predominantes, por la

situacion actual en que se encuentra esta organizacion.

Elementos de comunicacion destacados para elaboracion del diagnostico.
Seguido se encuentran los elementos tomados en consideracién para la construccién del

diagnostico.

Encodificacion.
La encodificacion es relevante dentro del proyecto que se esta desarrollando con la Facultad

de Ciencias Administrativas y Contables, porque es el medio que se utilizara para transmitir a
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través de palabras orales, escritas o simbolos, un propésito y con este dar el significado al
mensaje.

Entonces la encodificacion es la forma en que el estudiante de la FCAC podra expresar sus
ideas, sus inquietudes e inconformidades y lograr un lenguaje apropiado con el que la facultad
pueda interpretar de manera clara la informacion suministrada, por ello el alumno debe aprender
y utilizar de manera adecuada el elemento de la encodificacion para que sus mensajes sean

comunicados realmente, con simbolos que pueden interpretarse.

Medio o canal.

Dentro de los elementos de la comunicacién el medio o canal es significativo, porque
contiene la forma como se va a enviar el mensaje, ya sea en version textual, mediante medios
informativos como cartas, prensa, comunicados. Gracias al canal se puede comunicar con un
medio sonoro, ya sea en la radio, canciones; o de forma personal, expresando de una forma
directa al receptor la informacion.

También se debe tener en cuenta que existen muchos canales y medios que deberian ser
efectivos, estos podrian ser mediante el representante de los estudiantes, quien tiene un vinculo
mas cercano con los estudiantes y tiene de primera mano la informacion que desean expresar los
directivos de la organizacién, también los pueden hacer a través de la lineas telefonica, internet

entre otras.

Receptor.
El receptor de hecho es el mas importante porque son los que reciben la informacion, y es
necesario que quien envia el mensaje a la FCAC se sienta escuchado, considere que sus

comentarios, opiniones, dudas, inquietudes, sugerencias es importante y vea un seguimiento en
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esta informacion presentada, situacion que por el momento no se genera en la facultad, ya que los
estudiantes expresan no ser atendidos frente a las opiniones, indican no obtener respuesta por
parte de los dirigentes de la facultad ni ser tomados en cuenta para generar nuevas estrategias, y
alternativas para mejorar el proceso de esta.

Con lo anterior se genera un insatisfaccion generalizada, ya que lo estudiantes se comunican
directamente con otros estudiantes, que a la vez comparten y escuchan sus quejas e

insatisfaccion.

Realimentacion.

Para que exista verdadera comunicacion es indispensable la realimentacion, donde los
mensajes enviados Yy recibidos tienen influencia tanto en el emisor como el receptor, que desata
en estos su proceso de percepcion con el cual entienden la informacion segun su proceso de
pensar. Por esto es importante que la comunicacion esté denotada de una manera efectiva y
asertiva donde ambas partes inmersas en el proceso de comunicacion entiendan que se quiere
expresar y no sea malentendida, ademas este proceso de comunicar debe generar un tipo de
reaccion o respuesta.

Con lo anterior es vitalicio tener en cuenta la realimentacion en el proceso de Comunicacién
Organizacional en la FCAC, donde los procesos de comunicar deben tener una respuesta o
reaccion por las partes que estén incluidas. En la facultad es proceso de comunicacion debe

generar informacion y transmision de conocimiento.

Tipos de comunicacion organizacional destacados para elaboracion del diagnostico.
En cuanto a la relacion o importancia que podrian aportar al diagnostico de la comunicacion,

de la Facultad de Ciencias Administrativas y Contables, se eligieron algunos tipos de
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comunicacion organizacional, considerados fundamentales en la construccion y elaboracion del

presente trabajo de grado. A continuacion se presentan los tipos de comunicacién destacados.

Comunicacion interna.

Por medio de la comunicacion interna se desarrollan vinculos y relaciones con los miembros
de la organizacion que contribuyen a que estos se sientan identificados y satisfechos en su labor.
Para la Facultad es indispensable que se enlacen los directivos, docentes y funcionarios con el
estudiantado, pues ello favorece a la percepcidn que tienen estos sobre el entorno universitario

ademas genera nexos para que se desarrolle una 6ptima realimentacion.

Comunicacion ascendente.

Dado que para la mayoria de las organizaciones la comunicacién descendente es un evento
que se lleva a cabo de manera natural, seria de gran valor que la comunicacién ascendente tuviera
también un lugar importante ya que esta permite tener una realimentacion entre lo que sucede con

los directivos y los estudiantes de la FCAC, la inclusién de los mismos, satisfaccién, etc.

Comunicacion externa.

La comunicacidn externa es aquella que va a permitir a la FCAC implantar un imagen positiva
en la mente de las personas, ademas ayuda a que la organizacion no se convierta en un sistema
cerrado, accediendo a que otras organizaciones de su misma categoria cooperen en distintas areas

que contribuyan a que la Facultad sea mas competitiva y eficiente en sus procesos.
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Matriz de Conceptos Destacado para Elaboracién del Diagndéstico

En la tabla numero 4 se presentara un resumen con los elementos que se consideraron

destacados para la elaboracion del diagnéstico de C.O para la FCAC. Donde el andlisis de estos

tipos de comunicacion que arrojen informacion relevante para el desarrollo del diagnéstico.

Tabla 4. Matriz de elementos y tipos de comunicacion destacados.

Elementos Descripciéon de | Importancia Preguntas Preguntas para
destacados los elementos | parael estudiantes | administrativos
para el diagnostico profesores
diagnostico
Encodificaci6on. | Medio o Mostrar si el ¢Cuales ¢ Cuales medios
conjunto de mensaje que medios de de comunicacion
signos de trasmite la comunicacion | conoce en la
transmision organizacion ha | conoceenla | FCAC?
utilizado para sido descifrado | FCAC?
enviar el correctamente
mensaje.
Comunicacién Interaccion y Observar que
Externa. relacionamiento | tipo de
entre la relacionamiento
organizacion y el | existe de la
entorno organizacion
con su entorno.
Receptor. Actor dentro de | Mide la calidad

la comunicacion,

de los mensajes

aquien llegael | transmitidos por
mensaje. la organizacion.
Medio o canal. | Formay Que tan
herramienta que | efectivos son los
se usa para canales para la

emitir el mensaje

propagacion de
la comunicacion

Realimentacién. | Proceso de la Verifica si existe
comunicacion, 0 Nno proceso de
donde los actores | comunicacién
implicados entre la
reciben organizacion y
informacion sus publicos.
mutua.

Comunicacidon Es la interaccion | Indicar el estado

interna.

y

de la
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relacionamiento
al interior de una
organizacion

comunicacion
dentro de la
organizacion.

colaboradores
hacia los lideres
de la
organizacion

(todos los (colaboradores y
participantes de | lideres)
org.)
Comunicacion Proceso de Analiza la
ascendente. comunicacion comunicacion
desde los por parte de los

publicos con la
organizacion.
(de abajo hacia
arriba, en
estructuras
jerarquicas)

Fuente: elaboracion propia.
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Capitulo Cuatro - Marco Metodoldgico

En el anterior capitulo se definid y eligid algunas variables que se consideran preponderantes
para el desarrollo del diagnostico de C.O en la FCAC. Para este analisis se debe implementar una
metodologia que ayude a recolectar informacion y develar los puntos criticos de las variables,
para la construccion adecuada y sélida del diagndstico.

Por la anterior razon se debe acceder a una metodologia con la cual se pueda recolectar
informacidn sobre los aspectos de comunicacion que cambian y varian segun la situaciones en
que se desarrollen, de estos se pretende obtener informacidon respecto a la intervencion de los
actores, la calidad y efectividad de los diferentes tipos de comunicacion (interna, externa 'y
ascendente), que tan efectiva y pertinente es encodificacion, los medios o canales y la
realimentacion que forman en el proceso de comunicacion en la FCAC.

Por consiguiente, el método seleccionado para recopilar y sistematizar la informacion que se
va a recolectar en el campo, es la aplicacion de encuestas con una serie de preguntas, las cuales
incluyen respuestas en su mayoria cualitativas, hechas de forma cerrada (para facilitar el procesos
de procesamiento de la informacion) y abiertas (con el fin de que los individuos expresen algunas
ideas claves a cerca de la comunicacion), estas encuesta se le aplicaran, a una muestra finita
estudiantes tomada del universo de estudiantes que componen a la FCAC (estudiantes de los
Programas Administracion de Empresas, Mercadeo y Contaduria Publica). Y otras encuestas con
diferentes preguntas para la totalidad de los docentes y administrativos de la FCAC, con el fin de

que provean informacion principalmente de la comunicacion interna.
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Disefio Metodoldgico

Definicion de la muestra.

La muestra se tomara del universo total de estudiantes de la FCAC, los cuales proveeran la
informacidn necesaria y requerida para el éxito de este proyecto. La muestra se desarrollara a
través de la formula propuesta por el muestreo probabilistico con poblaciones finitas (pues se
conoce la cantidad que compone al universo total) que contienen un nimero determinado de
variables que seran definidas a continuacion. EI nimero total de estudiantes, docentes y
administrativos presentado a continuacion, fue provisto por el coordinador del programa de
Administracion de Empresas, el docente Audin Suarez, la secretaria de la FCAC, y el
departamento de admisiones y registros. La formula sera aplicada para conocer la muestra de la
poblacién de estudiantes, profesores y administrativos de manera individual, porque las encuestas
del segundo grupo contienen algunas variaciones. A continuacion se expresa el procedimiento
para conocer la muestra.

n= muestra

N= poblacion total; donde N= 255 estudiantes, 32 profesores y 5 administrativos

p= probabilidad de que ocurra el evento; donde p=50%

g= probabilidad de no ocurrencia del evento; donde g=50%

e= error; donde e= 5%

Z=nivel de confianza; donde Z= 95% equivale a un valor de 1,96

Con las variables definidas, se expresara seguido la formula que determina la muestra de
poblacion de estudiantes que se encuestara.

n=2Z%2*p*q*N/e**(1-N) + Z2* p *q= 1,962 *50% *50% *255 / 5%? * (1-255) + 1,96 *
50% *50% = 154estudiantes,

Fuente: resultado obtenido con el calculador de muestras (unne, 2015).
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La anterior muestra, representa el 60,49% del total de la poblacion de estudiantes que
actualmente se encuentran activos en la FCAC, para lo cual se aplicaran 154 encuestas, que
representa la muestra de la poblacién total y se repartira, calculando el porcentaje que represente
cada semestre de facultad en la poblacion total, y ese mismo porcentaje se la aplicara al total de la
muestra, para definir a que cantidad de personas por carrera y semestre se les debe aplicar
encuesta de manera aleatorio.

Para explicar esto se realizaron dos tablas (tabla. 5, tabla. 6), en la primera tabla se pretende
mostrar la relacion que existe entre porcentaje equivalente de cada carrera respecto al total de la
poblacién y la muestra, entonces aparece registrado el nimero de personas por carrera y
semestre, lo cual se totaliza en la columna total de personas programa, se calcula el porcentaje en
la columna % poblacion total, respecto a la poblacion total (255) de estudiantes y por Gltimo se
aplica el porcentaje de cada carrera al total de la muestra (154), para obtener el nimero total de
personas por carrera, equivalente a la muestra, mostrado esto en la columna NUmero de personas
muestra. A continuacion la tabla. 5.

Tabla 5. Numero de personas por carrera en la muestra.

NUmero de personas por semestre
total NUmero
personas % de
S S|S|S|S|S|S|S program | poblacié | personas
Programas 1182 |3|4|5]|6|7]8]9]S10 a n total muestra
Administracibn deempresas | 8 | 18 | 9 | 5|14 |9 |3 [22]14] 3 95 37% 57
Contaduria publica 6|37 | 719|427 7 |13| 2| 27 149 58% 90
Tecnologia empresarial 1 1 0,4% 0,6
Tecnologia en mercadeo 2 131213 10 4% 6
1
Total estudiantes semestre 4|55 |18|27|10|40|10|35|16| 30 255 100% 154
Muestra 154 60,39% 154

Elaboracidn propia. Fuentes: Admisiones y registros.

La segunda tabla (tabla 6), muestra como se repartiran las encuestas en cada semestre por

programa. Para esto se tomo la cantidad de personas por semestre y carrera y se dividio por la
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poblacidn total para calcular el porcentaje que representa cada semestre (ej. S 1). Despueés se
multiplica este porcentaje por el total de la muestra, para obtener el resultado de cuantas personas
deben ser encuestadas por cada semestre y carrera, lo cual se presenta en la tabla 6.

Tabla 6. Cantidad de personas a encuestar.

Porcentaje por semestre (S 1) y nimero de personas (# p

Programas # # # # # # # # # #
Slip| S2|p | S3|p|S4|p |S5|p| S6|p |S7|p|S8|p |S9|p |S10|p |total

Administracion
de empresas 3% (5| 7% |11|4%|5|2%| 3(2%|2| 4%| 5|1%| 2|9%|13|5%| 8| 1%| 2 57

Contaduria
publica 2% [415% |22 |3% [4|7%[11(2% |2|11% | 16| 3% | 4|5%| 8|1%| 1|11% |16 90

Tecnologia
empresarial 0%|0| 0%| 0[0%|0[0%| 0{0%|0| 0%| 1|0%|0|0%| 0|0%| 0| 0%| O| 0,6

Tecnologia en
mercadeo 0%|0| 0%| 0[1%|1|1%| 2|1%|1| 1%| 2|0%|0|0%| 0|/0%| 0| 0% | O 6

Total 154

Elaboracion propia. Fuente de informacion: Admisiones y registros.

La muestra para profesores y administrativos segin el medidor de muestra unne, que utiliza la
formula estadistica n=Z2* p * q * N / €2 *(1-N) + Z?* p *q, es 27 encuestados en total. La
anterior muestra representa un 72,29% de la poblacion total de profesores y administrativos de la
facultas, lo cual se considera bastante alto para una poblacion de un tamafio de 37 personas,
ademas que estas personas estan muy ocupadas y poco atienden a este tipo de solicitudes, se
considera que la encuesta se puede aplicarl al 40,54% de la poblacion, lo que equivale al 15

peronas, numero suficiente para tomar informacion.

Disefio del instrumento.

El instrumento que se escogid para extraer informacion de los estudiantes de la FCAC es la
encuesta, en la cual se realizé un total de 32 preguntas, las cuales 2 preguntas son de informacion
personal, 10 preguntas abiertas y 20 preguntas cerradas; se ha utilizado un lenguaje claro, sencillo

y directo con el propdsito que los estudiantes que participen en la encuesta tengan facilidad al
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momento de interpretar y responder las preguntas. Estas se encuentran interrelacionadas para
permitir una investigacion mas profunda acerca de los temas vitales para el diagnéstico de la
comunicacion organizacion en la FCAC, como los medios de comunicacion utilizados para la
transmision de la informacion, la frecuencia con que se recibe la informacion, los actores que
participan mas en la difusion de la informacion, entre otros (ver anexol y anexo 2 instrumentos

de recoleccion de informacion para estudiantes, directivos y profesores).

Ejecucion.

Para ejecutar la encuesta se programé la participacion de todos los integrantes de este proyecto
quienes elegiran estudiantes de cada semestre y carrera de la FCAC, personal docente y
directivos. Segun la muestra estadistica, la encuesta debe ser aplicada a 169 personas
(estudiantes: 154, directivos y docentes: 15). Cabe resaltar que la institucion respalda la
aplicacion de dicha encuesta ya que posee un impacto positivo para esta y permite el desarrollo

académico de este proyecto.

Procesamiento de la informacion.

El procesamiento de la informacidn que se va a recolectar previamente, sera procesado con
objetividad e imparcialidad, ademas de tener integridad de las fuente (encuestas), donde se
sistematizara la informacion tal y como fue suministrado por las personas que aplicaron las
encuestas, esto se hace para mantener el menor error posible y no sera aceptable algun nivel de

manipulacion de los resultados que se obtenga.
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La informacion estara contenida en algunas plantillas predisefiadas en el programa Excel, que
ayude la recopilacion, clasificacion y ordenacion de la informacion, para tener un mejor metodo

de analisis de la variables propuestas para el diagndstico.

Memoria Metodoldgica

En este apartado del proceso metodoldgico se pretende develar el proceso de aplicacion de la
metodologia versus el plan metodologico que fue disefiado por el grupo de investigacion. Donde
se presenta las variaciones en el tamarfio de la muestra, como fue el proceso de aplicacion de la
herramienta de recoleccién de informacién al interior de la FCAC; para estudiantes y directivos,
el proceso de sistematizacion, descripcion y analisis de la informacion de las encuestas aplicadas
y se intenta develar a grandes rasgos la ejecucion del plan de mejoramiento, de las diferentes

variables planteadas en el diagnostico.

Tamario de la muestra.

La muestra fue calculada a través de la formula estadistica para poblaciones finitas, que para el
caso de la Facultad, cuenta con 255 alumnos y 37 profesores y directivos, donde la muestra para
el primer grupo fue de 154 personas a encuestar y para el segundo grupo se calculé una muestra
de 15 docentes y administrativos de la FCAC. Estas muestras tuvieron algunas reducciones en su
namero, porque al ser implementadas las encuestas, 27 alumnos entregaron la encuestas sin
diligenciar, lo cual aminoro la muestra a 123 alumnos. Para el caso de los docentes y directivos la
muestra tuvo una pequefia reduccién en un una persona que no tramito la encuesta, como

resultado la muestra final para este grupo fueron 14 encuestados.
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Aplicacion de la encuesta.

La herramienta de recoleccion de informacion que el grupo investigador decidio utilizar, fue la
encuesta, con diferencias para los estudiantes y lo profesores y directivos. Para el primer grupo la
encuesta se dividié en ocho secciones respecto a los elementos de comunicacién definidos para el
diagnostico, con un total de 27 preguntas (entre abiertas y cerradas), de las cuales se descartaron
dos preguntas, una de la seccién V la pregunta nimero 1, y una de la seccion VIII, la pregunta
numero 4. Estas encuestas para alumnos se aplicaron con la ayuda de los comités de curriculo
(estudiantes representantes de cada programa de la FCAC), quienes facilitaron y explicaron las
encuestas a los estudiantes, ademas de seleccionar aleatoriamente a los mismos.

Para los docentes y directivos la herramienta estadistica se formuld a partir de siete secciones,
0 elementos y tipos de comunicacion elegidos para el diagndstico, una menos que las hechas a los
alumnos, con un total de 16 preguntas, que se mantuvieron de la misma forma en que fueron
planeadas para este grupo de personas encuestado. La aplicacion de la encuesta se desarrollo por
parte del grupo de investigacion, quienes repartieron, explicaron todos los items y las divisiones o
secciones y la recoleccidn de las encuestas a los 14 profesores y directivos que participaron en

esta recoleccion de informacion.

Descripcion y analisis de la informacion.

Antes de la recoleccién de los datos ofrecidos por la poblacién encuestada se disefi6 un libro
de codigos (Excel), con el objetivo de facilitar la identificacion de las secciones y las preguntas.
Después del disefio del libro de codigos y de la recoleccion de la informacion, se procedio
sistematizar todo los datos que surgieron en las 137 encuestas en total (estudiantes,

administrativos y profesores) en el programa Excel, donde se agruparon las repuestas por
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secciones y preguntas a través de tablas dinamicas, para facilitar los calculos, como porcentajes,
numero de personas que respondieron la encuesta, entre otras.

Seguido, cada pregunta o item se agrupo con sus respectivos calculos en una tabla, para
facilitar la descripcién de los elementos que conforman la informacion de cada pregunta, como
los porcentajes de respuesta. De la descripcion de la informacion surgieron analisis de cada
seccidn, los cuales se realizaron a partir de las teorias y conceptos de comunicacion y de otros
temas como marketing, servicio al cliente, educacion, entre otros, que contribuyan en los
procesos de mejora continua de cada elemento del diagndstico construido por el grupo de

investigacion.

Ejecucidn del plan de mejoramiento.

A partir de los resultados encontrados en el Diagnostico de Comunicaciéon Organizacional de
la FCAC, por el grupo de investigacion, se llegd a unas conclusiones de los aspectos que se
pueden y deben ser mejorados de los 8 elementos que componen el presente diagnostico, con
actividades aplicativas que estimulen el mejoramiento continuo de los diferentes aspectos que
componen a la comunicacién. Para lo anterior se pensé crear un espacio para desarrollar
programas que desarrollen y construyan una comunicacion fluida, flexible, clara, efectiva,
ademas que dichos eventos sean incluyentes con todos los actores que componen a la FCAC, y
que algunos se apliquen en el 2015 segundo semestre y otros tengan oportunidad de ser aplicados

en un futuro.
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Capitulo Cinco - Diagnostico y Analisis

Caracterizacion

El siguiente capitulo tiene como objetivo describir y analizar la apreciacion y opinién de los
estudiantes, docentes y directivos de la FCAC, acerca de la situacion actual en que se encuentra
la comunicacion organizacional de esta facultad. Para lograr este propdsito, se realiza una
revision documental con el objetivo de identificar cuales son los aspectos determinantes de la
comunicacion organizacional, y posteriormente, reconocer cuales de estos aspectos influyen,
limitan o posibilitan los procesos de comunicacion de la facultad y de esta manera elaborar un
diagnostico.

La recoleccion de la informacion primaria para el diagnostico se desarrollo a través de una
encuesta a los estudiantes, docentes y directivos de la Facultad De Ciencias Administrativas y
Contables, tomando una muestra de 48% de 255 estudiantes en total, para directivos y profesores
se tomd en cuenta el 40% de una poblacion total de 37 personas (5, directivos y 32, profesores).

Para este diagndstico, se toman en cuenta elementos de la comunicacién como la
encodificacion, receptor, realimentacidn, comunicacion interna y comunicacidn externa, que
permitiran identificar los canales de comunicacidn, codigos, el lenguaje utilizado, calidad de la
informacién y grado de importancia que la FCAC usa para transmitir la informacion. Por
consiguiente, se pretende encontrar la frecuencia en la que se envia la informacion y que tan
efectivo es el emisor al momento de difundirla; como la recibe el receptor y su utilizacion, si es
necesario una realimentacion del mensaje en su interpretacion y que grado de importancia
representa para los actores de la comunicacion.

Igualmente, es necesario conocer los elementos que ayudan a medir la comunicacion, como lo

son, los indicadores, que deben intervenir en los procesos de la comunicacion entre estudiantes-
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docentes y directivos, asi mismo identificar los actores externos que tienen relacion con la FCAC
y sus aportes sociales, empresariales, cuales son los medios utilizados por la FCAC para darse a

conocer y que tan efectivo es el medio manejado para su publicacion.

Encodificacion

Se entiende por encodificacion al proceso por el cual se transmite la informacion con un
cddigo o lenguaje determinado, que debe ser expresado y comprendido por los actores que
participan en la comunicacion, ademés de ser un factor de alta importancia que determina la
claridad del mensaje, tanto en la vida diaria como al interior de la organizaciones, donde los
codigos, medios Yy actividades que se realicen deben ser entendidas y difundidas por todos los
niveles y personas de las empresas.

En la FCAC la encodificacion se desarrolla por, comunicacion verbal, medios formales como
los memorandos, circulares, comunicados, informes, actas, circulares y carteles y los medios
informales como redes sociales, el correo electrénico institucional, SVGA y redes sociales.
Frente a esto se busca analizar los siguientes componentes:

1. Conocimiento de que tiene la poblacion de los medios por los cuales se encodifica la
informacion

2. Efectividad de los medios de difusion

3. Frecuencia en que los estudiantes reciben la informacion y

4. Visibilidad y facil acceso de los medios de comunicacion.



DIAGNOSTICO DE LA COMUNICACION ORGANIZACIONAL EN LA FCAC 54

Conocimiento de los medios por los cuales se encodifica la informacion.

Tabla 7. Medios de comunicacion conocidos por los estudiantes en la FCAC.

No
Medios Si % | no % | Responde. | %
correo electrénico 112 | 91% 7| 6% 4| 3%
SVGA 100| 81% | 18| 15% 4| 3%
Memorandos 12| 10%| 117 | 95% 41 3%
Comunicados 19| 15% | 100 | 81% 4| 3%
Informes 18| 15%| 101 | 82% 41 3%
Actas 11| 9% | 108 | 88% 4| 3%
Circulares 18| 15% | 101 | 82% 4| 3%
Carteles 63| 51% | 56| 46% 4| 3%

Elaboracién propia. n=123

Tal como se puede observar en la tabla N°7, para los estudiantes los medios de comunicacién
que resultan en su mayoria conocidos, son el correo electrénico con 91% y el SVGA con 81%.
Indica que los estudiantes utilizan en su mayoria medios electronicos porque son de facil acceso y
los sistemas disponibles, como las salas de computacidn que tiene la universidad y la areas
comunes de wi-fi gratis, hacen que este medios electronicos sean comunmente conocidos por
todos los estudiantes. Ademas de esto hubo un 3% del total de personas que no respondio a esta
pregunta.

Las personas en la FCAC conocen en una mayor proporcion los medios electronicos de
codificacion de los mensajes, porque estos medios son los mas utilizados, en la época del grupo
social definido por Holmes, 2015, p. 1, los “Millennials™, nacidos entre los afios 80s y el 2.000,
quienes son un grupo demogréafico enfocado hacia la tecnologia y la informacion digital. Lo
anterior se constata en la cantidad de alumnos de la FCAC que tiene celulares inteligentes con
acceso a las redes de internet y que les permite la obtencion de la informacion que los profesores
y directivos de la facultad les quieren transmitir.

Un aspecto, relevante dentro del analisis de esta variable es la cantidad de personas

(memorandos 95%, comunicados 81%, informes 82%, actas 88%, circulares 82%) que no
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conocen los medios formales o escritos en los cuales se encodifica mensajes importantes que
deben quedar por escrito.

Un ejemplo de ello son los informes de gestion en los cuales estan contenidos todo los
procesos gque la administracion de la Facultad ha llevado a cabo para cumplir con su propdsito y
metas, ademas de incluirse en este herramientas como la filosofia y el pensamiento estratégico de
la organizacion. Los estudiantes no conocen dicho medio por que la FCAC no disefia y publica
este tipo de documentos por lo cual se hace necesario que se disponga de elementos formales
para la difusion de informacion relevante con su gestion periddica, y los estudiantes obtengan

elementos criticos acerca de la institucion donde se forman.

Efectividad de los medios de difusion.

Contrastando con lo anterior, se preguntd a los docentes y directivos acerca de que medios son
mas efectivos y de facil acceso, tal como se puede observar en la tabla N° 8 estos coincidieron
con el correo electrénico y el sistema SVGA en un 64%, por otro lado el medio que consideran
que no es efectivo ni de facil acceso son los comunicados con un 86% y los informes que no
fueron considerados. Se puede inferir que los comunicados e informes son menos efectivos ya
que los docentes al igual que los estudiantes prefieren los medios electronicos y no los fisicos
para comunicarse.

De igual manera el 62% de los estudiantes dice no conocer ningun indicador o mecanismo que
les permita conocer los procesos de comunicacion, lo que demuestra que en este aspecto la
facultad no cuenta con una documento formal que expresa indicadores de comunicacion, que
mida su efectividad, la calidad de la difusion, la precision, la realimentacion y las diferentes
formas de comunicacion que existen. También se observa que los profesores tienen mas

conocimiento de los diferentes medios que existen para encodificar la informacion, lo que se debe
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a que ellos estan inmersos dentro de los procesos administrativos que dirigen la decanatura y la
coordinacion, areas las cuales utilizan una comunican formal.

Por esto es considerado por los autores del presente trabajo como actividad esencial de la
administracion crear informes periddicos en los cuales se incluya la gestion realizada y lo que en
esencia la Facultad hace por sus publicos de interés y que actividades realiza para cubrir con
todas su metas, propositos y dificultades, lo que probablemente mejore la comunicacion entre los
estudiantes, directivos y profesores, a través del conocimiento de un aspecto mutuo en el
desarrollo de estos tres actores la FCAC.

Tabla 8. Medios de comunicacion que son efectivos y/o de faciles accesos en la Facultad

(docentes y/o directivos).

Si son
No son de No son

Si son efectivo facil de facil

efectivos | % S % acceso | % acceso | %
Correo UNAC 9| 64% 5/ 36% 9| 64% 5| 36%
Sistema
SVGA 9| 64% 5| 36% 9| 64% 5| 36%
Memorando 2| 14% 12| 86% 41 29% 10| 71%
Comunicado 1| 7% 13| 93% 2| 14% 12| 86%
Actas 4| 29% 10| 71% 41 29% 10| 71%
Circulares 2| 14% 12| 86% 3| 21% 11| 79%
Informes 3| 21% 11| 79% 0| 0% 0] 0%
Redes sociales 5| 36% 9| 64% 71 50% 7| 50%

Elaboracidn propia n=14

Frecuencia en que los estudiantes reciben la informacion.

Haciendo referencia a la periodicidad con la que se transmite la informacion, se puede
observar en la tabla N° 9que el porcentaje indica que las personas reciben constantemente
mensajes informativos, siendo que para el 48% de los estudiantes el flujo de informacion que

circula en la Facultad se da semanalmente y para un 27% es diariamente. Se puede ver que la
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informacidn que se distribuye a traves de los diferentes medios de comunicacion se difunde de
manera constante hacia los estudiantes, debido a que las plataformas electronicas facilitan el
intercambio informativo.

La percepcion de los docentes con respecto a lo anterior difiere de la percepcion de los
estudiantes en que en su mayoria no respondieron la pregunta, probablemente se debe a que varia
la periodicidad en que los mensajes llegan por los distintos medios.

La frecuencia en que la FCAC envia sus mensajes a todos sus integrantes (estudiantes,
administrativos y profesores), es una frecuencia que resulta de una comunicacion informal, donde
la mayoria de mensajes que se envia estos actores, son actividades que no tienen una periodicidad
fija, sin embargo la Facultad utiliza plataformas que permiten un flujo constante de informacion,
ya que se ha encontrado que los diferentes actores si reciben informacion con frecuencia a pesar
de que no se realice de manera formal.

El 91% de las personas que respondieron a la encuesta realizada dicen leer la informacién, y
solo un 4% dice que la borra sin leerla, esta estadistica muestra que en la FCAC existe la cultura
de leer la informacion que envian a través de los medios conocidos por los estudiantes, directivos
y profesores, lo que se puede aprovechar para mantener un contacto fijo y estable en el tiempo
con estos grupos de personas, que observen el interés de la Facultad por ellos a través de correos
y grupos en redes sociales sin limitarse solamente a cumplir con objetivos informativos, sino que
sean participativos y generen diversos tipos de actividades, donde estos grupos y correos
obtengan soporte de todos los actores, lo que ayuda a mantener la actualidad en los temas que son

de interés para estos publicos.
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Tabla 9. Frecuencia de envio de informacion a través de medios de comunicacion

(estudiantes).

Docentes y

Estudiantes Total % | directivos %
no responde 8| 7% 7| 50%
Diariamente 33| 27% 2| 14%
Mensualmente 13| 11% 1 7%
Quincenalmente 9| 7% 2| 14%
Semanalmente 59| 48% 1 7%
Semanalmente y

Mensualmente 1] 1% 1 7%

Elaboracion propia n=137

Visibilidad y facil acceso de los medios de comunicacién.

En la comunidad estudiantil encuestada se considera que los medios utilizados por la Facultad
si son efectivos en la difusion, ya que les permite conocer la informacion que se les desea
transmitir porque se cree que llega a todos (59% dicen que si, 37% no y, 3% no responde).

Para Un 78% de los estudiantes piensan que los medios o canales que utiliza la Facultad son
visibles y de facil acceso. Dentro de los comentarios de los estudiantes se encontr6 una tendencia
considerable hacia la utilizacion de redes sociales y correo electrénico institucional, lo que
permite inferir que para la comunidad estudiantil le es mas facil recibir informacion por medio de

plataformas electronicas como redes sociales.
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Figura 8. Efectividad de los medios. Elaboracién propia. Basada en encuestas
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Los medios Tecnoldgicos son mas efectivos en la comunicacion porque permiten un facil
acceso de conectividad, asi lo demuestra “Affordability Report”, en el que Colombia ocupa la
segunda posicion entre una lista de 51 economias emergentes y en desarrollo a nivel mundial. Sin
embargo algunos encuestados manifiestan que “seria muy bueno generar un espacio donde el
estudiante pueda hablar directamente con el directivo”, lo cual permitiria tener un acercamiento a
la informacion de solicitud, quejas e inconformidades que presente el estudiante, para determinar
con mayor precision una solucion en el mejoramiento de los procesos.

Las TICS (tecnologias de la informacion y las comunicaciones), en la actualidad son parte
esencial de cualquier tipo de organizacion, donde se manejan procesos de atencion a los publicos
de interés, permitiendo estas tecnologias obtener una mayor satisfaccion y seguimiento de los
mismos. Por esta razon los modelos de negocios como lo expresa Laudon (2012, p. 5):

Los negocios ya no son los mismos en Estados Unidos ni en el resto de la economia
global. En 2010, las empresas estadounidenses invirtieron cerca de $562 miles de
millones en hardware, software y equipo de telecomunicaciones para los sistemas de

informacion y tenian planeado invertir otros $800 miles de millones en consultoria y
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servicios de negocios y administracion: lo cual implica el redisefio de las transacciones
de las empresas para sacar provecho de estas nuevas tecnologias.

Como se puede observar los negocios se estan movilizando al mundo tecnoldgico, el cual
acerca mas a los publicos de interés con el proposito de la organizacion. La FCAC tiene que
acceder a este tipo de inversiones y actividades que promuevan la relacién de la organizacion con
sus publicos con las TICS, porque este medio segun los resultados son satisfactorios y accesibles
para los estudiantes, ademas de ser los mas utilizados, donde los estudiantes invierten gran
cantidad de tiempo en la informacidn que pueden rescatar de estos medios digitales.

Por esto se hace necesario que la FCAC, active sus relaciones con otras dependencias como la
ingenieria de sistemas, quienes puedan aconsejar, apoyar y trabajar en conjunto para la
elaboracion de proyectos, como una pagina social que sea distintiva y exclusiva para las
facultades de la universidad. Lo que significaria que estos proyectos de comunicacién

organizacional beneficiaran todas las dependencias que de la universidad.

Emisor y Receptor

El emisor cumple un papel importante en la organizacion porque es quien transmite el mensaje
al receptor, y debe tener una razén, deseo o finalidad para realizarlo. El receptor es quien recibe
el mensaje enviado por el emisor y quien respondera a este, es importante resaltar que es muy
significativa su interpretacion puesto que el emisor puede enviar el mensaje con un lenguaje claro
pero si el receptor no lo entiende, no se cumple la finalidad de la comunicacion, porgque es un
proceso bilateral entre los dos actores de la comunicacion.

Es por ello que se reconoce la relevancia de estos actores (emisor y receptor) en el proceso de
comunicacion organizacional, en los que intervienen para realizar funciones gerenciales

(planeacidn, organizacion, direccion y control) las cuales son importantes en el flujo de
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informacion, recepcion del mensaje y realimentacion. En este apartado se busca identificar
aspectos que intervienen directamente en el flujo comunicacional por medio de las variables:
1. Relacidn con los actores difusores de la informacion institucional,

2. Tipo de acciones realizadas con la informacion.

Relacion con los actores difusores de la informacion institucional.

Para conocer cudl es la percepcion del estudiante respecto a la relacion que poseen con el
emisor, que, en este caso es la Facultad, se realizé la pregunta: ¢;cémo califica la relacion
establecida con dichos actores difusores de la informacion? Se hallé que el 54% de los
estudiantes encuestados consideran que es buena, posiblemente se deba a que los emisores son
los encargados de dar las directrices para el desarrollo de actividades en la Facultad. Por su parte,
los directivos y docentes también consideraron que la relacidon con los emisores es buena ya que
en su mayoria dependen de esta relacion para realizar sus labores.

Tabla 10. Relacién establecida con actores difusores de la informacion (estudiantes)

Total %

No responde 16 13%
Buena 66 54%
Deficiente 33 27%
muy

deficiente 7 6%
Regular 1 1%
Total general 123 100%

Elaboracion propia n=123

A los docentes se les realizo la misma pregunta acerca de su percepcion sobre la relacion

establecida con los actores difusores de la informacion y se halld que para el 64% de ellos dicha

relacion es buena, lo que probablemente se deba a que estos dependen de una buena relacion para

desempefiar correctamente sus labores y comunicar a otros receptores la informacion que poseen,
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puesto que como educadores dicha actividad se realiza constantemente en el proceso de impartir
conocimiento a los estudiantes.

No obstante, se encontré que para el 29% de los docentes la relacion es regular, esto indica
que no todos se encuentran conformes en la relacion con los actores difusores de la informacion y
probablemente es causa de que la mayoria de los docentes no laboran en la Facultad tiempo
completo, esto conlleva a que no interactlen de manera constante con la institucion, sino que
unicamente se dirigen a dictar los cursos con la informacion que se les proporciond al iniciar el
semestre, sin embargo esto no es suficiente para que se fortalezca la interaccion. Por otro lado se
hall6 que una persona encuentra deficiente la relacion con los difusores de la informacién lo que
muestra que se debe tener en cuenta este aspecto pues cada uno de los docentes o directivos son
importantes en la Facultad, y esta tiene la responsabilidad de mantenerlos motivados y bien
informados.

Tabla 11. Relacién establecida con actores difusores de la informacion (profesores)

Total %
Deficiente 1 7%
Regular 4 29%
Buena 9 64%

Elaboracidn propia n=14

Tipo de acciones realizadas con la informacion.

Al otro extremo del proceso de comunicacidn se encuentra el receptor quien se encarga de
recibir y descifrar la informacidn representada en mensaje. Su papel es fundamental para la
realimentacion pues si el receptor no existiera no habria comunicacion sino emision de
informacién unilateral. En la FCAC se identificaron los tres tipos de receptores los cuales son
estudiantes, docentes y directivos, a los que se les pidié que respondieran cuales son las acciones

que realizan respecto a la informacion recibida.
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Los resultados que se hallaron al cuestionar a los estudiantes fueron que el 75% de estos solo
leen la informacion recibida, y tan solo el 1% leen la informacion, la debaten y la difunden, por
ello se debe determinar si existen estrategias para que los estudiantes tengan una mayor
transmision y utilizacion de medios para difundir la informacion, debatir sucesos relevantes e
inquietudes entorno a la facultad.

En el caso de los docentes y directivos el 29% leen la informacion, el 43% la leen y difunden
la informacion, el 7% rechazan la informacion pues estos tienen en cuenta que la informacion no
debe ser estatica sino que por el contrario deben transmitirla a otros pues esto es un elemento que
fortalece las relaciones entre directivos, docentes y estudiantes

Tabla 12. Tipo de acciones realiza con la informacidn que recibe

Estudiantes Docentes

Total % | Total %
No responde 8| 7% 0] 0%
Borrarla 4| 3% 0| 0%
Debatirla con otros 5/ 4% 1l 7%
Difundirla a otros 6| 5% 0| 0%
Leerla 91| 75% 4| 29%
Leerla- borrarla 1/ 1% 0| 0%
Leerla, debatirla con otros, difundirla a 0
otros 1 1% 1 7%
Leerla, borrarla, difundirla a otros 1| 1% 0| 0%
Leerla, debatirla con otros 1/ 1% 1l 7%
Rechazarla 3| 2% 0| 0%
Leerla y Difundirla a otros 0| 0% 6| 43%
Todas 0] 0% 1| 7%

Elaboracion propia n=123

Los docentes y directivos indican con un 71% que si existen espacios para debatir la
informaciéon, fomentando el desarrollo de la comunicacién organizacional en la Facultad.
Contrastan significativamente con las respuesta dadas por los estudiantes que indicaron con un

62% que no existen espacios para debatir la informacion, generando una alerta para los directivos
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y docentes de la Facultad para propiciar nuevos espacios donde los estudiantes puedan expresar
sus ideas e identificar si esos espacios son conocidos por los estudiantes, o si se debe divulgar
informacidn de la existencia de esos espacios para debatir la informacion.

En cuanto a los resultados hallados en las encuestas se puede afirmar que los estudiantes en
general, la relacion con los actores es buena debido a que los educadores son los principales
emisores de la informacidn y por esta razén se crea un grado de dependencia por parte del cuerpo
estudiantil hacia los docentes. Existe un modelo comunicacional donde la informacion se
transmite Unicamente por parte del emisor, donde segun Kaplun(2010, p.30) este modelo es el
gue mas ha influido en la concepcion de la comunicacion “El comunicador es una especie de
arquitecto de la conducta humana, un practicante de la ingenieria del comportamiento, cuya
funcién es inducir y persuadir a la poblacion a adoptar determinadas formas de pensar, sentir y
actuar.” Y complementa Ramsay (1960)“En este tipo de comunicacion el emisor es el
protagonista y su esencia es autoritaria, tal es el objetivo del conductismo el cual se enfoca en el
mecanismo de estimulos y recompensas” (citado en Kaplun, 2010, p.30).

Para la situacién presentada en la Facultad, se piensa que la relacion que se da entre los
diferentes actores de la comunicacion es de esta manera, porque la estructura organizacional esta
disefiada para que exista una interaccion unidireccional vertical, una especie de monélogo donde
hay alta dependencia por parte de los estudiantes hacia los docentes y directivos.

Al analizar los elementos que inciden en el uso que los estudiantes le dan a la informacion se
concibe la idea de que la percepcion que tienen ellos sobre este aspecto es de indiferencia, debido
a que la mayoria de mensajes son recibidos por via electronica y se presume que a todos los
estudiantes llega dicha informacion, lo que conlleva a que la informacidn no sea debatida con sus
iguales. Si bien, en muchas ocaciones las bandejas de entrada de los correo electronicos se

encuentran saturadas de mensajes con un contenido sin gran relevancia, se puede llegar a pensar
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que los estudiantes opten por borrar los mensajes que reciben de parte de la Facultad para depurar
su correo electronico.

El personal docente y administrativo cumple con una funcion muy importante como receptores
de la informacion pues en sus responsabilidades laborales se encuentra implicito el deber de
comunicar y no dejar estatica la informacion sino permitir la circulacion libre de esta. “Esa
capacidad ilimitada de aprendizaje que posee el ser humano es imposible si no existiese alguien
que desempefiara el rol social de ensefiar a las siguientes generaciones” el docente. (Quintero,
Almora &Cardonelli, 2011).

De este aspecto se resalta que dichos actores son quienes tienen la gran tarea tanto de recibir
los mensajes por parte de sus superiores como también cumplir con su deber en el ambito laboral,
y finalmente difundir la informacidn en el aula de clases siendo parte de la labor pedagdgica que
permite que llegue a los oidos de sus colegas y/o de los estudiantes.

Para incentivar al cuerpo estudiantil a que utilicen la informacion de manera adecuada y
realicen acciones similares a las que los docentes ejecutan, se podrian buscar espacios donde el
estudiantado dividido en grupos por carreras se reinan para comentar lo que ha tenido mayor
relevancia en el semestre, resolver inquietudes, gestién administrativa de la Facultad o la
Universidad o recibir sugerencias de acciones que se pueden realizar para un mejoramiento
continuo en las actividades que se desarrollan, todo esto con la intencion de debatir la
informacion que reciben y que esta no se quede solamente en la lectura sino que exista un flujo
de informacion adecuado, que permita la inclusion a las personas que pertenecen la Facultad

bien sea directivos, docentes o estudiantes.
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Realimentacion

En el proceso de comunicacion la realimentacion es una etapa que tiene un alto grado de
importancia puesto que permite conocer si los mensajes que se emiten, estan llegando
adecuadamente al receptor, que por medio de indicadores da cuenta de la efectividad en la
recepcion del mensaje y la respuesta del mismo. Este aspecto de la comunicacion organizacional
es de alta importancia, porque pone a prueba si de verdad existe realimentacion y como se esta
dado el proceso.

Por esta razon se tomaron en cuenta algunos aspectos para medir como la realimentacién toma
lugar al interior de la comunicacién organizacion en la FCAC, estos aspectos fueron los
siguientes:

1. Realimentacion como elemento de mejoras en el proceso comunicacional

2. Existencia de espacios que permiten debatir la informacion

3. Grado de importancia otorgado a la informacion.

Realimentacion como elemento de mejoras en la FCAC.
Tabla 13. Mejoras en el proceso de comunicacidn entre estudiantes-Facultad a través de la

realimentacion (estudiantes)

Total %
No responde 16 13%
No 48 40%
Si 57 47%

Elaboraci6n propia n=123

Frente al tema de la realimentacion, en la tabla N° 14 se puede observar el 47% de los
estudiantes encuestados manifestaron que en el proceso de realimentacion que se da en la

facultad si permite mejoras en la comunicacion. A pesar de que no ha sido la totalidad, los
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estudiantes consideran que el proceso se ha fortalecido por medio de programas y espacios donde
se da la interaccion entre estudiantes directivos tales como reuniones con los mejores estudiantes,
espacio de calidad del programa (actualmente en desuso), uso de plataformas electrénicas,
evaluacion de los docentes, y el medio mas efectivo de trasmision de la informacion y
realimentacion- las clases-; entre otros.

Aunque estos espacios existen son mas tendientes a expresar informacion, que a desarrollar un
proceso de comunicacion que genere realimentacion entre estudiantes-Facultad, donde puedan
existir mejoras continuas expresadas y construidas por ambas partes. Se comprueba la anterior
afirmacion con un 40% de estudiantes encuestados que piensan que el proceso de realimentacion
no permite mejoras en la Facultad, y el 13% no responde a la pregunta, lo que permite inferir que
la FCAC la mayoria de los estudiantes piensan que el proceso de realimentacién se debe mejorar
con actividades que estimulen la comunicacién reciproca.

El proceso de realimentacion en la Facultad es visto como un factor vital en el proceso
comunicacional ya que genera un vinculo entre el estudiantado y los docentes y/o administrativos
pertenecientes a la FCAC, ademas es tenida en cuenta como aquella que permite establecer
relaciones de apoyo, aclaracion de dudas, compartir informacién y actualizarse. Uno de los
encuestados hace constatar lo anterior cuando afirma lo siguiente: “la buena informacion y a

tiempo, producira un buen rendimiento” (Entrevistado # 108).
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Figura 9. . Realimentacion entre estudiantes y facultad. Fuente: Elaboracidn propia, basada en

respuestas abiertas de la encuesta.
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El proceso de realimentacion en la universidad se ha extraviado de su objetivo principal, el
cual es establecer cuél es la adecuada comunicacion entre emisores y receptores (no solo
individuos, también pueden expresarse en funcion de grupos), porque como lo indico las
respuestas de los estudiantes en las encuestas realizadas, las mejoras en la Facultad gracias a la
realimentacion con los estudiantes son mejoras que no son construidas en conjunto, donde la
opinidén y la participacién sean el indicador ideal de la realimentacion en los procesos de mejoras
continuas implementadas en el sistema, que afectan tanto a estudiantes como a directivos y
profesores en su proceso de desarrollo personal y académico.

La realimentacion es el aspecto mas importante para la comunicacion organizacional, por lo
que se hace necesario que todos los procesos y actividades que realice la FCAC deben tener un
objetivo de dar y recibir informacidn para generar conocimiento y aprendizaje, sin embargo en la

FCAC los procesos Yy actividades se realizan de manera aislada, como actividades de
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mejoramiento para determinados problemas uno de ellos son las reuniones de curriculo, asi como
lo expresa el estudiante y representante de comité de curriculo David Aristizabal:
Estos espacios sélo se desarrollan con los representantes de curriculo y los estudiantes
electos, pero en muchas ocasiones no se difunde la informacion y muchos no asisten a
estos espacios creados para la participacion y propagacion de la informacion
institucional en el cual se tratan temas que le conciernen a la Facultad.*

Pero este método no resuelve el problema o no lo mejora, porque estas actividades no
devuelven la informacion de una manera que se pueda leer y expresar numéricamente.

Por esta razon la FCAC deberia elaborar y disefiar instrumentos de medicién (indicadores),
que contribuyan para calcular cifras concretas sobre los elementos y tipos de comunicacion mas
destacados al interior de la universidad, lo que asegura un control permanente de calidad entre los
procedimientos disefiados y las metas y objetivos que se esperan de su aplicacién, también ayuda
a las personas encargadas que actividades de ajuste tiene que desarrollar para corregir cualquier
anomalia que surja en algunas de las etapas del proceso administrativo, como lo son la

planeacion y control.

Existencia de espacios que permiten debatir la informacién.

Tabla 14. Espacios para debatir la informacion otorgada.

Profesores Estudiantes
Total % Total %
No 4 29% 76 62%
Si 10 71% 29 34%
No responde 0 0% 18 15%

Elaboracidn propia n=14

1. Testimonio realizado el 14 de septiembre en las instalaciones de la FCAC, por el grupo de investigacion que

esta realizando el presente trabajo.
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Los docentes y directivos indican con un 71% que si existen espacios para debatir la
informacidn, fomentando el desarrollo de la comunicacién organizacional en la Facultad, lo que
indica que los docente y administradores tienen o forman espacios para debatir la informacién
que se les otorga por parte de la FCAC, ademas que estos espacios se prestan para realimentacion
de otros temas destacados (cultura general, areas del conocimiento, desarrollo académico de los
estudiantes, entre otros).

Difieren significativamente con las respuesta dadas por los estudiantes que indicaron con un
62% que no existen espacios para debatir la informacion. Como se puede ver estas dos resultados
discrepan totalmente, porque si lo profesores tiene el conocimiento de espacios de discusion para
crear realimentacion y la tercera parte de los estudiantes dicen no conocer y no responden la
pregunta, significa que la facultad, tiene espacio disefiados solo para que los profesores donde
pueden obtener una comunicacion bidireccional con la informacién que imparten y la
institucional otorgada.

Figura 10. Espacios que permiten debatir informacion.
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Fuente: Elaboracién propia, basada en respuestas abiertas de la encuesta.
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Para los estudiantes es muy importante sentirse escuchados y saber que hay espacios en la
Facultad disefiados para transmitir informacion que sea de gran importancia en el desarrollo
integral de su carrera lo cual ayuda a establecer lineamientos que generan mayor interés en su
aprendizaje, muchos de esos espacios no son conocidos por los estudiantes de la FCAC, de hecho
manifiestan “son muy pocos, pero hacen reuniones a manera de informacion, donde ya se nos
imponen las decisiones que toma la Facultad. Eso me molesta personalmente, la manera como
imponen las cosas”, es sustancial propiciar la informacion de los espacios disefiados por la
Facultada para que los estudiantes identifiquen esos momentos y lugares donde va a obtener.

Es importante destacar el espacio de debate que tal vez se acercé mas al concepto y objetivo
de realimentacion considerado por los estudiantes, las aulas de clases, la cuales son apreciadas
por lo estudiantes como el mejor medio para conocer informacion relevante y en algunos casos
exponer sus ideas y opiniones a traves de una participacion activa por medio del debate, tanto en
asuntos de la profesion como de cultura general, y que estas intervenciones sean consideras por
los profesores de manera positiva y siempre con miras de mejora continua en el proceso de
aprendizaje (realimentacion positiva) y no desestimulo a la participacién, a través de la
realimentacion negativa, estas dos manera de realimentacion conlleva a que los estudiantes
tengan diferentes formas de desarrollo en lo académico, segun lo expresa Chaux(2008, parr. 5),

En un estudio con nifios y nifias de transicion, Carol Dweck y Melissa Kamins, de las
universidades de Stanford y Columbia, confirmaron que dar retroalimentacion negativa
sobre la persona (“estoy decepcionado de ti") lleva a que los estudiantes se sientan muy
mal cuando encuentran nuevas dificultades, y desistan facilmente. Sorpresivamente,
también encontraron bajos niveles de perseverancia ante la dificultad entre aquellos que
recibian retroalimentacion positiva sobre ellos como personas (“estoy muy orgulloso de

ti").
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En cambio, los que recibian retroalimentacion dirigida hacia el proceso que llevaron,

sea negativa (""quizas puedas pensar en otra manera de hacerlo™) o positiva (“encontraste

una buena manera de hacerlo, ¢puedes pensar en otras maneras?") persistian mucho mas

cuando hallaban dificultades. Ademas, eran los que mas disfrutaban de realizar las
tareas, inclusive cuando les estaba costando trabajo.

Como se observo el aula de clase a partir de las diferentes formas de realimentar son

esenciales para la construccion de conocimiento, participacion y perseverancia en los procesos de

mejoramiento personal e institucional. Chaux(2008, parr. 5) desarrolla un proceso para mejorar

este proceso de realimentacion positiva en los estudiantes el cuel se basa en 5 pasos relativamente

sencillos:

1. Iniciar con un comentaria positivo,
2. Resaltar lo positivos, no solo lo negativo,
3. Resaltar lo negativo como algo que podria ser mejor,
4. Evaluar el proceso o el producto, nunca a la persona, y
5. Evitar burlas y vergueza frente a compafieros de clase.
y que se podria implimentar en la aulas de la FCAC como proceso de sencibilizacion a la
realimentacion positiva para insentivar la participacion y mejora continua en el proceso de

aprendizaje, a traves del espacio mas importante con cuenta la FCAC, el debate en la aulas de

clase.

Grado de importancia otorgado a la informacion.

Tabla 15. Grado de importancia otorgado a la informacién brindada por la FCAC (Profesores)

Total

%

No responde

13

11%
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Muy alta 50| 41%
Media baja 49| 40%
Muy baja 9| 7%

Elaboraci6n propia n=14

Los estudiantes de la FCAC indican con un 41% que el grado de importancia de la
informacion recibido de parte de docentes y directivos, es muy alta, lo que representa
aproximadamente la mitad de personas que piensan gque todos mensajes econdificados por la
universidad tienen una relevancia para su el desarrollo de su carrera, considera pues esta
informacion como pertinente, confiable, clara, precisa, de utilidad, actualizada y necesaria para el
desarrollo y continuidad de la actividades profesionales, hecho que demuestra que la FCAC, tiene
buena capacidad de sintetizar y entender la informacion que necesitan los estudiantes.

Se contraponen el 40% de la poblacion encuesta, quienes manifiestan que la importancia de
los mensajes emitidos por la FCAC es media baja, ddndole un punto de no importancia a los
aspectos que generalmente comunica la Facultad. Solo 7% de los estudiantes encuestados dicen
que la importancia de esa informacion es muy baja, en cuanto al contenido le parece poco
relevante lo que la Facultad por medio de sus canales de transmision tiene para comunicar.

Un razonamiento que surge a partir del analisis de las variables (pertinente, confiable, clara,
precisa, de utilidad, actualizada y necesaria) que influyen para que la informacién sea importante
es si la informacion que se recibe de un determinado emisor es considerada muy importante,
porque es determinante para la realimentacion, que se desarrolla entre los actores de la
comunicacion (emisor y receptor). Al ser un elemento preponderante en el proceso de
comunicacion, el receptor trata de aumentar y expandir su conocimiento entorno al mensaje
recibido, comunicandose con el responsable directo de la emision del mensaje, ya sea por medios

de comunicacion formales o informales.
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Los resultados de las encuestas a favor de la importancia alta que reflejan los mensajes
enviados por la Facultad casi de la mitad de los estudiantes encuestados, demuestra que la
Facultad estd cumpliendo con algunas de la variable que se consideran para que un mensaje sea
de alta importancia, y cumplan su papel dentro de la realimentacion o verdadera comunicacion,

donde el interés por estos mensajes se vuelva una construccion conjunta.

Comunicacion interna

Se entiende por comunicacion interna a aquella que se desarrolla dentro de una organizacion
con la finalidad de integrar elementos que unan a los colaboradores de la misma para alcanzar los
objetivos organizacionales. Es de gran importancia la gestion de comunicacion interna porque
ésta se orienta en todas las operaciones y metodos aplicativos de la organizacion donde los
colaboradores encargados planifican los recursos disponibles y desarrollan estrategias para
mejorar las falencias existentes en la organizacion.

Para medir la comunicacién interna en la FCAC se realizaron preguntas para identificar los
siguientes aspectos:

1. Indicadores o mecanismos para medir la comunicacion interna,

2. Opinidn que tienen los estudiantes de la comunicacion interna que existen entre docentes y

directivos de la FCAC

3. Percepcidn de la Calidad de la Comunicacion interna.
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Indicadores 0 mecanismos para medir la comunicacion interna.
Tabla 16. Mecanismos existentes que permitan conocer los procesos de comunicacion interna

entre los directivos y profesores

Estudiantes Total | % Directivos Total %

No responde 26 21% | No responde 1 7%
No existen 76 62% | No 8| 57%
Si existen 21 17% |Si 5| 36%

Elaboracion propia. Estudiantes n=123, profesores n=14

Los docentes vy directivos de la FCAC revelan con un 57% que no existen indicadores o
mecanismos que les permitan estar al tanto del desarrollo de los procesos de la comunicacion
interna dentro de la FCAC, respuesta que tiene un alto porcentaje y similitud con las de los
estudiantes donde manifestaron con un 62% que no tienen conocimiento de esos indicadores, lo
que demuestra que posiblemente los indicadores que se estan utilizando actualmente en la FCAC
no se encuentran dentro de una estructura formal y por eso no se perciben de esta manera entre
los docentes y directivos.

Es importante tener en cuenta que hubo un porcentaje significativo del 21% de estudiantes que
no respondieron la pregunta y un 62% dicen no conocer ningun indicador, inclinAndose mas al
desconocimiento de la existencia de indicadores y mecanismos, lo que nos puede demostrar la
falta de estos, sin embargo su implementacion puede ayudar a mejorar los procesos de la
comunicacion interna entre docentes y directivos.

De acuerdo a lo anterior es considerable determinar la importancia de los indicadores en las
organizaciones, pues estos ayudan a interpretar lo que esta ocurriendo dentro de la organizacion,
el Articulo 347 de la Constitucion Politica de Colombia “ordena ademas la organizacion de un
sistema de evaluacidn y gestion y resultados de la administracion publica y obliga a ejercer el

control de gestion con base en indicadores para evaluar el cumplimiento de las metas y
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objetivos”. Instituto Tecnologico Metropolitano, 2010. Lo anterior se dirige a las organizaciones
de caréacter publico, pero es de gran sentido tenerlo en cuenta en la FCAC, porque es necesario
que los estudiantes, docentes y directivos reconozcan los procesos internos que se lleva a cabo
para poder identificar los indicadores y mecanismos de esa gestion.

Por consiguiente, es esencial que la FCAC formalicen indicadores que ayuden a medir
aspectos como la calidad de la informacién, efectividad, influencia de la marca que se encuentran
de manera informal ademas de mejorar los procesos de gestion que se realizan, con el proposito
de identificar el grado de logro o el avance de los objetivos trazados y comunicarlos a los
estudiantes, docentes y directivos, esto se puede realizar a través de los grupos primarios e
Informes de Gestion, donde el estudiante va estar mas involucrado y comprometido con las

actividades y proyectos que se adelantan en la Facultad.

Opinidn que tiene los estudiantes de la comunicacion interna que existen entre docentes y
directivos de la FCAC.

Tabla 17. Percepcion sobre la comunicacion interna (entre directivos, docentes y estudiantes)

en la FCAC.
Total %
No Responde 22 18%
Buena 47 38%
Deficiente 47 38%
Muy deficiente 7 6%

Elaboracion propia n=123

En la encuesta realizada se determina que el 38% de los estudiantes opinan que la comunicacion
interna entre los directivos docentes y estudiantes es Buena y para el mismo porcentaje es

deficiente, lo que genera una incertidumbre en las respuestas dadas por los estudiantes, ya que no
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hay claridad para el personal estudiantil respecto a la opinion a la comunicacion interna que se da
en la FCAC.

Se observa que la percepcion que tienen los estudiantes respecto a la comunicacion que se
desarrolla al interior de la organizacion se encuentra dividida entre el 38% de personas que
piensan que la comunicacion es buena y un 44% de la poblacion encuestada opinan que la
comunicacion interna de la FCAC es deficiente (38%) y muy deficiente (6%), entonces esta
situacion permite pensar gque en la facultad la comunicacion interna entre los actores no se
desarrolle una forma efectiva, clara y participativa, esto, lo puede ocasionar la falta de un
departamento interno de comunicaciones que se encargue de establecer actividades que
fortalezcan la comunicacion entre dichos actores.

De acuerdo a lo que indica Fuentes,2012, parr.1“la esencia de la comunicacion interna es
cambiar comportamientos”. EI autor resumio las tres caracteristicas que tiene que tener un
mensaje interno ahora y que serd tendencia en el futuro: tiene que ser visual, narrar una historia y
tiene que ser accesible en soportes moviles y tabletas”.

Esto ayuda a determinar que la FCAC puede hacer uso de los recursos tecnol6gicos para tener
un acercamiento con los directivos, docentes y estudiantes a través del buzon de sugerencias, que
permitiria ayudar a conocer la opinion directa de los estudiantes y mejorar los procesos de calidad
que se llevan a cabo en la FCAC, lo cual generaria un espacio de participacién en los estudiantes
y lograria una mejor comunicacion interna entre los directivos, docentes y estudiantes.

Como lo menciona Olamendi(2012,p. 1)“la comunicacion interna tiene una relacion
directamente proporcional con las actitudes de los empleados y la motivacion”, por ende, sSi se
generan nuevos espacios dandoles oportunidad de expresion a los estudiantes, docentes y
directivos se obtendra como resultado una satisfaccion favorable que seria determinante en la

gestion y procesos de la FCAC.
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Para constatar la manera en que la comunicacion interna se propaga, se cuestiono al cuerpo
estudiantil acerca de la resolucion de inconvenientes u obstaculos entre docentes y estudiantes en
la facultad a lo que indicaron que en la mayoria de ocasiones dialogan directamente con los
profesores o se dirigen al coordinador del programa correspondiente, sin embargo el encuestado
N. 52 manifiesta que se da por medio de: “Decisiones unilaterales de parte de los docentes, no se
tiene en cuenta lo que sucede con el estudiante, solo se tiene en cuenta el criterio del docente”.

Figura 11. Como se resuelven los obstaculos entre docentes y estudiantes. Elaboracion propia,

basada en respuestas abiertas de la encuesta.
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Comunicacion Externa

La comunicacion externa en las organizaciones, es el proceso establecer relaciones
bidireccionales entre los diferentes publicos interesados (clientes, gobierno, otras empresas,
universidades, comunidad, etc.,) en el proposito de la organizacion y la empresa, a través de

diferentes actividades como la publicidad, propaganda, relaciones publicas, la marca, servicio al
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cliente, impacto en la region, entre otras. Por estos motivos la comunicacion externa ayuda a la
organizacion a estar cuidadosamente relacionada con todos los actores que participan en el medio
econdémico y empresarial.

Por lo anterior, se analiza la comunicacion externa en FCAC vista como una organizacion, a
través de diferentes variables o aspectos que se consideran basicos para la elaboracion del
diagnostico de comunicacion. Para esto se elabor6 una encuesta con algunas preguntas sobre
comunicacion externa, respondidas por los estudiantes de esta Facultad, para que ayudaran a
conocer la situacion comunicativa de la FCAC con su entorno, algunas de estas variables
consideradas fueron,

1. Actores externos que participan con la FCAC,

2. Impacto de la FCAC en la regién antioquenia.

Actores externos que se relacionan con la FCAC.
Tabla 18. Conocimiento de actores externos que tienen relacion directa con la Facultad

(estudiantes)

Total %
no responde 21 17%
No 89 74%
Si 11 9%

Elaboracién propia n=123

Los estudiantes consideran con un 74% que no conocen actores externos que tengan relaciones
con la FCAC. La mayoria de los estudiantes no conoce con que instituciones y organizaciones
empresariales la FCAC desarrolla alianzas, negociaciones y actividades conjuntas, lo que
estrecha el panorama relacional de los estudiantes con diversas instituciones que pueden

contribuir a su desarrollo profesional.
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Pese a su desconocimiento, la FCAC si cuenta con relaciones externas necesarias para su
desarrollo institucional, algunas de relaciones con actores externos con algunas universidades de
dos paises, entre ellos, EE.UU y Trinidad y Tobago, con las cuales desarrolla procesos de
internacionalizacion de las algunas clases ( economia internacional) de la FCAC como lo son los
cursos de inglés, misiones académicas que consisten en conocer la metodologia de otras
universidades y la manera en que estas desarrollan sus actividades.

Solo 11 personas (9%) indicaron saber quiénes son los actores externos que se relacionan con
la Facultad. Esta cifra puede decir que este nimero de estudiantes que conocen la relacion de la
Facultad con actores externos, son personas en proceso de practicas tecnolégicas o profesionales,
las cuales se realizan generalmente en empresas de gran tamafio en la ciudad de Medellin,
algunas de estas organizaciones son Nutresa, Argos, Proteccion, Coltejer, entre otras.

También se puede observar que dentro de estos alumnos se pueden hallar personas que tienen
proyectos emprendedores con algunas instituciones que operan a nivel nacional, como lo es el
servicio nacional de aprendizaje (SENA), u organizaciones locales como Ruta N, en la cual
prestan asesorias para estructurar ideas de negocios y posible financiamiento de esa misma idea,
0 participan en actividades comunales (JAC).

En la actualidad, para que las organizaciones perduren o tengan éxito, deben tener en cuenta
que en la actualidad se vive la época de la institucionalizacion, donde todo lo que hace el hombre
es intervenido por estas, por esta razon todas la organizaciones, instituciones y empresas deben
mantener sus relaciones en funcion a los actores externos como los clientes, el gobierno,
empresas intermediarias, etc., también se debe mencionar la comunicacion externa en la
globalizacion, ya que esta determina la calidad de relaciones. El proceso de comunicacion externa
tiene que ir acompafado de un buen funcionamiento de la comunicacion interna, donde todos los

procesos Yy actividades se coordinen y armonicen para una adecuada prestacion del servicio.
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En la FCAC como se observo que el 74% de los estudiantes no tienen conocimiento de las
relaciones gque sostiene la facultad con otras instituciones, lo cual se puede dar por multiples
factores que influyen en la situacion hallada, uno de ellos puede ser el fallo recurrente en la
comunicacion interna, lo cual se evidencia en la opinion que tiene los estudiantes de esta, el 38%
respondieron que la comunicacion en la Facultad es deficiente y el 6% marcaron la opcion muy
deficiente, lo cual indica que el proceso de comunicacion esta fallando para la mayoria de
estudiantes, en aspectos como la difusion del mensaje, el tipo del mensaje, importancia, entre
otros.

Otro factor que altera el desarrollo de la comunicacion externa es la satisfaccion de los
publicos de interés (estudiantes), con los procesos de comunicacion y relacion con la marca no
son adecuados, ademas, la mayoria de alumnos se sienten insatisfechos con el servicio. Para que
la comunicacion externa funcione se debe siempre pensar en la satisfaccion de los publicos
interesados en la organizacion y no solo en recursos o materiales con que funciona la
organizacion, de esta manera lo expresa Pereiro (2008, p.12).

En la actualidad todavia existen empresas que dan mas importancia a la direccion,
administracién de recursos econémicos, humanos y materiales, dejando inadvertido al
servicio al cliente, ademas sefiala que en las organizaciones se preocupan en crecer pero
no toman en cuenta que la competencia esta creciendo y esta incrementado su cartera de
clientes.

Para corregir estas deficiencias reconocidas en la Facultad se pueden aplicar programas que
incluyan otras instituciones y que active la participacion conjunta de profesores, directivos y
estudiantes, para que el proceso de comunicacion interna tome fuerza y todos los que conforman
la Facultad posean la informacion desde el punto de vista experiencial, donde puedan desarrollar

conocimiento practico y activar la relaciones sociales y académicas externas. Una actividad de
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mejoramiento puede ser la participacion en actividades de cursos comunes entre universidades,

como ponencias, exposiciones de grados, publicaciones en blogs o foros digitales.

Impacto de la FCAC en la region antioquenia.

Tabla 19. Impacto de la FCAC en el campo de la Administracion a nivel regional (profesores)

Total %
no responde 18 15%
Medio bajo 68 56%
Muy alta 13 11%
Muy bajo 24 20%

Elaboracion propia n=14

Los estudiantes de la FCAC consideran que el impacto que tiene la Facultad a nivel regional
es medio bajo, con un 56% y muy bajo 24%, indicando que el impacto de la Facultad en su
entorno directo es deficiente o de poca importancia, aspecto que puede resultar por la falta de un
posicionamiento en la region, lo que se debe a la falta de difusion en sus programas y publicidad
en los diferentes medios de comunicacion.

Esta situacion se agudiza cuando se mira la estructura de la Facultad y se denota una clara
ausencia de cargos o departamentos que se encarguen de las comunicaciones tanto internas como
externas, obligando a transferir sus comunicaciones importantes, la organizacion de eventos y las
relaciones publicas al Departamento de Comunicaciones de la Corporacion Universitaria
Adventista, el cual es de tamario reducido para abarcar todas las necesidades de comunicarse que
tienen todas la dependencias de las universidad, incluyendo la FCAC.

Solo el 11% de los estudiantes encuestados indican que el impacto en la region es muy alta,
esta discrepancia con el resultado anterior, se puede explicar desde el punto de vista de los
estudiantes que participan en actividades realizadas por la Facultad y que permiten desarrollar

ciertos sectores empresariales a partir de formaciones, una de estas formaciones tiene el nombre
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de Créame, disefiada para forman en asuntos administrativos a los colaboradores de empresas
ubicadas en el Urabé antioquefio, lo que significa un aumento al desarrollo de uno de los sectores
mas olvidados por la educacion en Colombia. Asimismo, esta actividad tuvo relevancia para la
inclusion estudiantil en procesos de comunicacion externa a través de la formacion, ya que ellos
participaron directamente en la estructuracion del aprendizaje de estas personas.

El impacto que puede generar las organizaciones en su entorno se pueden dar por diferentes
variables, unas de ellas es la gestion de las diferentes actividades del proceso de comunicacion
(interna, externa, publicidad, etc.,) deben diferenciarse y aplicarse conjuntamente para obtener un
buen resultado sobre lo gestionado y no lo que se ha hecho, que genere una transicion en el
cumplimiento de los objetivos de comunicacion a un impacto visible, por los mismo, asi lo
expresa Montoya, (2009, p. 88):

Este aspecto resulta crucial para comprender el cambio que debe tomar la medicién en
las comunicaciones; se habla entonces, de medir el impacto de la comunicacién. Asi, ya
no se debe cuestionar lo que se ha hecho sino sobre lo que se ha gestionado, es decir, lo
conseguido en las labores que ya se han ejecutado.

Por este motivo la FCAC debe utilizar mas herramientas de gestion a partir de tres campos de
la administracidn que sirven para medir e indicar el impacto de las comunicaciones en la
organizacion y en su entorno, como lo expresa el autor Montoya (2009, p. 88),

Un aspecto importante en la medicion comunicacional es el levantamiento de los
procesos de comunicacién como una metodologia practica que ayuda a estandarizar las
actividades y procedimientos para facilitar su indexdcion. Al respecto, tres estadios de la
administracion de empresas han servido de insumos para el desarrollo de esta tarea: a) la
planeacion estratégica, b) la implementacion de sistemas de gestion de la calidad y c) el

control interno.
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Comunicacion Ascendente

La comunicacidn ascendente en una organizacion es la forma en que se relacionan los
colaboradores con los superiores, ademas de servir como elemento que determina los tipo de
relaciones laborales y personales entre los bajos, medios y altos mandos, también ayuda a
determinar la participacion e inclusion que existen entre los diferentes niveles jerarquicos de la
organizacion. Entonces la comunicacion ascendente es una responsabilidad que tiene los altos
mandos, para generar una excelente participacion de sus colaboradores, a traves de procesos
formales e informales que ayuden a mejorar el flujo de la comunicacion de abajo hacia arriba.

Por los anteriores motivos expresados, se realizaron algunas preguntas en la encuesta hecha a
los estudiantes y profesores de Facultad, para conocer como se da la comunicacién ascendente en
la FCAC, algunas de estas variables fueron:

1. El tipo de comunicacion que existe en la FCAC (vertical u horizontal),

2. Espacios propiciados para la comunicacion ascendente entre estudiantes, directivos y
profesores.

3. Los espacios propiciados por la facultad permiten la libre expresion de los participantes.

El tipo de comunicacidn que existe en la facultad (vertical u horizontal).

Puede evidenciarse que la mayoria de los estudiantes utiliza el conducto regular o debido
proceso para resolver los asuntos que requieran este tipo de comunicacion, tal como lo expresa la
encuesta a estudiantes N° 51 “decisiones unilaterales de parte de los docentes, no se tiene en
cuenta lo que sucede con el estudiante, solo se tiene en cuenta el criterio del docente”.

Para el 50% de los estudiantes encuestados la comunicacion con los docentes es vertical, se

deduce que su percepcion es de esta manera debido a que en la mayoria de ocasiones la
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interaccion es de forma unidireccional, es decir, el estudiante recibe informacion bien sea en el
aula de clases o por los diferentes medios comunicativos.

También se puede apreciar en los resultados que el 24% de los estudiantes piensan que la
comunicacion se da en forma horizontal pues el acceso que tienen ellos para interactuar con los
emisores de la informacidn en ocasiones puede darse entre dependencias segun sea el caso.
Asimismo, hubo un 26% de estudiantes que no respondieron, de lo cual se puede deducir que no
tienen conocimiento de este término, lo cual es un aspecto inquietante para los docentes y
directivos de la Facultad que pretenden formar a los futuros encargados de la comunicacién en las
organizaciones o participaciones en procesos de comunicacion.

Tabla 20. Tipo de comunicacion entre estudiantes y profesores de la FCAC (estudiantes)

Total %
no responde 32 26%
Horizontal 30 24%
Vertical 61 50%

Elaboracién propia n=123

La estructura administrativa de la Institucion en general est4 dada en niveles jerarquicos al
igual que la Facultad e influye altamente en la manera en que se transmite la informacién, ya que
esta se da en forma ascendente, es decir los altos mandos quien en este caso es la decanatura
encargada de difundir informacion a sus colaboradores de rango medio (docentes) y
consecutivamente si es necesario transmiten los mensajes al cuerpo estudiantil. No obstante, la
comunicacion ascendente puede ser un elemento que distancie o excluya a las personas que no se
relacionan estructuralmente, tales como los de alto mando con los de bajo nivel.

Para ilustrar de una mejor manera el planteamiento anterior, se esquematizo6 la comunicacion
actual de la facultad de acuerdo al organigrama, y cémo deberia desarrollarse la comunicacion

donde se muestra por medio de las flechas color gris claro el flujo comunicacional ascendente,
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transversal (entre diferentes jerarquias y departamentos) y de manera horizontal

(interdepartamentales).

Figura 12. Flujo de la comunicacién ascendente. Fuente: Elaboracion propia.
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Para intervenir en la problematica comunicacional que se da en esta manera de transmitir
informacidn, hay un canal formal llamado buzo6n de sugerencias que permite la interaccion de
todos los personajes ligados a la estructura de la facultad, permite la mejora continua, genera un
espacio de participacion donde se motiva al personal y crea sentido de pertenencia en las

personas que hacen parte de la Facultad (Mazzola, 2002).

Espacios propiciados para la comunicacion ascendente entre estudiantes, directivos y

profesores.

El 50% de los estudiantes piensa que no existe un espacio para que exista una interaccion

permanente entre estudiantes, directivos y profesores. Esta creencia puede ser debido a que la
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Facultad no ha establecido un espacio formal donde los estudiantes puedan interactuar libremente
y expresar sus opiniones con respecto a los temas que se conciben en torno a la misma y puede
generar en cierta forma la exclusién en la participacion del estudiante en los procesos que le
incumben como miembro de la Facultad.

De igual forma, hubo un 34% de estudiantes que confluyen en que la Facultad si propicia
espacios para la interaccion pues en ocasiones se programan reuniones con los estudiantes de
mejor promedio donde intervienen personal directivo, al igual que el espacio de calidad en el
programa en el cual la mayoria de ocasiones intervienen docentes externos y el personal de planta
de la misma. Igualmente un 15% de los estudiantes no dieron respuesta a esta pregunta.

Tabla 21. Espacios propiciados por la FCAC para que se é una interaccion permanente entre

estudiantes, directivos y profesores

Total %
No responde 19 15%
No hay
espacios 62 50%
Si hay
espacios 42 34%

Elaboracion propia n=123

Actualmente la FCAC no cuenta con los espacios indicados para que los afectados puedan
participar de una manera mas inclusiva y que ademas contribuyan a mejorar los aspectos que
necesitan intervencion. Para ello, se buscan implementar espacios donde la decanatura deje sus
puertas abiertas a los estudiantes que deseen acercarse con la intencién de que la relacién entre
estos dos se incremente y mejore positivamente por medio de la discusién de asuntos que les
inquietan a ambos, sugerencias o criticas que se tengan.

El Departamento de Comunicaciones de la Universidad esta orientado para apoyar a cada una
de las dependencias de la institucion en los aspectos que respecten a la comunicacién, pero la

Facultad no tiene apoyo comunicacional dentro de su estructura, ya que no cuenta con una
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persona especializada en el campo de las comunicaciones que se encargue de llevar de una
manera eficiente y de acuerdo a los objetivos de la organizacion. Entonces esto entorpece en
cierta medida la comunicacidn pues es necesario que se apliquen los conocimientos que solo el
area de comunicaciones conoce a cabalidad.

A lo anterior se le suma la intencionalidad que tienen actores institucionales, como lo es caso
del coordinador de la carrera Administracion de Empresas, quien posee buenas ideas para
gestionar soluciones a partir de la comunicacion sin embargo su carga laboral y sus funciones
limitan la puesta en marcha de estas ideas, a esto se le suma la falta de participacién y apoyo por

parte de los estudiantes y directivos.

Los espacios propiciados por la facultad permiten la libre expresion de los participantes.

Los docentes consideran que existe libertad de expresion con respecto a los espacios
generados en la Facultad. De lo anterior, se puede inferir que los directivos y profesores tienen
mayor accesibilidad a espacios donde pueden hablar libremente de las inquietudes u opiniones
que posean y efectivamente no hubo alguna persona que pensara distinto porque actualmente
existen espacios tales como el consejo de Facultad donde los representantes de curriculo,
docentes, coordinadores y decana participan de los temas comunes que se desarrollan.

Tabla 22. Libertad de expresion en los espacios generados por la FCAC (profesores)

Total %
Si 14 100%
No 0 0%

Elaboracion propia n=14

El personal docente se encuentra constantemente realimentandose de informacion ya que de
esta depende su labor. Para ellos es de suma importancia que sus opiniones sean escuchadas en

los espacios que se dan para que se expresen libremente y esto es un aspecto que al parecer en la
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Facultad se respeta y/o se permite ya que los docentes son los que se encuentran en medio de la
estructura administrativa es decir, se comunican tanto con estudiantes como con los

coordinadores. Ademas es necesario que estos comuniquen su percepcion de lo que observan y
escuchan en su lugar de trabajo, bien sea en el aula de clases o en las reuniones que programa la

facultad pues esto permite también implementar la mejora continua en la Facultad.
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Capitulo Seis - Modelo Propuesto Gestor de Comunicaciones FCAC

En el capitulo anterior se realizé la descripcion y analisis de la informacion resultado de la
investigacion de campo aplicado a los estudiantes, directivos y profesores de la FCAC, con el
objetivo de realizar un diagndéstico de la comunicacion, y tratar de determinar qué aspectos no
estan funcionando adecuadamente al interior de la gestion administrativa de esta Facultad. En el
presente capitulo y con la informacion generada en el diagndstico, se propone un Plan de
Mejoramiento que soporte y contribuya al desarrollo de los procesos formales e informales de la
comunicacion al interior y exterior de esta organizacion.

Tomando en consideracion estas ideas, es pertinente formar un espacio que permita gestionar
actividades comunicativas a partir de diferentes elementos y tipos de comunicacion. Este espacio
se denomina Gestor de Comunicacion FCAC, que, a continuacion se presentara en forma de
tabla, para una mejor integracion y visualizacién de sus items. Este contiene algunas actividades
disefiadas para funcionar en el actual semestre (2015-2), como lo son, el Buzo6n de sugerencias,
Boletin Informativo, Facultad Abierta, Integracion con Grupos Externos y, otras, como
propuestas para que la administracion tome en cuenta en un futuro cercano.

La estructura del Gestor de Comunicacion FCAC (ver tabla 22), se encuentra dividida en
acciones comprendidas por elementos formales e informales de la comunicacion, ademas cada
una de ellas viene con su respectiva descripcion y objetivos que estan expresados en funcion de
los aspectos analizados en el capitulo anterior, estos se gestionan a través de una o varias
actividades, las cuales tienen responsables de desarrollar bien sea el disefio, funcionamiento y/o
implementacion de las actividades. Finalmente el gestor muestra los recursos necesarios para
implementar las actividades y su periodicidad. A continuacion el Gestor de Comunicaciones

FCAC:
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Tabla 23. Gestor de Comunicaciones FCAC

91

Gestor de comunicaciones FCAC

espacio.

Nombre Ele(rjnento Descripcion Objetivos | Actividades Descrip_ci_()n de la Respon§aple de RECUTSOS Perio_dici_d’ad
el Actividad la Actividad y aplicacion
diagndstico
Espacio disefiado | *Ser el *Disefio del | Para realizar el disefio del Costo del Curso $
para gestionar medio ser | buzon de Buzon de Sugerencias se 340.800,
sugerencias, uno de los | sugerencias [tomd el curso de Gestion Computador,
reclamos, quejas, | medios mas de la Tecnologia de la Tiempo de
o felicitaciones utilizados Informacion durante 4 David Aristizabal | Elaboracion,
que permitan para meses donde hubo Lorena Acompafiamiento
mejorar los garantizar la asesorias del profesor Castellanos del profesor Audin
procesos en la comunicaci Audin Suarez Audin Suarez Suarez Elemento
comunicacion on interna 'y Lorena Martinez
interna de la el sistema
FCAC de calidad
de laFCAC
*Lograr la | *Realizacio | Para realizar la prueba Computador,
participacié | nde la piloto se cit6 a los Celular, tiempo, Permanente
) n de los prueba estudiantes con los Acompafiamiento de
Buzon de | Comunicaci estudiantes | Piloto (ver | mejores promedios de Audin Suarez,
Sugerenc [ 6n en el Buzon |anexo 4) cada programa de la Refrigerios otorgado
1as Ascendente de Facultad, se realiz6 una por la FCAC a los
Sugerencias presentacién con la asistentes
*Forjar explicacion del Buzén David Avristizabal
realimentaci virtual y se hizo un video |Audin Suarez
6n por con las percepciones de [ Lorena Martinez
medio de los estudiantes
las
opiniones
generadas
en este
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Gestor de Comunicacion
Elemento Descripcion _ . Descripcion de la Responsable de 2Pt
Nombre del Objetivos | Actividades Actividad la Actividad Recursos Periodicidad
diagnostico
El Boletin *Presentar
informativo es una | de forma
publicacién Sencilla
periddica con todos los Daniela Herrera
temas de interés Servicios Para el disefio se hizo una Ximena \Varoas
para los lectores y | académicos reunién con el Lorena g El Boletin se
estd dirigidoalos |y N coordinador de la FCAC
. - . [ *Disefio del . Castellanos Computador, entregara de
estudiantes, administrati . Audin Suarez, donde se . - .
Boletin - Wendy Camacho | Tiempo de Disefio y | forma virtual
docentes y VoS que ; . establecieron los : ”
o , informativo | ; . , Anderson Larios | Elaboracion 2 veces en el
directivos de la esténa lineamientos y pardmetros
- L . Kelly Pacheco semestre
FCAC disposicion para el Boletin o
- Sebastian
de los Informativo Salgado
estudiantes 9
. docentes y
ﬁ}?li%] i Comunicaci directivos
o c()vera 6n de la FCAC
anexo 3) Interna *Promover
y difundir el
Boletin . .,
Informativo _ Se realiz6 una reunion
en la Web *Eleccién con los estudiantes
en la ECAC de los destacados
L oarar Estudiantes |académicamente de la Salon de reunion,
-ogra quevana |FCAC, se les informo del . computador, Tiempo
difundir . Daniela Herrera . T
informacion participar nuevo proyecto, donde se de investigacion de
relevante a en el les entregd un tema de temas
la Eacultad Boletin interés para que aportara a
romoviend Informativo | primer Boletin
g Ia informativo de la FCAC
comunicaci

on interna.
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. L Los estudiantes
Elaboracio - .
x .. | participantes del Boletin .
n del Elaboracid . . Esta
. . Informativo enviaran la Computador,
Boletin | n del primer ; L . . L programada
Informativo Boletin investigacion con los Daniela Herrera | Tiempo de Disefio y ara el 26 de
. - datos mas relevante de los Elaboracion para’
2 veces por | informativo . Septiembre
Semestre temas entregados el dia 25
de agosto de 2015
Gestor de Comunicacion
Elemento . i . Descripcion de la Responsable de T~
Nombre Descripcion Objetivos | Actividades pet ponsat Recursos Periodicidad
del Actividad la Actividad
diagnostico
*Implement
arun
horario de
- atencién en | La decana al saber de las
Generar S .
; la actividades para mejorar
. espacios de
Espacio reservado .. | decanatura [el proceso de
: : comunicaci MR
Realimentaci | para que los . donde los | comunicacion interna en -
. - on con la . . Oficina de la
ony estudiantes estudiantes [ la FCAC, que se estan . s
Decanatu L decanatura, . Decana, Disposicion .
Comunicaci | puedan expresar puedan realizando en el proyecto, . . No esta
ra . - para que se PR Lorena Martinez |y Tiempo para .
. on sus opinionesala |: acercarse y [tomd la iniciativa de sacar establecido
Abierta involucre . escuchar a los
Ascendente | Decana de una expresar un espacio para escuchar :
. .| de forma . . estudiantes
forma directa, sin . librey a los estudiantes de
. o mas cercana | . :
intermediarios con los directament | primera mano y poder
X e sus obtener un mensaje claro
estudiantes - )
opiniones |y directo
sin tener un
intermediari
0
L *Propiciar .
Es la relacién de pic Organizar de forma ) .
escenarios 1 . Salon de Reunién,
cara a cara con Establecer | periddica reuniones donde -
donde todo . Tiempo y .
Grupos . todos los actores grupos los estudiantes puedan . -2 No esta
o | Emisoresy . el personal S X . Decanos disposicion de .
Primarios participantes de la primarios relacionarse con los jefes . establecido
Receptores . |delaFCAC Estudiantes y
FCAC mas de tipo s en la FCAC | de programas y profesores Decanos
emocional que . para establecer relaciones
relacione.
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exposiciones de
proyectos, etc)

sobre un principio | *Mejorar la que permitan un mejor
utilitario relacion en bienestar universitario
la estructura
organizacio
nal de la
FCAC
Gestor de Comunicacion
Elemento . i . . - Responsable de Periodici
Nombre Descripcion Objetivos Actividades Descripcion de la Actividad - Recursos
del P ) P la Actividad dad
Diagnostico
Es presentar una * Permitir Generar espacios
sintesis de ue los para presentar a
actividades que 10 los miembros de Disposicion | De
estudiantes .
desarrolladas y la FCAC atraves |, . de acuerdo
Informes e - conozcan Detallar los avances obtenidos en | Decano y .
Encodificaci | consolidar la de una . ; estudiantes, |ala
de ] ) - los procesos - los proyectos liderados por la Coordinadoresde | => ~" . .
- on informacion sobre . | presentacion el directivos, [ necesida
Gestion que se estan FCAC Programas
los avances de los llevando a desarrollo de los computador | d de los
proyectos cabo en la proyectos Aula actores
implementados en Eacultad realizados en la
la FCAC ' facultad
Es una actividad
que trata de Obtener
integrar factores contactos con
enla otras
comunicacion universidades.
externa como la *Construir . L .
L . Realizar presentacion en espacios Infraestruct
asociatividad y el | relaciones | Generar S " | Grupo de
Asociativ | Comunicaci | relacionamiento institucional | actividades de otras instituciones universitarias royecto de ura
ismo 6n Externa | con diversas esy a partir | conjuntas para con el animo de divulgar los pra()ilo disponible | Indefinid
S yap juntas p resultados del proyecto. grado y para las a
Externo instituciones, para |de socializar semilleros de socializaci6
compartir y actividades | (exposiciones de investigacion N
participar en académicas | proyecto de
actividades gradoy
conjuntas (blogs, participacion en
seminarios, blogs)
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Capitulo Siete - Conclusiones y recomendaciones

Conclusiones

El tema de la comunicacion al interior de las organizaciones es esencial para el cumplimiento
del proposito de las mismas, donde los diferentes tipos y elementos de comunicacion favorecen a
los administrativos de las organizaciones, en cuanto a la difusion de los principales objetivos a
los colaboradores, que son agentes responsables del cumplimiento de las metas y de mantener el
funcionamiento de cualquier institucion.

En esta investigacion se observo como los elementos y tipos de comunicacion pueden
fortalecer o por el contrario la falta de uno puede obstaculizar el flujo de informacion y
comunicacion en el trabajo y del ambiente en un espacio determinado, se considero la FCAC
como organizacion como espacio de estudio, ya que en si misma tiene actividades, procesos,
estructuras y actores que la dinamizan.

Se logré el cumplimiento de los objetivos que en este proyecto se plantearon, en el cual se
pudo generar un aporte a la consolidacion de algunas acciones de mejoramiento en la
comunicacion de la Facultad. Por un lado, con la descripcién del flujo de la comunicacién
organizacional segun sus diferentes actores (estudiantes, directivos y profesores), lo que ayuda a
identificar las potencialidades o las fallas que presenta el sistema comunicativo de la Facultad.
Por otro lado, con la elaboracién del diagndstico de Comunicacion Organizacional se busca
detallar actividades puntuales que contribuyan al afianzamiento de los elementos y tipos de la
comunicacion aplicados en la FCAC.

Es importante que la Facultad le ofrezca a los Estudiantes, docentes y directivos un lenguaje
apropiado, claro; el cual puedan interpretar con facilidad, por eso es necesario que el mensaje sea

enviado por medios de facil acceso, entre ellos los medios electronicos y con una periodicidad
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frecuente que les permita tener informacion real, es decir en el momento, para ello se recomienda
que la Facultad tenga una mayor relacion y conectividad con areas especializadas en temas
tecnoldgicos y de comunicacion, como lo es para la UNAC el Departamento de Sistemas (DSI)
de la Universidad para generar estrategias de mejoras, que optimen la comunicacion a través de
los medios electronicos que en la FCAC estan funcionando adecuadamente, respecto al uso
masivo que en los estudiantes, profesores y directivos les dan.

Es importante resaltar la importancia sobre el uso que los receptores en la FCAC realizan
sobre la informacion que reciben y que acciones realizan con la misma. Por eso se debe tener en
cuenta aspectos como la coherencia y claridad con que el emisor debe transmitir el mensaje y dar
oportuna respuesta por parte de quien lo recibe. La acciébn mas comun que realiza el emisor en la
Facultad sobre los mensajes es solo leerla, esta practica limita el proposito de la comunicacion,
ya que establece limites en las acciones que el receptor puede hacer con la informacion, como
compartirla, dar respuesta a los mensajes y debatirla. Entonces se concluye que es necesario para
la FCAC que los actores participantes en la divulgacion del mensaje generen espacios que
permita no solo leer y compartir el mensaje si no debatir para poder cohesionar y comprometer a
los estudiantes en las mejoras que se desarrollen en la FCAC.

Los espacios generados para que exista realimentacion son percibidos positivamente por parte
de todos los miembros que hacen parte de la Facultad, ya que se sienten incluidos e informados
respecto a lo que les concierne. Es transcendental hacer mencion acerca de la importancia dada a
la informacion que se transmite, porque se considera que tiene alta relevancia y estos pueden ser
utilizados como un elemento para fortalecer la realimentacion desde una perspectiva de inclusion
y participacion de los actores encargados de generar informacion, transmitirla y posteriormente

conocer el impacto que esta genera.
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También se hallé que para que exista una adecuada realimentacion en el proceso de
comunicacion en la Facultad, ésta se tiene que dar también con todos los actores que afectan su
entorno y que intervienen directa o indirectamente con la organizacion (gobierno, universidades,
comunidad). El tipo de comunicacion encargada de esta labor es la comunicacion externa, la cual
en la Facultad no se presenta como una accion frecuentemente desarrollada, ademas que las
actividades que se realizan fuera de la organizacion no se difunden, lo que genera la necesidad de
implementar ciertas actividades de asociatividad externa con otras instituciones, con la
participacion activa de profesores estudiantes y directivos de FCAC.

Para que exista este tipo de actividades que propicien la Asociativismo externo entre las
diferentes instituciones, la Facultad debe contar con una comunicacién bidireccional (ascendente
y descendente), que permita el flujo de informacidn y la coordinacion de actividades entre
estudiantes, directivos y profesores. Lo cual se le dificulta a esta organizacién al contar con una
comunicacion descendente que se realiza con una mayor frecuencia a través de medios formales
de comunicacion, que reducen la interaccion personal entre los diferentes actores, por esta razon
se hace necesario que la facultad disefie y coloque en funcionamiento espacios donde la
informacién fluya de abajo (estudiantes) hacia arriba (directivos y profesores), como la propuesta
de mejora decanatura abierta que se pretende realizar.

A pesar de que la Facultad posee plataformas que son Utiles a la hora de establecer
interacciones comunicativas en el interior de la organizacion, la percepcion que los afectados
tienen de estas, no es favorable y la ausencia de mecanismos o indicadores formales puede ser un
determinante de ello, pues dichos mecanismos no proveen un marco de referencia para conocer
los aspectos a los que se deberia tener mayor atencion. Igualmente se deberia hacer énfasis en la

forma en que se resuelven los conflictos o inquietudes que surgen entre estudiantes y docentes
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pues esta relacion es vital para que los procesos educacionales se lleven a cabo de la manera

correcta.

Recomendaciones

Una recomendacion necesaria que se plantea para que la Facultad pueda tener una mejora
continua en su proceso de comunicacion, es la generacion de grupos que incluya no solo a
estudiantes, profesores y directivos, sino también a egresados (mantenerse en contacto) que
realicen proyectos de investigacion que beneficien a la FCAC, donde puedan seguir participando
con sus ideas y posibles innovaciones a dichos planes.

También se recomienda continuar fortaleciendo la investigacion en la linea de Comunicacién
Organizacional, especificamente en la construccion de indicadores de comunicacion que ayuden
a medir como estan incidiendo las actividades comunicacionales en el desarrollo organizacional.

Motivar y direccionar a otros grupos de estudiantes para que sigan investigando y aportando
soluciones a partir de la comunicacién aplicadas a la FCAC, donde los directivos y profesores
generen un ambiente colaborativo con estos grupos, para facilitar su contribucién a la

organizacion.
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Anexos

A continuacion se muestran los anexos que fueron utilizados en la elaboracion del proyecto y
de algunos avances planteados en el gestor de comunicacion como fue la prueba piloto aplicada
al buzon de sugerencias a algunos estudiantes del programa de Administracion. Asimismo se
anexa el modelo de las encuestas aplicadas a docentes, administrativos y estudiantes al interior de
la Facultad de Ciencias Administrativas y Contables.

1. Anexo 1. Disefio de encuesta para profesores y administrativos.
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1T Emisores

1. (Cuadles actores son los que difunden la informacion institucional?

2. ;Quiénes son los actores que considera deben participar mas en la difusion de la informacion
institucional?

3. (Cémo calificaria la relacion establecida con dichos actores difusores de la informacion?

Muy
Deficiente Deficiente Buena
IV. Receptores
-
1. ;Qué tipo de acciones realiza con la informacién que recibe?
Debatirla con Difundirlaa ; | I
Leerla Borrarla otros otros Rechazarla
2. ;La retroalimentacion que se da en
el proceso de comunicacion entre
estudiantes-facultad, permite mejoras
en este?
e No [
Por qué?
=

1. (Existen indicadores o
mecanismos que permitan conocer
los procesos de comunicacion
intemna entre los directivos y
profesores?

S o] No | [

Cuales?
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V. Realimentacién Media Baja
Muy Baja

3. (Existen espacios para que
usted debata con otros la
informaci6n otorgada?
VI. Comunicacién Interna

Sije (5] No i}

2. Qué opinan sobre la comunicacion interna (entre

Cuaéles? directivos, docentes y estudiantes) en la
Facultad?
Muy Deficiente
4. (Qué grado de Deficiente
importancia le otorga usted a la Buena
Informacion
brindada por la facultad?

MuyAlta | |

| 3. ;La manera como se da la comunicacion interna entre directivos y docentes influye en la
percepcion de los estudiantes sobre la gestion de la facultad?

N | el

Influencia Baja
4. ;Cémo se resuelven los obstaculos e inconvenientes entre docentes y estudiantes?

Influencia
Media

No l l
Influencia

5. ;Cudles son los espacios
que se generan entre estudiantes para tratar asuntos relacionados con sus carreras o con la facultad?

VIIL Comunicacién Externa

1. ;Conoce actores externos que tengan Muy Alta
relacion directa con la Facultad? Medio Bajo
Muy Bajo
si No[ ]
Cuales?

3. {Qué medios de comunicacion utiliza la
facultad para difundir informacién a actores
externos?

2. {Qué impacto considera que tiene la
Facultad en el campo de la Administracion a
nivel regional?

106



DIAGNOSTICO DE LA COMUNICACION ORGANIZACIONAL EN LA FCAC 107

4. ;Cémo califica la comunicacién de Ia
Facultad con otros actores externos
(comunidad, empresas, instituciones
educativas y del estado) ?

5.;Qué aportes (innovacién, sociales,
empresariales) considera que ha realizado la
Facultad a la comunidad o a la region?

I11. Comunicacién
Ascendente

>

1. ¢Qué acciones realizan los estudiantes para comunicarse con los docentes y directivos?
(seguir el conducto regular, escribir un reclamo, dirigirse personalmente a los docentes y
directivos, etc.)

2. ;Considera gue la comunicacién que se di
entre estudiantes y profesores es vertical u
horizontal?

Vertical __ [] Horizontal =l

3. ;La Facultad propicia espacios para que se dé
una i ion p te entre estudi
directivos y profesores?

Si ] No ]

Por qué?
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2. Anexo 2. Diserfio de encuesta para docentes y/o directivos

T Encuesta de diagnéstico para la comunicacion interna de la Facultad de Ciencias
Administrativas y Contables- UNAC
>

Confidencialidad: Se garantiza que la informacién obtenida mediante este cuestionario, sélo serd
usada para efectos académicos. EIl objetivo principal es analizar los factores de la comunicacién
organizacional de la facultad de ciencias administrativa y contable de la UNAC.

Al contestar esta encuesta, por favor marque con una (X) lo que mejor le describe. No use
lapiz. Solamente conteste mas de una respuesta cuando se le indique

L Encodificacion @

1. jmarque con una x aquellos medios de comunicacién que son efectivos v de facil acceso la Facultad?
Correo | Sistema | Memorand | Comunicad | Actas | Circulares | Informes | Redes
UNAC | SVGA |o o sociales

Efectivos
De facil
acceso

2. {Con qué frecuencia recibe informacion a través de los anteriores medios?

Diariamente

Semanalmente

Quincenalmente

Mensualmente

3. ;Qué indicadores utiliza para medir la efectividad o la calidad de los medios utilizados para transmitir el
mensaje?

II Emisores

>

1. {Quiénes son los actores que considera deben participar mas en la difusion de la informacién institucional?

2. (Cémo calificaria la relacion establecida con dichos actores difusores de la informacion?

Muy Deficiente | | [Deficiense [ | Buena [ |

II Comunicacién
Ascendente
1. ¢Qué acciones realizan los estudiantes para comunicarse con los docentes y directivos? (seguir el conducto regular,
escribir un reclamo, dirigirse personalmente a los docentes y directivos, etc.)

2. ;Considera que existe libertad de expresion en los espacios generados por la Facultad?
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Si[_]  No [ JPorque

| IV. Receptores

>

1. ;Qué tipo de acciones realiza con la informacion que recibe? (pregunta de maltiple respuesta

| ILeerla r} ’Bon'adal_’ ,Debatiﬂa con otros | | lgifundirlaaotros | ] [Rechazarlal J

2. ;Existen espacios para que usted debata con otras personas la informacién otorgada?

E Si [:I No I:] Cuales?

V. Realimentacion

=

1. ¢Existen indicadores 0 mecanismos que permitan conocer los procesos de comunicacion interna entre los directivos y
profesores?

Si[] No [] Cusles?

VL Comunicacién Interna

=

1 ;Qué opinan del proceso de comunicacion interna (entre Directivos, docentes y estudiantes) en la Facultad?

2. {Cémo se resuelven los obstaculos e inconvenientes entre docentes y estudiantes?

3. (Cuéles son los espacios que se generan entre estudiantes para tratar asuntos relacionados con sus carreras o con la
facultad?

4. ;Qué aspectos considera que determinan la calidad de una buena comunicacion interna?

VIL Comunicacién Externa

1. ;Qué medios de comunicacion utiliza la facultad para difundir informacion a actores externos?
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2. (Qué aportes (innovacion, sociales, empresariales) considera que ha realizado la Facultad a la comunidad o a la
region?




3. Anexo 3. Boletin informativo

GESTOR DE COMUNICACION FCAC
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Boletin informativo N° 1
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\VERSIT4
on /\’,,,

Cambios necesarios

“En tiempos de cambio quienes estén abiertos al aprendizaje se adueriaran del futuro, mientras que aquellos que creen

saberlo todo estaran bien equipados para un mundo que ya no existe”
(Evic Hoffer).

Somos un grupo
de estudiantes de
décimo semestre
de Administra-
cion que se preo-
cuparon por la
comunicacion
organizacional de nuestra Facultad de Ciencias Ad-
ministrativas y contables, y decidimos realizar nues-
tro Proyecto de Grado acerca de este tema, en el que
el recorrido teorico de la comunicaciéon nos permitie-
ra crear y desarrollar actividades comunicativas que
mejoren la participacion de todos los integrantes de
nuestra Facultad. El Boletin Informativo es una de
esas actividades desarrolladas por los estudiantes,
que se hizo con el objetivo de informar sobre los
hechos maés relevantes de la Facultad. Esperamos
que lo disfruten y no ayuden a mejorar su disefio y
contenido.

Proceso de Internacionalizaciéon FCAC

La Facultad de Ciencias Administrativas y Con-
tables estd teniendo un proceso de internacionaliza-
cion respecto a los docentes que dictan sus clases en
la Facultad, quienes vienen de otros paises a trans-
mitir sus conocimientos desde otro punto de vista.
En el semestre actual (2015-2) vinieron dos profeso-
res de nacionalidades distintas a dictar intensivos
con duracion de tres semanas, iniciado el 13 de julio
del presente afio.

Los profesores son el sefior Alexander Hamilton
perteneciente a Trinidad y Tobago, quien dicto el
curso de direccion a los estudiantes de decimo se-
mestre de administracion, y Jean Alexandre con na-
cionalidad a estados unidos, quien dicto el curso de
economia intemacional, los cuales finalizaron el 31
de julio, con gran éxito y satisfaccion por parte de
los estudiantes y profesores

Alexander y Jean aprovecharon su estadia en
Medellin para visitar y conocer esta magnifica ciu-
dad la cual impresiona y genera una gran admiracion

por parte de todas las personas que visitan una de la
ciudades mas innovadoras del mundo, como sor-
prendio a los profesores internacionales ya percibie-
ron la buena gestion del cambio que Medellin y su
sistema de trasporte integrado e innovacion generan
para Antioquia y el pais; creando asi un nuevo para-
digma para ellos respecto al orden y deseo de desa-
rrollo que tenemos los colombianos. (David Aristi-
zabal)

Diplomado en NIIF

La facultad de ciencias administrativas y conta-
bles (FCAC) de la Corporacion Universitaria Adven-
tista (UNAC), ha lanzado en dias pasados un diplo-
mado en Normas Internacionales de Informacién
Financiera (NIIF) para los estudiantes de ultimos
semestres de contaduria publica, cumpliendo la fun-
cion de proyecto de grado, con el fin de prepararlos
para enfrentar la alta competencia en el mercado
laboral actual del ambito de la contabilidad que en
los tltimos afios ha hecho su proceso de transicion
en nuestro pais para ajustarse a los estandares inter-
nacionales, por esta razon la UNAC ha decidido
preparar a sus estudiantes con este seminario de gra-
do que comenzara el 28 de julio y terminara el 3 de
noviembre del presente afio.

El seminario de grado cuenta con los docentes
Jorge Mario Munoz Hernandez, quien es egresado
de la universidad de Antioquia, cuenta con especiali-
zacion en Legislacion y Gestion Tributaria y cuenta
con una amplia experiencia en NIIF, y Rodrigo Agu-
delo egresado de la universidad de Medellin como
Contador Pablico, con una maestria en administra-
cion y también una amplia experiencia en normas
NIIF quienes estaran haciendo el acompafamiento
formativo a los estudiantes, y los prepararan para
que nuestra institucion puede contar con contadores
egresados competitivos con capacidad para ser reco-
nocidos como profesionales capaces de enfrentar el
mundo cambiante en el que vivimos. Para mayor
informacion puede comunicarse con la FCAC.
(Sebastian salgado).
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El concepto de la marca personal

“la marca personal enlaza tus pasiones, tus atributos clave y tu fortalezas con una proposicion de valor,
dejando claro lo que te diferencia de los demds” (

Nota administrativa: Liderazgo, Administracion
y Transporte en Medellin

Afortunadamente la Ciudad de Medellin es una
de las pocas ciudades en Colombia en la cual los
gobernantes y personas que trabajan en puestos pu-
blicos invierten eficientemente los recursos destina-
dos al gasto publico urbano como por ejemplo el
sistema integral de transporte publico (metro, metro-
cable, metro plus y proximamente el tranvia).

Ademas el liderazgo de los servidores publicos
funciona legalmente para el caso de Medellin, cuan-
do en el resto del pais la corrupcion es el pan de cada
dia y es protagonizada por el presidente, gobemado-
res, alcaldes, concejales, magistrados, autoridad ci-
vil, etc. En mi opinion los lideres que estan encarga-
dos de hacer que este Sistema integral de transporte
tenga éxito se miden en el resultado al corto, me-
diano y largo plazo

Por consiguiente Los administrativos han realiza-
ron eficazmente su gestion para que hoy en dia la
gente aprecie el metro, lo ayude a cuidar y respetar
las normas que se establecieron para su buen funcio-
namiento del sistema de transporte Metro. Esto es
muestra de las organizaciones cuando trabajan uni-
das por el proposito se logra hacer realidad proyec-
tos para desarrollar la ciudad y demostrarle a un pais
que si es posible trabajar en asociaciéon con el go-
bierno, universidades y empresa para hacer de la
ciudad un lugar més agradable para vivir y movili-
zarse. (Diana Jaramillo).

Mejores Promedios Semestre 2015-1

Bien es cierto que la meta de ser parte de la lista
de los mejores promedios de la FCAC es un reto, no
es imposible, con dedicacion y esfuerzo podemos
llegar a lograrlo y a continuacion veremos una prue-
ba de ello.

Tom Peters)

Programa: Administracion

Semes- | Estudian- | Promedio | Materias

v Nataly 4.5 6
Mendoza

v Kelly 4.5 6
Pacheco

VIII David 4.5 6
Aristiza-

Programa: Contabilidad

Semestre | Estu- Prome- Materias
diante dio

1 Natalia 4.7 6
Busta-
mante

I Alix 4.7 6
Romero

111 Melissa | 4.6 6
Bravo

1 Danixa 4.5 6
Angarita

1 Heidy 4.5 6
Morales

Muchas felicidades a los estudiantes que logra-
ron este objetivo y mucho animo para aquellos que
estdn en proceso de lograrlo, no se rindan. Tu nom-
bre podria ser el proximo en aparecer en la lista.
(Wendy Camacho).

Noticias Semestrales

En compaiia del docente Audin Suarez, un gru-
po de estudiantes de la carrera de administracion de
empresas, en proyecto de grado han disefiado un
buzon de sugerencias para la facultad de ciencias
administrativas y contables.

Este canal de comunicacion tiene como objetivo
estimular la participacion de docentes y estudiantes
al interior de la facultad, donde se podran compartir
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Importancia de la comunicacion

“Lo mdas importante de la comunicacion es escuchar lo que se dice”

inquietudes, sugerencias, felicitaciones o expresar
quejas y reclamos.

Inicialmente este buzon tendra disponibilidad en las
salas del edificio Bolivar Rave, con el apoyo de la
facultad de ingenieria de sistema se podrd mejorar su
funcionamiento y posteriormente convertirse en una
aplicacion para celulares moviles.

Damos la bienvenida a este apreciado grupo de

docentes Nuevos: Edward flores, Victor hoyos, Ca-
rolina hoyos, Carmen Ramirez y Carlos Vélez. Quie-
nes ingresan por primera vez a la facultad de cien-
cias administrativas y contables, este selecto grupo
de educadores tendran la responsabilidad de formar
a los estudiantes para que puedan desenvolverse en
la sociedad y que también puedan mejorarla.
Por otro lado tenemos a otros distinguidos maestros,
Julian mayor, Olandy naranjo, Wilson Montealegre,
Natalia Acevedo, Beatriz Acosta y Maria Gonzales,
quienes después de un tiempo de ausencia regresa-
ron a la Facultad para seguir trabajando por el desa-
rrollo del estudiante y la institucion. (Anderson La-
1i0s).

Proximos eventos

El dia 14 de Octubre de 2015, se celebrard por
primera vez el dia del Administrador en la Corpora-
cion Universitaria Adventista de Colombia. La acti-
vidad se adelantara a la fecha pre-establecida, ya que
para esta se estaran presentando los exdmenes fina-
les del segundo periodo académico.

El periodo académico estd finalizando, y para
algunos estudiantes termina el proceso de formacion
profesional, para el cudl estardn recibiendo el mas
ansiado logro de un universitario, a decir la gradua-
cion; por este motivo la Facultad de Ciencias Admi-
nistrativas y Contables realizard una actividad de
despedida para los graduandos el dia xx de Noviem-
bre de 2015.

Se aproximan las pruebas Saber Pro. Este 22 de
Noviembre de 2015 se estaran presentando los exa-

(Peter Drucker)

menes de calidad superior a nivel nacional. Prepérate
y pon a prueba tus conocimientos. (Ximena Vargas
Meléndez) .

Entretenimiento
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No se ha podido establecer conexién con Internet

Google Chrome no puede mostrar L pigina web porque el ordenador no esth
conectado a Internet

ESIEXRERTONUGANDO[GONIELS
DINOSAURIO

Elaborado (Kelly Pacheco)

Contacto para participar en la elaboracion del
boletin informativo o para mas informacion

Puedes contactar al profesor Audin Suarez a tra-
vés de su correo asuarez@unac.edu.co, o a cualquier
integrante de grupo de investigacion en su respecti-
vos correos, David Aristizabal
(daristizabal@unac.edu.co), Daniela Herrera
(dherrera@unac.edu.co) y Luz Jaramillo
(mjaraillo@unac.edu.co). tambien tienes la posibili-
dad de contactarnos a través de | grupo de Facebook
FCAC UNAC.
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4. Anexo 4. Videos, prueba piloto buzon de sugerencia.

Tabla 24. Prueba piloto buzon de sugerencias.

Prueba piloto/nombres de los Link de YouTube

participantes

David Zufiiga (6 semestre de https://www.youtube.com/watch?v=vsRzRrF9Qtk
administracion) &feature=youtu.be

Juliana Pajon (8 semestre de https://www.youtube.com/watch?v=kPncuD0OneK0
administracion) &feature=youtu.be

David Aristizabal S.(10 semestre https://www.youtube.com/watch?v=nMEF6JRSrZ
de administracién) w&feature=youtu.be



https://www.youtube.com/watch?v=vsRzRrF9Qtk&feature=youtu.be
https://www.youtube.com/watch?v=vsRzRrF9Qtk&feature=youtu.be
https://www.youtube.com/watch?v=kPncuD0neK0&feature=youtu.be
https://www.youtube.com/watch?v=kPncuD0neK0&feature=youtu.be
https://www.youtube.com/watch?v=nMEF6JRSrZw&feature=youtu.be
https://www.youtube.com/watch?v=nMEF6JRSrZw&feature=youtu.be

