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Problema
El Planteamiento Estratégico del Sistema Educativo Adventista — Pesea, obliga a la
Oficina de Educacién de la Unién Colombiana del Sur a proveer criterios y orientaciones que
procuren contribuir al logro de los objetivos del Planteamiento Estratégico Educativo — PED.
El modelo de supervision de la instruccién es uno de los primeros aportes que, en el
desarrollo del Pesea y a nivel del PED, presenta la Oficina de Educacién de la Unién Colombiana

del Sur y que busca mejorar los niveles de calidad educativa de las instituciones.
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La propuesta presentada en este documento pretende abrir la discusion sobre el modelo de
superacion que operard en el PED. Como propuesta no pretende dogmatizar sobre el tema, sino
al contrario, generar aportes que enriquezcan la misma y por ende la concepcion del sistema de
supervision.

En el escrito se presenta la razon de ser de un modelo de supervision y evaluacion de la
ensefanza, asi como el marco tedrico que sustenta esta razén. Al mismo tiempo se realiza una
operacionalizacion de los conceptos aportados, con la presentacion de instrumentos vélidos para
el desarrollo de un modelo de supervision. Se advierte que el enfoque que se presenta es hacia
los niveles: preescolar, primario y secundario.

Uno de los detalles que se han encontrado en el proceso de evaluacion de los docentes y el
mejoramiento de la calidad, es que en la mayoria de instituciones educativas no se llevan a cabo
programas de actualizacion para que el docente mejore su pedagogia, y asi de esta manera pueda
mejorar la calidad académica; a pesar de que se tienen personas indicadas dentro de la UNAC y
profesores que tienen una larga experiencia en programas de calidad educativa y profesores en

investigacion en educacion, no se ha podido conformar equipos de trabajo en la UCS.

Método
En esta primera fase de la investigacion se ha utilizado la técnica de comparacion
documental, revisando aproximadamente diez investigaciones afines con el tema de Supervision
y evaluacién educativa en diferentes paises como México, Colombia, Pert y Chile. La bisqueda
de modelos de supervision y evaluacidn, nos permite observar algunos instrumentos de
evaluacion educativa para el docente o para la gestion de las instituciones educativas en relacion

con la calidad académica.
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La observacion y el andlisis de estos instrumentos de evaluacion educativa, permiten
extraer informacién importante para mejorar los cuestionarios de evaluacién propuestos en este
trabajo; actualizar informacién e incluso tomar items y adaptarlos a nuestro contexto.

Esta técnica investigativa de cardcter cualitativo, deriva en la construccién de diferentes
matrices de comparacion, que sustentan los adelantos y adaptaciones en los instrumentos de
evaluacién propuestos para el modelo de supervision y evaluacion de la ensefianza de la UCS.

Los instrumentos de evaluacion para el modelo de Supervision y evaluacion de la
enseflanza también fueron sometidos a revision por parte de otros docentes en ejercicio en los
diferentes niveles educativos, quienes dieron sus aportes y sugerencias sobre cada uno de los
cuestionarios; ademads de esto, los cuestionarios también fueron aplicados a estudiantes del nivel
primaria y secundaria del Colegio Cades con el objetivo de identificar ambigiiedades en las
preguntas y adecuar las mismas, en un vocabulario mas entendible para esta poblacion.

Este proceso, permitio realizar una nueva revision a los cuestionarios y realizar los ajustes

para entregar instrumentos optimizados.

Resultado
Después de aplicar los instrumentos a los estudiantes, se realizo el anélisis de los
resultados, aplicando a estos la formula de varianza del Alpha de Cronbach, para someter los
instrumentos a la prueba de confiabilidad, que arrojaron como resultado: 0.848 (Alta
confiabilidad), 0.902 (Alta confiabilidad) y 0.224 (baja confiabilidad). En este dltimo
instrumento se recomend¢ utilizar una nueva escala de Likert, pasar de una escala de 3 opciones a

una escala de 4 opciones, para permitir mayor objetividad en las respuestas.

X1
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Como resultado final de esta primera fase, se obtienen instrumentos recomendables de
supervision y evaluacion de la ensefianza, con un lenguaje actualizado, items validados,

pertinencia, coherencia, y confiabilidad segin la prueba estadistica.

Conclusiones
La construccién del marco tedrico nos permite argumentar que la Supervision y
evaluacién de la ensefianza es fundamental para proveer acciones de mejora o correccidn, que
luego puedan tener incidencia en la calidad académica.
Es muy importante disefiar un modelo de supervision y evaluacion de manera cuidadosa,
donde los instrumentos o cuestionarios planteados para tal propdsito, estén a la vanguardia de las
tendencias educativas, la normatividad vigente, adecuados a los Proyectos Educativos

Institucionales PEI y con un vocabulario apropiado para cada edad.

Xii
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Capitulo Uno — Planteamiento del Problema

Uno de los aspectos factibles de mejoramiento en la estructura educativa del
Planteamiento Estratégico Educativo aprobado por la Unién Colombiana del Sur para el campo
de educacion (PED), es la modernizacion y tecnificacion del modelo de supervision y evaluacion
de la ensefianza.

La falta de una teoria consecuente, la falencia de una conciencia significativa, la poca
motivacion, la inexistencia de instrumentos adecuados de supervision y un proceso de
seguimiento, han hecho que esta importante variable del sistema educativo sea ignorada en
algunos casos y mal aplicada en otros.

La excelencia académica, el mejoramiento continuo, la correcta aplicacién del modelo
pedagdgico y la calidad del proceso ensefianza-aprendizaje tienen su génesis en un
cuestionamiento permanente, en una reflexién continua y en un compromiso corporativo. En este
marco de ideas, cobra especial significado, en la estructura educativa, detectar falencias,
promover didlogos sobre problemas, proponer alternativas e implantar estrategias de cambio que
contribuyan a un sensible mejoramiento del proceso educativo.

La supervision y evaluacion de la ensefianza debe presentar recomendaciones concretas
sobre las dreas en las que los docentes deben ser atendidos y asesorados. Esto es, contribuir al
mejoramiento, actualizacion y profesionalizacién del educador. Por ello, se propone la creacion

del ESCAPE: Escuela de Capacitaciéon Permanente.

Descripcion del Problema
Descripcion en el ambito internacional.

Podemos tener un marco general del problema en palabras del siguiente investigador:
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Hoy vivimos en una sociedad que en todas sus manifestaciones demanda calidad. Los
paises mds desarrollados estdn experimentando un proceso de auge imparable en la
valoracion de la calidad. Su logro se constituye en una necesidad y a la vez en un
problema ya que, a pesar de su importancia critica, permanece atdn sin resolver en muchos
lugares. Esto es uno de los grandes motivos para que la calidad de la educacién sea un
tema que en los dltimos afios haya concitado la atencion de los especialistas (Bodero,

2014, pp. 112)

Siempre en el campo de la educacidn se ha buscado la calidad educativa, siendo las
expectativas muy grandes, pero en la realidad solo un pufiado de paises han podido encaminar
una calidad educativa tanto en la parte publica como en la privada, pero en el resto de los paises
siempre hay un componente politico que no ayuda a desarrollar el sistema educativo y por ende
afectar la calidad educativa.

La evaluacion docente busca que la exigencia de los profesores hacia los alumnos sea
consistente con el nivel de la ensefianza. Este presupuesto implica diversos aspectos, a saber: que
los docentes desarrollan los contenidos en forma didéctica, consistente con los objetivos de las
materias y la formacién de los alumnos, guiando a los alumnos en la utilizacion de la bibliografia
adecuada, desarrollando actividades con la finalidad de facilitar la comprension de los temas,
exigiendo exdmenes adecuados al nivel de los contenidos desarrollados, posibilitando el debate,
las consultas y las criticas (Calatayud, 2006).

Por otro lado, la evaluacién docente también tiene factores internos y externos que inciden
a que pueda ser baja, como lo explican Martinez, Guevara y Valles (2016), el cual encuentra que
ambientes desfavorables como el hacinamiento y malas instalaciones, conllevan a hacer una

practica docente de ensefianza — aprendizaje baja; ademds del hacinamiento los factores
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contextuales demograficas, econdmicas, culturales y ain del clima escolar entre otros factores
que han demostrado que de una u otra manera impactan el desempefio docente, y muchos pueden
corregirse con una buena planificacion en la praxis pedagdgica.

Entendiendo que la evaluacién y autoevaluacién docente no es solo una calificacion para
discriminar o sacar de la institucion a los docentes que presenten baja calificacion, al contrario, es
para animar a dichos docentes a mejorar en los aspectos que tienen baja calificacion y seguir
fortaleciendo los que tiene bien calificados.

Sin embargo, la administracion del plantel educativo, debe gestionar estrategias de gestion
a la proactividad en el conocimiento, para que los docentes sientan que la institucion educativa,
también invierte en ellos como capital humano, para que ellos sientan mas compromiso en su
labor, tornando esto en una mejoria en su desempeio al ser evaluado, Alvarado y Nuanez (2017).

Muchos docentes cuando se acerca la evaluacién hacen algunos cambios por poco tiempo,
solo por el interés de sacar una buena nota, pero en realidad no lo hacen para tener un desempeio
de calidad. Y si vamos a nombrar el sector publico, asi no pasen la evaluacion, las leyes cubren
su trabajo, en el sentido que no debe mejorar ni de ser movido de su trabajo docente, aclarando
que eso pasa en Colombia.

Sin embargo, en esta propuesta, la calidad educativa es del sector privado en el cual la
iglesia adventista tiene las herramientas para mejorar su calidad en educacion, y lo hace por buen
camino en Estados Unidos y algunos paises europeos; en américa latina la parte administrada por
la division del Sur, tienen grandes avances en Brasil, siendo un foco de investigacion que ha
podido dar luz a otros paises como Argentina, Chile, Uruguay, Perd y Bolivia. Fuente: canal

Nuevo Tiempo, seccién Investigacion en educacion, Programa de educacion NT.
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Descripcion en el ambito nacional.

En Colombia, se nota en las visitas llevadas en las instituciones educativas adventistas,
que la AAA, siempre tiene en sus componentes de calificacion y mejoramiento la calidad
educativa y la evaluacién y seguimiento periddico, de la labor del docente, no para solo mostrarle
los puntos negativos, sino para mejorar y darle herramientas para mejorar; a pesar que se tiene
una universidad que tiene programas en pedagogia no se ha podido fortalecer esquemas de
mejoramiento para brindar herramientas a las instituciones educativas y poder dar solucién a los

puntos negativos en los cuales se falla en el quehacer del docente.

Describir la problematica en su contexto.

En la UCS hay 53 instituciones educativas, en las cuales por ahora en las investigaciones
previas hechas por el Dr. Juan Alberto Diaz R. no hay evidencia de un seguimiento real de la
evaluacion docente, ni de herramientas dadas por la institucion, ni los departamentos de
educacion, ni por la misma UCS, para brindarles a los docentes programas para mejorar en su
labor docente.

Si existen evaluaciones y algunos seguimientos esporddicos, pero quizas hechos por que se
piden para la certificacion de la AAA, que se hacen por un interés inmediato més no para una

solucioén sélida y dindmica a futuro.

Formulacion del Problema
(El factor Supervision y Evaluacion de la Ensefianza, incide en la calidad académica de las

instituciones educativas adventistas de la UCS?
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Justificacion

Uno de los factores que se han dejado de lado para mejorar la calidad académica de las
instituciones adventistas de las UCS, es el hecho de no tener o llevar de manera sistematica y
organizada, la supervision y evaluacion de la ensefianza, del quehacer del docente, por otro lado,
los datos recogidos en muchas de estas evaluaciones de supervision se toman contra el docente,
sin brindarle una herramienta para que el docente pueda mejorar sus puntos negativos.

Es por eso que se presenta una propuesta de supervision y evaluacion de la ensefianza y
una solucién que brindard herramientas a los docentes que por uno u otro motivo tienen puntos a
mejorar en su forma de ensefiar, y asi, poder saber si al dar solucién a estos aspectos negativos
que nos muestran los resultados de las evaluaciones de supervision, saber como afecta la calidad
educativa de dichas instituciones.

Se necesita engranar esfuerzos para la propuesta del programa que puede brindar
herramientas de mejoramiento en la ensefianza — aprendizaje; dichos esfuerzos son de entes
internos de la UCS, de sus asociaciones, de sus departamentos de educacion, de las instituciones

educativas y la ayuda de la UNAC.

Objetivo General
Objetivo general.
Llegar a un modelo claro de Supervision y Evaluacion de la Ensefianza para las

instituciones primarias y secundarias de la UCS.

Objetivos especificos - Fase L.

e Revisar y actualizar los instrumentos de supervision y evaluacién de la ensefianza.
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Validar y corregir los instrumentos segun las sugerencias de académicos y estudiantes
de primaria y secundaria.
Proponer instrumentos de supervision y evaluacion del docente y de los funcionarios
directivos para los diversos estamentos académicos de las instituciones educativas de

la iglesia.

Objetivos especificos Fase II.

Utilizar la supervision y evaluacion de la ensefianza como instrumento que promueva
el “mejoramiento continuo” del proceso ensefianza-aprendizaje a través de los planes
de mejoramiento.

Determinar en qué grado el factor supervision y evaluacion de la ensefianza influye

en la calidad académica de las instituciones educativas adventistas de la UCS.

Objetivos especificos - Fase III.

Atender las falencias detectadas a través de un programa de capacitacion y
actualizacidén de los docentes.

Hacer un seguimiento sistematizado de los avances logrados por los docentes y
funcionarios del Seac en el mejoramiento continuo de su tarea educativa.
Disefiar Escape (Escuela de Capacitacion Permanente) como instrumento de
respuesta institucional a las necesidades de capacitacion, actualizacion y

profesionalizacion de los docentes y funcionarios.
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Delimitaciones

Este modelo y sus instrumentos de evaluacion, seguimiento y mejoramiento, serd puestos
en ensayo en el colegio comercial adventistas de Sogamoso (CADES), que para el afio 2021,
tiene 153 estudiantes en total (primaria y secundaria), contando con una planta de 14 docentes, 3
de ellos hacen parte de la administracion.

Se plateard a la UCS la creaciéon de ESCAPE, para quitar los puntos negativos que se
detecten en la instruccion de la ensefianza de cada docente y fortalecer los puntos que los

docentes tienen en su quehacer.

Limitaciones

El colegio CADES, es apoyado por la asociacién noroccidente de Bogotd y Boyacd, por
ahora solo cuenta con el colegio CADES como unico colegio adventista de la zona que
administra, sin embargo, la carga monetaria seria alta para apoyar el programa piloto, por eso se
necesitara ayuda de la UCS, para que el proyecto tenga sostenibilidad y alcance a todas las
instituciones educativas de la regién que administra la UCS, sin embargo, queda abierto el

modelo para la UCN.
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Capitulo Dos - Marco Tedrico
Introduccion

La supervision educativa ha estado marcada por perspectivas diferentes. Algunos le han
visto como oportunidades de mejoramiento y un componente importante para el alcance de la
calidad educativa. Otros han estigmatizado la supervisién como una actividad meramente de
inspeccion para la evaluacion; por tanto, en esta investigacion se hace preciso indagar sobre la
forma en la que se ha desarrollado el concepto desde un punto de vista internacional hasta su
trajinar en un contexto mas especifico: La supervision educativa en Colombia.

Proponer un modelo de supervision y evaluacion de la ensefianza para las instituciones
educativas adventistas, significa revisar el propoésito, los enfoques, las funciones y la
normatividad legal vigente sobre la supervision educativa en Colombia, y orientar esta teoria para
el desarrollo institucional de modo que responda a la mision y vision de la educacion que desea

proporcionar la Organizacion de la Iglesia Adventista del Séptimo Dia.

Antecedentes

Alvarado y Nuiez (2018), Realizan una investigacion con el fin de comparar el
rendimiento en evaluaciones externas e internas respecto de practicas de aula en el municipio de
Sopetran —Antioquia; en la institucién educativa Rural Santa Barbara con una poblacién de 320
estudiantes y en el centro Rural Santa Rita con una poblacién de 201 estudiantes. Los
investigadores buscaron hallar la relacién y dependencia entre las evaluaciones internas
(preparadas por los docentes) y las evaluaciones externas (como las pruebas saber 3, 5,9y 11),

teniendo en cuenta la practica docente y la observacion de clase.
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Como una investigacion transversal de disefio mixto, se ubican tendencias de tipo
cuantitativo debido a la recoleccion y andlisis de datos a la cual fue sujeto el estudio; y la
tendencia de tipo cualitativo para la bisqueda de los referentes tedricos y los métodos usados
para el anélisis de los resultados. En las conclusiones realizadas después del analisis de los
resultados, los autores indican la baja relacion y coherencia entre las pruebas internas realizadas
por los docentes y los resultados obtenidos en las pruebas Saber. Algunas causas pudieron ser:
Baja pertinencia entre las pruebas realizadas en el aula y los contenidos evaluados en las pruebas
oficiales, falta de comprension lectora, y aspectos psicosociales que afectan a la poblacién donde
se realiz6 la investigacion. Es importante notar que aunque hubo observacién de clase o una
forma de supervision en esta investigacion, los autores afirman que se debe reflexionar en cuanto
a las practicas pedagdgicas en el aula, innovar con el uso de herramientas tecnoldgicas el proceso
de ensefianza para motivar al estudiante.

El andlisis de resultado y como columna fundamental la observacion de la practica
docente en el aula permiti6 llegar a estas conclusiones importantes, pues la supervision docente
siempre le permitird a la gestion administrativa de las instituciones educativas, acercarse a la
realidad y obtener conclusiones veridicas para conseguir mejorar en sus procesos y su calidad
educativa.

Ocando (2017), aborda un anélisis de la supervision educativa en las escuelas estatales de
nivel primaria y secundaria del municipio de Maracaibo 8 del estado de Zulia. Este estudio se
ubica como una investigacién descriptiva con un disefio de campo, no experimental donde se
hace recoleccion de datos a través de un instrumento tipo cuestionario fundamentados en la
escala de Likert y arrojando un indice de confiabilidad de 0.84 Alfa de Cronbach. Se estudiaron

dos variables de supervision educativa: la primera con base en los principios que se refiere al
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acompanamiento, horizontalidad, objetividad y profesionalizacion, especializacion y
dignificacién de la labor docente. La segunda variable con base en las funciones de la supervisiéon
como son el control, asesoramiento y evaluacion. La investigadora concluye con fundamento en
los resultados, que la supervision educativa sigue siendo de cardcter fiscalizador mas que de
acompanamiento, empatia y busqueda de soluciones que articulen la gestion administrativa con
los propésitos planeados a nivel institucional y las necesidades docentes, de modo que se pueda
cosechar la calidad académica como resultado de una éptima labor de supervision. El tema de
este trabajo es ttil para esta investigacion ya que refiere la accién oportuna y especializada de
supervision como un elemento de acompafiamiento para la calidad educativa.

Gonzélez (2007), propone “Un Modelo de Supervision” argumentando la necesidad de
articular la supervision a procesos administrativos, técnicos, sociales, de mediacién pedagdgica
como parte de un proceso integral de alta gerencia que permita a la organizacioén educativa
obtener calidad académica en una sociedad moderna que requiere de actualizacién y
sistematizacion de todos sus procesos. Este se fundamenta en los enfoques tedricos de Vélez
(2001), Sergiovanni (2001), Villarroel (2001), Santos (2002) y Salcedo (2002), donde se resalta
la influencia de la supervision en las practicas pedagdgicas, los procesos curriculares y los
valores.

Se define la supervision dentro de un enfoque humanista, el cual alude al ser humano
como una entidad superior y se confia en la razén, el método y la ciencia. Alli se destacan varios
Elementos importantes dentro de la organizacion educativa; estos son la Gestién supervisora
técnica la cual se fundamenta en establecer un seguimiento para crear lazos de confianza en las
estrategias, tareas de direccion, planeacidn, estilos de trabajo, funcionamiento y control. Ademas

se suma el trabajo en equipo, donde el supervisor es un eje indispensable en la articulacién de las
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acciones de todos los protagonistas de la comunidad educativa, buscando resultados y logros a
través de la orientacién académica y mejorando la estructura escolar.

La gestion supervisora lider que se propone en este modelo sugiere que se deben
contemplar factores como la diversidad pedagédgica, el seguimiento a la institucién con la
inclusion de estudiantes, padres, asesoria de conocimiento para lograr calidad educativa. Esta
investigacion es pertinente con el tema de investigacion de este trabajo, pues se relacionan en la
necesidad de articular todos los entes administrativos, de gestiéon y de la comunidad educativa

con el propdsito de mejorar la calidad académica a través de un modelo de supervision.

Marco Conceptual

Recorrido historico de la supervision educativa en Colombia.

La educacién en Colombia es entendida como un servicio publico, pero también como un
derecho al que pueden y deben acceder todos los ciudadanos, asi lo expresa la constitucién
politica de 1991 en el articulo 67. También se ordena, ejercer la inspeccion y la vigilancia de la
ensefanza, conforme a la ley. Articulo 189, numeral 21.

La ley general de educacion surge en 1994 con la ley 115. El Articulo 148 establece las
funciones del ministerio de Educacion Nacional. La ley 115, se refiere a varios aspectos
importantes y expone la normativa correspondiente para cada componente: Articulo 80:
Evaluacién de la educacion, Articulo 151: Funciones de las secretarias distritales y
departamentales de Educacion, Articulo 168: Inspeccién y vigilancia de la educacién, Articulo
171: Ejercicio de la inspeccién y vigilancia a nivel local.

En el Articulo 172 se reglamenta un cuerpo técnico de supervisores que deben

desempefiarse a nivel nacional, departamental y distrital, estos supervisores, deben cumplir las
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funciones de su cargo en cuanto a lo pedagdgico y curricular. No pueden ejercer cargos
directivos.

El decreto 907 de 1996 reglamenta el cuerpo técnico de supervision y le define las
funciones a nivel nacional y territorial, en calidad de organismos, pero no le establece funciones
al cargo de supervisor educativo.

La Ley 715 de 2001 deroga el articulo 172 de la Ley 115 de 1994.

El Decreto Ley 1278 de 2002 o Estatuto de Profesionalizacion Docente no incluye el
cargo de supervisor dentro de la estructura de cargos existente en el sector educativo estatal.

Actualmente no existen los cuerpos técnicos de supervisores. El MEN ha orientado para
que las entidades territoriales certificadas constituyan equipos interdisciplinarios que se
encarguen de esta ocupacion.

Aun asi, al estado le corresponde ejercer la suprema vigilancia e inspeccion de la
educacion. El articulo 189 de la constitucion, le confiere el ejercicio de esta funcién al presidente
de la reptblica, quien delega al MEN, ministro de educacion, gobernadores, alcaldes, y
municipios certificados, esta responsabilidad. Finalmente las secretarias de educacién son las
directamente encargadas.

El Articulo 195 de laley 115, aclara que las instituciones educativas privadas también
estdn sujetas a la suprema inspeccion y vigilancia del presidente de la republica, con el fin de

garantizar la calidad del proceso educativo y el cumplimiento de la normatividad prescrita.

Una mirada general de la supervision a nivel Internacional.
Al revisar la literatura sobre supervision se destaca abundante experiencia sobre esta

tematica en paises desarrollados que hacen parte del “Viejo Continente” es decir Europa. Toda
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esta experiencia de investigadores y académicos sobre el tema ha dado fruto en un gran bagaje de
conocimiento en el drea de la supervision educativa.

Diferentes necesidades y cosmovisiones que giran alrededor de objetivos y metas por
alcanzar en culturas diversas, arrojan en algunos paises, su propio modelo educativo y por
supuesto de supervision.

Lucendo y Vasquez (2020) Realizan una taxonomia de modelos de supervision
educativa, de la cual se logran cuantificar aproximadamente 45 modelos de supervision que
responden y encajan a los sistemas de educacién constituidos en cada pais.

Aunque estos autores proponen una clasificacion de diferentes modelos de supervision,
también destacan que en Europa la supervision es vista como una organizacién donde se tiene
una vision de conjunto y se trabaja en aspectos como la organizacién y direccion de la escuela,
asesoramiento a las escuelas y su administracidn, atencion a quejas de los miembros de la
comunidad educativa, inspeccion temética y evaluacion.

Otra investigadora, sefiala que desde 1987 se viene efectuando un proceso de
transformacion de la educacion a nivel nacional e internacional, donde la educacion es la clave de
la innovacioén y el éxito. Estos procesos vienen acompafiados de elementos que de alguna forma
ejercen la funcidn de supervision. El mismo autor sefiala algunos ejemplos del mundo y
América:

En Argentina por ejemplo la supervision apunta a funciones basicas para fomentar la

descentralizaciéon y promover la igualdad de oportunidades. En México, la supervision

plantea la supervision con diferencias en sus responsabilidades como son la orientacién
del aprendizaje y perfeccionamiento hacia la meta general de la educacion. En Costa Rica,

se considera que la supervision, sirve para mejorar en forma cualitativa la educacion,
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donde la investigacion detecte situaciones que no resultan claras, localizando las causas
que afectan el aprendizaje, la capacitacion y el perfeccionamiento.

En Panam4, la supervision educativa cumple funciones como planificacion de acciones,
orientacidn sobre politicas educativas y evaluacion del proceso. En Chile, las funciones de
la gestidn supervisora son: (a) técnico- pedagdgica y de control, la cual abarca las
destrezas para investigar, experimentar y evaluar, (b) administrativas, para dirigir, aplicar
y organizar el trabajo y (c) sociales, cuyas destrezas sirven para integrar el trabajo de la
comunidad.

En los Estados Unidos de Norteamérica, se plantea que la supervision dirige el
asesoramiento como perfeccionamiento y orientacion técnica del educador.

En Colombia, la gestién supervisora hace mencidn a responsabilidades como: servir a la
escuela, utilizar recursos naturales, evaluar resultados y planes y seleccionar las ayudas

que faciliten el aprendizaje. Gonzdlez (2007).

Concepciones de la Supervision

La supervision, aunque es un aspecto muy importante en la educacion, ain tiene camino
por recorrer en relacion con otros temas de estudio en educacion.

Lucendo & Vazquez (2020) expresan que “Es dificil una categorizacién rapida de la
supervision, por no haber una profusa literatura al respecto, existir modelos muy diferentes en
Europa o no tener una relevancia de investigacién académica como la direccién escolar o la
orientacion educativa”.

Esta es una realidad sobre la inspeccién y la supervision en los paises del viejo mundo.

Paises desarrollados. Aunque la mayoria de estos paises cuentan con un organismo de
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supervision, es 16gico que sus mecanismos y percepciones sean diferentes. La variabilidad
dependerd de las necesidades de cada pais y los objetivos planteados en cuanto a educacion de
manera individual.

Esta diversidad incluye y toca también a los paises del nuevo continente. Asi como hay
paises que ya tienen establecido un sistema de supervision y evaluacion de la ensefianza, existen
paises que atn estdn en el camino por alcanzar una supervision que cumpla con las expectativas y
el alcance de una educacién de calidad; siendo uno de estos casos el de Colombia.

Se hace necesario explorar este bagaje de pensamiento académico, con el fin de realizar
una adecuada definicidn de la supervision. Por esta razon es importante conocer las ideas de los
pioneros y expertos de esta importante drea del quehacer educativo.

Elliot (1914) citado por Lemus (1975), al ser uno de los primeros en conceptualizar la
supervision, expreso que: “La supervision escolar trata de lo que debe ensefarse, como, cuando, a
quien y con qué propoésito”. (Pp. 194).

Nerici (1975) afirma que “La Supervision escolar apunta al mejoramiento del proceso de
ensefanza y aprendizaje, para lo cual tiene que tomar en cuenta toda la estructura tedrica,
material y humana de la escuela”.

Koossen (1986), concibe la supervision como el “arte de coordinar personas y recursos
con el propdsito de cumplir metas y propoésitos institucionales™.

Para Gonzélez (2007). “La supervision educativa, estara orientada a la redefinicion de los
procesos de integracion curricular, el mejoramiento de las practicas pedagdgicas y la redimension
de los valores”.

Pavon (2010), sefiala la supervision como “una funcidn, un discurso vivo, una voz que se

expresa aun no diciendo”.
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Al definir la supervision educativa, uno de los autores la conceptualiza:

Como un proceso continuo y dindmico, cuyo objetivo primordial es contribuir al

mejoramiento de la calidad de los procesos de ensefianza y aprendizaje de una

organizacion educativa, por medio de un plan de accion desarrollado mediante el

establecimiento de unas buenas relaciones humanas. Lopez (2012, p. 202).

Para Taboada (2018). “La supervision es un acto de vigilar, accion y efecto de supervisar;
es una asistencia especifica e individual dada a un responsable de trabajo social capacitado para
ello”.

La supervision educativa, es dindmica. En esta exploracion de varios afios de estudios e
investigaciones al respecto, se puede observar que aunque los momentos sociales en que estos
conceptos fueron expresados, todos ellos tienen una afinidad que no cambia, y esto tiene que ver
con el mejoramiento.

La supervision es un componente, fundamental, basico y esencial para el mejoramiento de
cualquier proceso. La supervisiéon educativa es mejoramiento en la educacion, y para que este
objetivo se consiga se debe llevar a cabo todo un proceso de organizacién, planeacion,
estructuracion, ejecucion y sistematizacion de métodos y estrategias para conseguir el resultado

esperado: La calidad educativa.

Principios de la Supervision Educativa
Siendo que la supervision es una actividad que permanentemente emite juicios, debe
descansar sobre principios claramente definidos con el dnimo de evitar la inequidad en el trato

con las personas, contemplar de manera integral el contexto social — educativo y establecer la
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supervision educativa como un proceso que demuestre imparcialidad, objetividad, transparencia,
responsabilidad y autonomia.
Para esta investigacion es muy util conservar la perspectiva de uno de los autores clésicos,
al tratar sobre los principios de la supervision, los enuncia de la siguiente forma:
a. Debe basarse en una filosofia. b. Su actuar debe ser democratico. c. El hacer de la
supervision debe realizarse en cooperacion. d. Apunta a un ideal constructivo. e.
Utiliza los principios cientificos. f. Debe ser objetiva. g. Su tarea debe ser

permanente. Nérici (1975).

Este autor presenta un principio de gran importancia: El cimiento en una filosofia. Este
principio obliga a que todos los procesos y actividades de una organizacion se disefien conforme
a las premisas que rezan la razon de su existencia y cuando este principio esta claro, la
organizacion no corre el peligro de perder su rumbo. Eso indica también que la supervision
educativa debe girar en torno a la filosofia institucional.

Los principios de la supervision, en esencia, no varian mucho con el paso del tiempo.

Fuentes, (2009) ha considerado los siguientes principios: “Principio del caracter
cientifico, objetividad; planificacion y preparacion previa de la supervision; sistematicidad la
actividad supervisora; justeza, rigor e imparcialidad”. (p.81).

Aunque la educacién avanza y el mundo va en acelerado desarrollo, los principios de la
supervision educativa siguen buscando mejora en la educacion a través de la participacion activa
de todos los actores que conforman el contexto educativo, la objetividad en la evaluacidn, el
desarrollo conjunto de estrategias que respondan a necesidades educativas, teniendo en cuenta la

opini6én del docente y las necesidades del estudiantado, la actualizacion y la evaluacién; todo
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dentro de un marco cientifico y organizado que pueda presentar resultados detallados, gracias a la

sistematizacion.

Enfoques de la Supervision

Como se mencioné anteriormente, una filosofia provee sentido y enfoque a una
organizacion. En el contexto educativo, las escuelas y colegios son organizaciones que se
conforman por cantidad de individuos que son diversos y para los cuales hay que promover un
ambiente positivo, el objetivo es que la organizacién funcione como una unidad.

Mogollén (2008) al revisar la teorizacion de los enfoques de la supervision hechos por

Fermin (1980), Nérici (1975) y Hierro (1974), los ordena en la tabla 1:

Tabla 1.
Enfoques de la supervision

ENFOQUES DE LA SUPERVISION

Fermin M. (1980) Nérici 1. (1975) Hierro L. (1974)
Inspeccién Fase Fiscalizadora Supervision
Autocrdtica Correctiva
Inspeccién Liberal Fase Constructiva Supervision
Preventiva
Supervision Fase Creativa Supervision
Democritica Constructiva
Autocrética Supervision Creativa
Democritica

Estas tres posturas demuestran el cambio que tenia que iniciar a desarrollarse en la
supervision educativa. Al inicio se percibia la supervision educativa como una actividad
fiscalizadora confundiéndola con la inspeccién, es decir tinicamente se realizaba la actividad de
vigilar, para hallar fallas o errores en los procesos y/ o para asegurarse de que las normas se

estuvieran cumpliendo.
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Autores mads recientes conceptualizan la supervision educativa como una actividad
integral, que vigila para acompafiar de manera cooperativa al docente, para inspeccionar y
detectar errores y para de manera conjunta y democrética hallar soluciones a las fallas detectadas
y ejecutarlas en el proceso educativo, en este punto la supervision es creativa, pues aunque no se
detectaran errores, se deben proponer estrategias para que la calidad educativa sea continua y el
mejoramiento sea permanente.

Dos autores, reconocen tres enfoques de la supervision de la siguiente manera:

Inspeccion autocrética, intelectual, y como accion de estimulo. Por lo que la supervision

tiene ciertas medidas de coordinacion, también se puede ver como un proceso integrador

que puedan funcionar en armonia, dando al individuo su maxima contribucion, a fin de
que pueda satisfacer los objetivos sociales de la organizacion. Mufoz (2005) citado por

Taboada (2018).

La evolucion de la concepcidn de los enfoques de supervision educativa, se debe
contemplar hoy dia como una oportunidad de mejoramiento no solo para las instituciones

educativas, sino también para el desarrollo profesional del docente.

La Supervision para las Instituciones

La supervision es parte fundamental de toda organizacion y de sus actividades
administrativas para el buen funcionamiento de la misma. . De modo que se aduce que una
entidad que posee organismos de supervision, es una organizacién que se ocupa del
mejoramiento y la calidad de su mision.

En el campo de la educacidn, la supervision se establece como un organismo de vigilancia
y control que permite implementar actividades que respondan a las necesidades de docentes,

estudiantes y excelencia en resultados académicos.
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Kossen (1986), concibe la supervision como el “arte de coordinar personas y recursos con
el proposito de cumplir metas y propdsitos institucionales”

Es de vital importancia concebir la supervision como un elemento que aporta criterios
desarrolla ideas y propone programas que contribuyan a facilitar el logro de la Misién
Institucional, su contribucioén debe ser consecuente con el mdximo objetivo organizacional.

Garcia (2015). Afirma que “Un sistema educativo enriquecido con un proceso de
supervision educativa que sirva de enlace entre lo que se hace y lo que se requiere hacer,
cumpliendo con su finalidad que no es otra cosa que calidad educativa en toda su extension”.

Las escuelas y colegios son puntos operacionales donde se despliegan en accion todas las
estrategias planteadas para alcanzar su objetivo institucional desde el enfoque educativo
individual. (Aqui se comprenden también corrientes filoséficas ademads de la calidad educativa).
Desde un enfoque més democrdtico, se ponen en accion todas las politicas publicas emanadas
desde el MEN.

La supervision educativa en el marco institucional es el organismo encargado de
propender la 6ptima realizacion de los procesos para conseguir los objetivos institucionales,
aunque esta labor incluye la vigilancia, apoyo y evaluacion de todas las actividades
institucionales educativas a saber: administrativas y pedagogicas.

Ocando (2017). Al referirse a la organizacion y la consecucion de las metas
institucionales, sefiala que todos los miembros de la organizacién deben ser orientados en funcién
de estas metas”. Esta es una de las mas grandes responsabilidades que recae sobre el liderazgo de
las instituciones educativas y la supervision es la mano derecha para que cada miembro de la

comunidad educativa mantenga claros sus objetivos misionales y organizacionales.
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Funciones de la Supervision

La supervision educativa debe ser un organismo con funciones definidas que promuevan
el alcance de los propdsitos institucionales y la calidad educativa, con base en lo anterior, uno de
los autores refiere:

La supervision educativa tiene como funcién primordial aplicar normas, instrumentos,
procesos y procedimientos en los niveles y modalidades del sistema educativo para controlar,
vigilar, garantizar y evaluar la gestion en las zonas educativas, distritos escolares, sector escolar y
planteles que conlleve al supervisor al cumplimiento de la accién supervisora. (Gonzélez, 2007).

Respecto a la funcién de la supervision otro de los autores lo divide en niveles de la
siguiente manera:

La inspeccion educativa debe revisar continuamente tres cuestiones principales
dadas en distintos niveles de realizacion:

En el nivel superficial deberd tratar de resolver la opcién organizacional. La
opcidn reclama actualizacion de procedimientos. Esta es una cuestion técnica,
aunque implique resolver problemas conceptuales. Reclama actualizacion y
capacitacion operacional.

En el nivel profundo, tendra que decidir cudl es la mision. La misién y segtin la
que se elija, demandard o no algun tipo de formacién. Deberd también formular
pardmetros claros para evaluar su calidad, no solo en términos de eficiencia, si
no de eticidad. (Pavon, 2010, pp. 76).

Entre las funciones de la Supervision educativa, incluye ademds como piedra angular, el
mantener la conciencia del cometido organizacional y los propdsitos que son la razén de ser de la
organizacion, es decir con su mision y visidn, estos componentes son los derroteros que definen

el norte y la ruta a seguir para la institucion.
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Otro de los autores que se han referido al tema considera que a la supervision se deben
asignar las competencias idoneas para que se pueda establecer como eje de cambio y reformas
educativas. La supervision es el puente que establece la relacion idénea entre la administracion y
el docente, ademads de precisar en las siguientes actividades, las funciones de la supervision asi:

Informacién: Conocer ampliamente la institucién y obtener informacién actualizada sobre

los asuntos legales de normatividad y técnico- pedagdgicos, para promover la innovacién

y poder informar con veracidad en cualquier esfera que afecta la institucion.

Asesoramiento: Brindar apoyo con conocimiento de causa, es decir que el supervisor debe

estar especializado en la labor de supervision y ademads tener la experiencia docente para

poder brindar el asesoramiento en las diferentes dreas pedagdgicas, curriculares y

administrativas.

Mediacion: propender el acercamiento entre la expectativa y la realidad. La supervision

debe reconciliar a la administracion de la institucidon educativa con el docente que conoce

las realidades de la comunidad educativa, para que de comun acuerdo y en unidad puedan
empatizar y trabajar consideradamente buscando los mismos objetivos.

Controlar: Vigilar que se cumpla con todos los estandares de la normatividad publica y los

propositos institucionales. Este control incluye a los directivos y el profesorado para

determinar que se cumple verazmente con las labores asignadas.

Evaluacion: Es la funcién clave para mantener la mejora. De esta forma se permite valorar

los procesos, reforzar las fortalezas e identificar y establecer estrategias para mitigar las

debilidades. Ocando (2015).

El mejoramiento del ambiente escolar y el fortalecimiento de las relaciones entre el
personal docente y la administracion, son medidores del éxito organizacional y estimulan el

trabajo en equipo en procura del alcance de las metas propuestas.
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Useda & Delgado (2018). Afirman que “Es necesario incorporar el acto de la supervision

para contribuir a la resolucién de conflictos propios de la trasformacion escolar”.

Funciones del Supervisor Escolar

Como es importante la supervision educativa, asi también la labor del supervisor escolar,
pues es la directriz sobre la cual descansa la responsabilidad de dirigir todos los procesos de
supervision de la institucion escolar.

Si el supervisor goza de tiempo apropiado y las competencias necesarias para dirigir la
supervision escolar se obtendrd como producto el éxito de la supervision escolar, la calidad
educativa de la institucion y el bienestar de toda la comunidad escolar.

En tanto, el supervisor educativo requiere competencias especificas y tiempo para
desarrollar la funcién de evaluacion, puesto que, en la actualidad, mds que medir la calidad
educativa para generar propuestas de mejora que s6lo se quedan en propuestas, se busca
alcanzarla sobre la marcha, evitando oportunamente acciones que debilitan el sistema y
potenciando el didlogo, el estimulo y la mejora. (Ocando, 2017 pp. 12).

En este aspecto, cabe destacar una vez mds el dinamismo de la supervision. De acuerdo a
esto, el supervisor educativo también requiere de poseer un perfil sensible, analitico,
investigativo, inquieto y dindmico; ya que debe inquirir en las innovaciones que afectan las
normas, los instrumentos y demés elementos de esta tarea de control.

Gil de Zarate (1855), reflexiona sobre lo indispensable que es el supervisor para tener una
visién completa de una organizacion: “Sin ellos, la administracién nada ve, nada sabe, nada
puede remediar" (p. 301).

El supervisor educativo ademds de un perfil activo en la bisqueda de actualizaciones,

debe ser tener un perfil humano percibir, escuchar y comprender las diversas circunstancias que
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puedan afectar al cuerpo docente. Es indispensable que posea experiencia en el aula para poder
entender los contextos que pretende supervisar.

Debe ser analitico y creativo para proponer o disefiar en un marco democréatico (con
sabiduria y pertinencia) las estrategias para atender a las diferentes necesidades que se detecten
en la institucion escolar y la practica docente.

Las administraciones de los colegios y escuelas, podrdn estar confiadas en cuanto a su
realidad institucional gracias a la labor bien desempefiada del supervisor, este serd entonces la
conexion entre el cuerpo institucional y el cerebro institucional es decir la administracion.

Un autor afirma que: Los supervisores se encargan, habitualmente, de informar, asesorar,
mediar, controlar y evaluar. En algun pais, todavia, conservan funciones relacionadas con la
actualizacion permanente del profesorado, pero estas han desaparecido casi por completo del
panorama internacional, al menos como encargo especifico desde la Administracion. Casanova
(2015).

En el disefio de las estrategias o planes de accidn con objetivos de supervision, se debera
incluir de igual forma programas o seminarios con el fin de capacitar al personal docente. La
necesidad de actualizacion constante del profesorado, deberia ser una de las prioridades atendidas

con el propodsito de alcanzar calidad en la educacion.

Una Perspectiva Cristiana de Supervision

En las instituciones educativas de la iglesia adventista del séptimo dia, no se persigue la
calidad académica como el fin tdnico de la educacién. Hay un propésito mas elevado y una
responsabilidad mds noble con los miembros que conforman la educacién adventista. Esto

obedece a una misién organizacional y a un asunto de fidelidad a Dios.
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En palabras de White (1958): “El fin mas importante de la educacidén, mas que seguir un
determinado curso de estudio, significa una preparacion para la vida actual con el desarrollo
armonioso de todas sus facultades fisicas, mentales y espirituales. Preparar al estudiante para el
gozo de servir en este mundo y para un gozo superior proporcionado por un servicio mas amplio
en el mundo venidero” pp. 13

Preparacién para un mundo venidero es la premisa misional de la filosofia de la educacién
adventista que sirve de base para colocar el objetivo de la calidad educativa. Se hace énfasis en la
importancia de tener clara la mision, para obedecer con ética, en la consecucion de los objetivos.

La filosofia de la educacion adventista se fundamenta en los principios biblicos. A si
mismo, la supervision también es contemplada en este contexto:

El consejo divino es “examinaos, probaos”. La reflexion permanente y el
cuestionamiento constructivo son esenciales del pensamiento educativo cristiano.

Brown (1981) expresé que: "No importa cudn bien funcione el colegio, algo se puede
hacer que lo hara funcionar mejor" (p. 112).

Al presentar la trascendencia de la supervision, E. White (1958), menciona que 1o mds
minimo de cada determinacion es objeto del estudio cuidadoso de inspectores invisibles, agentes
de Aquél que nunca transige con la injusticia, no soporta lo malo. Es muy importante afirmar
que, en el concepto divino de supervision, el amor, la justicia, el perdon y la excelencia son
principios ineludibles, caracteristicas invariables.

Jesus dijo: “Asi que todas las cosas que los hombres hagan con vosotros, asi también

haced vosotros con ellos”. Este es el mejor y el mas grande principio de la supervision.
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Marco Legal

Consideraciones desde OCDE para Colombia.

Colombia en su anterior y actual gobierno, y como pais en via de desarrollo ha trabajado
por obtener oportunidades de crecimiento de la mano de organizaciones de nivel global que
buscan la estandarizacién de procesos y politicas de calidad en diferentes sectores, entre ellos la
educacion.

En abril del ano 2020, Colombia se convierte oficialmente en el miembro nimero 37 de la
OCDE (Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos), después de siete afios de
estudios, tramites, leyes y compromisos firmados. De esta manera se une a los paises que buscan
alcanzar los més altos estdndares en las politicas publicas mundiales. 1 Esta organizacion se
enfoca en el andlisis del desarrollo econdmico y social de los diferentes paises para hacer sus
recomendaciones a las administraciones sectoriales y publicas, de modo que estas puedan
enfocarse en trabajar en pro de las recomendaciones y objetivos planteados por la OCDE.

En el anélisis en Educacion realizado a Colombia por la OCDE, se revisa toda la
organizacion del sistema, se registra el esfuerzo de entes territoriales por tratar de brindar
cobertura educacional en las diferentes zonas rurales y urbanas. Las Entidades Territoriales
Certificadas, son las que se encargan de responsabilidades como “la gestion de recursos
financieros (regalias), ingresos locales, personal docente, disefio e implementacion de planes de
mejoramiento de la calidad, brindar apoyo a los municipios no certificados, propender el acceso a
la educacidn, y a la supervision e inspeccion de los servicios educativos.” Pp. 144.

Esta inspeccidn se encarga de evaluar el cumplimiento de directrices dadas por el
ministerio de educacién a todas las instituciones educativas, ya sean de cardcter oficial o
privado; aspectos como el cumplimiento de jornadas académicas, nimero de horas anuales,

resultados de pruebas estatales aplicadas a los estudiantes para evaluar la calidad académica,



MODELO DE SUPERVISION Y EVALUACION DE LA ENSENANZA
27

porcentajes de desercion escolar, garantizar el derecho a la educacién y la evaluacion docente,

son puntos importantes por los que las secretarias de educacién local deben velar.

Sistema de evaluacion docente en Colombia desde la perspectiva de OCDE.

La evaluacién docente en Colombia estd determinada por los decretos 1278 de 2002,
decreto 2582 del 2003 y decreto 3782 de 2007. Estos decretos se han encauzado en medir los
conocimientos especificos, la actualizacién pedagdgica, depurar el cuerpo docente verificando la
idoneidad y eficiencia de los docentes, incentivar ascensos y progreso de salarios , mejorar la
profesionalizacion, contribuir al alcance de los objetivos propuestos por el Ministerio de
Educacion Nacional (MEN), mejorar la calidad académica, verificar el quehacer profesional de
los docentes, proporcionar informacion valida y objetiva, valorar evidencias y ponderar el grado
de cumplimiento de las funciones y gestion.

Segun la revision de la normatividad y los procesos realizada por la OCDE (2016), esta
evaluacion de desempefio docente se realiza de manera anual, por los directivos docentes de
colegios y escuelas, mediante la Guia 31 para la evaluacion anual del desempefio laboral segtin
ley 1278 — 2002, mediante esta guia, se valora el cumplimiento de funciones y responsabilidades.

Uno de los métodos vigentes, consiste en la observacion de aula en video, la cual
representa el 80% de la evaluacion y esta enfocada a hacer un diagnoéstico de las practicas de aula
de los docentes.

En un plano mas especifico y en relacidn con este trabajo de investigacion, la Supervision
es un eje fundamental de la evaluacion. Pues no es congruente confiar en resultados de los cuales
no se valida informacién confiable acerca del proceso. Si bien la calidad académica depende en
cierto grado del docente, la instruccioén que este realiza es ain mas determinante en la

consecucion de excelencia académica. Esto significa que la evaluacién de la labor docente es
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incompleta si no se ha realizado la debida supervision de la instruccién para poder realizar
diagndsticos mds precisos y hallar soluciones mds concretas a las emergentes necesidades de la
educacion.

Entonces, en Colombia, se puede afirmar que aunque el ministerio de educacién nacional
MEN se ha esforzado por establecer la normatividad para la evaluacién docente, la misma esta
cojeando por la ausencia de un organismo definido de supervision de la instruccién, que vigile,
controle, apoye y ayude a la comunidad educativa en el alcance de sus propdsitos.

Segun la OCDE (2016) Colombia, a diferencia de la mayoria de los paises miembros de la
organizacion, no tiene una dependencia que se encargue de la inspeccion de la calidad a nivel
nacional, para evaluar los procesos a nivel de las escuelas y colegios. (p. 154).

Sin embargo, las escuelas y colegios en Colombia tienen autonomia escolar otorgada por
la ley general de educacion, mediante decreto 1290 de 2009, para establecer sus propios
mecanismos de mejora y autoevaluacion; esto significa también la independencia para mejorar
los procesos de autoevaluacion institucional, estableciendo sus propios organismos de

supervision.

Evaluacion de Educacion en Colombia

El decreto 1290 de 2009 determino la formalizacion del sistema de evaluacion para la
educacion en los niveles escolares de primaria y secundaria, con el objetivo de obtener resultados
histéricos para compararlos en el tiempo, poder realizar un diagndstico y establecer politicas para
mejorar la calidad de la educacion.

La evaluacion y los instrumentos que se utilizan son disefiados por el ICFES, antes, el
Instituto Colombino para el Fomento de la Educacién Superior. Desde el 2009, Instituto

Colombiano para la Evaluacién de la Educacion.
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Estas pruebas para la evaluacién de las escuelas y colegios, se conocen como las pruebas
SABER, se aplican en los grados 3, 5,9 y 11. Y se realizan de forma anual desde 2015.

En 2016, mediante el decreto 501, se establece ISCE (fndice Sintético de Calidad
Educativa) conforme a lo dispuesto en los articulos 57 y 60 de la Ley 1753 de 2015.

El -ISCE- es un indicador numérico que se enmarca entre la escala de 1 a 10 el cual es
entregado por cada nivel educativo (primaria, secundaria y media) a todos los Establecimientos
Educativos (EE) del pais desde el afio 2015.

Este indice es calculado por el ICFES a partir de los resultados de las pruebas Saber, la
eficiencia interna de los EE, y es divulgado por el Ministerio de Educacion Nacional (MEN).

Este sistema de Evaluacion con las pruebas saber toma en cuenta los siguientes
componentes para evaluar a las EE: Desempefio Escolar, Progreso, Eficiencia y Ambiente
Escolar.

Se resalta en este sistema de evaluacion y la normatividad que le corresponde, que no

existe un organismo de supervision o inspeccion a la labor docente.

ESCAPE

Proponer un modelo de supervision para las instituciones educativas adventistas es el
motivo de esta investigacion. Que la calidad educativa siga siendo una caracteristica definida del
sistema educativo adventista con un aporte que puede mejorar significativamente los procesos del
sistema y reconocer la labor de los docentes que laboran dentro de la organizacion.

Garcia (2015). Plantea que “la calidad de la supervision escolar esta orientada a ayudar y
asesorar al docente a establecer fuertes lazos morales con los miembros de la comunidad donde

se desenvuelve”.
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Otro académico considera el acompanamiento al docente como un factor transformacional
para la educacion:

Martinez y Gonzalez (2010), conciben el acompafiamiento como un proceso holistico,
global, interdisciplinario, se asumen que la realidad es el punto de partida y de convergencia de
las acciones politico-pedagégicas en la gestién de procesos de formacién, de innovacién y de
cambio.

La trascendencia del sistema de supervision y evaluacion en la ensefianza debe
evidenciarse en la atencion de los problemas educativos detectados y en la implementacion de
estrategias para solucionarlos. Si la evaluacion de la ensefianza sélo se limita a la deteccion de
problemas y no se ocupa en atender al docente en sus expectativas y necesidades, pierde su razon
de ser.

Es de vital importancia el disefio de un programa que, luego de un andlisis de la
problematica docente detectada, proponga soluciones, presente alternativas e implemente
acciones que tengan como objeto el mejoramiento continuo del proceso educativo a través de la

solucion de los problemas del educador, y proyecte un plan de capacitacion y actualizacion.

Lo anterior establece la circunstancia adecuada para proponer la creacion de ESCAPE
(Escuela de Capacitacion Permanente) cuyos objetivos se definirian del modo siguiente:

e Analizar los resultados del modelo de supervision y evaluacion de la ensefianza.

e Proponer a las directivas y al cuerpo docente, alternativas de solucién a los problemas

detectados por la aplicacion del modelo.
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e Disefiar e implementar programas de capacitacion y actualizacion (seminarios,
talleres, publicaciones, materiales, etc.), que ubiquen al docente a la vanguardia en la

dindmica del hacer educativo.

El ESCAPE seria un organismo adscrito al Departamento de Educacién del campo local,
si se maneja el sistema a nivel de asociacidn, o a la Direccidn en el caso de colegios secundarios.
La directiva de ESCAPE puede estar integrada por dos docentes y un directivo. El

funcionamiento financiero debera proveerse en el presupuesto de la entidad que lo patrocine.

Procedimientos para la Aplicacion del Modelo
La aplicacion del modelo de supervision para el Seac, tendra las siguientes fases:
. Presentacion y socializacion a toda la comunidad educativa sobre el Modelo. El
evaluado debe conocer, con anterioridad, los instrumentos con que sera
supervisado. Los instrumentos no deberan aplicarse si el evaluado los desconoce.

Se sugiere un seminario sobre el tema.

. La aplicacién debe hacerse:
. En materias o actividades que sean de la especialidad del evaluado.
. En casos, cuando se desee observar una situacion particular, podra hacerse en otra

asignatura o actividad.
. Los resultados deben ser sistematizados (presentar graficas, tablas y demds formas
que permitan ver claramente y objetivamente, los resultados) y entregados por los

directivos personalmente al docente en una reunién de intercambio de ideas.
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. Se requiere de un funcionario que sepa manejar estadisticamente la informacidn,
hacer los andlisis adecuados, y presentar la informacidn y las interpretaciones
consecuentes.

. Se archivard una copia de las evaluaciones en la carpeta del docente que debera
llevar la firma del Director y la firma docente del evaluado.

. La Administracién hard seguimientos a través del tiempo, para observar los
avances del evaluado en el mejoramiento de su tarea educadora.

. El Director hara una citacion al docente para entregarle los resultados de las

evaluaciones incluyendo la evaluacion desde la perspectiva administrativa.

Consideraciones Finales

Debe promoverse un cambio de actitud frente a la tarea supervisora y de evaluacion.
Hasta hoy, esta labor ha sido rechazada porque sélo se concibe como un medio punitivo de
control. Una nueva concepcion donde esta tarea se asimile como herramienta cooperadora, un
medio de ayuda y superacion, permitird que los objetivos se cumplan con mayor efectividad.
Este cambio de actitud puede ser el objeto de un seminario que contribuya a la formacion del
nuevo concepto entre docentes y directivos.

Es importante mencionar que en esta propuesta s6lo se concretan instrumentos para
autoevaluacién, evaluacion del docente por el alumno y el director. La literatura y la experiencia
de otras instituciones recomiendan otras variables de supervisién como son: Supervisién por
video, evaluacién para acreditaciéon denominacional, sistema de informacién de la supervision y

la evaluacion del sistema de supervision.
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Capitulo Tres — Marco Metodolégico

La metodologia que sustenta este estudio se desarrollard de la siguiente manera.

Al definir el problema de estudio, se establece el tipo de investigacion que se debe
disefiar, para posteriormente aplicarla.

Seguidamente se define la muestra, de las instituciones educativas adventistas de la UCS a
las cuales se les aplicard el instrumento de recoleccion de datos, el cual incluye estudiantes,
administrativos y docentes, para medir la supervision del aprendizaje que imparte el docente en
dichos colegios.

Posteriormente, se efectia la recoleccion y anélisis de los datos que se obtuvieron con la

investigacion.

Enfoque de la Investigacion

La investigacion tiene un enfoque mixto, ya que cualitativamente se ha realizado el disefio
del marco tedrico y se ha utilizado la técnica de comparaciéon documental en la primera fase de la
investigacion; explicado en el libro de (Hernandez y Mendoza, 2018, p. 390). Ademas, la
investigacion cualitativa “es siempre influenciada por los valores, ya sea del investigador o de la
teoria base empleada, del contexto, incluso de los sujetos de estudio” (Tejeira, 2014, p. 42).

De forma Cuantitativa, se empleard la medicion de la informacion de manera estadistica
para el anélisis de los datos y hallar los resultados de la investigacion en las diferentes fases del

proyecto.

Tipo de Investigacion

Andlisis de contenido - Comparativo
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Se realiza la Investigacién documental como técnica para obtener objetividad y analizar,
comparar y enriquecer los instrumentos de recoleccion de datos y realizar la validacién de los

mismos.

Poblacion

La poblacion estd formada por tres conjuntos, los cuales son estudiantes, directivos y
docentes, que pertenezcan al sistema educativo adventista de la UCS. Se compone la poblacién
de esta manera, dado que cada grupo, contestard de acuerdo con su realidad o contexto inmediato
de aprendizaje frente al docente que imparte el aprendizaje — ensefianza, asi mismo como
trabajador de la organizacion. La organizacion tiene 20 colegios y en total retinen: 252 docentes y

4070 estudiantes para el ano escolar 2021.

Informantes clave
El grupo clave dentro de la poblacién son los estudiantes, dado que son los implicados
directos en el proceso de aprendizaje — ensefianza, y son ellos quienes podran dar datos més

reales de la supervision del aprendizaje.

Recoleccion de Informacion

Instrumentos de recoleccion de la informacién.

Para este estudio se usard como instrumento de recopilacién de datos el cuestionario, el
cual serd aplicado a estudiantes, directivos y docentes pertenecientes a la red de educacién
adventista de la UCS.

“Cuestionario Conjunto de preguntas respecto de una o mas variables que se van a medir”

(Hernéndez, Fernandez y Baptista, 2017, p 4).
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Son en total 16 cuestionarios, preparados para los estudiantes desde los grados iniciales
hasta el grado undécimo, asi como para el coordinador académico, y los docentes.

Dichos cuestionarios estan en los anexos (desde el anexo A, hasta el Anexo O).

Prueba Piloto
Aplicar los instrumentos y validar que recojan la informacién que se requiere y no otra.
Esta validacién se hard a algunos estudiantes, docentes y directivos escogidos al azar
dentro de la UCS, envidndoles los cuestionarios pertinentes y preguntando la validez del

instrumento y sus preguntas.

Cronograma de Actividades

El cronograma de actividades de esta investigacion se puede observar en la figura 1:

Meses Programados Afio 2020 -2021

ARO 2020 ANO 201
Septiembre| Octubre {Noviembre | Diciembre |Febrero| Marzo| Abril (Mayo| Junio

Actividad/ Tienpo

Conformacin de grupos y eleccidn tera a investigar

Elaboracion Capith Uno - El problema
Elaboracion Capitho Dos - Marco Tedrico
Actvidades g (Eaboracion Capinto Tres - Metodobogh
Desarrollar[Recokecion de b Informecién

Validez (andlsis de claridad y pertinencia por parte
de expertos)

Prueba piloto
Elaboracién Capitubo Cuatro - Andlis de Resufados

Resuliado de Ia entrevistas
Conclusiones y Recomendaciones
Sustentacion del Proyecto

Figura 1. Cronograma de actividades
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Presupuesto de la Investigacion
Como se muestra en la Tabla 2, atin no se ha podido determinar gastos, ya que quizas los
cuestionarios se aplicardn de forma online, para ahorrar en costos de papeleria y agilizar el

proceso de recoleccion y andlisis de los datos.

Tabla 2.

Presupuesto de la Investigacion

Equipo Ingresos Egresos
Recursos propios de los investigadores 360.000
Servicio de Internet por 3 meses 360.000

GRAN TOTAL 360.000 360.000
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Capitulo Cuatro — Analisis de la Informacién
En el presente capitulo se presentard el andlisis de la informacion de los documentos para
la consolidacién de los instrumentos de evaluacién, asi mismo, se presentan los instrumentos en

su version final.

Andlisis de la Informacion de los Documentos para la Consolidacion de los Instrumentos

Instrumento de Evaluacién de los docentes

e Instrumento de Autoevaluacion

¢ Instrumento de Evaluacién por parte de los estudiantes
e Instrumento de Evaluacion por parte de los directivos

e Instrumento de Observacion de la clase del docente.

Presentacion de los instrumentos finales.

Para la optimizacion de los instrumentos se realizo el anélisis de contenido de otras
investigaciones, y se disefié una matriz de comparacion documental, que aparece en la tabla 1.

En esta matriz se expone algunos indicadores que fueron adaptados o afiadidos en los

instrumentos de la presente investigacion, esto se puede observar en la tabla 3.

Tabla 3.

Matriz presentacion instrumentos finales

Documento para Variable Componente Indicadores que aportaran
comparar a nuestras encuestas
Antecedentes
Modelo de Se tienen en cuenta Autoevaluacion docente
supervisioén Perd indicadores que son de Aspecto Pedagégico:
2018 Red 10 autoevaluacion del docente.

UGEL 06
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Investigacién que

busca confirmar la

hipétesis; de que

Aspecto Pedagégico:

Tiene 10 indicadores, que son
evaluados con la escala
Siempre

(5) Casi siempre (4) A veces

— Registra los diferentes
materiales educativos
orientados al desarrollo de
su sesion de aprendizaje.

Observacion: Este indicador
nos ayudard a preguntarle al

el desempeiio Supervision (3) Casi nunca (2) Nunca (1)  docente si prepara material
docente afecta la educativa educativo.
supervision
educativa, para
ello usan Aspecto Administrativo:
encuestas para Aspecto administrativo:
recolectar los
datos, dicho Tiene 10 indicadores, que son
instrumento se evaluados con la escala - El uso de documentos
aplicaa 110 Siempre como testimonio es
docentes como (5) Casi siempre (4) A veces verificado para posterior
muestra de la (3) Casi nunca (2) Nunca (1) reflexion de archivos
investigacion. mediante fichas de control.
Las encuestas se - Evidencia como archivo de
dividen en control estricto el uso de
autoevaluacién documentos
docente y administrativos enfatizando
evaluaciéon en la antigliedad y
administrativa actualizacion.
hacia el docente.
Observacién: Se toman dos
indicadores relacionados con
el uso y registro de
documentos para la
evidencia del control de
clase.
Modelo de Se tienen en cuenta Funciones Pedagoégicas:
supervision Perd indicadores que son de
2018 Red 10 autoevaluacién del docente. No se observé que algtin
UGEL 06 indicador fuera Titil para
mejorar los instrumentos de
Funciones Pedagdégicas: la investigacion.
Tiene 10 indicadores, que son
evaluados con la escala
Siempre
(5) Casi siempre (4) A veces
Desempeiio (3) Casi nunca (2) Nunca (1) Funciones
Laboral Docente Administrativas:

Funciones Administrativas:

— Participo voluntariamente
a capacitacion y posterior
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Tiene 10 indicadores, que son
evaluados con la escala
Siempre

(5) Casi siempre (4) A veces
(3) Casi nunca (2) Nunca (1)

promocién de acciones
relacionados a su labor.

Este indicador tiene que ver
mucho con una propuesta
que tiene nuestra
investigacion; La formacién
de ESCAPE, es bueno
colocar este indicador y a
partir de este quizas sacar
otros indicadores, para
motivar a la actualizacién en
cursos a los docentes ya sea
por iniciativa propia y
especialmente del colegio.

10C, un
instrumento para
cualificar
desempeiio
docente en aula:
Su generacion y
validacién 2013
Chile

Investigacién que
estudia en qué
medida la
formacion practica
influye en el
desempeifio de los
profesores que
inician su ejercicio
profesional.

Basa en el
instrumento
THOR y
modificado para
dicha
investigacion.

Supervision
educativa

Manejo de la clase:

Contiene 5 indicadores, lo
cuales tiene solo tres
parametros de calificacion por
parte del estudiante.

1. El docente es descuidado
en su quehacer.

2. EL docente hace y cumple
con lo necesario.

3. El docente hace mas de lo
necesario atendiendo de
manera apropiada con buen
uso del tiempo.

Manejo de la clase:

El indicador: Manejo de la
ensefianza grupal e
individual.

Sus tres opciones son:

1. La conduccién en
clases no esta organizada.
Los alumnos que no son
atendidos por el profesor no
se involucran en el
aprendizaje.

2. La conduccién del
trabajo en clases estd
parcialmente organizada.
3. La conduccién del
trabajo en clases es
organizada y los alumnos
son guiados, de tal manera
que la mayoria estd
comprometida con el
aprendizaje en todo
momento.

A partir de este indicador
podemos construir otros para
ver la retroalimentacion y
organizacién de la
conduccioén en la ensefianza
en grupos e individual.

Desempefio
Docente segin
estudiantes del VII
ciclo de

La tnica variable de
desglosa en cuatro
dimensiones que agrupan

De cada una de las
dimensiones se tomoé un
indicador.
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Instituciones
Educativas
Técnicas del
Distrito de Pangoa
— Satipo.

Desempeiio
Docente

competencias y dominios
profesionales.

1. Preparacién para el
aprendizaje de los estudiantes.

ii. Ensefianza para el
aprendizaje de los estudiantes.

iii. Participacion en la
gestion de la escuela
vinculada a la comunidad.

1v. Desarrollo de la
profesionalidad y de la
identidad docente.

En la dimension de
preparacion para el
aprendizaje de los
estudiantes, se extrae el
siguiente indicador:

- Demuestra
conocimiento y comprension
de las caracteristicas
individuales, socioculturales
y evolutivas de sus
estudiantes y de sus
necesidades especiales.

De la dimension ii, se
extrae el indicador:

- Reflexiona
permanentemente, con sus
estudiantes, sobre
experiencias vividas de
discriminacién y exclusion,
y desarrolla actitudes y
habilidades para
enfrentarlas.

De la dimension iii, se
extrae el siguiente
indicador:

- Desarrolla,
individual y colectivamente,
proyectos de investigacion,
innovacién pedagébgica y
mejora de la calidad del
servicio educativo de la
escuela.

De esta dimension se toma
el siguiente indicador:

- Explica sobre su
participacion en jornadas de
capacitacion y actualizacién
profesional.

El cuestionario se disefa
teniendo en cuenta seis
dimensiones que componen la

Este cuestionario se
proyectaba como modelo
para optimizar los
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Disefio y
validacién de un
cuestionario para
evaluar
desempeifio
docente asociado a
las précticas
evaluativas
formativas.

2019

Desempeiio
Docente
asociado a la
evaluacion
formativa

evaluacion formativa que el
docente deberia aplicar en el
aula. Las dimensiones que son
el eje de los items son:
Sumativa: asociada a la
calificacion.

Proactiva: Actividad
instructiva del docente.
Interactiva: interaccion del
docente para monitorear y
orientar al estudiante en su
proceso de aprendizaje.
Metacognicion: el docente es
orientador en el proceso de
auto reflexién del estudiante
sobre su aprendizaje.
Retroactiva: interaccién del
docente para ayudar al
estudiante a solucionar
dificultades de su aprendizaje.
Ajustada: Retroalimentacién
del docente a sus estudiantes
con diferentes recursos.

instrumentos de la presente
investigacion por su
brevedad. Pero al observar
que este cuestionario se
enfoca Unicamente en la
evaluacién al docente por
parte del estudiante, se
descartd, ya que esta
investigacién toma en cuenta
la evaluacién de la
instruccién de manera global
y especifica por lo tanto se
tienen en cuenta otros
evaluadores ademads del
estudiante.

De esta investigacion se
rescataron las dimensiones
para escrutar en las
diferentes dimensiones de
los cuestionarios, si se esta
teniendo en cuenta la
evaluacién formativa en la
labor docente. En
conclusion, todas las
dimensiones poseen un
componente formativo.

Validacion de los instrumentos finales.

Los resultados de la comparaciéon documental realizada arrojaron los siguientes

resultados. Se tomaron los items que fueron considerados ausentes en los cuestionarios y se

adaptaron y afiadieron a los instrumentos de la investigacion, tal como se observa en la tabla 4.

Tabla 4.

Validacion instrumentos finales
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Indicador Tomado de otra

Indicador adaptado para los

Instrumento en el cual sera

investigacion instrumentos de la presente afiadido el indicador
Investigacion
Aspecto Pedagégico 2 Escoge y registra
<> Registra los diferentes materiales educativos apropiados

materiales educativos orientados
al desarrollo de su sesion de
aprendizaje.

Aspecto administrativo

< El uso de documentos
como testimonio es verificado
para posterior reflexion de
archivos mediante fichas de
control.

<& Evidencia como archivo
de control estricto el uso de
documentos administrativos
enfatizando en la antigliedad y
actualizacion.

para la materia

Los dos indicadores del Aspecto
administrativo se redisefiaron y
se fusionaron en un solo item:

R Analiza los planes
bimestrales para reflexionar
sobre el mejoramiento y
actualizacién mediante fichas de
control.

Ambos items fueron colocados
en la Evaluacion del docente
por parte del coordinador
académico, en la dimension de
Planeacion.

<> Participo voluntariamente
a capacitacién y posterior
promocién de acciones
relacionados a su labor.

<> Participa regularmente en
capacitaciones para mejorar su
practica docente.

Evaluacién del docente por
parte del coordinador
académico en la dimensidn de
Aptitud

@

<« La conduccién en clases
no estd organizada. Los alumnos
que no son atendidos por el
profesor no se involucran en el
aprendizaje.

<> La conduccioén del trabajo
en clases esta parcialmente
organizada.

<> La conduccioén del trabajo
en clases es organizada y los
alumnos son guiados, de tal
manera que la mayoria estd
comprometida con el aprendizaje
en todo momento.

Con base en los tres indicadores
anteriores, se disefd el siguiente
item:

®

< Me siento atendido por el
profesor para avanzar en mi
aprendizaje de manera eficaz.

Opini6n Estudiantil de la
Ensefianza — Décimo y
Undécimo grado en la
dimensién de El Docente.

Y/

< Demuestra conocimiento
y comprension de las
caracteristicas individuales,
socioculturales y evolutivas de
sus estudiantes y de sus
necesidades especiales.

X Reflexiona
permanentemente, con sus

®

R Estoy capacitado para
atender a estudiantes con
necesidades especiales o
caracteristicas socioculturales
diversas.

Instrumento de Auto-
evaluacion Docente en
dimension Enseflanza.
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estudiantes, sobre experiencias
vividas de discriminacién y
exclusidn, y desarrolla actitudes y
habilidades para enfrentarlas.

X Desarrolla, individual y
colectivamente, proyectos de
investigacion, innovacién
pedagdgica y mejora de la calidad
del servicio educativo de la
escuela.

X Explica sobre su
participacién en jornadas de
capacitacion y actualizacién
profesional.

®,

R El profesor nos ayuda a
desarrollar actitudes y
habilidades para enfrentar la
discriminacion y exclusion en
todos los contextos.

X Desarrollo individual y
colectivamente, proyectos de
investigacién, innovacion
pedagdgica y mejora de la
calidad del servicio educativo de
la escuela.

<> Comparte el
conocimiento adquirido en las
capacitaciones de actualizacién
profesional que realiza.

Instrumento de Opinién del
estudiante sobre el Docente.
Sexto a Noveno y Décimo y
Undécimo.

Auto evaluacion docente en la
dimension de Motivacion.

Evaluacién del docente por
parte del coordinador
académico en la dimension de
Aptitud.

Claridad y pertinencia.

Para realizar la prueba de claridad y pertinencia, se enviaron los instrumentos a

aproximadamente 20 docentes que ejercen en los diferentes niveles educativos (preescolar —

primaria, secundaria y universidad); con diferentes niveles de especializacion académica, desde

pregrado hasta magister.

Los diferentes académicos enviaron sus sugerencias y correcciones, las cuales dieron

lugar a los cambios en cada uno de los instrumentos; estos cambios se sintetizan en la tabla 5:

Tabla 5.

Informe de actualizaciones en los instrumentos de Evaluacion Docente

INSTRUMENTO DE
EVALUACION

MODIFICACIONES/
ACTUALIZACIONES GENERALES

Se realiz6 revisién de redaccién en
cada uno de los items, vocabulario y

Autoevaluacion
Docente

actualizacién de conceptos que ya no
se aplican en el contexto educativo.

Reduccidn de contenido por repeticion
de items con la misma intencién
comunicativa.

ESPECIFICOS

Se adaptaron y cambiaron segtin el
contexto de cada item; conceptos
obsoletos como logros y objetivos
que ahora se trabajan como
competencias que deben alcanzar
los estudiantes.

Las areas de conocimiento antes
llamadas materias actualmente se
conocen como Asignaturas.
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Opinioén estudiantil de la
ensefianza

Grado Décimo y
Undécimo

Opinién de la
Ensefianza de Sexto a
Noveno Grado

Opini6n Estudiantil de
la Ensefianza de grado
Tercero a Quinto.

Opinién Estudiantil de
Preescolar a Segundo
Grado

Evaluacién del Docente
por el Coordinador
Académico

Evaluacion del
Coordinador Académico

Evaluacion del Rector(
a) de la Institucion
educativa

Se realiz6 revision de redaccion en
cada uno de los items, vocabulario y
actualizacién de conceptos que ya no
se aplican en el contexto educativo.
Reduccién de contenido por repeticion
de items con la misma intencién
comunicativa.

Se realiz6 revisién de redaccién en
cada uno de los items, vocabulario y
actualizacién de conceptos que ya no
se aplican en el contexto educativo.

Se realiz6 revision de redaccidn en
cada uno de los items, vocabulario y
actualizacién de conceptos que ya no
se aplican en el contexto educativo.
Reduccidn de contenido por repeticion
de items con la misma intencién
comunicativa.

Se realizan cambios en la redaccion de
algunos items.

Se realiz6 revision de redaccion en
cada uno de los items, vocabulario y
actualizacion de conceptos que ya no
se aplican en el contexto educativo.
Reduccién de contenido por repeticion
de items con la misma intencién
comunicativa.

Se realiz6 revision de redaccién en
cada uno de los items, vocabulario y
actualizacion de conceptos que ya no
se aplican en el contexto educativo.
Reduccidn de contenido por repeticion
de items con la misma intencién
comunicativa.

Se realiz6 revision de redaccidn en
cada uno de los items, vocabulario y
actualizacion de conceptos que ya no
se aplican en el contexto educativo.
Reduccidn de contenido por repeticion
de items con la misma intencion
comunicativa.

Se reduce el contenido de 43 a 32
Items.

Se reduce el contenido de 41 a 25
Items.

Se realiza la categorizacién de las
preguntas segun el factor que se
pretende evaluar: Procedimientos,
La asignatura, El docente, El
ambiente.

Se reduce el contenido de 20 a 18
Items. Se eliminan items que estan
repetidos sobre la integracion de la
fe y se reemplazan por items
relacionados con exclusivamente
con la ensefanza y el aspecto
académico.

Se vuelven a redactar algunos
items que no son claros en su
intenciéon comunicativa.

Se redujo la cantidad de Items

Se eliminaron items en los cuales
su intencion comunicativa no era
muy clara.

Se afadieron preguntas sobre la
integracién de la Fe en la
ensefianza y aprendizaje.

Se eliminaron items en los cuales
su intencidén comunicativa no era
muy clara.

Se tienen en cuenta las funciones
del Coordinador académico segin
el PEI para decidir la pertinencia
de las preguntas.

Se afnadieron preguntas sobre la
integracién de la Fe en la
ensefianza y aprendizaje.

Se eliminaron items en los cuales
su intencidén comunicativa no era
muy clara.
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Se tienen en cuenta las funciones
del Rector segun el PEI, para
decidir la pertinencia de las
preguntas.

Presentacion de los instrumentos optimizados y validados.

Después de realizar las correcciones sugeridas por los académicos, se realiz6 una
aplicacidn de los instrumentos para validar la pertinencia y coherencia segtin los estudiantes; se
aplicaron los instrumentos para los grados tercero de primaria, Noveno y Undécimo.

Al finalizar la prueba se pregunt6 a los estudiantes sobre las dificultades que observaron
al desarrollar el cuestionario; lo cual genero la siguiente realimentacion, esto se puede observar

en la tabla 6.

Tabla 6.

Dificultades para el desarrollo del cuestionario

Grupo y
cuestionario

Item a corregir o
eliminar

Criterio del por qué
se corrige o se
elimina el item.

Resultado final

Grado Tercero
Cuestionario para
primaria tercero,
cuarto y quinto.

01. El profesor te
agrada.

02. Te gustan tus
compafieros

07. El profesor te
ensefa a leer y
escribir

Algunos confunden la
palabra “Agrada”, con
gusto sentimental.

No tiene nada que ver
con la calificacion del
docente, asi que se
pide eliminar la
pregunta.

Creen que solo en la
asignatura de
castellano es donde
deben aprender a leer
y escribir, piden
cambiar la pregunta
con: “...corregir al
leer y al escribir”.

El profesor te cae
bien.

Se elimina esta
pregunta.

El profesor te corrige
al leer y escribir.
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Grado Noveno
Cuestionario para
secundaria sexto a
noveno.

Escala de calificacion
1=Nunca

2= Algunas veces

3= Siempre

19. El profesor dedica
tiempo para asesorar
al estudiante

22. En esta clase no
hay estudiantes
favoritos

Piden cambiarlas por:
1=Si

2=A veces

3=No

Para poder dar mejor
calificacion a cada
item.

Cambiarla de manera
general no individual,
ya que entienden que
el docente no puede
dedicarle tiempo a
cada uno de los
estudiantes de manera
individual.

Piden quitar la
negacién del item,
para poder calificar de
manera objetiva dicha
pregunta.

1=Si
2=A veces
3=No

El profesor dedica
tiempo para asesorar a
los estudiantes dentro
y fuera de clase.

En esta clase hay
estudiantes favoritos

Aplicar a una muestra (Alfa de cronbach).

46

Después de la realimentacion de la prueba hecha a los grados tercero, noveno y undécimo

del colegio CADES, se aplica el Alpha de Cronbach usando la férmula de varianza, para someter

los instrumentos a la prueba de confiabilidad, que dieron los siguientes resultados los cuales se

pueden observar en la figura 2:

Donde.

k = El mimero de items

Y 57 = Sumatoria de varianzas de los items._

s7°= Vananza de la suma de los items.
a = Coeficiente de alfa de Cronbach

Figura 2. Formula Alfa de Cronbach
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Alfa de cronbach para el instrumento de décimo y undécimo: 0.848 (Alta confiabilidad)

Alfa de cronbach para el instrumento de sexto a noveno: 0.902 (Alta confiabilidad)

Alfa de cronbach para el instrumento de primaria: 0.224 (baja confiabilidad)

La sugerencia de Gonzdlez y Pazmifio (2015), al tener este resultado bajo en la
confiabilidad del instrumento al usar una escala de Likert, se debera corregir las preguntas en su
totalidad, o utilizar una nueva escala de Likert, pasar de una escala de 3 opciones a una escala de
4 opciones o una escala de 5 opciones.

Hemos decidido cambiar la escala de Likert, pasar de 3 opciones a una escala de a una de
4 opciones para obtener mejores resultados.

4= Siempre, 3=Casi siempre, 2= Pocas veces, 1= Nunca
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Es importante recordar que la investigacidn presente, por su extension, es una

investigacion que se ha premeditado para que su desarrollo se realice en tres fases, por tal razén

en este capitulo se presentardn las conclusiones concernientes a los objetivos propuestos para la

primera fase, la metodologia de investigacidn utilizada y los resultados obtenidos. En la Tabla 7,

se puede observar las conclusiones de la investigacion:

Tabla 7.

Conclusiones

Objetivos

Resultados (cap. 4)

Conclusion

Objetivo general:

Llegar a un modelo claro de
Supervisién de la instruccién
para las instituciones primarias y
secundarias de la UCS.

Se logra dejar instrumentos
actualizados, validados y
coherentes para desarrollar un
modelo claro de supervisién
para las IE de la UCS.

La supervision de la instruccién
es importante para proveer
acciones de mejora o correccion
y que luego puedan tener una
incidencia en la calidad
académica.

Los instrumentos de supervision
deben ser actualizados
peridédicamente teniendo en
cuenta las tendencias educativas
y la normatividad vigente.

Objetivo especifico 1 Fase I

Revisar y actualizar los
instrumentos de supervision de
la instruccion.

Desde el andlisis de la
informacién investigada y
recolectada por medio de la
actualizacion del marco teérico
y de la investigacién
documental, se obtiene que:

Los instrumentos se actualizaron
en su contenido al comparar que
algunos aspectos académicos y
administrativos no estaban
incluidos en los cuestionarios.

La parte evaluada de la fe en la
enseflanza y aprendizaje, ya no
se dejard como una
responsabilidad designada solo
al docente, se deben vincular
rectoria y coordinacién
académica.

Objetivo especifico 2 Fase I

Validar y corregir los
instrumentos segun las
sugerencias de académicos y

Con los instrumentos corregidos
a base del marco tedrico y de la
investigacién documental, se
procede a dar validez a los
instrumentos, teniendo dos
fuentes de validacion, los

Se debe revisar el PEI de las
instituciones educativas para que
los items tengan pertinencia y
coherencia con las funciones del
docente, de rectoria y
coordinacién académica.
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estudiantes de primaria y
secundaria.

docentes y estudiantes, se
obtiene resultados tales como:

Eliminar més items que no
corresponden a las funciones del
docente, cambiar palabras que
los estudiantes no entendieron y
arrojaron datos confusos.

Algunas palabras que damos por
sentado su significado, para los
estudiantes estuvo confuso, tales
como: justicia, agrado,
favoritismo, herramientas
académicas, utilidad académica,
entre otras, para lo cual se debi6
cambiar por palabras mas
precisas.

Se utiliz6 un lenguaje mas
pertinente para cada etapa
escolar, para que las preguntas
sean entendibles.

El andlisis de la estadistica con
el Alpha de Cronbach arroja un
resultado de 0.848 de
confiabilidad en la escala de
Likert y una correccién en la
escala para el instrumento de
primaria.

Objetivo especifico 3 Fase I

Proponer instrumentos de
supervision del docente y de los
funcionarios directivos para los
diversos estamentos académicos
de las instituciones educativas
de la iglesia.

Con la realimentacion de
académicos y estudiantes, de
nuevo se hacen correcciones a
los instrumentos para presentar
los instrumentos finales, dando a
conocer:

Que muchas preguntas que
fueron eliminadas, por medio de
otras preguntas pueden ser
contestadas u obtener datos al
respecto.

Falta generar un instrumento
para saber en qué areas se deben
presentar capacitaciones, sin
embargo

No se buscaré ver los resultados
negativos como una herramienta
para dejar de contratar a un
docente, sino para pasar de esas
debilidades a fortalezas.
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Anexos

Anexo A. Autoevaluacion Docente — Instrucciones

Autoevaluacion Docente

El modelo de auto evaluacion de la ensefianza para el personal docente y directivo del Seac, incluye
los siguientes pasos:

e [ .a autoevaluacion se llevard a cabo una vez cada afo.
e La autoevaluacidn debe realizarla cada docente de la institucion.

e Antes de aplicar el sistema de autoevaluacion, se les enviard una carta a los participantes para
recordarles el plan y para que puedan incluirlo en su programa de trabajo.

e Los paquetes para la autoevaluacién serdn individuales y contendrdn el instrumento para
realizarlo y las instrucciones necesarias. Estos paquetes serdn enviados directamente a cada
docente.

e El Coordinador enviard una copia del instrumento que usard su personal para realizar la
autoevaluacion.

e Realizada la autoevaluacion, cada maestro devolvera el instrumento a la Rectoria para su
analisis.
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Anexo B. Autoevaluacion Docente - Instrumento
AUTOEVALUACION DOCENTE

Este instrumento de evaluacién es parte integral del sistema de evaluacion de la ensefianza en el
Seac (Sistema Educativo Adventista). Deberd ser contestado en forma honesta y cuidadosa. Si
siente que no dispone de suficiente informacion para alguna pregunta, por favor déjela sin
contestar. Marque el nimero de la respuesta apropiada para cada item. Utilice esta clave para
contestar las siguientes declaraciones:

1=Nunca, 2=0Ocasionalmente, 3=Frecuentemente 4= Siempre

PLANEACION

01. La planeacion de mis asignaturas estdn acorde con la filosofia institucional y el PEI 1234
02. Los planes de clase responden a un objetivo definido para el desarrollo de las competencias

registradas en el plan de curso. 123
03. El plan de asignatura corresponde a los planes de clase entregados a la coordinacién. 123
04. Mi planeacién evidencia las competencias que el estudiante debe alcanzar segtin los DBA 123
05. Las actividades de mi clase ayudan a que los estudiantes alcancen las competencias propuestas 1 2 3

ENFNFNIN

ENSENANZA
06. Hago uso eficaz de recursos didacticos, teniendo en cuenta los diferentes estilos de aprendizaje 1 2 3 4
07. Promuevo la reflexion y la investigacién en mis clases 1234

08. Conozco las dificultades mas comunes del proceso ensefianza-aprendizaje y pongo
en accidn estrategias para resolverlas 1234
09. Existe la integracion fe-aprendizaje en mis clases 1234
10. Estoy capacitado para atender a estudiantes con necesidades especiales o caracteristicas
Socio culturales diversas 1234

EVALUACION

11. Preparo las estrategias de evaluacién en la planeacién de curso y no en la semana de evaluaciones 1 2 3 4
12. El sistema de evaluacién que uso es formativo, esto significa que proveo estrategias para que el estudiante

alcance las competencias propuestas 1234
13. Las tareas y exdmenes son consecuentes con lo ensefiado y las competencias propuestas 1234
14. Realizo ajustes en la evaluacion si es necesario, para lograr que todos los estudiantes alcancen

las competencias 1234
15. El ambiente de aula permite al estudiante sentirse seguro en el proceso de evaluacion 1234
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16.
17.
18.
19.
20.

21.
22.
23.
24.

RELACION CON MIS ESTUDIANTES
INTERES

Manifiesto disposicién para asesorar a mis estudiantes fuera de clases

Llevo a la accién estrategias de acercamiento con los estudiantes

Me intereso en ayudar al estudiante a encontrar solucién personal a sus problemas
Dedico tiempo a conocer y aconsejar a mis estudiantes

Demuestro preocupacion por el crecimiento espiritual de mis estudiantes

MOTIVACION

Observo en todos mis estudiantes el deseo de aprender

Soy un ejemplo inspirador en habitos de vida y deseos de superacion personal

Estimulo al estudiante al aprendizaje, la excelencia y proponerse altos ideales
Promuevo el valor del trabajo manual y el desarrollo de la creatividad en la interaccién

con mis estudiantes

25.
26.

Fomento la integracion activa del estudiante en actividades espirituales
Desarrollo individual y colectiva, proyectos de investigacion, innovacién pedagégica

y mejora de la calidad del servicio educativo de la escuela

27.

AMBIENTE

Muestro habilidad y disposicién para escuchar al estudiante permitiendo que expresen sus

opiniones

28.
29.
30.
31.
32.

Manifiesto simpatia y respeto por el estudiante en el aula de clase

Me intereso en conocer las razones de las conductas inapropiadas de mis estudiantes
Propicio un ambiente positivo y cémodo para el aprendizaje

Mantengo el control del aula, propiciando el ambiente dptimo para el aprendizaje
Muestro ecuanimidad en todos los aspectos, en mi trato con los estudiantes

FECHA FIRMA
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NOMBRE

Muchas gracias por contestar este instrumento de autoevaluacion
Favor entregarlo directamente a la Rectoria
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Anexo C. Evaluacion por el Estudiante
EVALUACION POR EL ESTUDIANTE

En este instrumento se presenta el modelo de encuesta a los estudiantes. En primera instancia se
presentan las instrucciones a quienes administren la encuesta y en segunda instancia (pdginas
siguientes) los modelos de encuesta de acuerdo a los niveles de ensefianza.
INSTRUCCIONES A LA PERSONA QUE ADMINISTRA LAS ENCUESTAS
e Asegurese que el sobre lleva correctamente el nombre y la seccién de esta materia.
e Si es necesario, lea a los estudiantes de la clase las siguientes instrucciones:

o Esta encuesta es tomada para que usted pueda realimentar a su maestro acerca de los

aspectos positivos de su labor docente, acerca de la asignatura y los aspectos que se pueden

mejorar.

a Conteste la encuesta en forma honesta y cuidadosa. Marque el numero de la respuesta
apropiada para cada pregunta.

a Sea cuidadoso al contestar la encuesta con la escala de calificacion propuesta
o Los resultados de esta encuesta se dardn al docente y al coordinador de la institucioén
después que las notas hayan sido entregadas. Por favor no escriba su nombre.

o Al terminar, deberd entregar su cuestionario a la persona que administra la encuesta.
Muchas gracias por su ayuda en mejorar la calidad de la ensefianza en esta Institucion.

Distribuya las encuestas a los estudiantes.

Recoja las encuestas y coléquelas en el sobre original junto con las encuestas que no se usaron.

Entregue este sobre a la coordinacion lo mds pronto posible.

El andlisis serd efectuado estadisticamente y los resultados se dardn a conocer a los docentes a
través de un informe.

MUCHAS GRACIAS POR SU AYUDA EN ADMINISTRAR ESTA ENCUESTA.
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Anexo D. Opinién Estudiantil de la Enseiianza
OPINION ESTUDIANTIL DE LA ENSENANZA
DECIMO-UNDECIMO GRADO

Esta encuesta esta disefiada para realimentacion del Docente y para el mejoramiento de esta clase.
Conteste en forma honesta y cuidadosa. Marque el nimero de la respuesta apropiada para cada
pregunta.

Utilice la siguiente escala para contestar:

1= Totalmente en desacuerdo. 2= No estoy de acuerdo. 3= Algunas veces. 4= Si estoy de acuerdo. 5= Totalmente de acuerdo

EL PROCEDIMIENTO
01. Las clases me ayudaron a desarrollar las competencias propuestas al inicio del curso 12345
02. El material de la clase fue presentado de manera clara y organizada. 12345
03. El tiempo de clases ha sido utilizado eficientemente 12345
04. Las asignaciones son claras, comprensibles y adecuadas 12345
05. El trabajo fue distribuido razonablemente durante el periodo escolar. 12345
06. Los exdmenes y otras formas de evaluacion reflejan los contenidos del curso 12345
07. El sistema de evaluacion fue claro desde el inicio, o los ajustes hechos fueron informados 1 2 3 4 5
LA ASIGNATURA
08. Lleva registro de notas, las cuales puedo preguntar 12345
09. Me ayudo6 a entender principios y teorias fundamentales 12345
10. Existe integracion de fe en la ensefanza y el aprendizaje de esta clase 12345
11. Los recursos (videos, talleres, actividades) de esta clase me ayudaron a entender
mejor la materia 12345
12. Los contenidos fueron razonables para el tiempo estipulado 12345
13. Esta asignatura es muy agradable por la forma en la que me ha permitido aprender 12345
EL DOCENTE
14. Me anima a realizar preguntas, expresarme abiertamente y dar lo mejor de mi 12345
15. Relaciona el material de clase con situaciones de la vida real 12345
16. Demuestra un buen caracter y actitudes éticas 12345
17. Me trata con igualdad y sin prejuicios en relacién con mis compaiieros 12345
18. Sus explicaciones son claras y comprensibles 12345
19. Comienza y termina las clases a tiempo 12345
20. Su manera de comunicarse con los estudiantes es eficaz 12345
21. Proporciona asesoria fuera del aula cuando se necesita 12345
22. Me gustaria tomar otra clase con este maestro 12345
23. Me siento atendido por el profesor para avanzar en mi aprendizaje de manera eficaz 12345
24. El profesor nos ayuda a desarrollar actitudes y habilidades para enfrentar
la discriminacién y exclusion en diferentes contextos 12345
RECOMENDACIONES
NOMBRE DEL PROFESOR FECHA

ASIGNATURA
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Anexo E. Opinién Estudiantil de la Ensefianza Sexto Grado

OPINION ESTUDIANTIL DE LA ENSENANZA
SEXTO - NOVENO GRADO

Esta encuesta tiene por objeto ayudar al profesor a ser un mejor maestro. Responda utilizando la
siguiente clave.

I = Nunca 2= Algunas veces 3= Siempre

EL PROCEDIMIENTO

01. Esta clase es muy agradable

02. Las clases muestran organizacién y planeacion

03. Se utilizan buenos recursos como ayudas tecnoldgicas y actividades lidicas
04. El profesor disfruta ensefiando

05. Cuando no se entiende, el profesor vuelve a explicar

06. Las explicaciones son faciles de entender

07. El profesor permite que los estudiantes pregunten

LA ASIGNATURA

— e e
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08. Las tareas son claras y comprensibles 123
09. En las clases se presenta a Cristo 123
10. El profesor ensena principios morales en clase 123
11. La forma de calificar es justa 123
12. Se entiende claramente el método de calificacion del profesor 123
13. Los exdmenes y actividades son devueltos con prontitud 123
EL DOCENTE

14. El profesor acepta de buena manera reclamos sobre la calificacion 123
15. La voz del profesor es clara y audible 123
16. El maestro se interesa por el aprendizaje de sus estudiantes 123
17. Los estudiantes pueden confiar en el profesor 123
18. El profesor escucha atentamente al estudiante 123
19. El profesor dedica tiempo para asesorar a los estudiantes dentro

y fuera de clase. 123
EL AMBIENTE DE CLASE

20. Hay buena disciplina en la clase 123
21. El profesor llama la atencién con amor 123
22. En esta clase hay estudiantes favoritos 123
23. Se aprende mucho en esta clase 123
24. El profesor nos ayuda a desarrollar actitudes y habilidades para enfrentar

la discriminacién y exclusion en todos los contextos 123
RECOMENDACIONES

NOMBRE DEL PROFESOR FECHA

Muchas gracias por contestar este instrumento de opinion estudiantil
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Anexo F. Opinion Estudiantil de la Ensefianza Tercero a Quinto Grado

OPINION ESTUDIANTIL DE LA ENSENANZA
TERCERO A QUINTO GRADO

Esta encuesta debe ser aplicada por el coordinador pidiendo que el estudiante marque con una X
la respuesta.

Se debe tener en cuenta la siguiente escala:

5: Siempre 4: Casi siempre 2: Pocas veces 1: Nunca

01. El profesor te cae bien.

02. Te agradan las clases

03. Entiendes las instrucciones que te da el maestro

04. El profesor te ayuda cuando lo necesitas

05. La voz del maestro te agrada

06. El profesor te corrige al leer y escribir

07. El profesor te ensefia la asignatura de forma divertida
08. Aprendes cosas interesantes en la clase de este profesor
09. El profesor te habla del amor de Cristo

10. En la clase se te habla de la Biblia y de sus lecciones
11. El profesor te ensefa a ser obediente

12. El profesor te ensefla amar y respetar a tus padres

13. Te gusta la forma como el profesor corrige a tus
compafieros

14. El profesor es justo

15. Te agrada el orden que hay en las clases

16. Te sientes feliz en el colegio

NOMBRE DEL PROFESOR FECHA

Muchas gracias por contestar este instrumento de opinion estudiantil
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Anexo G. Opinion Estudiantil de la Ensefianza Preescolar a Segundo Grado

OPINION ESTUDIANTIL DE LA ENSENANZA
PREESCOLAR A SEGUNDO GRADO.

01. Cbémo te parece tu maestro

03. Te gusta estar en clase

04. La clase de lectura es:

05. La clase de mateméticas es:

06. La clase de religion es:

07. La manera como te trata el maestro es:
08. El trabajo en la clase es:

09. El material que usa en clase es:

10. La forma como te explica el maestro es:
11. Cuando tu maestro corrige a tus compaifieros, tu te sientes:
12. La mirada del maestro es:

13. La voz del maestro es:

DOOOOOOOOOLOOOO
DOOOLOLOOOLOLOOO O
DDOODDO®OD®®®

14. Cbémo te parece Dios

NOMBRE DEL PROFESOR FECHA

Muchas gracias por contestar este instrumento de opinion estudiantil
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Anexo H. Observacion de Clase - Instruccion

OBSERVACION DE CLASE

El modelo de Supervision de la Ensefianza en la observacion de clase incluye:

JA\

JA\

Entregar al docente con anterioridad el instrumento con que serd evaluado.
Observacion de la clase en el mismo periodo cuando es evaluado por el coordinador.

El coordinador realizard la observacion de clase utilizando el instrumento provisto por la
institucion.

El coordinador y el docente realizardn una entrevista luego de la observacion de la clase.

El instrumento utilizado serd remitido a la coordinacidn y rectoria.

En la siguiente pdgina se presenta un modelo de este instrumento de supervision.
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Anexo I. Observacion de Clase - Instrumento

OBSERVACION DE CLASE

NOMBRE FECHA CLASE

Asignatura:

Este instrumento tiene como objeto recoger informacién por coordinacién académica para retroalimentacién del
docente. Cualifique en la siguiente clave: 1=Muy deficiente, 2=Deficiente, 3=Eficiente, 4= Muy eficiente

PLANEACION
01. Entrega planeacion anual, bimestral y semanal de la asignatura en los tiempos estipulados 1 2 3 4
02. La planeacidn de clase es evidente 1234
03. La clase es consecuente a lo planeado 1234
ENSENANZA
05. Crea un ambiente propicio para el aprendizaje 1234
06. Utiliza metodologias activas para el aprendizaje 1234
07. Utiliza recursos didacticos 1234
08. Promueve la reflexion y la investigacion 1234
09. Se evidencia dominio de la asignatura 1234
10. Los contenidos tienen profundidad conceptual 1234
11. Los temas presentados evidencian actualizacion 1234
12. Hay integracion fe-ensefianza - aprendizaje 1234
13. Disena actividades de aprendizaje para que el estudiante las solucione 1234
14. Manifiesta interés por las inquietudes y preguntas del estudiante 1234
EVALUACION
15. La actividad fue evaluada 1234
16. Se lleva un registro de notas del estudiante 1234
17. Los exdmenes y asignaciones son devueltas con prontitud al estudiante 1234
18. El maestro acepta reclamos a la nota asignada 1234
PRESENTACION

19. Su presentacién personal es adecuada 1234
20. La voz es clara y audible 1234
21. La clase se maneja con motivacion, desarrollo y conclusién 1234
OBSERVACIONES GENERALES

NOMBRE DEL EVALUADOR FIRMA

Muchas gracias por contestar este instrumento. Por favor entréguelo directamente a la Rectoria
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Anexo J. Evaluacion del Coordinador Académico - Instrucciones

EVALUACION DEL COORDINADOR ACADEMICO

La evaluacion del Coordinador académico, se desarrollard bajo las siguientes indicaciones:
N La evaluacion del Coordinador académico se realizard una vez al afio.

N El instrumento se aplicard a los docentes que dirige el evaluado y al personal que sirve en
esa dependencia.

[ Los participantes recibirdn el formulario en un sobre, y luego de diligenciarlo, lo devolverdn
en sobre cerrado a la Rectorfa.

(B8] La Rectoria hard llegar los resultados al Coordinador evaluado en un informe que integre
todos los resultados.

(B8] El Coordinador académico estara dispuesto para atender a los participantes que deseen
expresar opiniones sobre la evaluacion.

L) En la siguiente pagina se presenta un modelo de este instrumento de supervision.
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Anexo K. Evaluacion del Coordinador Académico - Instrumento
EVALUACION DEL COORDINADOR ACADEMICO

Este instrumento tiene el objeto de retroalimentar al coordinador académico en el desempeiio de
su tarea con el dnimo de optimizar su trabajo. Responda utilizando la siguiente clave: 1=Muy
deficiente, 2=Deficiente, 3=Eficiente, 4=Muy eficiente.

01. Tiene una concepcion clara de la filosofia y la misién

institucional 1234
02. Ejercer liderazgo académico 1234
03. Es competente en el 4rea de su especialidad 1234
04. Capacita o delega la capacitacion de sus docentes para el mejoramiento de la ensefianza 1234
05. Es promotor de la investigacion entre estudiantes y docentes 1234
06. Promueve el desarrollo y actualizacién del PEI 1234
08. Escucha y atiende las expectativas de docentes y estudiantes 1234
09. Promueve una atmdsfera de confianza y compafierismo 1234
10. Es confiable 1234
13. Le agrada trabajar en equipo 1234
14. Realiza el trabajo directivo-docente de manera efectiva 1234
15. Es habil en la conduccion de comisiones y toma de decisiones 1234
18. Es un buen portavoz de su personal hacia la Administracion 1234
20. Esimparcial en sus posiciones 1234
21. Fomenta la integracion activa de la comunidad educativa en actividades espirituales 1234
21. Capacita a sus docentes para integrar la fe en la ensefianza y aprendizaje 1234

FORTALEZAS DEL COORDINADOR ACADEMICO

DEBILIDADES DEL COORDINADOR ACADEMICO

COORDINADOR EVALUADO FECHA
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Anexo L. Evaluacion del Rector (a) - Instrucciones

EVALUACION DEL RECTOR (A)

La aplicacion del instrumento de evaluacion del Rector incluye el siguiente procedimiento:

= La evaluacion se realizard una vez al afio.

B)

El instrumento se aplicard a docentes, directivos académicos y subalternos de la rectoria.

= Los participantes recibirdn el formulario y luego de diligenciarlo lo devolverdn en un
sobre a la Coordinacion.
= El Rector estard dispuesto a tener entrevistas con los participantes que deseen expresar

opiniones sobre la evaluacion.

En las siguientes dos pédginas se presenta un modelo de este instrumento de supervision y
evaluacion de la ensefianza.
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Anexo M. Evaluacion del Rector (a) - Instrumento

EVALUACION DEL RECTOR

Nombre del Colegio

Nombre del Rector evaluado Fecha

Este instrumento tiene el objeto de realimentar al rector(a) en el desempeiio de sus funciones con
el propdsito de ofrecer un servicio de mayor eficiencia y calidad.

Responda utilizando la siguiente clave:

1=Muy deficiente,

2=Deficiente

3=Eficiente

4=Muy eficiente.

01. Tiene una concepciodn clara de la filosoffa y mision de la Institucién 1234
02. Maneja relaciones inter-institucionales para mejorar académicamente 1234
03. Desempeifia sus funciones administrativas de una manera eficiente y efectiva 1234
04. Al considerar las decisiones tomadas por el Director y las consecuencias subsiguientes,

tal parece que las decisiones han sido inteligentes la mayor parte de las veces. 1234
05. Es habil para delegar autoridad y responsabilidad al personal apropiado 1234
06. Brinda un liderazgo académico destacado ofreciendo ideas estimulantes al

personal docente 1234
07. Actda rapida y decisivamente basandose en informaciones reales 1234
09. Estimula la investigacion entre los profesores 1234
10. Promueve activamente el mejoramiento de la ensefianza 1234
11. Presenta adecuadamente las inquietudes de los miembros del personal docente

ante sus superiores y ante otros 1234
12. Se esfuerza para contratar personal docente calificado 1234
13. Facilita el flujo de informacidn al personal docente y demds personal 1234
14. Proporciona una atmésfera en la cual los profesores pueden expresar sus

ideas con toda libertad y sin temor 1234
01. Tiene aptitudes para ayudar a los grupos de la comunidad educativa

a resolver problemas (AP, docentes, directivos, estudiantes...) 1234

16. Se comunica con toda claridad 1234
18. Enfrenta los problemas en forma admirable 1234
19. Tiene la mente abierta a nuevas ideas, aunque no siempre apoya toda nueva

proposicién 1234
21. Escucha con toda atencién a los profesores 1234
22. Es honesto y sincero 1234
23. Demuestra estabilidad profesional y personal 1234
24. Las preferencias sociales del director no influencian sus responsabilidades

profesionales 1234
26. Promueve el desarrollo y actualizacién del PEI 1234
27. Fomenta la capacitacion en sus docentes 1234
21. Fomenta la integracién activa de la comunidad educativa en actividades espirituales 1234
21. Capacita a sus docentes para integrar la fe en la ensefianza y aprendizaje 1234



MODELO DE SUPERVISION Y EVALUACION DE LA ENSENANZA

Jerarquice y escriba los seis aspectos que considere mds importantes en la gestion del(a) Rector(a):

01. Funciones Administrativas
02. Discernimiento ejecutivo

04. Liderazgo académico

05. Accién rdpida y decisiva

06. Aptitudes para planear

07. Estimulo a la investigacién
08. Mejoramiento de la ensefianza
09. Representacion adecuada al
personal docente.

10. Reclutamiento de profesores
11. Flujo de informacidn.

12. Libertad econdémica

13. Habilidad para trabajo en grupo

03. Delegacion de autoridad y responsabilidad

14.
15.

Comunicacion de ideas.
Sensibilidad ante sentimientos

de los profesores.

16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24.
25.
26.

Habilidad para enfrentar problemas.
Aceptacion de nuevas ideas.
Asequible a la facultad.

Prestar atencién a profesores.
Honestidad.

Estabilidad personal y profesional.
Imparcialidad.

Desarrollo de la biblioteca.
Desarrollo del curriculo.

Desarrollo intelectual.

Integracién de la fe en el aprendizaje.

RESPUESTA:

AR e

FORTALEZAS DEL(A) RECTOR(A):

DEBILIDADES DEL(A) RECTOR(A):

RECOMENDACIONES:

67

Favor devolver el instrumento contestado en un sobre cerrado, a la Dependencia encargada.

Gracias por su contribucion.



