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Resumen de Proyecto de Grado

El presente proyecto recolecta y analiza informacion de las intuiciones CEA Puerto Tejada y
CEA Alfonso Lopez a traves de un arduo proceso investigativo se realizara la aplicacion del
modelo de alto desempefio organizacional con propoésito de servicio que busca lograr
recomendaciones que permitan a dichas organizaciones la mejora y el éxito en sus procesos

a través del impacto de los publicos mediante su propuesta y la creacion de valor.

Para esto se llevd a cabo una serie secuencial de procesos en la etapa metodologica
compuesta por tres fases: la fase de diagnostico del propdésito de la propuesta de servicio
actuales de la institucion, a través de encuestas, formularios e informacién institucional; la
segunda fase identificada como la reformulacién del modelo de servicio de la institucion
educativa donde se examina o se determina el proposito de la organizacion, al igual que los
compromisos Yy valores sobre cada uno de los aspectos relevantes para su propio
crecimiento, por Gltimo se encuentra la fase de elaboracién del plan de accion momento en
el que se generan acciones, se asignan actividades y responsables con el objetivo de lograr
el disefio de una herramienta que permita el control y evaluacion de las estrategias elegidas.
La tercera fase tuvo una aplicacion netamente tedrica por motivos de recoleccion de la
informacidn por lo que se espera su utilizacion en proyectos de investigacion futuros de la

facultad de ciencias administrativas y contables de la universidad adventista.

Entre los maltiples resultados encontrados destacan las variables que deben considerarse
para el modelo de servicio de las instituciones, las variables de infraestructura, precio,

tecnologias de apoyo a la educacidn, bilingliismo, entre otr

Xl



APLICACION DEL MADOPS

Capitulo 1: Panorama del Proyecto

Planteamiento del Problema

La educacion, es el pilar fundamental en la vida de los seres humanos; desde los
primeros afios se aprende a descubrir todo por medio del tacto y el gusto, a medida que las
personas crecen, reciben influencia de los padres, y una vez que se tiene la edad pertinente
se ingresa en una institucion, es en este punto donde comienza el ciclo de aprendizaje, que

ayudara a comprender mejor el entorno

Platon (trad. en 1991) define el objetivo de la educacion como “la virtud y el deseo
de convertirse en un buen ciudadano” (p.125), razén por la cual es necesario brindar una
formacion altamente calificada para los infantes y adolescentes, con el fin de permitirles ser
ciudadanos correctos, con valores éticos, espirituales y mentales, cuya integridad
contribuya a la mejora del mundo. Ellena G. de White, sierva inspirada por Dios, comenta
que el trabajo que se realiza mediante la verdadera educacion, es formar con el fin de que
los hombres sean capaces de pensar por si mismos, y no simplemente reflectores de lo que
otros han pensado (White,2009). “Una educacion asi permite el desarrollo del caracter y la

mente, con la meta de alcanzar la piedad y semejanza a Dios” (White, 2009, p.18).

La Union Colombiana Del Sur (UCS) es una persona juridica perteneciente a la
Iglesia Adventista del Séptimo Dia (IASD), cuya departamentalizacion esta subdividida en
los siguientes sectores: departamento de hogar y familia, libertad religiosa, departamento de
salud, educacion, ministerio de nifios y jovenes entre otros. Cada uno de éstos, contribuye

en el cumplimiento de los objetivos y la mision de la organizacion.
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Con el fin de alinearse con la misién de la IASD, el departamento de educacién se
encuentra en constante investigacion y mejora continua, por tanto, la UCS tiene como
propdsito para la formacién integral; promover la causa de la educacion cristiana y dar
sugerencias y recomendaciones en el establecimiento, supervision, mantenimiento y
operacion de las escuelas, colegios y universidades de la denominacion en el territorio de la

Division Interamericana (UCS, 2019).

Para garantizar una educacién de calidad y responder a las exigencias de la IASD, el
estado Colombiano y la sociedad, la UCS formulé el Plan Estratégico Departamental
(PED), el cual pretende identificar las necesidades que deben ser atendidas en las
instituciones educativas de la iglesia con el objetivo de alcanzar el propésito
organizacional, basado en cuatro elementos fundamentales: la Filosofia Educativa
Adventista del Séptimo Dia, los resultados del diagnosticos directivo, estratégico y
actitudinal cientifico, las regulaciones nacionales e internacionales, y por Gltimo las teorias

educativas, estratégicas y contemporaneas.

El plan estratégico educativo de la UCS comprende cinco dimensiones vitales para
garantizar una educacion de calidad, ligada con la filosofia adventista, los cuales son:
Dimensidn de la reflexion, la cual esté orientada al pensar, el entretenimiento y la
capacitacion; la dimension de la accion que se encarga de planear y ejecutar adecuadamente
los proyectos, determinando el personal que requiere para ser ejecutado correctamente;
dimension de la filosofia educativa adventista cristiana ASD, comprende la parte espiritual
del ser; por su parte, la dimension de la fundamentacion cumple el propésito de colocar un
fundamento teologico y teodrico; por ultimo, la dimension de planeacion seré el desarrollo y

elaboracion de los siete criterios del PED, integrado por lo filosofico, académico, los
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estudiantes, lo administrativo, financiero, competitividad-servicio, y la planta fisica y

recursos educativos (Union Colombiana del Sur, 2018).

Al aplicar el PED en las instituciones educativas de la UCS, se identificaron
falencias en la competitividad con relacion a otras instituciones, se analizé el indicador de
servicio para establecer si se debian hacer mejoras, o ajustes que permitieran hacer optima
la calidad brindada a los usuarios a los cuales se les ofrece educacion, se descubrieron
falencias en este indicador, por lo que se propone evaluar de manera holistica el PED
mediante la posible implementacion del modelo de alto desempefio organizacional con
proposito de servicio (MADOPS). Para abordar el analisis adecuadamente, se debera
estudiar 2 aspectos, el social y el econdémico, esto con el fin de determinar las fallas del
sistema, e implementar mejoras que permitan una mayor captacion de publico y generar

valor agregado en las instituciones abordadas.

De acuerdo a los resultados anteriores, en este proyecto se pretende mejorar el
modelo de alto desempefio organizacional con prop6sito de servicio en la Corporacion
Educativa Adventista- CEA, sede Puerto Tejada, y Corporacién Educativa Adventista-
CEA, sede Alfonso Lépez (Cali); con el fin de analizar la organizacion de manera
completa, buscando un equilibrio entre lo econémico y lo social. Siendo lo social, centrado
al proposito servidor de la institucion y la propuesta de valor que brinda a los diferentes
publicos; por otra parte, el aspecto econdmico evalla la estructura de costos y el modelo de

resultados, es decir, como se va a generar ingresos para desarrollar el modelo.
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Justificacién

En primer lugar, este proyecto responde a la necesidad de desarrollar el plan
estratégico educativo —PED- de las instituciones educativas de la Union Colombiana del
Sur, con el fin de guiarlos para que sigan una serie de pasos que les permita como resultado

final cumplir el proposito de la organizacion.

Asimismo, con este proyecto se pretende contribuir con el mejoramiento de las
instituciones educativas adventistas de la Union Colombiana del Sur, buscando
implementar un modelo de alto desempefio organizacional que les permita desarrollar su
propdsito con eficiencia y eficacia, cumpliendo con los estandares requeridos por la iglesia
adventista y su modelo pedagdgico, de tal forma que cada institucion donde sea aplicado el
modelo anteriormente mencionado, pueda mejorar el servicio para con la comunidad que le

rodea.

En consecuencia con lo anterior, demostrando el interés que tiene la Corporacion
Universitaria Adventista -UNAC- por apoyar los proyectos educativos de la Unién
Colombiana del Sur, se busca fortalecer el vinculo entre la Iglesia Adventista del Séptimo
Diay la UNAC, y asi lograr resultados favorables para la educacion adventista a nivel

nacional.

A su vez, se pretende dar continuidad a los procesos investigativos desarrollados por
la Facultad de Ciencias Administrativas y Contables (FCAC), validando el modelo de alto
desempefio organizacional con enfoque de servicio, al aplicarlo en dos colegios de la UCS,

los cuales son; Corporacion Educativa Adventista- CEA, sede Puerto Tejada, y
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Corporacion Educativa Adventista- CEA, sede Alfonso Lopez (Cali), con el fin de que se
pueda demostrar la efectividad del modelo y del mismo modo logre ser replicado en otras
instituciones educativas.

Por ultimo, se pretende mantener activo el proyecto de investigacion “Modelo de
alto desempefio organizacional en las instituciones educativas de la UCS” desarrollado
durante el afio 2019 en la FCAC, puesto que es un modelo favorable para la educacion
adventista que puede generar beneficios tanto para los investigadores como para las
instituciones investigadas.

Objetivo general

Aplicar el modelo de alto desempefio organizacional con propdsito de servicio en

dos (2) instituciones educativas de la Unién Colombiana del Sur.

Obijetivos especificos

1. Diagnosticar de la situacion actual del propdésito y de la propuesta de
servicio en dos (2) instituciones educativas de la UCS.

2. Reformular el modelo de servicio y el propdsito en dos (2) instituciones
educativas de la UCS.

3. Construir el plan de accidon operativo de las dos (2) instituciones educativas

de la UCS.

Viabilidad del proyecto

Este proyecto cuenta con viabilidad, debido a la intencidn de la propuesta realizada

por la Unién Colombiana del Sur con el fin de lograr plena aplicacion del modelo de alto
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desempefio con proposito de servicio en la Corporacién Educativa Adventista- CEA, sede

Puerto Tejada, y la Corporacion Educativa Adventista- CEA, Alfonso Lopez (Cali).

Se resalta la posibilidad de consulta gracias al acompafiamiento continto de los
asesores del proyecto y directivos de los colegios asignados, quienes se encargaran de ser la

fuente primaria de informacion que servira para efectuar la investigacion.

Adicionalmente se pretende dar continuidad al proyecto de grado “Modelo de alto
desempefio organizacional en las instituciones educativas de la UCS” desarrollado durante
el afio 2019 en la FCAC, por lo que existe un antecedente académico que soporta la

ejecucion de la investigacion propuesta.

Este proyecto se llevara a cabo por tres estudiantes de la UNAC como requisito de
grado para el titulo de administradores de empresas. Con base en lo anterior, se considera y

se llega a la conclusion de que el proyecto es viable.

Delimitaciones.

Las delimitaciones de este proyecto de investigacion comprenden los siguientes

factores:

-Delimitacion espacial: El &rea geogréfica en donde se realizard la investigacion es
en el departamento del Valle del Cauca, en la ciudad de Cali y el departamento de Cauca,

en el municipio de Puerto Tejada.

-Delimitacion temporal: la cantidad de tiempo establecida para la realizacion y
cumplimiento del proyecto comprende un promedio de nueve (9) meses, iniciando en el

mes de febrero y dando culminacién en el mes de octubre de 2019.
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Limitaciones.

Las limitaciones para este proyecto constituyen los siguientes factores:

-El tiempo comprendido para el desarrollo de la investigacion tiene consigo
restricciones debido a que los estudiantes investigadores no cuentan con el tiempo

suficiente para reuniones en equipo y elaboracion y avance de los capitulos.

- Otra de las restricciones existentes para las reuniones que los investigadores
realizan, son hechas en la UNAC, donde el internet no se encuentra en las mejores

condiciones y muchas veces retarda o alarga la elaboracion y avance de los capitulos.

Impacto del Proyecto

Impacto Interno.

Por medio del modelo de alto desempefio organizacional con propoésito de servicio
(MADOPS), las instituciones educativas pertenecientes a la UCS tendrén la oportunidad de
identificar falencias que los alejan de tener el reconocimiento de ser una de las mejores
instituciones de su regién (Cali, Puerto Tejada), desarrollando asi un factor de
diferenciacion, que aumente la propuesta de valor y servicio para los publicos, y transmitir

asi, el mensaje del advenimiento y los valores impartidos por la IASD.

Impacto Externo.
Por medio de la aplicacion del modelo de alto desempefio organizacional con
enfoque de servicio, se espera que las instituciones de Cali y Puerto Tejada, puedan

beneficiar a la comunidad, desarrollando alumnos capaces de suplir las necesidades que
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demanda su entorno, brindando aportes positivos a la sociedad con la ayuda de los valores

impartidos por adventistas, como personas seculares.

Impacto Académico.

Enriquecer las condiciones actuales del sistema académico de las instituciones
estudiadas y proporcionar los fundamentos necesarios para realizar las modificaciones que

contribuyan al mejoramiento continuo.

Teniendo como resultado el reconocimiento municipal, departamental y nacional al
adaptar practicas de alto desempefio que incrementen la participacién de los estudiantes,

docentes y directivos de las organizaciones objeto de estudio.

Se pretende adicionalmente el desarrollo de la educacién integral con énfasis en
formacion de ciudadanos aptos y contribuyentes a la sociedad, el cual es uno de los

objetivos principales del PED.

El MADOPS podra usarse como referente para ser aplicadas en los colegios de la

UCS en otras regiones.

Plan de trabajo

Tabla 1

Cronograma fase: previa y diagnostico
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Fase

Actividad

Participantes de la

Instrumentos N
Organizacion

Fecha

0 Previa

1 Diagnostico

Sensibilizacion

Anadlisis del
proposito

-Evaluacion
del modelo de
servicio

Conferencia Directores de

virtual Educacion
Equipo directivo
todos los colegios

-Resefia historica - -Rector

Encuesta sobre -Equipo directivo

analisis del

proposito -

Formato de

analisis del

propdsito

-Reportes -Lideres/directivos

institucionales

Estudiantes, -Areas involucradas

programas

educativos de -Comunidad

basicay media, y  educativa

docentes. -

Analisis de

procesos -

Evaluacion de

tecnologia e

innovacion -

Infraestructura

fisicay

académica -

Organigrama.

Marzo 24
y 31

Marzo 10
a Abril
14

Marzo 10
a Mayo
26
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Tabla 2

Cronograma fases diagnostico, reformulacion y accion.

10

Participantes

Fase Actividad Instrumentos de la Fecha
Organizacién
1 Diagndstico Evaluacién del Comunidad Marzo 10 a
modelo de -_Infor_m €s educativa Mayo 26
. financieros -
Servicio Formato analisis
modelo de
Servicio -
Encuesta Modelo
de servicio
2 Reformulacion  -Reformulacion  Formato de Lideres/directi Julio 13 a
del modelode  reformulacion vos Areas agosto 31
servicio  modelo de involucradas
-Reformulacion  garvicio -
del propésito  Formato de

3 Acciones

-Definir metas
a cada
subfactor

reformulacién de

propdsito y
formulacion de
compromisos
-Formato de
acciones
operacionales

Lideres/directi
VOS

-Areas
involucradas

Septiembre 1
a Noviembre
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Tabla 3

Concepto

Valor en ($)

Consultas bibliogréaficas

Asesores y consultores

Curso proyecto de grado | y proyecto de grado
I

Elaboracion de documentos
Materiales

Fotocopias

Gastos transportes

Equipos de codmputo

Papeleria

200.000

Consultoria: 171

$ 3.600.000

300.000
100.000
50.000
160.000
200.000

200.000

Nota. Las categorias de concepto, tiempo y valor en ($) corresponden a los gastos generados, las dos
primeras categorias mencionadas anteriormente se encuentran relacionadas con el ingreso ocasionado

Tabla 4

Costo de investigadores y asesores

Concepto Costo

Investigacion

Carlos William Marin 320.000

Derly Paez 192.000
Asesoria

Carlos William Marin 32.000

Derly Paez 32.000
Total 4.242.709
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Capitulo 2: Generalidades de la Organizacion

El presente capitulo, tiene como objetivo, dar una vista general sobre la
organizacion seleccionada como objeto de estudio, la cual es, la Union Colombiana del Sur,
y los dos colegios que se trabajaran para el analisis del MADOPS. En su contenido, el
lector encontrara la mision que enmarca su razén de ser, su proyeccion hacia el futuro con
la vision, la trascendencia histdrica por medio de su resefia, el objeto social, su composicion
organizacional y jerarquica desde su organigrama, y el portafolio de servicios que ofrecen
al publico. La informacion detallada en esta seccion fue suministrada por la misma Union

Colombiana del Sur.

Resefia Historica UCS

La Iglesia Adventista del Séptimo Dia de Colombia, se constituy6 en Colombia por
una decision internacional proveniente de la Asociacion General de los Adventistas del
Séptimo Dia a nivel mundial, y se ejecutd a través de la Division Interamericana de la
Asociacion General de los Adventistas del Séptimo Dia, y su misién en Colombia se
desarrolla en armonia con los propositos, reglamentos y procedimientos de la Division

Interamericana de la Asociacion General de los Adventistas del Séptimo Dia.

El mensaje adventista en Colombia tuvo un comienzo sencillo con una literatura
que lleg6 al puerto de Barranquilla sin destinatario y que con el tiempo produjo la primera
conversion. Esto llevé a la Iglesia Adventista abrirse paso en medio de la persecucion
religiosa y la violencia politica de mediados del siglo XX. En el 2000 la Iglesia Adventista
en Colombia lleg6 a tener seis campos locales: Asociacion del Alto Magdalena, Asociacion

del Pacifico, Asociacion del Oriente Colombiano, Mision Centro-Occidental, Mision del
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Atléntico y Mision de las Islas Colombianas. A partir del afio 2001 comienza un desarrollo
institucional importante que motivo en tres afios, a la creacion de cuatro nuevos campos
locales: Mision del Noreste Colombiano, Asociacion Sur Colombiana, Misién Central y

Mision del Caribe. Hacia el afio 2004 la Union Colombiana tenia 10 campos locales.

Debido al crecimiento experimentado por la iglesia adventista en Colombia nace el
nuevo ente eclesiastico; la Iglesia Adventista del Séptimo Dia de Colombia Union
Colombiana del Sur, entidad integrada por los siguientes campos locales: Asociacion del
Alto Magdalena, Mision de Llanos y Boyaca, Asociacion del Pacifico, Misidn Central y
Asociaciéon Sur Colombiana. Desde ese momento hasta hoy, la Unidn ha tenido un impacto
importante en el territorio nacional; esto ha permitido su reestructuracion en dos grandes
campos locales; Mision Sur de Bogota, Region Pacifico Sur, Region Noroccidente y

Boyaca y una region experimental conocida como Region Sur Andina.

Tabla 5
Estado del arte UCS

coMo
INICIAMOS
| FELIGRESIA | 130373
| IGLESIAS 531
| GRUPOS 379
| EMPLEADOS 418

| CREDENCIAL MIMINSTERIAL 84

| LICENCIA MINISTERIAL 48

| CREDENCIAL MISIONERA 84

: LICENCIA MISIONERA 31

| OTROS EMPLEADOS 171
| MESTROS ESCUELAS 122 E

| MESTROS SECUNDARIA 76
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Mision.

Glorificar a Dios y, bajo la influencia del Espiritu Santo, guiar a cada creyente a una
relacion personal y transformadora con Cristo que lo capacite como discipulo para

compartir el Evangelio Eterno con toda persona.

Vision.

Cada miembro del cuerpo de Cristo preparado para el reino de Dios.

14
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ESQUEMA ORGANIZACIONAL

Pr—— ASAMBLEA GENERAL
I

JUNTA DIRECTIVA
M 1
ADMINISTRADORES
EJECUTIVOS
DEPARTAMENTOS,
MINISTERIOS Y SERVICIOS.
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l

Figura 1. Organigrama UCS. Fuente: Union Colombiana del Sur.
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Portafolio de Servicios.

Los directores de departamentos y servicios de la Iglesia Adventista del Séptimo
Dia de Colombia - Union Colombiana del Sur trabajan bajo la direccién de la Junta
Directiva de esta Unidn y del Presidente, y sirven en una relacion asesora a las secciones

territoriales.

La Iglesia Adventista del Séptimo Dia de Colombia - Union Colombiana del Sur
tiene establecidos departamentos/ministerios de servicios en armonia con la estructura de la
Asociacion General, la Division Interamericana pero no duplicara necesariamente los
departamentos/ministerios de servicios de la Division Interamericana o Asociacion General.
A saber, los Departamentos del Ministerio de la Mujer, de la Familia, Ministerio Infantil y
Adolescente, Ministerio de Publicaciones, Ministerio de Salud, Jévenes Adventistas,
Educacion, Mayordomia, Comunicacion, Ministerios Personales, Relaciones Publicas y

Libertad Religiosa, Escuela Sabatica, ADRA, Ministerial, Musica, Salud.

El Departamento de Educacion realiza una tarea de preparar y adaptar materiales
alusivos a la labor administrativa de escuelas y colegios adscritos a esta Union para asi
dirigir, coordinar, liderar y planificar las actividades educativas de la Iglesia Adventista del
Séptimo Dia de esta Unién. EIl concepto de educacion para la Iglesia Adventista tiene un
alcance superior al que se podria considerar cominmente; el fin es mas elevado y va mas
alla de tener una serie de conocimientos cientificos y cursos preparados. La educacion
adventista tiene como consideracion una preparacion para el mundo actual que abarca el ser
y el desarrollo armonioso e integral de las facultades del ser. El verdadero conocimiento

proviene del conocimiento de Dios y todo proyecto académico que se pretenda realizar, si

17
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tiene el propdsito de la verdad, llega a lograr un contacto con la Inteligencia suprema. La
Biblia constituye la norma perfecta de la verdad y, por tanto, debe ser la guia sobre la cual
se instruye. El trabajo que se realiza mediante la verdadera educacion es educa para que los
hombres sean capaces de pensar por si mismos y no simplemente reflectores de lo que otros
han pensado. Una educacidn asi permite desarrollar el caracter y la mente, con la meta de

alcanzar la piedad y la semejanza a Dios (G. White, 2009).

La UCS cuenta con 22 instituciones educativas, las cuales son: Colegio Adventista
Emmanuel, Colegio Adventista del Norte, CEA - Cambulos, CEA — Bethel. CEA — El
Cortijo, CEA — Betania, Corporacion Educativa Adventista del Pacifico Sur, Colegio
Adventista de Ibagué , Colegio Adventista Simén Bolivar , Colegio Adventista Baluarte
Interamericano, Colegio Cristiano Maranta , Colegio Adventista de Algeciras , Colegio
Adventista de Sogamoso , Centro Educativo Adventista Emmanuel, Colegio Adventista de
Tulua, Colegio Adventista de Villavicencio , Colegio Adventista de Lejanias , Colegio
Adventista de Granada , Colegio Adventista de Mesetas, Colegio Adventista de Vista

Hermosa, Colegio Adventista de San José del Guaviare, INSTIVAL.

Instituciones beneficiadas.

En este proyecto se tomara como objeto de estudio 2 instituciones de la UCS, las
cuales son: Corporacion Educativa Adventista Seccion Pacifico Sur y la Corporacion
Educativa Adventista Alfonso Lopez, las cuales, se veran beneficiadas de la aplicacion que
se hara del MADOPS, mejorando la competitividad y desemperio de ellas. Se adjuntan

anexos de la informacion recolectada

18
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Resefia Historica de la Corporacion Educativa Adventista Seccidn Pacifico Sur

A continuacion, se pretende dar al lector una vislumbre de la Corporacién Educativa
Adventista C.E.A Puerto Tejada, donde se encontrara con generalidades de la organizacion
como la resefia histérica, la declaracion de la mision y la vision, los valores, la estructura
reflejada en el organigrama y el portafolio de servicios que ofrecen. La informacion
detallada en esta seccién fue suministrada por el mismo establecimiento educativo

(Ramirez, 2019).

Continuando con lo anterior, la Corporacion Educativa Adventista, es una
institucion de naturaleza privada y de caracter mixto que se encuentra ubicada en el barrio
El Centro, con direccion carrera 17 N° 16 - 45 del municipio de Puerto Tejada,

departamento del Cauca.

Tuvo sus inicios en septiembre de 1954, donde Jorge Martinez y su esposa vieron la
necesidad educativa en los nifios de la comunidad adventista de Puerto Tejada, y decidieron

emprender el desafio de organizar un programa escolar en la iglesia con un total de 7 nifios.

En el afio 1956, bajo el ministerio del pastor Tirso Escanddn, en dos rusticos salones
se dio inicio a la labor educativa en la actual propiedad con la profesora Felipa Mina, y a

medida que el alumnado aumentaba se vincul6 la profesora Cirse Mina.

El 28 de febrero de 1984, Resolucion N° 1187, siendo la directora la profesora

Escilda Aguirre se obtuvo la aprobacién de estudios para la primaria.

El 13 de julio del 2001 con la resolucion N° 0844 se aprobo la basica secundaria

hasta el grado 9°, bajo la direccion del profesor Lixberth Ruiz.
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El 20 de octubre del 2004 se logro tener la licencia de aprobacion N° 1355 desde el
pre-escolar hasta la media vocacional (grado once), bajo la direccion del profesor Eyner

Mezu.

En el afio 2014, el colegio se articuld con el SENA en las técnicas en Instalaciones

Eléctricas Domiciliarias y en Sistemas.

Actualmente, Funciona bajo el patrocinio y acreditacion religiosa de la Iglesia
Adventista del Séptimo Dia, con el propdsito de beneficiar a la comunidad adventista con
un programa de educacion integral basado en los principios del verdadero cristianismo y en
las més altas normas de la cultura y la moralidad.

Mision.

Glorificar a Dios y bajo la influencia del Espiritu Santo guiar a la comunidad
educativa de la Corporacién Educativa Adventista, a una experiencia de relacion personal y
transformadora con Cristo que lo capacite como lider eficiente y servidor, para ser
competente y responder bien a la sociedad y a Dios, siendo un instrumento para compartir
el Evangelio Eterno con toda persona”

Vision.

En el afio 2021, la Corporacion Educativa Adventista serd la alternativa lider en
formacion integral en todos sus grados de ensefianza, preparando a cada integrante de la

comunidad educativa para el reino de Dios.

Filosofia

En esto creemos, la Biblia lo dice:

1. El origen biblico del pecado
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2. La creacion divina y naturaleza del hombre

3. La solucion divina para el problema del pecado

4. Vision escatologica del mundo

5. La tierra nueva

Valores.

* Perseverancia

o Esfuerzo
e Amistad
« Devocién

* Esperanza
+ Saber escuchar
*  Amor
» Tomar decisiones
» Tolerancia
* Unidad
Personal.
Entre los directivos de la Corporacion Educativa Adventista, se encuentra
principalmente al sefior rector, el Mg. Filiberto Ramirez Colonia. Seguidamente, se
encuentra el tesorero, Sr. José Norbey Zapata. La coordinadora de convivencia, Luz Enith

Palacios. El capellan, Jorge Armando Sanchez. Y finalmente, la secretaria, Sandra Diaz.
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Objetivos fundamentales de la institucion.
Objetivo espiritual: Desarrollar en el educando la capacidad para elaborar su

proyecto de vida en armonia con el propdsito divino para su existencia

Obijetivo intelectual: Desarrollar en el educando la capacidad racional para
interpretar, argumentar y evaluar la realidad e intervenirla para proponer procesos de
mejoramiento que le garanticen calidad en su nivel de vida y de la comunidad a la que esta

integrado.

Obijetivo fisico: Desarrollar en el educando la capacidad de entender que el cuerpo
es creacion de Dios y como tal, debe conocerlo y desarrollarlo en armonia con las leyes

establecidas para el adecuado funcionamiento de su salud.

Obijetivo social: Desarrollar en el estudiante la capacidad de construir relaciones
sociales saludables tanto en el &mbito individual como en el colectivo aportando sus
competencias espirituales, intelectuales y fisicas enmarcadas en el concepto del servicio
desinteresado y comprometido con el bien comin y de las personas con las que se

relaciona.

Obijetivo civico: Impartir al educando un conocimiento inteligente de los principios
y procesos gubernamentales; desarrollar respeto a la patria y a sus simbolos, a las
responsabilidades y privilegios de la ciudadania, fomentando un espiritu de fraternidad y

comprension entre todos los seres humanos sin distincion.

Objetivo estético: Familiarizar a los estudiantes con las méximas expresiones de la
literatura, la musica y las bellas artes a fin de sensibilizar su espiritu para que tenga la

capacidad de apreciar y admirar la belleza en todas sus manifestaciones.
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Obijetivo ecologico: Fomentar en el estudiante el respeto por la naturaleza y el
mejor uso de sus recursos de tal manera que se traduzca en la conservacién del medio

ambiente.

Productos y servicios.
Ofrece Educacion Integral Adventista en los niveles Preescolar, Basica y Media

Académica y Técnica en Articulacion con el SENA.

Desafios y proyecciones futuras.
Aumentar la cantidad de matricula de alumnos adventistas, a la vez que hacer

realidad el proyecto de adquisicion de una nueva planta fisica del colegio.

Ubicar la clasificacién ante el ICFES en nivel A.

Mejorar el ambiente espiritual y de convivencia, de tal forma que desaparezcan las

peleas entre los estudiantes.

Informacién del Organigrama.

En el organigrama, los colores tienen un propdsito, por ejemplo, el color azul oscuro
deja en evidencia a los directivos de la institucion, seguidamente el color amarillo
representa a los asesores, y asi cada color representa los distintos niveles que conforman la

institucion.
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CORPORACION EDUCATIVA ADVENTISTA C.E.A. PUERTO TEJADA
ORGANIGRAMA
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Figura 2. Organigrama CEA Puerto Tejada. Fuente: Corporacion Educativa Adventista (CEA) Puerto Tejada.
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Resefia Historica Corporacion Educativa Adventista Alfonso Lopez

Alvarez (2019) describe que La Corporacion Educativa Adventista, inicio sus
labores educativas en el afio de 1959 con los primeros grados de ensefianza, posterior al
establecimiento de la iglesia Adventista del Séptimo Dia “Bethel” en la ciudad Cali, la
hermandad identificd la necesidad urgente de establecer una escuela con principios
directamente relacionados a los preceptos y fundamentos de la iglesia para la formacion de

los més pequefios.

En 1964 la idea mencionada anteriormente tomo forma, fue entonces cuando
empezo a funcionar la “Escuela Adventista Bethel”. El hermano Valeriano Mora quien era
el Director del grupo de la iglesia Adventista del Séptimo Dia en ese lugar, improvisé un
techo en el patio de la iglesia fue alli donde empez6 el plantel escolar y se iniciaron las
primeras clases con la profesora Nelly Renteria. Los hermanos confiaban que Dios les
proporcionaria un lugar para construir una escuela, poco tiempo después los vecinos del

sector pusieron en venta su casa Y la iglesia realizé la compra del inmueble.

En un inicio se organizaron dos salones para clases dentro de la casa construida.
Luego se continu6é con la construccion de nuevos salones con el proposito de brindar un

mejor servicio a la comunidad. Cada afio ingresaban méas alumnos a la escuela.

La Corporacion ha sido construida con gran dificultad y ha experimentado
momentos criticos, su cierre fue considerado anteriormente; esté suceso corresponde al
periodo comprendido entre los afios 2010 y 2013; para el afio 2014 surge una nueva
direccion administrativa para la institucion con el fin de perseverar y salvaguardar los

intereses de la comunidad relacionados a la conservacion de la institucion, liderada por la
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licenciada Amalfi Alvarez Astaiza apoyada por la secretaria y tesorera la Sra. Yohanna
Mosquera Pineda, la profesora Maria Elena Melan coordinadora de convivencia y el
licenciado Danny Roja Coordinador académico y capellan de la institucion, dicha

administracion continua con la gestion de la institucidn hasta el dia de hoy.

Con el transcurrir del tiempo se adquirieron recursos necesarios para el
funcionamiento de la institucidn, se iniciaron procedimientos legales para conseguir cada
una de las resoluciones de aprobacion exigidas por el ministerio de educacién para cada
nivel de ensefianza, y de esa forma ofrecer los servicios de Educacion Preescolar, Basica
Primaria, Basica Secundaria y con proyeccion de la Educacion Media. La institucion ha
conseguido con éxito la graduacion de Preescolar, Basica Primaria y diez promociones de

la Basica Secundaria.

Se ha contado con lideres capacitados como rectores y maestros que han
desempefiado cada una de las labores con la direccion de Dios, desarrollando cada uno de
los proyectos de gestion para hacer de la Institucién, un Colegio fundamentado en la
Filosofia de la Educacién Adventista, con base en principios y valores orientados al

servicio a Dios y a la sociedad.

La razon de ser de la Institucion es dar a conocer a Jesus como Salvador,
fundamentar a los estudiantes en su vida espiritual por medio del estudio de la Biblia;

generando valor al contribuir en la formacion integra de cada estudiante.

Lo que precede a que la Institucion abra también sus puertas, sin distincion de sexo,

raza o credo a todos los estudiantes de nobles ideales, que deseen acudir a sus aulas para

aprovechar las ventajas de una educacion cristiana.
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La politica de educacion la institucidn de es altamente reconocida por tener un
comprobado sentido de pertenencia Cristo céntrica formando personas de gran conducta
social y espiritual ya que, bajo la direccion del Espiritu Santo, el caracter y los prop6sitos
de Dios pueden entenderse tal como estan revelados en la naturaleza, la Biblia 'y en el
ejemplo de Jesucristo. Las caracteristicas distintivas de la educacién adventista basadas en
las Sagradas Escrituras y en libro “La Educacion” Autora: Elena G. de White.

Mision.

“Glorificar a Dios y bajo la influencia del espiritu santo guiar a cada miembro de la
corporacion educativa adventista C.E.A. Alfonso Lopez, a una experiencia de relacién
personal y transformadora con cristo que lo capacite como lider eficiente y servidor, para
ser competente y responder bien a la sociedad y a Dios, siendo un instrumento para

compartir el evangelio eterno con toda persona”.

De igual manera es misién de la institucion, la formacion académica del educando
en la renovacion, desarrollo de talentos humanos con el compromiso de ser una institucion

socialmente democratica y participativa.

El bienestar social de la comunidad educativa sera el principal valor y principio que
rige en nuestra institucion.

Vision.

Para el afio 2025, la Corporacion Educativa Adventista sede Alfonso Lopez sera la

alternativa lider en formacion integral en todos sus grados de ensefianza, preparando a cada

integrante de la comunidad educativa para el reino de Dios.
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COMUNIDAD EDUCATIVA

Figura 3. Organigrama CEA Alfonso Lopez Fuente: Corporacion Educativa Adventista (CEA) Alfonso Lopez.
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Filosofia Institucional.

Segun el proyecto educativo institucional (PEI), La filosofia de la Corporacién
Educativa Adventista, tiene sus bases en la construccion de un individuo comprometido
consigo mismo y con los cambios y procesos legales, como fruto del desarrollo historico
social que mueve la sociedad colombiana (Alvarez, 2019).

Socialmente se persigue que los estudiantes asuman un rol vital en la comunidad a
través de los procesos de participacion, permitiendo su crecimiento y construyendo su
propia identidad.

“La Corporacion Educativa Adventista, al determinar su filosofia pretende mostrar
con claridad y coherencia lo que sera su tarea educativa, basada en principios biblicos y

valores humanos” (Alvarez, 2019, p.19).
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Capitulo 3: Marco Tedrico

El presente capitulo muestra los conceptos principales contenidos en el proyecto,
con el objetivo dar mayor claridad y amplitud conceptual a cada uno de los elementos de
mayor relevancia. El desarrollo tedrico retoma el planteamiento del problema que busca
trabajar un modelo de competitividad a través de la identificacion, promocion y oferta de
valor agregado para brindar posicionamiento y reconocimiento a la Corporacion Educativa

Adventista de Puerto Tejada y a la Corporacion Educativa Adventista Alfonso Lépez.

El recorrido tedrico abarca la competitividad como elemento fundamental para la
identificacion del problema, y representa el eje sobre el cual interacttan en sinergia los
otros elementos identificados. Se analizara entonces los componentes correspondientes al
alto desempefio organizacional, el modelo de negocios, el modelo de servicios de forma
particular y descriptiva, por tltimo se analizaran las definiciones de propdsito, propdsito de
servicio, el servicio y el modelo de alto desempefio organizacional con propésito de

Servicio.

Competitividad

Adam Smith, economista, politico y filosofo escocés, considerado el padre de la
economia, justifico las ventajas del comercio internacional como elementos fundamentales
para el incremento de la riqueza de las naciones y la mejora de la calidad de vida, a través
de la dotacion original de recursos naturales que distintos paises disfrutan. A esto se le
reconoce hoy en dia como la ventaja absoluta (Cantos, 2007). Mas adelante, David
Ricardo, alumno de Adam Smith, considerd que cada pais debe comercializar lo que mejor
sabe hacer logrando la especialidad de dicha actividad, por tanto todo aquello que no se

encuentre directamente relacionado puede ser importado. A esto se le llamé ventaja
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competitiva, la existencia de un factor diferenciador que posibilite la apertura, ingreso y

permanencia en el mercado (Bajo, 1991).

La competitividad se puede precisar como el resultado del entretejido de una
variedad de factores econdmicos, geogréaficos, sociales y politicos que conforman la

base estructural del desarrollo de una nacion. Araoz (1998).

Existen diversos conceptos sobre competitividad. Reig (2007) afirmo que dicha
idea, puede ser entendida como la capacidad que tienen las empresas para mantener o
aumentar la rentabilidad en los diversos entornos que coexisten en el mercado. La
Organizacion para la Cooperacién y el Desarrollo Econdmico la define como el nivel en
que un pais puede, bajo condiciones de mercado libres e imparciales, producir bienes y
servicios que satisfacen necesidades de los mercados internacionales, simultaneamente a
largo plazo pretenden incrementar y mantener los ingresos de su poblacion (Reig Martinez,

2007).

Segin Montoya y Castellanos (2010) “muchos autores conciben la competitividad
no solo como ventaja competitiva o una propiedad o atributo de una organizacion, sino
también como una medida de su capacidad operativa (desde el disefio a la venta y

posventa)” (p. 107).

Es entonces posible afirmar que la competitividad es un elemento fundamental para
el desarrollo de las organizaciones y el logro de su propdsito con relacion a la permanencia
en el tiempo y el permitir diferenciarse de la competencia, logrando un mayor

reconocimiento de los publicos.
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Alto Desempefiio Organizacional

Blanchard, en su libro “Liderazgo al mas Alto Nivel”, plantea que el objetivo al
cual se apunta tiene relacion directa con el desempefio y ese objetivo adecuado consta de un
triple balance. Es de esta forma que todas las energias se concentran en ser el proveedor,
empleador y también la inversion elegida (Blanchard, 2007). Si a los colaboradores se les
educa y faculta con el fin de ayudar a la creacion de clientes incondicionales, existira
indudablemente un incremento de ingresos. Todo esto consecuencia en cadena, es decir al
lograr la fidelizacion del cliente, las organizaciones generan mayores utilidades y por lo
tanto son més atractivas para inversionistas; es entonces cuando se lidera una organizacion

de alto desempefio (Blanchard, 2007).

Blanchard indica que se logra el alto desempeno cuando “a lo largo del tiempo la
empresa continia produciendo resultados extraordinarios, con el méas alto nivel de
satisfaccion humana y de compromiso con el éxito” (Blanchard, 2007, pag. 12). Se
considera que el objetivo de las empresas es convertirse en organizaciones de alto
desempefio, a partir de lo indicado anteriormente se identifica el liderazgo como la llave o
clave del triunfo, en particular el liderazgo de servicio (Marin & Péaez, 2014). En las
organizaciones de alto desempefio las practicas de liderazgo soportan la cooperacién y la
participacién motivando los aportes de los colaboradores en relacion con el logro del
propdsito; en dichas organizaciones el liderazgo surge en todas partes al no ser la actividad
exclusiva de los lideres formales; por lo tanto estas organizaciones no dependen de una
selecta cantidad de actores prominentes que guian y dirigen por medio de diversas

capacidades de liderazgo. Esto crea un motivo para la autoadministracion, la pertenencia y
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el poder de actuar con rapidez cuando lo exige la situacién adaptandose a las necesidades y
retos del entorno (Blanchard, 2007).

Modelo de Negocios

Segun Osterwalder, un modelo de negocio determinas los fundamentos sobre las
que una organizacion inventa, provee y capta valor. EI modelo de negocio hace referencia a
cdmo una organizacion genera utilidades, como le da valor agregado a su negocio y clientes
y esta centrado principalmente en como potenciar las oportunidades que se le presenten
(Palacios Preciado, 2011).

El modelo de negocio es un indicador superior del comportamiento financiero
superando incluso las clasificaciones industriales (Weill et al., 2005). A través de la
representacion de procesos organizacionales, que pretenden explicar y predecir los
resultados empresariales (George & Bock, 2011). Los modelos de negocios pueden ser
patentados (Rappa, 2002). Si bien la estrategia, fue considerada como la piedra angular de
la competitividad en las Gltimas tres décadas, en el futuro, la busqueda de la ventaja
competitiva puede comenzar con el modelo de negocio (Casadesus & Masanell, 2004).

Muchas organizaciones olvidan que los modelos de negocio son efimeros es decir
transitorios (Govindarajan & Trimble, 2011), la innovacion en los modelos de negocio es
un factor esencial y determinante para el éxito, en el actual entorno complejo y cambiante,
la perduracion de una organizacion obedece a su capacidad de adaptacion (Giesen et al.,
2010; Morris, 2009). El gran interés actual por la innovacion en los modelos de negocio se
puede explicar por la velocidad y fugacidad del comportamiento del mercado en el mundo
actual, la competencia interindustrial y la oferta de mejores practicas que capten el interés

de los consumidores y la fidelizacion de los clientes (McGrath, 2011).
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Palacios Preciado, propone nueve médulos dentro de los modelos de negocio,

dichos modulos se explican en la siguiente tabla:

Tabla 6

Madulos

Concepto Definicion

1. Segmentos de Mercado Es la actividad que permite dividir un mercado en grupos mas
pequefios y especificos.

2. Propuesta de Valor Estrategia empresarial que maximiza la demanda a traves de
configurar 6ptimamente la oferta

3. Canales Los canales de comunicacion, distribucion y venta son
los medios de contacto entre la organizacion y los

clientes.

4. Relaciones con Clientes Modelo de gestion, definen el tipo de relacion que se

pretende establecer (capacitar, fidelizar o estimular)

5. Fuentes de Ingresos Corresponde al flujo de caja, se encuentra relacionado
con el valor real, el valor percibido y la capacidad de
adquisicion.

6. Recursos Claves Todos los activos que requiere la organizacion para su
correcto funcionamiento.

7. Actividades Claves Acciones necesarias para lograr el funcionamiento del
modelo.

8. Asociaciones Clave Describe e identifica los socios y proveedores
estratégicos para el funcionamiento del modelo.

9. Estructura de costes Identifica los costos necesarios para el funcionamiento

del modelo.

Nota. Elaboracion de los autores.

Modelo de Servicio
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Durante las Gltimas décadas las organizaciones se han enfrentado con la necesidad
de llegar a nuevos publicos mediante la oferta de mejores servicios y productos que puedan
competir con la oferta actual del mercado. Sin embargo, existen pocas organizaciones que
se esfuerzan por lograr los vinculos necesarios con los clientes y generar experiencias
memorables que fortalezcan y fidelicen la relacion existente en términos de largo plazo. Es
en esta situacion en la que se promueve la lealtad a la marca y la transformacion continta
en todo el proceso de cercania entre la organizacion y el cliente. Las organizaciones logran
disparidad de la competencia por medio de los elementos diferenciadores y su propdsito, lo
cual es logrado Unicamente si se tiene una estrategia bien definida que permita alcanzar el
proposito, en la propuesta de servicio o propuesta de valor, estableciendo asi el vinculo
entre el publico y la organizacion. Es aqui donde surgen los conceptos de propdsito y

servicio como elementos esenciales del modelo de servicio.

Proposito

Es el eje en el cual los demas departamentos asociados a la organizacién convergen
y se relacionan en sinergia buscando su logro. En el Proyecto de Grado Modelo de Alto
Desempefio Organizacional con Proposito de Servicio en las Instituciones Educativas
Adventistas de la Union Colombiana del Sur , Mercado & Pérez (2019) afirman que “El
proposito es considerado como la ideologia central de una organizacion, siendo asi la tarea

fundamental de la gerencia estratégica” (p. 45).

Propdsito de Servicio
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“El proposito principal de una organizacion deberia ser crear un impacto favorable
en sus empleados y comunidad, més que generar ganancias” (Marin, 2017, pag. 102). Es de
trascendental importancia que las organizaciones generen propoésitos con enfoque de
servicio de esta forma se abarca a todos los actores o publicos de la organizacion,
permitiendo a la organizacion integridad de los procesos al preocuparse por todos aquellos
que le rodean, dicho compromiso con el propdsito organizacional e incentiva valores que
dan paso a una cultura con enfoque en el servicio soporte fundamental del propdsito
organizacional. Una organizacion se enfrenta al dilema de elegir su propdésito con base en el
servicio o en las ganancias efectuadas. Si se escoge que el prop6sito son las ganancias, la
motivacion solo serd buscando un resultado econémico y lo material sin generar un
compromiso real es un compromiso carente de integridad e insostenible a largo plazo. Por
otro lado, al elegir el servicio, se genera una motivacion conjunta y de caracter impalpable,
siendo esta opcidn motivada por el impacto real, alcanzando de esta forma el equilibrio

necesario para las organizaciones actuales.

Servicio

Desde el punto de vista de los autores Montoya y Boyero (2013), establecen que el
servicio consiste en el conjunto de vivencias que resultan del contacto entre la organizacién
y el cliente, por lo que se identifica la mejor manera de generar una relacién adecuada, de la
cual dependen su supervivencia y éxito de la organizacion. Segun estos autores, de la
satisfaccion que se brinde a través del servicio deriva que la empresa conserve y fidelice el
cliente y, por eso, debe entender la importancia esencial de esta préactica.

Dicho esfuerzo pretende lograr la conservacién, la superioridad y reconocimiento

mediante la mejora de técnicas que faciliten el logro del proposito.



APLICACION DEL MADOPS 39

En este sentido, Leppard & Molyneux (2000) determinan que la organizacion debe
comprender el punto de vista de particular de cada usuario, en cuanto a su interpretacion
especifica sobre el servicio al cliente, ya que depende de las diferentes realidades de cada
persona. Segun ellos, para algunos consumidores radica en tener acceso al servicio cuando
lo necesite, considerar aspectos formales como cumplimiento de horarios convenidos,
brindar receptividad escuchando las necesidades del cliente, respetar el cumplimento de las
citas, ofrecer demostraciones favorables, entre otros. El servicio encuentra su razon de ser
al lograr la satisfaccion, o la sensacion de bienestar en los consumidores a través de la
percepcion.

Modelo de Alto Desempefio Organizacional con Propdsito de Servicio

Segun Mercado y Pérez (2019) El fin del MADOPS es determinar la viabilidad de
una organizacion bajo dos elementos, los cuales son respectivamente el propésito social y
el valor econdmico. El valor social, se considera el primer elemento del modelo, teniendo
como fundamento lo que se denomina la propuesta de servicio que busca producir una
transformacion en los pablicos mediante una estrategia comunicacional y canales de
servicio; asimismo, se examina la relacion entre la propuesta de servicio y la red de aliados
en cuanto a la gestion organizacional y las competencias organizacionales, como factores
tecnoldgicos. El segundo elemento es el componente del valor econémico en el cual se
estima la estructura de costos y el modelo de resultados, es decir, como se va a generar
ingresos para justificar el desarrollo del modelo. EI fin que se busca con este modelo es que

los elementos de propdsito social y valor econdmico se encuentren equilibrados.

Gestion



APLICACION DEL MADOPS 40

Las empresas buscan mejorar la productividad de forma continua, es por esto que
nace la necesidad de realizar una gestion adecuada de los recursos que dispone la empresa
para de esta forma, hacerlos 6ptimos. “El término gestion, data de 1884, viene de la raiz
etimoldgica “gesto”, que procede del latin “gestos”, definido como actitud o movimiento
del cuerpo, el cual a su vez se deriva de genere, que significa ejecutar, conducir, llevar a
cabo (gestiones) y tiene como sindénimos las palabras: gestionar, gestor y administrador”

(Corominas y Pascual, 1984).

Frederick W. Taylor, el cual es considerado por mucho “el padre de la
administracion”, define al arte de gestionar como “saber lo que se quiere hacer y a
continuacion, hacerlo de la mejor manera y por el camino maés eficiente” (Taylor, 1994). Se
plantea entonces con base a las ideas del autor, que la gestion requiere de establecer
previamente lo que se quiere alcanzar a futuro, una vez definido esto con claridad, se

procede a buscar la manera correcta de alcanzar los objetivos.

Con base a la teoria neoclésica, Peter Drucker, da su concepcion de la gestion en su

teoria de la administracion por objetivos, fundamentando que:

“un método de planificacion y evaluacion, basado en factores cuantitativos, con el
que directivos y subordinados eligen areas prioritarias, establecen resultados a alcanzar por
la organizacion, dimensionan sus contribuciones y realizan la supervision sistematica del

desempefio (Drucker, 1981, p. 12).

La gestion entonces busca cumplir con los objetivos organizacionales, adaptando la
empresa de tal manera que se pueda orientar a la perfeccion en pro de contribuir a la

realizacion adecuada de las metas trazadas al inicio de un periodo, de tal forma que tanto
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empleados, como procesos permitan incrementar las ganancias y desarrollar adecuadamente

dichos objetivos.

Modelos de Gestién

La composicion de los modelos de gestion, esta ligada a criterios de calidad,
productividad eficiente, eficaz y efectiva, satisfaccion, coherencia y congruencia, y
compromiso y participacion individual y colectiva, en base a esto, se crean diversos
modelos de gestioén que garanticen el cumplimiento de los estandares organizacionales, para
asegurar el desarrollo pertinente de la empresa o institucion; entre los modelos de gestion

mas conocidos se encuentran los siguientes:

Gestidn del talento humano

La gestion del talento humano, dictamina que “la direccion y la gestion en la
organizacion se basan en el manejo efectivo de las potencialidades que tienen las personas”
(Zabalta.A, 2003, P.4) dicho en otras palabras, se trata de la relevancia que posee un
individuo dentro de la empresa, el cual puede tener un potencial grande a explotar para el
bien de la institucion y su entorno, siendo este eficiente y efectivo. El rol que deberéd asumir
el gerente en este tipo de gestion, es el de detectar, apoyar, impulsar, poner a prueba e

incentivar el talento de sus colaboradores y el suyo.

Gestion de conocimiento

Este tipo de gestion nace de la necesidad de contener la informacion generada o
conocimiento adquirido por las personas dentro de la organizacion, ya que se esta en un

mundo cambiante, y no es prudente permitir que dichos saberes se vayan a otra compaiiia,



APLICACION DEL MADOPS 42

en donde pueden ser empleados para perjudicar a la empresa, se busca entonces aprovechar

el talento y la experiencia colectiva e histérica.

En esta, “el gerente construye los procesos de cambio a partir del desarrollo de
estrategias que le permitan dilucidar las fortalezas (talentos o potencialidades) y las
debilidades (deficiencias y dificultades) tanto propias como de sus colaboradores; de igual

modo direcciona las transformaciones” (Zabalta .A, 2003, P.119)

Marco Legal
El marco legal de este proyecto tiene como objetivo presentar las leyes generales
que abarca Colombia en cuanto a la operacion de las instituciones educativas a nivel

preescolar, basica y media.

Siendo asi, en primer lugar, se encuentra la Ley General de Educacion, impartida

por el Ministerio de Educacion Nacional:

Ley 115 de febrero 8 de 1994

Por la cual se expide la Ley General de Educacion.

Articulo 1. Objeto de la ley. Esta ley sefiala las normas generales para regular el
servicio publico de la educacion que cumple una funcion social acorde con las necesidades
e intereses de las personas, de la familia y de la sociedad. Se fundamenta en los principios
de la constitucion politica sobre el derecho a la educacion que tienen todas las personas
(Ley 115, 1994, art. 1).

De conformidad con el articulo 67 de la Constitucion Politica, define y desarrolla la
organizacion y la prestacion de la educacion formal en sus niveles preescolar, basica

(primaria y secundaria) y media, no formal e informal, dirigida a nifios y jovenes en edad
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escolar, a adultos, a campesinos, a grupos étnicos, a personas con limitaciones fisicas,
sensoriales y psiquicas, con capacidades excepcionales, y a personas que requieran
rehabilitacion social.

Articulo 3. Prestacion del servicio educativo. El servicio educativo sera prestado en
las instituciones educativas del Estado. Igualmente, los particulares podran fundar
establecimientos educativos en las condiciones que para su creacion y gestion establezcan

las normas pertinentes y la reglamentacion del Gobierno Nacional (Ley 115, 1994, art. 3).

El Ministerio de Educacion aclara los temas fundamentales que deben ensefar los

colegios tanto publicos como privados, a través del siguiente articulo

Articulo 14. Ensefianza obligatoria. En todos los establecimientos oficiales o
privados que ofrezcan educacion formal es obligatorio en los niveles de la educacion

preescolar, basica y media, cumplir con:

a) El estudio, la comprension y la practica de la Constitucion y la instruccion

civica, de conformidad con el articulo 41 de la Constitucion Politica;

b) El aprovechamiento del tiempo libre, el fomento de las diversas culturas, la
préactica de la educacion fisica, la recreacion y el deporte formativo, para lo cual el

Gobierno promovera y estimulara su difusion y desarrollo;

C) La ensefianza de la proteccion del ambiente, la ecologia y la preservacion de
los recursos naturales, de conformidad con lo establecido en el articulo 67 de la
Constitucion

Politica;
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d) La educacion para la justicia, la paz, la democracia, la solidaridad, la

confraternidad, el cooperativismo y, en general, la formacién en los valores humanos, y

e) La educacion sexual, impartida en cada caso de acuerdo con las necesidades

psiquicas, fisicas y afectivas de los educandos segln su edad (Ley 115, 1994, art. 14).

El Ministerio de Educacion Nacional también se pronuncia frente a los colegios

privados que deseen tener un enfoque bilingle, a traves del siguiente articulo:

Articulo 199. Establecimientos educativos bilingles. Los establecimientos
educativos bilingles privados podran contratar personas nacionales o extranjeras, que
posean titulo universitario distinto al de profesional en educacion para la ensefianza del
segundo idioma o de asignaturas en dicho idioma, siempre y cuando el establecimiento
educativo se comprometa a proveer los medios para la preparacion pedagdgica de este

personal (Ley 115, 1994, art. 199).
Decreto 1860 de agosto 3 de 1994
Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 115 de 1994.

Articulo 1. Ambito y naturaleza. Las normas reglamentarias contenidas en el
presente Decreto se aplican al servicio publico de educacion formal que presten los
establecimientos educativos del Estado, los privados, los de caracter comunitario, solidario,
cooperativo o sin animo de lucro. Su interpretacion debe favorecer la calidad, continuidad y
universalidad del servicio publico de la educacién, asi como el mejor desarrollo del proceso
de formacion de los educandos. La interpretacion de estas normas deberd ademas tener en

cuenta que el educando es el centro del proceso educativo y que el objeto del servicio es
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lograr el cumplimiento de los fines de la educacion, definidos en la Ley 115 de 1994

(Decreto 1860, 1994, art. 1).

A continuacion, se mencionan los aspectos pedagdgicos y organizativos generales
del decreto 1860 de 1994, que tienen relacidn tanto para instituciones publicas como para

instituciones no oficiales.

Capitulo 11

Organizacién de la educacion formal

Articulo 5. Niveles, ciclos y grados. La educacion béasica formal se organiza por

niveles, ciclos y grados segun las siguientes definiciones:

1. Los niveles son etapas del proceso de formacion en la educacion formal, con
los fines y objetivos definidos por la ley.

2. El ciclo es el conjunto de grados que en la educacidn basica satisfacen los
objetivos especificos definidos en el articulo 21 de la Ley 115 de 1994 para el denominado
Ciclo de Primaria o en el articulo 22 de la misma Ley, para el denominado Ciclo de
Secundaria.

3. El grado corresponde a la ejecucion ordenada del plan de estudios durante un
afio lectivo, con el fin de lograr los objetivos propuestos en dicho plan (Decreto 1860,

1994, art. 5).

Capitulo Il

El proyecto educativo institucional
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Articulo 14. Contenido del proyecto educativo institucional. Todo establecimiento
educativo debe elaborar y poner en practica, con la participacion de la comunidad
educativa, un proyecto educativo institucional que exprese la forma como se ha decidido
alcanzar los fines de la educacion definidos por la ley, teniendo en cuenta las condiciones

sociales, econdmicas y culturales de su medio (Decreto 1860, 1994, art. 14).
Capitulo IV
El gobierno escolar y la organizacion institucional

Articulo 18. Comunidad educativa. Segun lo dispuesto en el articulo 6° de la Ley
115 de 1994, la comunidad educativa esta constituida por las personas que tienen
responsabilidades directas en la organizacion, desarrollo y evaluacion del proyecto
educativo institucional que se ejecuta en un determinado establecimiento o institucion

educativa (Decreto 1860, 1994, art. 18).

Articulo 19. Obligatoriedad del Gobierno Escolar. Todos los establecimientos
educativos deberan organizar un gobierno para la participacion democratica de todos los
estamentos de la comunidad educativa, segun lo dispone el articulo 142 de la Ley 115 de

1994.

El gobierno escolar en las instituciones estatales se regira por las normas
establecidas en la ley y en el presente Decreto.

Las instituciones educativas privadas, comunitarios, cooperativas, solidarias o sin
animo de lucro estableceran en su reglamento, para dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 68 de la Constitucion Politica y en armonia con lo dispuesto para ellas en los

incisos 2°y 3° del articulo 142 de la Ley 115 de 1994, un gobierno escolar integrado al
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menos por los érganos definidos en el presente Decreto y con funciones que podran ser las
aqui previstas, sin perjuicio de incluir otros que consideren necesarios de acuerdo con su

proyecto educativo institucional (Decreto 1860, 1994, art. 19)
Capitulo V
Orientaciones Curriculares.

Aurticulo 33. Criterios para la elaboracion del curriculo. La elaboracion del curriculo
es el producto de un conjunto de actividades organizadas y conducentes a la definicion y
actualizacion de los criterios, planes de estudio, programas, metodologias y procesos que
contribuyan a la forma integral y a la identidad cultural nacional en los establecimientos

educativos.

El curriculo se elabora para orientar el que hacer académico y debe ser concebido de
manera flexible para permitir su innovacién y adaptacion a las caracteristicas propias del

medio cultural donde se aplica (Decreto 1860, 1994, art. 33)
Capitulo VI
Evaluacion y Promocién

Articulo 47. Evaluaciéon del rendimiento escolar. En el plan de estudios debera incluirse el
procedimiento de evaluacién de los logros del alumno, entendido como el conjunto de
juicios sobre el avance en la adquisicion de los conocimientos y el desarrollo de las
capacidades de los educandos, atribuibles al procedo pedagdgico (Decreto 1860, 1994, art.
47).

Capitulo VII
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Calendario Académico.

Articulo 57. La jornada Unica y el horario académico. De acuerdo con lo dispuesto
en el articulo 85 de la Ley 115 de 1994, todos los establecimientos educativos estatales y
privados, tendran una sola jornada diurna en horario determinado, de acuerdo con las
condiciones locales y regionales y con lo dispuesto en el presente Decreto (Decreto 1860,

1994, art. 57).

Ley 715 de 2001 articulo 5, establece que compete a la Nacion definir y establecer
las reglas y mecanismos generales para la evaluacion y capacitacion del personal docente y

directivo docente

5.1. Formular las politicas y objetivos de desarrollo para el sector educativo y dictar

normas para la organizacion y prestacion del servicio.

5.2. Regular la prestacién de los servicios educativos estatales y no estatales (Ley

715, 2001, art. 5).

La Secretaria de Educacion y el Departamento del Cauca

Los cuales ponen en practica sus atribuciones legales, a través de la Ley
115 de 1994; ley general de educacidn, asi como la Ley 715 de 2001; para la prestacion de
los servicios de educacién y salud. De igual forma hace uso del Decreto 1850 de 2002 y del

Decreto 1075 de 2015.

La Secretaria de Educacion y Departamento del Valle del Cauca

Principales funciones:
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Ejercer las competencias que le fija la Ley 115 de 1995, la Ley 715 de 2001 y

demés normas que las adicionen o modifiquen, en el Departamento del Valle del Cauca.

Establecer las politicas, planes y programas departamentales y de educacion, de

acuerdo con los criterios establecidos por el Ministerio de Educacidén Nacional.

Disefiar politicas para mejorar los niveles de eficiencia, la calidad y la cobertura de

la educacion en el Departamento.

Dirigir, planificar; y prestar el servicio educativo en los niveles de preescolar,
bésica, media en sus distintas modalidades, en condiciones de equidad, eficiencia y calidad,

en los términos definidos en la ley 715.
Decreto no. 411.0.20.0228 de abril 22 de 2008

Por medio del cual se adopta el reglamento territorial para el ejercicio de las
funciones de inspeccion y vigilancia de la educacion del municipio de Santiago de Cali Con
lo anterior se observa que tanto el Departamento del Cauca como el Departamento del
Valle del Cauca, rigen sus colegios oficiales y no oficiales, basados en las leyes y decretos

implementados por el Ministerio de Educacion Nacional.
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Capitulo 4: Marco Metodoldgico

Diagnosticar la situacion actual del proposito y el modelo de servicio

El diagnostico busca reflejar la situacion actual de la institucion frente a los modelos
de servicio y para esto se evaluara el proposito de la institucion seguido de la evaluacion del
modelo de servicio. Lo anterior se hara mediante dos etapas correspondientes al analisis del
proposito y la Evaluacion del modelo de servicio, se adjunta informacion recolectada (ver

anexos 1, 3,4 5y 8) e informacidn de los reportes para el analisis (ver anexos 2, 6y 7).

Anélisis del propdésito.

Para realizar la primera etapa del diagndstico; analisis del propdsito se requiere una
documentacion sobre la resefia historica, una encuesta sobre desempefio organizacional y

un formato del analisis del propésito.

Reseria histérica.

Se solicita a la institucion objeto de estudio la resefia historica, la cual contiene la
historia del surgimiento de la organizacion y muestra el desarrollo y evolucion en cuanto a
nombre, nimero de estudiantes, infraestructura y crecimiento tanto académico como
econdmico a lo largo de los afios. La persona responsable de suministrar dicha informacién

es el rector de la institucion.

Encuesta sobre analisis del propdsito.

La encuesta sobre analisis del propdsito tiene como objetivo realizar un analisis

teniendo en cuenta diferentes factores que giran en torno a la organizacién: como se
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percibe, para qué existe, qué sabe hacer, con qué capacidades clave cuenta, cémo se sirve,
cudles son los productos y servicios més relevantes, entre otros.

La encuesta se hara a través de medios electronicos, especificamente, usando la
herramienta “Google Docs”. Se solicitara a la institucion un listado de participantes con sus
respectivos correos electronicos para que procedan a realizar la encuesta. Las personas
encargadas de la actividad mencionada anteriormente es el equipo directivo de la

institucion.

Formato de analisis del proposito.

El formato de anélisis del propdsito contiene diez preguntas orientadas a la razén de
ser de la organizacion, resaltando: la identidad, la razon de ser de su existencia, lo que sabe
hacer, capacidades claves, la manera como sirve a sus publicos, cuales son los productos y
servicios mas relevantes que son capaces de generar, a quiénes sirve, bajo qué principios se
actlia, qué imagen tienen los publicos y si esa imagen refleja el propdsito corporativo, con
qué tipo de colaboradores se cuenta y cuales son los valores que caracterizan a la
organizacion. El equipo directivo el cual esta conformado segln la organizacion, es el
responsable directo de responder el formato. Al igual que la encuesta anterior, este formato
se responde en primera instancia de forma individual y luego de manera conjunta, la

herramienta que se empleara serd “Google Docs”.

Evaluacién del modelo de servicio.

La segunda etapa, que es la evaluacion del modelo de servicio, esta compuesta por

una serie de Reportes institucionales que abarca temas relacionados a los clientes, productos
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y servicios, empleados, manual de procesos y area financiera; en el cual, los rectores y
contadores de cada institucion seran los encargados de proporcionar dicha

informacion, adicionalmente, lo compone; informes, inventarios, evaluaciones y encuestas
de analisis del modelo de servicio, todo lo mencionado previamente se desarrollara con
distintos publicos, como: Estudiantes, profesores, padres de familia y los directivos; los
cuales seran los encargados de brindar la informacion correspondiente, junto al contador de

la institucion (ver anexos 4 y 8).

Reformulacion del modelo de servicio y el propdsito

La reformulacion es la fase en que se examina o se determina el proposito de la
organizacion, al igual que los compromisos y valores sobre cada uno de los aspectos
importantes para su crecimiento. Segin Mercado y Pérez (2019) para lograr una
reformulacion exitosa se deberd evaluar la oferta de servicios, colaboradores, asociados, los
puntos de atencion o servicio y la comunidad.

El modelo de servicio permite determinar la viabilidad de la organizacion en términos de
sustentabilidad y eficiencia; con el fin de alcanzar su proposito, en otras palabras, es

posible identificar la institucion como una organizacion de alto desempefio.

En esta segunda etapa del proyecto se espera que el equilibrio existente entre el valor social
y el valor econdmico teniendo como fundamento principal el propésito; dicho analisis
facilitara el reconocimiento de limitaciones, permitiendo la generacion ideas para disefar,
componer, implementar y efectuar una serie de actividades que logren que un cambio

significativo para la organizacion al enfrentar el desequilibrio encontrado.
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Actividad Uno: Reformulacion del Modelo de Servicio.

La herramienta del modelo de servicio se encarga de estructurar las acciones maestras
necesarias para el desarrollo de una idea de negocio y producir una propuesta de valor con
elementos de alta innovacion. Segun Mercado y Pérez (2019) El disefio surge del modelo
CANVAS y se adapta al Modelo de Organizacion con proposito servidor, en el cual se
examinan tres elementos: la propuesta de servicio, publicos directos y capacidades
organizacionales siendo estos los recursos claves. Al analizar la propuesta de servicio de las
instituciones, se debe tener en cuenta un elemento que se analizard y evaluara, es el de los
reportes institucionales, con el objetivo de generar el diagnostico y verificar la creacion de
valor para los clientes por parte de los productos y servicios ofrecidos por las instituciones,
estudiando de igual manera la informacion recolectada de la base de datos del cuerpo de
empleados, manuales de procesos de la organizacion validando que los elementos

mencionados se encuentran en concordia y afinidad con los procesos financieros.

Se diligenciara el formato de reformulacion del modelo de servicio con el fin de usar esta
herramienta (ver figura 7) para modificar y transformar las ideas en proyectos que resulten

innovadores y competitivos en el mercado.
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Red de Afiliados Gastign Organizacional Propuesta de Servicio Estructura de Comunicacidn Fublicos
Capacidades Organizacionales Capacidades Organizacionales
Estructura de Costos Modelo de resultados

Figura 4. Modelo de servicio

Fuente: (Guette Monroy, Larios Ramirez, & Cuesta Borja, 2018
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En el modelo de servicio existen nueve elementos a examinar: el primero de ellos son los
asociados, por lo tanto, en este espacio se definira el segmento orientado, es decir los
publicos directos. El segundo elemento es la propuesta de servicio que involucra el
compromiso con la satisfaccion de los clientes, mediante una oferta de productos y
servicios con valor agregado. El tercer componente, la estrategia comunicacional

identifica las relaciones con los publicos, definiendo el tipo de relacion que se desea
establecer, mantener o fortalecer con el ideal de mantener a largo plazo. Los canales de
servicio son el cuarto elemento, el cual plantea la elaboracion de rutas para alcanzar la
eficiencia de los canales y que estos logren sus objetivos. El quinto elemento, el modelo de
resultados o generacién de ingresos presume la respuesta a una buena gestion de trabajo
con calidad y responsabilidad, relacionada con la vision de los ingresos del negocio y la
eleccién del segmento correcto. Las capacidades organizacionales (recursos clave)
conforman el sexto componente, que hace alusion a los activos, elementos y recursos con
los que cuenta la organizacion para desarrollar el proyecto y dirigirse al proposito. El
séptimo elemento, la gestion organizacional identifica los procesos claves para el
funcionamiento de la organizacion, identificando las actividades prioritarias en relacion a la
propuesta de servicio, los canales, la estrategia comunicacional orientada a los publicos
directos y los ingresos. Por otra parte, el octavo elemento el cual es la red de aliados,
compone Yy constituye las relaciones ideales con socios estratégicos y los motivos
relevantes para su construccion. El ultimo elemento; el noveno componente, hace alusion a
la estructura de costos describe los costos mas importantes en los que incurre la
organizacion. Teniendo en cuenta los costos mas relevantes involucrados en el modelo de

servicio, pretende identificar los recursos claves mas costosos, las actividades claves mas
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costosas, los costos en infraestructura, costos de la propuesta de servicio y por dltimo
determinar los costos de la automatizacion de los procesos (Guetta Monroy, Larios

Ramirez, & Cuesta Borja, 2018).

Segln Mercado y Pérez (2019), dentro de la propuesta de servicio, se debe contar con las
variables que giran en torno a este, para de esta manera, realizar el analisis de las

instituciones, e identificar las falencias a mejorar de ellas. Las variables a estudiar son: el
valor de la matricula, espacios fisicos (aulas de clase, oficinas), procesos de certificacion

docentes, contenidos, titulo con énfasis en tecnologia o técnica, inglés, entre otros.

1. Es de vital importancia que las instituciones de la Unién Colombiana del Sur
identifiquen con qué tipo de clientes cuentan, de esta manera, dar con el perfil ideal
para establecer el costo de la mensualidad y la matricula se adapte a las necesidades
y capacidad adquisitiva de sus publicos. Ofreciendo asi una solucion a los
problemas que ellos posean, mostrando interés en querer mejorar sus oportunidades

a la hora de acceder a la educacién (Mercado & Pérez, 2019).

2. Las aulas de clase de las instituciones, deben cumplir con el espacio, ventilacion,
herramientas y elementos béasicos en perfecto estado, para que el estudiante pueda
gozar de un ambiente de trabajo sano y pertinente para optimizar su aprendizaje,
tales como: Pupitres comodos y en Gptimas condiciones que no generen malestar al
ser usados, tableros digitales que faciliten la pedagogia de los docentes para el
entendimiento de los alumnos, aire acondicionado, uso de la TIC’s, laboratorios de
guimica con sus elementos basicos que permitan al estudiante interactuar,

experimentar y aprender, salones de tecnologia que exploten la capacidad creativa

56



APLICACION DEL MADOPS 57

de estos aseguran que se transmita una experiencia satisfactoria (Mercado & Pérez,

2019).

En cuanto a las certificaciones con las que las instituciones educativas Adventistas
deben contar tanto a nivel nacional como de organizacion Adventista. Se debe
poseer certificados como el 1ISO 9001, certificados que expide la triple AAA
(Asociacion Acreditadora Adventista), contar con licencias de registro calificado,
entre otros, estos garantizan que las instituciones se diferencian por su calidad
ofrecida y excelencia, generando asi una mayor credibilidad y confianza para sus

publicos (Mercado & Pérez, 2019).

Tanto el personal de docentes, como los directivos, deben tener una buena
preparacion, y contar con una buena retribucion econdmica que se ajuste a su
ejercicio de magisterio. La presencia de profesores con maestrias, especializaciones
posgrados y PhD, da pie para demostrar que las instituciones cuentan con un
personal de calidad, que impartiran el conocimiento de forma éptima y actualizada a
sus alumnos. Ademas de esto, contar con personal de intercambio del extranjero,
produce un enriquecimiento multicultural, generando que las instituciones de la
UCS, se adaptan a la globalizacién (Mercado & Pérez, 2019).

Ser una institucién que imparta conocimientos y prepare al estudiante en una
técnica, genera mayor valor agregado, pues él no saldra solamente con los
conocimientos basicos propiciados por todas los colegios, sino también lo prepara
en un area especifica, y le dara la capacidad de laborar en el futuro en ello, o seguir
con los estudios profesionales relacionados con la técnica. (Mercado & Pérez,

2019)
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6. De igual forma, es de vital importancia que la institucion educativa se diferencie o
tenga implementado como valor agregado, el inglés. Con esto se pretende abarcar
las competencias del idioma extranjero necesarias y de obligatorio cumplimiento en
cada institucién, puesto que el bilingliismo es una de los principales medios para
poder sobresalir en el mercado. (Mercado & Pérez, 2019)

Uno de los factores de diferenciacion que tienen las instituciones educativas
adventistas, es la formacion integral, donde se pretende abarcar la formacion
mental, fisica y espiritual en los estudiantes, promoviendo la implementacion de
valores cristianos en cada alumno que pase por sus aulas de clase (Mercado &

Pérez, 2019).

Es fundamental aclarar que, en la parte mental, al estudiante se le asegurara
mantener una educacion actualizada frente al entorno y los métodos de ensefianza,
consiguiendo que el alumno logre alcanzar una postura actualizada y critica
respecto a los eventos que suceden, demostrando que la ensefianza impartida no es

ajena a los sucesos.

Es necesario romper paradigmas, mejorar la didactica de clase, dejar de lado la
tipica escuela que esta encerrada en un salén de clases con las filas formadas, en la
cual muchas veces se impide la interaccion entre estudiantes. Por esto se busca,
como valor agregado, que los estudiantes puedan mejorar sus niveles de aprendizaje
a traveés de juegos, cantos, actividades recreativas y espacios ambientados, para lo
cual se puedan motivar no solo los actuales estudiantes sino también los potenciales

clientes (Mercado & Pérez, 2019).
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9. De acuerdo a la segmentacion realizada, se deben implementar planes de publicidad
que permitan abarcar y llegar al publico deseado. Si en el caso de las instituciones
anteriormente mencionadas, su publico objetivo es la comunidad adventista, es
necesario crear estrategias que permitan alcanzarla. Por esta razon, la principal
estrategia debe ser la voz a voz, donde cada alumno que haga parte de la institucion,
junto con sus padres, puedan recomendar al colegio por las excelentes experiencias
obtenidas en su paso por él. De igual forma, también se puede implementar
publicidad en los libros que publica IADPA, hacer uso de las redes sociales para
alcanzar al publico de preadolescentes y adolescentes, anuncios en emisoras, e
incluso vallas publicitarias (Mercado & Pérez, 2019).

10. Hacer uso de una imagen amigable con el medio ambiente, es un factor que
actualmente le brinda valor agregado a la institucion educativa, donde cada alumno,
cada padre de familia e incluso el publico que lo rodea, se pueda llevar la impresion
de que el colegio tiene como compromiso organizacional el cuidado del medio
ambiente, lo cual ayuda con Responsabilidad Social Empresarial y apunta a que las
instituciones se constituyan en organizaciones verdes con impacto social y

ambiental (Mercado & Pérez, 2019).

Actividad Dos: Reformulacion del proposito.

De la reformulacion del modelo de servicio descrito en la actividad uno; es
indispensable el analisis completo de cada una de las variables mencionadas anteriormente,

ya que la actividad numero dos dependera de dicha gestion.
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Son factores del proposito:

La misidn: aspira mencionar de forma clara y precisa la razon de ser de la
institucion.

Vision: aspira mencionar de forma clara y precisa la proyeccion deseada de la
institucion.

Valores: determina el Sistema de creencias de la institucion brindando una

identidad a la organizacion.

La reformulacion del modelo de servicio: plantea el logro de una mayor eficiencia

y eficacia permitiendo a la institucion ser una organizacién de alto desempefio.

Tabla 7

Cuadro Reformulacién Proposito

Factor Compromiso
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PUBLICOS
INTERESADOS

La institucion se compromete con los estudiantes anteriormente
perfilados, en este sentido se busca que la institucion satisfaga el
publico que en estos momentos se ha convertido en su meta. es decir,
todo publico al que la institucidn les esta creando y generando valor,
ademés es importante que se cree vinculos relacionales con los
estudiantes, ya que es fundamental que la estrategia comunicacional
sea efectuada de manera 6ptima, por ello, se recomienda que dicha
estrategia sea de creacion colectiva (colaboracion de los clientes para
crear valor)

PROPUESTA DE
SERVICIO

La institucion se compromete en brindar experiencias
trascendentales, ya que no solo es lider en costos, sino también en
diferenciacion, convirtiendo la institucion en referente, resaltando
que la transformacion de los servicios que brinda la institucidn
llevaré el propdsito a los publicos.

CAPACIDADES
DE LA
ORGANIZACION

Definir los recursos fisicos y las capacidades claves de la
organizacion, con el objetivo de crear valor para sus publicos. Entre
tales capacidades estan las fisicas, intelectuales, humanas vy
econdmicas.

ESTILO
DIRECCION

DE

Las instituciones finalmente comprometidas con todos sus publicos,
deben de tener un liderazgo enfocado en el servicio, dispuestos no a
que les sirvan, sino a servir.

Fuente: Mercado, & Pérez, 2019

Plan de accion

Luego del proceso de reformulacidn, se establecen estrategias para la elaboracién

del plan de accion con base en el proceso de innovacion en valor y las tendencias que
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fueron previamente definidas durante la etapa de reformulacion del modelo de servicio;
donde se buscaba examinar cada uno de los componentes del Modelo de servicio de la
institucion con el fin de poder tomar decisiones con relacion a los costos y asi lograr crear
valor en los componentes del modelo de alto desempefio organizacional con proposito de

servicio.

A partir de esto se elaboraran estrategias para su cumplimiento, las cuales se
convertiran en acciones; es decir metas que se reflejan en proyectos, permitiendo
eliminaciones, disminuciones o incrementos en los costos con el objetivo de conseguir
procesos fiables en aquellos elementos que componen el modelo de servicio. Por lo tanto
los proyectos deberan ser asignados con referencia a una serie de actividades, recursos,
tiempos, indicadores y responsables. Para lograr con éxito cada uno de los cambios
consecuentes de la evaluacion de los diferentes elementos de la institucion, por lo que se
utilizara una Matriz de acciones, instrumento que permite materializar las metas,

presentado en la tabla 8.

Tabla 8
Matriz de acciones
ACCION|META|  ACTIVIDADES|RESPONSABLE [TIEMPO COSTOS INDICADOR| PRIORIDAD]

1.
2.
3.
4,
5.

Nota. Elaboracion de los autores.
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Acciones.

Se definira la accion a tomar de acuerdo a la evaluacion de los componentes del
modelo de servicio de la institucidn. Las acciones se fundamentan en las estrategias para
eliminar, disminuir o aumentar los costos y crear valor en los elementos que componen el

MADOPS.

Metas.

Las metas se definiran en base a las acciones elegidas, de manera que se logre

establecer un punto de partida para dar inicio a los proyectos definidos.

Actividades.

Las actividades se haran de forma ordenada, con una secuencia previamente
definida, con el fin de poder cumplir con los proyectos; por lo que es necesario determinar
una serie de actividades concretas que permitan las consecuciones esperadas de las metas

logrando con éxito la finalizacion de los proyectos.

Responsable.

Todo proyecto debe tener una persona responsable, encargada de delegar, velar
por el cumplimiento de las actividades y el de todos los elementos para la consecucién de

las metas.

Tiempo.

A las metas deben estipularseles un tiempo estimando para su cumplimiento, de

esta forma se estableceran procesos con mejor nivel de control y direccion.
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Costos.

Los costos son aquellos gastos econémicos con los que se pretende ejecutar el

proyecto.

Indicadores.

Los indicadores permitiran llevar a cabo una medicion de las actividades,

generando control sobre las mismas.

Prioridad.

Es de suma importancia definir los proyectos que se deben realizar con mayor
prioridad. Para esto se debe determinar el efecto o consecuencia de cada uno de los

proyectos generados con relacion al impacto ocasionado dentro de la organizacion.

Para determinar la prioridad de los proyectos se requiere instaurar un plan de
accion. El plan de accion consiste en la presentacidn de tareas segin un orden de prioridad
previamente determinado que se constituye como guia para el marco o estructura de
proyectos. Para esto se utilizara un sistema de evaluacion de acciones estratégicas, que
permitiran identificar a través de la asignacion de un valor numérico la urgencia, la
tendencia o gravedad de no llevase a cabo la accion, el grado de dificultad para implantar la
accion, el tiempo necesario para su cumplimiento y el impacto que tendria sobre el modelo

dicha informacién se explica en la figura 5.
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Evaluacion de acciones estratégicas

i g Grado de Tiempo
Urgencia = Tendencia & coiniad Impacto

requerido

Figura 5. Evaluacion de las acciones estratégicas. Fuente: Carlos William Marin docente
FCAC, Corporacion Universitaria Adventista.

Capitulo 5: Andlisis y Reformulacion del MADOPS

Anélisis Cualitativo

En la realizacion del andlisis se consideraron factores determinantes para identificar
las diferencias y similitudes potenciales entre las mejores instituciones de caracter privado
del pais, para esto se observo como factor clave el nivel de calidad, segun Garcia (1981) la
calidad educativa es: “el modo de ser de la educacion que reune las caracteristicas de
integridad, coherencia y eficacia. En otras palabras, una educacion tiene calidad en la

medida en que es completa, coherente y eficaz” (p. 10).

A partir de la definicién anterior podemos afirmar que la calidad del sistema
educativo es la cualidad resultante de la incorporacion de las dimensiones del ser, saber y
saber hacer en virtud de oportunidad y equidad permitiendo la transformacion social de los

participantes y de la comunidad.

El Ministerio de Educacion Colombiano indica que dicha calidad puede ser

valorada mediante un sistema de evaluacion por competencias debido a que proporcionan



APLICACION DEL MADOPS

un diagndstico que sirve de guia para el disefio de politicas y planes de mejoramiento de
todo el sistema educativo a nivel nacional, por lo cual se evaltan areas del conocimiento
(Lenguaje, Matematicas, Ciencias Naturales, Ciencias Sociales y Ciudadania), mediante la
aplicacion censal de las Pruebas Saber realizadas a estudiantes de 5° y 9° grado, préctica
iniciada en 1991 con aplicaciones muéstrales que entre 2002 y 2003 género la primera
aplicacion censal, que constituye una linea de base en las areas de Lenguaje, Matematicas,
Ciencias Naturales y Competencias Ciudadanas. En el afio 2005 se incluyé Ciencias
Sociales.

Por otra parte, las pruebas ICFES se aplican a los estudiantes de calendario Ay B
que terminan el grado 11, en las areas de lenguaje, matematica, fisica, quimica, biologia,
geografia, historia, filosofia, idioma extranjero (electivo entre inglés, francés y aleman) e

interdisciplinar (electiva entre medio ambiente y violencia y sociedad).

Los parametros, la publicacion e implementacion de los estandares de competencias
permiten determinar los objetivos de calidad educativa y acceder a referentes sobre el grado
en que la poblacién estudiantil esta adquiriendo y desarrollando las competencias basicas

en los ambientes de aprendizaje proporcionados.

Segun el Ministerio de Educacion las Competencias, mediciones, evaluaciones, los
Planes de Mejoramiento y los Proyectos Educativos Institucionales conforman el ciclo que
impulsa y sostiene la calidad, con el apoyo, participacion y compromiso de las instituciones

y su comunidad educativa.
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Para determinar el nivel de calidad de las instituciones se usé como referente los
resultados de la evaluacion ICFES publicada en el afio 2019, segun la revista dinero El

Valle del Cauca demuestra disposicion a la tendencia nacional con relacion a que los

mejores rankeados en las Pruebas Saber 11 pertenecen a instituciones de caracter privado.
Cali, la capital departamental, se lleva la delantera con 16 instituciones dentro de los 20

mejores.

MEJORES COLEGIOS

DEL VALLE DEL CAUCA

Ranking Colegio Municipio Naturaleza Evaluados Promedio
! |
: 1 Colegio Bilingue Diana Oese Cali Privado 56 80,4 :
: 2  Colegio Philadelphia Internacional - S.P. Cali Privado 35 74,8 :
: 3 Colegio Freinet Cali Privado 4 74,6 :
E 4  Colegio Hispanoamericano Cali Privado 82 72,6 E
: 5  Colegio La Arboleda - Sede Principal Cali Privado 39 72,4 :
: 6 Colegio Colombo Britanico Cali Privado 78 72,2 :
: 7  Herm. Bethlemitas Prov. del Sagrado Cor. de Jesus Palmira Privado 28 71,6 :
E 8  Col Bolivar Cali Privado 80 e
: 9  Corporacion Cultural Colegio Aleman Cali Privado 72 71,2 E
: 10 Aspaen Liceo Tacuri Cali Privado 13 71,2 :
: 11 Col Berchmans Cali Privado 128 70,8 :
: 12 Lic Montessori Palmira Privado 14 70,4 :
E 13 Col Jefferson Yumbo Privado 72 70,2 E
: 14 Aspaen Colegio Juanambii - Sede Principal Cali Privado 10 70,2 :
| 15 Colegio Bennett Cali Privado 53 700 |!
: 16 Colegio Ingles De Los Andes Cali Privado 24 70,0 :
E 17 Colegio Internacional Los Canaverales Yumbo Privado 13 69,2 E
: 18 Col. del Sagrado Corazén De Jesus-Valle del Lili Cali Privado 21 69,0 :
: 19 Colegio Anglo Americano Cali Privado 12 69,0 :
: 20 Jardin Tia Nora Y Liceo Los Alpes Cali Privado 24 68,0 :
! |
|

Figura 6. Mejores colegios del valle de Cauca. Fuente: Revista dinero.


https://www.dinero.com/noticias/valle-del-cauca/187
https://www.dinero.com/noticias/valle-del-cauca/187
https://www.dinero.com/noticias/cali/186
https://www.dinero.com/noticias/cali/186
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Segun la Guia de Implementacion del Modelo de Alto Desempefio Organizacional
con Proposito de Servicio para las Instituciones Educativas de la Union Colombiana del Sur
de Mercado & Pérez (2019) los elementos base se encuentran relacionados con: el perfil de
los estudiantes y docentes, la infraestructura, certificaciones institucionales, bachillerato
laboral o técnico, enfasis en inglés y por Gltimo para las instituciones adventistas la

relevancia de la formacién espiritual.

Implementar una innovacién en valor gira en torno a dos variables constituidas por
la busqueda simultanea de bajo costo y diferenciacion. Asi, es necesario identificar
variables clave como lo son el valor de la matricula, espacios fisicos (aulas de clase,
oficinas), procesos de certificacion docentes, contenidos, titulo con énfasis en

tecnologia o técnica, inglés, entre otros. (Mercado, 2019, p. 22).

Para el analisis de las mejores instituciones con relacion a las instituciones
adventistas objeto de estudio se seleccionaron los elementos: infraestructura, tecnolégica,
modalidad, nivel de calidad, actividades claves, de las primeras seis instituciones de los
mejores colegios del Valle del Cauca: Colegio Bilingiie Diana Oese, Colegio Philadelphia
Internacional, Colegio Freinet, Colegio Hispanoamericano y el Colegio Colombo Britanico.
Las siguientes tablas pretenden ser un marco de referencia para identificar factores claves

en el CEA puerto tejada y Cea Alfonso Lépez (Ver tabla 11).

Para el analisis de las mejores instituciones con relacion a las instituciones

adventistas objeto de estudio se seleccionaron los elementos: infraestructura, tecnoldgica,

68
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modalidad, nivel de calidad, actividades claves, de las primeras seis instituciones de los
mejores colegios del Valle del Cauca: Colegio Bilingtie Diana Oese, Colegio Philadelphia
Internacional, Colegio Freinet, Colegio Hispanoamericano y el Colegio Colombo Britanico.
Las siguientes tablas pretenden ser un marco de referencia para identificar factores claves

en el CEA puerto tejada y Cea Alfonso Lépez (Ver tabla 11).
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COLEGIO

Colegio
Bilingte
Diana Oese

Colegio
Philadelphia
Internacional

Tabla 9. Mejores colegios del Valle del Cauca 1. Nota. Elaboracion de los autores.

INFRAESTRUCTURA TECNOLOGIA MODALIDAD

Instalaciones de 30.000
m2, cuentan con un
ecosistema educativo
gue contiene una granja,
huerta, arboles frutales y
un riachuelo.

Uso de
plataforma PSE
para pago de
mensualidades,
pagina web

Cuenta con dos sedes
que se adecuan
perfectamente para cada
etapa de los estudiantes.
Unidad infantil Philos
Kids: escuela maternal y
preescolar, nifios de 9
meses a 6 afos. Sede
Pance: primaria y
bachillerato.

Cuenta con un
canal de
tutoriales de
aprendizaje para
los estudiantes,
aulas de
cémputo, ayudas
audiovisuales.
pagina web

Presencial

Presencial

70
FACTOR NIVEL ACTIVIDADES
DIFERENCIADOR DE CLAVES
CALIDAD
Danza, teatro,
ceramica,
Bilingliismo, buen pintura,
nivel académico, manuali ,
formacion en valores Exc_e Bt ac’)rugaan%a;j/es
y amor y respeto ”'Ye'_ guitarra, deportes
hacia el medio académico oo natacion,
ambiente. tenis, football,
basquetbol y
patinaje.
Metodologia Garantizar el
especializada, desarrollo_de
clasificandolos por competencias
edades en 5 grupos: cognitivas,
nursery, preschool, g;ggttil\izz’
elementary, primary, sociales’
sgcondary. Excelente artistic as’
Afianzando su nivel q ]
segunda lengua, académico eportivasy

mediante un tipo de espirituales, en

aprendizaje diferente _un entorno
i bilingle que les
para cada estudiante, permita
puesto que todos desempefiarse

tienen distintas
formas de aprender.

eficientemente
en la sociedad.
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COLEGIO INFRAESTRUCTURA TECNOLOGIA MODALIDAD

FACTOR NIVEL ACTIVIDADES
DIFERENCIADOR DE CLAVES
CALIDAD
Cuenta con un area total
de 43.000 mt2 de los
cuales 18.00mts2 son Orientacion
reserva natural, area investigativa,
administrativa, zona de encontrando
unidad infantil, respuesta a preguntas
restaurante, cafeteria, por medio de salidas
parque infantil, aulas . pedagogicas, y
Colegio virtuales, parque I-O > En Ciinr:t;::rgnes & desarrollando trabajo |  Excelente Salidas al campo
9 Guaduales, auditorios, glish exams Presencial investigativas para nivel L PO,
Freinet bibliotecas, centro de ~ Materials, pagina sacar conclusiones.  académico musica y teatro.
idiomas, coliseo, web

canchas de fatbol,
voleibol y basquet,
piscina semi olimpica,
piscina infantil, salones
de artes plasticas y
multiples espacios para
el esparcimiento.

Desarrollo de
bilinguismo por
medio de 3

examenes
internacionales, vy
formacion del ser.

Tabla 10. Mejores colegios del Valle del Cauca 2. Nota. Elaboracién de los autores.
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COLEGIO INFRAESTRUCTURA TECNOLOGIA MODALIDAD FACTOR NIVEL DE ACTIVIDADES DIFERENCIADOR CALIDAD CLAVES

Biblioteca, biblioteca
infantil, coliseo cubierto,
centro cultural, amplios

salones de clases, canchas

Colegio . .
Hispanoameric deportivas, salén de
P audiovisuales, salon de
ano I .
musica, sala de sistemas,
salon de dibujo y
laboratorios de quimica,
fisica y ciencias
Campus campestre con
Colegio 116.900 m2 con mas de
Colombo 580 arboles sembrados.
. Cuenta con gimnasio,
Britanico

piscinas, canchas de futbol,
cafeteria, aulas de clase

Tabla 11. Mejores colegios del Valle del Cauca 3. Nota. Elaboracion de los autores.

Plataforma de
Gestion Integral
(PGI), Intranet
corporativa, pagina
web en excelente
estado

Programa CCB
Tech, pagina web

Presencial

Presencial

Dominio del inglés, el
compromiso social y
ambiental de sus
estudiantes.

Multi linguistico,
Inglés, espariol,
francés, mesa,
Ultimate, Voleibol.
Directorio de
emprendimiento
CCB, en donde se
ven los
emprendimientos de
las familias de la
institucion

teatro, danza,

Alto nivel L.
L. musica y artes
académico .
plasticas
Multi deportivo.
Ajedrez,
Baloncesto
,Balonmano
Excelente S ’FL.jltlbOI d
nivel ,Semillero de
académico porteros
,Gimnasia

,Karate Patinaje,

Porrismo, Tenis

de campo, Tenis
de
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COLEGIO

Corporacion
Educativa
Adventista
Puerto
Tejada

Corporacion
Educativa
Adventista
Alfonso
Lopez

INFRAESTRUCTURA

12 aulas de clase, una
biblioteca, un aula TIC,
taller de electricidad, patio
para el descanso,
corredora, escaleras,
Templo, &rea de cocina.
No cuenta con
infraestructura adecuada
para personas con
discapacidad.

10 aulas de clase,
biblioteca, taller integrado
de tecnologia, innovacion

y multimedia, cancha
multiuso para practicar
deporte, corredores,
escaleras, Templo, area
de cocina y comedor

TECNOLOGIA

Apoyo tecnoldgico
de Jetsymeet,
Zoom, DIRECTV,
Facebook, Hotmail,
Gmail. Cuentan con
2 computadores
portatiles, 2
computadores de
escritorio, 5
televisores y 5
tablets.
Pagina web,
plataforma de
campus virtual
(quid.pw),
plataforma para
servicios digitales
(bibliobanco), Zoom,
UNE, Gmail,
WhatsApp, Home.
Cuentan con 19
computadores de
escritorio, 1 video
beam, 4 televisores,
1 fotocopiadora, y 1
impresora.

Tabla 12. Informacién CEA. Nota. Elaboracion de los autores.

MODALIDAD

Presencial

Presencial

FACTOR
DIFERENCIADOR

Enfasis espiritual con
valores y principios
cristo céntricos.

La formacion fisica
integral (simbolizada por
la mano), la formacién
cognitiva integral
(simbolizada por la
mente) y la formacion
espiritual integral
(simbolizada por el
corazon). Pero de los
tres pilares, la
Corporacion le da mas
énfasis a la formacion
espiritual.

NIVEL DE
CALIDAD

Nivel
académico
medio

Nivel
académico
medio

73

ACTIVIDADES
CLAVES

Instrumentos musicales

Programas de ludicas,
cursos de sistemas,
musica, voleibol,
natacion, fatbol,
basquetbol, integracion
familiar, campamento
fin de afio.
Proyectos educativos:
Tecno innova, CEA
emprendedor, CEA
valores, Perfiles CEA,
Creconso y Proyectos
de apoyo.
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Reformulacion del MADOPS

Reformulacion Modelo de servicio CEA Puerto Tejada.

En la construccion de la curva de valor para la Corporacion Educativa Adventista
Puerto Tejada, se tomé como referente el Colegio Gimnasio Calibio, el cual se caracteriza
por ser uno de los mejores colegios privados de la ciudad de Popayan. Asimismo, se tomo
al Colegio Nacional José Hilario Lépez, uno de los mejores colegios publicos del
Municipio de Puerto Tejada. En ese sentido, El Colegio Gimnasio Calibio se toma como
referente en cuanto a diferenciacion, y el Colegio Nacional José Hilario Lopez como lider

en costos (ver tabla 13).

Valor
Incrementar Crear
Colegio Precio | Infraestructura | Contenidos | Tecnologiz | formacidn | Bilinglismo | Marketing | Certificaciones | Campus Estrategia | Modalidad
fisica curriculares | deapoyoa | artistica digital campesire | estilo de virtual
la vida
educacion saludable y
sostenible
Gimnasio 6 7 6 6 6 6 6 6
Calibio
Colegio 1 5 4 3 6 4 3 5
Nacional
José
Hilario
Lopez
CEA 6 7 7 7 6 8 ] 8 8 7 8
Puerto
Tejada

Tabla 13. Cuadro estratégico curva de valor CEA Puerto Tejada. Nota. Elaboracién de los
autores.
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La anterior tabla fue construida en una escala del 1 al 10, donde 1 representa el valor mas bajo y 10
el valor mas elevado. En ese sentido, se califican las siguientes variables, teniendo como referencia

los colegios anteriormente mencionados:

e Precio

e Infraestructura fisica

e Contenidos curriculares

e Tecnologia de apoyo a la educacién

e formacion artistica

¢ Bilingliismo

e Marketing digital

e Certificaciones

e Campus campestres

e Estrategia estilo de vida saludable y sostenible

e Modalidad virtual

A continuacion, se obtiene como resultado un cuadro estratégico donde se observan
variables para eliminar, reducir, incrementar y finalmente crear con el fin de darle una innovacion

en valor a la institucion educativa objeto de analisis Buscando mejorar la propuesta de servicio de
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la institucion educativa, se presenta el item incrementar y el item crear, a través de un modelo de

reformulacion (ver figura 7).

CUADRO ESTRATEGICO
CURVA DE VALOR

esmms Gimnasio Calibio e Colegio Nacional José Hilario Lépez CEA Puerto Tejada
10

[%]
IE > _ -
z V
S /
< 0 .

< o : O
9 © & & RS &0 3 & & & & &
< C & & & g .\\00" > & @ Q°

N\ C &Q,(" Ko‘\ S X 32 1% &8
VARIABLES

Figura 7. Cuadro estratégico curva de valor CEA Puerto Tejada. Elaboracion de los autores.
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Red de Aliados Gestion Propuesta de Servicio Estrategia de Pablicos
organizacional Comunicacion
- ICOLVEN

Intercambio de
profesores y
estudiantes que
permiten el desarrollo
de actividades y
proyectos de
investigacion, y la
retroalimentacion de
experiencias
academicas y
culturales.

- SENA
media técnica
integrada

-UNAC

- Documentar los
procedimientos
de cada uno de
los procesos que
se ejecutan en la
institucion.

- Mantener la
certificacion de
la AAA

Capacidades
Organizacionales
Recursos tecnolégicos

Videobeams.

Recursos
bibliograficos: Poner
en funcionamiento la
biblioteca virtual.
Personal directivo.
Alianza UNAC para
formacion a personal
administrativo

- Psicoorientacion

- Prestacion de
asesorias para
estudiantes, a la
elaboracion de
programas y
planes de
estudio

- Crear pagina
Web.

- Manejo de
plataformas
como
EDMODO.

- Reforzar
pagina de
Facebook

Canales de Servicio
Colocar en
funcionamiento el
taller de electricidad

Estructura de Costos

etc.)

Utilidades:

Modelo de Resultados

Ingresos: - Cursos dictados por la institucion (Cursos de
informatica, primeros auxilios y atencion de desastres,

Figura 8. Mejora incremental modelo de servicio CEA Puerto Tejada. Elaboracion de

los autores

En la propuesta de servicio, es importante implementar la psico — orientacion, pues brindar

ayuda a los estudiantes, profesores y directivos desde la institucion es algo que no deja de ser

relevante. Asi también, en la de propuesta de servicio se busca mejorar, al afiadir asesorias en la
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elaboracion de programas y planes de estudio, pues esto aporta a la posibilidad de fortalecer el
conocimiento personal, el reconocimiento propio y de lo que se pretende desarrollar, dirigido por
personas capacitadas con sentido de pertenencia que ayuden a crecer a los estudiantes en sus planes

0 programas de estudio.

En la estrategia de comunicacién es importante crear una pagina web, que le de
reconocimiento a la institucion, puesto que el mundo actual es cada vez mas conectado a lo digital
y tecnologico. También es importante el manejo de plataformas como EDMODO, la cual es una
red educativa que tiene como proporcionar a los profesores herramientas que les ayuden a
conectarse y comunicarse con sus alumnos incluyendo también a los padres de familia. Por Gltimo
y no menos importante, se debe hacer un refuerzo en la pagina de Facebook, actualizando los datos
constantemente y dando mas participacion a ésta para mayor conocimiento del colegio y que sea

un medio por el cual las personas externas también puedan enterarse de la institucion.

En cuanto a canales de servicio, poner en marcha el taller de electricidad puede dar varias
funciones para estudiantes y profesores, ya sea para experimentos, material de ensefianza e incluso

desarrollo de actividades académicas con fines de investigacion o précticas de aprendizaje.

En la gestion organizacional se sugiere documentar todos los procedimientos llevados en la
institucion pues es algo vital, ya que esto ayuda a determinar el estado de la institucion, llevando
un registro total de su progreso a medida que avanza el tiempo, incluidos logros, errores y
objetivos propuestos. De igual forma, se debe seguir trabajando en pro de mantener la certificacion

de la AAA.
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Por otro lado, en recursos bibliograficos, el funcionamiento de la biblioteca virtual brinda
muchas ventajas para todo el personal de la institucién, debido a que no hay un horario estipulado
de consultas y el estudiante puede acceder en cualquier momento que se necesite. También se
puede brindar esta biblioteca virtual como un aporte a la comunidad, pues permitir el acceso de
todas las personas seria una ayuda estudiantil pero también social, ademas, se debe tener en cuenta
que los libros digitales no se dafian ni se desgastan y se pueden mantener las ediciones mas
actualizadas. De igual forma, seria muy bueno para la institucion, crear una alianza con la
Corporacion Universitaria Adventista — UNAC, que permita formar a los docentes y que a la vez

esto no le genere ningun costo a la institucion.

Finalmente, en la parte de red de aliados, se sugiere implementar intercambios
estudiantiles y de profesores con ICOLVEN, buscando asi no solo la posibilidad de conocer
otras culturas sino también aportar a proyectos de investigacion, actividades y demas procesos

estudiantiles en que se pueda tener participacion..
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Gestion

Red de Aliados Ry
organizacional

-Se incentiva la
formacién docente a
través de bonificaciones
y programas
motivacionales, con el
fin de incrementar la
calidad educativa de la
institucion.

h

Capacidades
Organizacionales

Recursos tecnolégicos
- Inversion en
infraestructura tecnoldgica

Propuesta de Servicio

Servicios académicos
presenciales
Academia de inglés
-Academia de musica

- Clases de lenguaje de
sefas

- Estudios técnicos para

idm de familia

Otros servicios

-Cafeteria estudiantil
-Biblioteca

-Taller de electricidad
-Taller prevencion y
atencion de desastres
-Taller de educacion para la

Estrategia de
Comunicacion

- Videos experienciales
(marketing a través de
historias)

-Pagina web

- Reforzar pagina de
Facebook

- Folleto de E.S como
medio publicitario

Canales de Servicio

-Aula de idiomas

- Laboratorio de ciencias
naturales

- Laboratorio de fisica

quimica y biologia)

- Taller de dibujo técnico ylo
artistico

- Cancha de baloncesto

- Cancha de microfitbol
-Aula foro

- Salén de misica
- Comedores

Publicos

Estructura de Costos

- Gasto de personal (50%)
- Servicios (5%)

Ingresos

Utilidades

Modelo de Resultados

Ingresos: - Cursos dictados por la institucién (Cursos de
informatica, primeros auxilios y atencién de desastres, etc.)

Figura 9. Mejora radical o disruptiva modelo de servicio CEA Puerto Tejada. Elaboracion de

los autores.

La anterior figura fue creada segun el cuadro estratégico de la curva de valor, donde el

color azul claro representa los aspectos a incrementar y el color azul oscuro significa crear

(ver figura 10).
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Incrementar

Crear

Figura 10. Colores reformulacion. Elaboracion de los autores

Finalmente, se encuentra el cuadro final completamente reformulado, luego de haber

pasado por la fase de mejora incremental y mejora radical, para conformar la reformulacion

del

11).

modelo de servicio de la Corporacion Educativa Adventista Puerto Tejada (ver figura
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Red de Aliados

UNAC

- Atencién Prehospitalaria
- CAE

- Academia de musica
-Centro de idiomas
-Ingenieria de sistemas

SENA
(Proceso formativo)

Vida Sana (quiero vivir
sano)

IADPA (Plan lector y
textos denominacionales)

- ICOLVEN

Intercambio de profesores
y estudiantes que
permiten el desarrollo de
actividades y proyectos de
investigacion, y la
retroalimentacion de
experiencias académicas
y culturales.

Gestion
organizacional

-Se incentiva la formacion
docente a través de
bonificaciones y programas
motivacionales, con el fin de
incrementar la calidad
educativa de la institucién.
-Documentar los
procedimientos de cada uno
de los procesos que se
ejecutan en la institucion.

- Mantener la certificacion de
la AAA

Capacidades
Organizacionales
Recursos tecnolégicos
- Inversion en
infraestructura tecnoldgica

Recursos bibliograficos
Poner en funcionamiento la
biblioteca virtual.

Personal directivo.
Alianza UNAC para
formacién a personal
administrativo

Propuesta de Servicio

Servicios académicos
presenciales

- Preescolar

- Bdsica primaria

- Bdsica secundaria

- Media académica
-Academia de inglés
-Academia de musica
-Psicoorientacion.
Prestacion de asesorias a
estudiantes

- Clases de lenguaje de
sefas

- Estudios técnicos para
padres de familia
-Programa de cocina
saludable para padres

Servicios virtuales
- Preescolar

- Basica primaria

- Bésica secundaria
- Media académica

Otros servicios
-Cafeteria estudiantil
-Biblioteca

-Talleres educativos
- Coro institucional

- Apoyo psicoldgico

Estrategia de
Comunicacion

- Videos experienciales
(marketing a través de
historias)

-Pagina web

- Servicio telefénico

- Facebook

- Oficina

-Whatsapp por grados
académicos

-Plataforma EDMODO.

- Folleto de E. S como
medio publicitario

Canales de Servicio

Campus campestre

-Aula de idiomas

- Laboratorio de ciencias
naturales

- Laboratorio de fisica

- Laboratorio de quimica

- Laboratorio integrado (fisica,
quimica y biologia)

- Taller de dibujo técnico ylo
artistico

- Cancha de baloncesto

- Cancha de microfltbol

- Aula foro

- Salon de misica

- Cacina y comedores

- Templo

Publicos

Padres de familia y
estudiantes de la Mision
Pacifico Sur (Cauca,
Narifo y Putumayo)

Estructura de Costos

- Gasto de personal (50%)
- Servicios (5%)

Ingresos

Utilidades

Modelo de Resultados

Ingresos: - Cursos dictados por la institucion (Cursos de
informatica, primeros auxilios y atencion de desastres, etc.)

Figura 11. Reformulacién modelo de servicio CEA Puerto Tejada. Elaboracién de los

autores.
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Reformulacion Modelo de servicio CEA Alfonso Lopez.

Para la construccién de la curva de valor del CEA Alfonso Lopez, se tom6 como
referente al mejor colegio de Colombia, el Colegio Bilingue Diana Oese, el cual es de caracter
privado, al mismo tiempo, se tom¢é también al colegio publico Centro Docente Rafael Pombo
perteneciente a la ciudad de Cali. En este sentido, el colegio Bilingiie Diana Oese como
referente en cuanto a la diferenciacion, y en relacion al diferenciador en cuento a los costos,

se tomd como referente el Centro Docente Rafael Pombo. (Ver tabla 14)

La siguiente tabla fue construida en una escala del 1 al 10, donde 1 representa el valor
maés bajo y 10 el valor mas elevado. En ese sentido, se califican las siguientes variables,

teniendo como referencia los colegios anteriormente mencionados:

e Precio

e Metodologias activas

e Marketing digital

e Formacion artistica

e Bilinglismo

e Infraestructura fisica

e Investigacién

e Contenidos curriculares

e Certificaciones en inglés
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e Modalidad virtual

e Estrategia estilo de vida saludable y sostenible

Costos Valor
Incrementar Crear
. [nfraestructu o
) Precio o i ) i - . Investigacion } i o - o ]
Colegio Marketing digital ~ |etodologias activas ~ [Fommacion artistica ~ [Bilingiismo rafisica Contenidos curriculares ~ [Certficaciones inglés [ Modalidad virtual ~ [Estrategia estilo de vida saludable y sostenible
Colegio Bilinglie Diana ese | 9 8 8 8 9 9 8 6
Centro Docente Rafael Pomho 2 b 6 ! d ¢ ! 3
CEA Alfonso Lopez 6 8 7 7 6 8 6 7 9 8 7

Tabla 14. Cuadro estratégico curva de valor CEA Alfonso Lopez. Elaboracion de los

autores

A continuacidn, se obtiene como resultado un cuadro estratégico donde se observan
variables, con las cuales se busca incrementar y crear, todo esto con el fin de darle una

innovacion en valor a la institucion educativa objeto de analisis (ver figura 12).

CUADRO ESTRATEGICO
CURVA DE VALOR

Colegio Bilinglie Diana Oese Centro Docente Rafael Pombo CEA Alfonso Lépez

[
ONDOO

(%]
w
2
o
Q
<
o
o
—
<
>

VARIABLES
Figura 12. Cuadro estratégico curva de valor CEA Alfonso Lépez. Elaboracion de los

autores.
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Partiendo del anélisis de la grafica #, se pretende eliminar el poco uso que la
institucion tiene en cuanto a los recursos tecnoldgicos con los que cuentan, puesto que es
importante emplearlos para la formacion y metodologia de los estudiantes, a su vez, eliminar
el material bibliografico obsoleto, ya que la institucion cuenta con mas de 1000 ejemplares,
los cuales, no estdn completamente actualizados, y solo ocupan espacio en la biblioteca,
pudiéndose aprovechar para otros fines. De la misma manera, se pretende reducir las aulas
saturadas de estudiantes, para asi, lograr un ambiente sano, reducir también las materias
basicas impartidas, implementando asi materias que contribuyan al desarrollo integral y
cognitivo de los estudiantes, y finalmente, reducir la metodologia teérica, creando una
metodologia mixta, que permita al estudiante comprender los temas tedricos, y

Posteriormente, aplicarlos a la vida real, o0 en casos simulados que faciliten su comprension.

Con el fin de mejorar la propuesta de servicio de la institucion educativa, se presenta
el item incrementar y el item crear, a través de un modelo de reformulacién que se divide en

mejora incremental y mejora radical (ver figura 13).
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Red de Aliados Gestion Propuesta de Servicio Estrategia de Plbilcas

organizacional Comunicacion

Bibliobanco: Para Documentar los Realizacion de Whatsapp

el manejo de procedimientos y clases de futbol y corporativo

18cisas. actividades baloncesto Incrementar el

b;bhogréflcos. desarrolladas en los - Nivelaciones y impacto de las

tanto virtuales, procesos de la control del redes sociales.

como fisicos. institucion. desempenio del Pégina web de la

Vitarrico e lcolpan, estudiante institucion

para.cohsefyar Gestion del desarrollo - Atencion psico Plataforma digital

alimentos de actividades espiritual al de informacion

53'“"3‘?'95 en las intercolegiales, para el estudiante académica.

cafeterias. mejoramiento continuo - Biblioteca electrénica Agenda escolar

de los estudiantes.

Capacidades
Organizacionales

Recursos tecnolégicos:
Optimizar el uso de los

- Centro de resolucién
de conflictos.

visible para todos.

Canales de Servicio

Optimizar los
salones para uso
de estudiantes

computadores, televisores, justo.

video beams, y economizar en Ventilar los

impresiones. salones
adecuadamente.

Recursos bibliograficos Taller de
innovacion

Activar el funcicnamiento de
la plataforma virtual para el
uso de recursos bibliograficos
moviles.

Zoom ilimitado

Estructura de Costos

Ingresos

Modelo de Resultados

Conseguir el respaldo de terceros, recibiendo donaciones que
permitan aumentar la infraestructura y servicios brindados.

Figura 13. Mejora incremental modelo de servicio CEA Alfonso Lopez. Elaboracion

de los autores.

En relacion a la propuesta de servicio, es importante emplear los espacios con los que la
institucion cuenta para generar un impacto positivo en los clientes, realizando asi, clases de fatbol y
baloncesto, que permitan desarrollar el componente motriz del estudiante, y asi, prepararlo para
competencias en las que quieran participar voluntariamente. Asi también, realizar nivelaciones y
llevar un control de desempefio del alumno, permitiendole ver, tanto al padre, como al mismo

estudiante, su evolucion académica, y para aquellos que requieran nivelacion en algun tema, la
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institucidn contara con docentes que estén dispuestos a contribuir en la ensefianza profunda de temas
que no quedaron claros completamente. También se espera contar con una atencion psico-espiritual,
en la que el estudiante pueda resolver sus dudas emocionales y espirituales; y lo mas importante,
contar con un centro de resolucion de conflictos, donde se desarrollaran actividades que incentiven

el compafierismo y ayuden al estudiante a resolver sus problemas de formas pacificas y diplomaticas.

En cuanto a la estrategia comunicacional, es importante convertir el WhatsApp de la
institucién, en uno empresarial, para darle la importancia y estatus que los padres esperan de un
colegio Adventista del Séptimo dia. De esta misma forma, para generar un impacto significativo en
los clientes, la institucion debe incrementar su estrategia de publicidad en torno a las redes sociales,
ya que estas son el medio indicado para llegar de manera certera a los nuevos clientes potenciales, y
a captar también el ya perteneciente. También, es importante dar continuidad a la pagina web es
formacion por el colegio, puesto que esta presentara las actividades y propuesta de servicio que
ofrece la misma. Dando continuidad a lo que se quiere generar en los publicos, es ideal enfatizar un
sistema académico que mantenga comunicado a los padres y estudiantes matriculados en la

institucion, en donde también puedan observar la agenda escolar del afio.

En cuanto a los canales de servicios, se busca la optimizacién de los salones, para que, dé
estd manera, éstos puedan sentirse codmodos. También, sacarle provecho al salén de innovacion,
acondicionandolo con diversas herramientas que faciliten la fluidez creativa de los que lo usen; y
finalmente, contar con la plataforma virtual de zoom paga, para no tener restricciones en cuanto a

horas de uso, y contar con multiples herramientas que el modo pago permite.
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En la gestidn organizacional, se sugiere documentar todos los procedimientos llevados en la
institucidn, pues es algo vital, ya que esto ayuda a determinar el estado de la instituciéon, llevando un
registro total de su progreso a medida que avanza el tiempo, incluidos logros, errores y objetivos
propuestos. A su vez, gestionar actividades intercolegiales, para el sano desarrollo y competitividad,
los cuales incentivan a los alumnos a aprender mas, estudiar mas, y enfocarse en alguna actividad
escolar que los faculte a participar y destacar, y de la misma manera, llevar en alto el nombre de la

institucion, llevandola a reconocimientos nacionales, e internacionales si se llegase a dar el caso.

En cuanto a las capacidades organizacionales con las que la institucion cuenta, es vital darle
el mayor uso posible a los computadores, video beams, televisores, puesto que la institucion cuenta
con pocos, por lo que llevar un control de uso y horarios de uso, serian de ayuda para gestionarlos
de manera optima. Se debe economizar el uso de papeles usados en las fotocopias e impresiones,
intentado reducirlos para el cuidado del medio ambiente. Prosiguiendo con la linea de cuidado

ambiental, se debe activar y usar la biblioteca electrdnica.

Finalmente, para la red de aliados, el sistema de bibliotecas “Bibliobanco”, se sugiere llevar
una base de datos con los ejemplares que posee la institucién, cuales son obsoletos, y la clasificacion
de cada uno, en caso de no ser posible, o contar con problemas para el gasto que este genera, se
sugiere cambiar de sistema bibliotecario. Consecutivamente, contar con Vitarico e Icolpan para surtir

la cafeteria de la institucién, con el animo de conservar un estilo de vida saludable en los estudiantes.
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Red de Aliados

-Alianza estratégica con
la Unac para concursos
y talleres en sistemas.

~Convenio con
instituciones deportivas
locales para incentivar el
deporte.

~Convenio con la alcaldia
de Cali, en la secretaria
de salud sexual, con el fin
de educar en cuidado y
prevencioén del cuerpo.

Gestion
organizacional

-Bonificacion periddica y
convenios con
universidades para que
los docentes realicen
estudios superiores.

Capacidades
Organizacionales
Recursos tecnolégicos

-Recursos

bibliograficos:

Propuesta de Servicio

académicos

Servicios
presenciales:

-Certificacion en inglés
-Estilo de vida saludable

-Médulos artisticos
-Metodologia
teorico-practica.

Servicios virtuales:

-Modalidad virtual
Otros servicios:
-Taller de educacién

sexual y cuidado del
cuerpo en infantes.

Estrategia de
Comunicacion

-Ferias locales para captar

clientes potenciales.

Canales de Servicio

-Centro de resolucion de

conflictos.
“Comedores

-Sala de psicologia y
capellania

Sae e e

Publicos

Gasto de personal (90%)
-Servicios (10%)

Estructura de Costos

Utilidades

Modelo de Resultados

Ingresos : Aumento en la propuesta de servicio, aumentan los
ingresos.

Figura 14. Mejora radical o disruptiva modelo de servicio CEA Alfonso Lopez.

Elaboracién de los autores.

La anterior figura fue creada segun el cuadro estratégico de la curva de valor, donde el

color azul claro representa los aspectos a incrementar y el color azul oscuro significa crear.

(Ver figura 10).

Finalmente, se encuentra el cuadro final completamente reformulado, luego de haber

pasado por la fase de mejora incremental y mejora radical, para conformar la reformulacion

del modelo de servicio de la Corporacion Educativa Adventista Alfonso Lopez (ver figura 15).




APLICACION DEL MADOPS

90

Red de Aliados

- Bibliobanco: Para el
manejo de recursos
bibliograficos, tanto
virtuales, como fisicos.
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viva mejora para los
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de Cali, en la secretaria
de salud sexual, para
campanas de cuidado y
prevencion

- -Alianza estratégica con
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la posibilidad de acabar su
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--Modalidad virtual
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Pagina web de la institucion
Plataforma digital de
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- Publicidad por medio del
marketing digital.
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Canales de Servicio

-Sala de idiomas
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-Centro de resolucion de
conflictos.
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Estructura de Costos
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ingresos.

Modelo de Resultados

Ensefanza (90%)

Ingresos : Aumento en la propuesta de servicio, aumentan los

Figura 15. Reformulacion modelo de servicio CEA Alfonso Lépez.
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Capitulo 6: Conclusiones y Recomendaciones

Después de realizar el analisis del proposito y el modelo de servicio, se concluye con relacion
al propdsito, que ambas instituciones brindan educacion basada en valores, que impactan no solo a
sus publicos, sino también a la comunidad que los rodea, con proyeccién a crear los grados décimo
y undécimo, los cuales, buscan mantener las habitos saludables e integrales en sus estudiantes,
ganando almas para cristo, cambiando vidas, apoyando a las personas méas necesitadas mediante
campanias sociales. Con respecto al modelo de servicios, a groso modo, se identificaron oportunidades
de mejora mediante la distribucion de los alumnos en los salones, los factores diferenciadores, la
reduccion de recursos bibliograficos, optimizacion de tecnologias, y capacitaciones para los

docentes.

Durante la recoleccion de informacion, los directivos de ambas instituciones manifestaron
trabajar logrando punto de equilibrio o en algunas ocasiones perdidas en el area financiera a causa de
los bajos costos de matriculas y mensualidades ofertadas, realizando una labor casi misionera las
instituciones afirman hasta el momento no considerar la idea de aumentar de forma proporcional el
valor de dichos conceptos; debido al posible impacto negativo sobre las comunidades menos
favorecidas del sector, dicha posicién permite afianzar el alto grado de compromiso con el propésito

de los dos centros académicos

El CEA Puerto Tejada, es una institucion de caracter privado, orientado a satisfacer las
necesidades de educacidn de jovenes entre 4-16 afios, pertenecientes a estratos econémicos 1,2 y 3,

con una oferta académica desde el grado preescolar al grado 11. Esta institucion, para atencion y
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comunicacion con su publico de interés, cuenta con una pagina de Facebook, servicio telefonico y

atencion en las oficinas, pero no cuentan con pagina web.

En cuanto a sus canales de servicio, cuentan con 13 aulas de clase con comodidad visual,
comodidad higrotérmica y adecuada calidad del aire, pero se encuentran sobrecargadas de
estudiantes. Ademas, tienen una biblioteca en no muy buenas condiciones, un aula tic, un patio
para el descanso, un templo, un club deportivo y un taller de electricidad que actualmente no se

encuentra en uso.

En cuanto a su cuerpo docente, cuenta con 16 docentes de los cuales 12 son profesionales y
4 tecnologos, y entre ellos, ninguno posee un posgrado. Finalmente, y no menos importante, en
cuanto a los recursos tecnoldgicos, esta institucion, cuenta con 16 computadores de escritorio y dos
computadores portatiles, 6 televisores y 5 tabletas, lo cual se traduce en equipos de computo

insuficientes para la cantidad de estudiantes que poseen actualmente.

El CEA Puerto Tejada, sera un colegio que promueva la formacién académica tanto
presencial como virtual, para lograrlo debe mejorar en cuanto a su estrategia comunicacional
permitiéndole atraer un publico mayor, con el que pueda abarcar a los estratos 1,2,3,4 y 5,
aumentando su red de aliados en materia de brindar una propuesta de servicio de alta calidad,
cuyos docentes se encuentren en capacidad de resolver cualquier duda planteada por los
estudiantes, dando testimonio basado en sus valores a sus publicos. De igual forma, se espera
aumentar su infraestructura tanto fisica como tecnolégica, con el fin de suplir en su totalidad y de

manera satisfactoria, las necesidades de sus respectivos clientes.
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Ademas, se espera que en los afios futuros el CEA Puerto Tejada, pueda convertirse en una
institucion ejemplo para el municipio de Puerto Tejada y sus alrededores, formando parte de los
mejores colegios adventistas del pais. Para esto, se espera que pueda modificar su campus hasta el
punto de convertirlo en un campus campestre que promueva la vida saludable y sostenible tanto

para estudiantes, como para padres de familia y docentes en general.

El CEA Alfonso Lopez es una institucion de caracter privado, orientado a satisfacer las
necesidades de jovenes entre 3 a 16 afios, pertenecientes a estratos socioecondmicos 1,2 y 3, con
una oferta académica desde el grado preescolar al grado 9, bajo la modalidad de jornada diurna.
La institucién cuenta con un grupo de docentes capacitados, las instalaciones permiten el acceso de
luz, medidas de audio y visibilidad adecuadas con falencias para el desplazamiento de personas

con discapacidad.

Los cuales, emplean como medio de comunicacion con sus clientes, el WhatsApp
corporativo, pagina web del colegio, plataforma digital, y para dar a conocer sus actividades

escolares anuales, una agenda académica que mantiene comunicados a los padres

Se proyecta al CEA Alfonso Lopez como una institucion de caracter privado, cuyos
publicos de interés son los estratos 1 hasta el estrato 5, el cual, ayuda a su comunidad, y a su vez
muestra el amor de Dios a sus publicos, desarrollando la capacidad intelectual de sus alumnos por
medio de la segunda lengua, e incentivando la innovacion y creatividad en ellos, con formacion
desde primero de primaria, hasta el grado once, cuyos docentes se encuentran en capacidad de

impartir clases de calidad, con actividades ludicas que potencian la sana competitividad.
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A su vez, cuentan con una modalidad virtual, con el fin de alcanzar un nGmero mayor de

estudiantes, y ademas, de la clasica modalidad presencial.

Adicional a esto, la institucion certifica a sus estudiantes con un examen internacional en

inglés, para que estos sean altamente competentes en el mundo laboral.
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Anexo 1: Encuesta andlisis de proposito CEA Alfonso Lépez

ENCUESTA ANALISIS DEL PROPOSITO

Diagnostico- Andlisis del Propdsito

Informacion

Dirigidaa: Directivos institucionales ENCUESTA ANALISIS DE

Otros designados por la institucion PROPOSITO

La encuesta de “Analisis de proposito” forma parte del proceso de diagnostico estratégico de la
Institucion Educativa. Por favor, responda a las preguntas propuestas en una forma descriptiva, ya que
sus aportes seran un insumo valioso para la construccion del plan estratégico institucional.

Esta encuesta esta dirigida a los directivos de la institucion educativa. Se trata de un proceso reflexivo
basado en sus percepciones y consideraciones, partiendo de su experiencia y vivencias laborales. Sea
descriptivo y tome en cuenta que se hace referencia a la institucién educativa. Extiéndase lo que
considere necesario.

Elementos

1. ¢ Quiénes Somos? Se refiere a la identidad y naturaleza de la institucion.

Somos una institucion Adventista de naturaleza privada y caracter mixto, ubicada en el municipio de
Puerto Tejada Cauca Colombia, que ofrece a la comunidad educacién Adventista en los niveles de
Preescolar, Basica y Media Académica y Técnica en Electricidad y Sistemas articulada con el SENA.
Somos una institucion educativa con principios y valores cristianos Adventistas y con disposicion en
el servicio.



https://forms.gle/uhjvfJxnrij9jmXt7
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2. ¢Para qué existimos? Integra la razdn de ser de la institucion, es decir el motivo por el cual
existe.

Existimos para guiar a cada miembro de la comunidad educativa de la Corporacion Educativa
Adventista a una experiencia de relacion personal y transformadora con Cristo que lo capacite como

lider eficiente y servidor, para ser competente y responder bien a la sociedad y a Dios, siendo un
instrumento para compartir el evangelio eterno con toda persona de Puerto Tejada y el mundo.

Para servir y compartir la verdad sobre el pronto regreso de nuestro salvador.

Para ser referencia en el municipio de Puerto Tejada como un colegio de alto nivel educativo y con
excelencia.

Para la formacion integral de los educandos y para que desarrollen sus vidas con un proposito eficaz
de servicio a su familia, a su comunidad y en general a su pais Colombia.

3. ¢ Qué sabemos hacer? ¢ Cuales son nuestras capacidades claves? ¢Como lo hacemos? Se
refiere a las capacidades organizacionales. Toma en cuenta a los empleados, los recursos y
tecnologia, y al estilo de direccion.

Sabemos hacer: Educacion basada en valores y principios orientadores para la convivencia, la sana
educacién y la buena disposicion en la vida espiritual. Sabemos servir. Lograr el orden, aseo,
organizacion y control en cada area operativa de la Institucion. Capacidades claves: Desarrollar un
ambiente altamente espiritual en toda la comunidad escolar. Popularizar la filosofia de la educacion
adventista entre la comunidad cristiana y Crear un plan que beneficie el estado de salud fisica y
mental de la comunidad escolar. Orientacién familiar. Lo hacemos: a través de diferentes procesos
planificados en el manual de convivencia, por medio de Instituir el modelo pedagdgico de la
educacion adventista. Organizacion: El colegio esta clasificado de forma jerarquica, lo cual permite
cumplir a cabalidad las funciones y desarrollar de forma satisfactoria cada uno de los objetivos.
Sistema de informacion: Se cuenta con un portal educativo y sistema de notas propio. Talento
humano: Personal profesional altamente calificado y con principios cristianos. Finanzas: Costo
educativo accesible para los habitantes de Puerto Tejada. Se lleva contabilidad de acuerdo a la
normatividad del pais, lo cual permite cumplir fiscal y tributariamente segun las caracteristicas de la
institucion. Tecnologia: Uso de la tecnologia en los procesos académicos y administrativos. Servicios:
Educacion cristiana de excelencia. Academico: Institucionalizacion de la metodologia conceptual de
la lectura y héabito lector. Metodologia de la integracion de la fe, aprendizaje y practica. Actividades
ludicas Salidas de los estudiantes a practicar y entrenar: natacion, fatbol y baloncesto en el club La
Ceiba.
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4. ¢ Como servimos? ¢ Cudles son los productos y servicios mas relevantes que generamos? Se
refiere a la Propuesta de servicio (productos y servicios) y como estos satisfacen a los clientes.

Tenemos una linea de servicios con calidad en cada una de las dependencias de nuestra institucion
asi:

Educativo: Educacion a nivel preescolar, basico primario y secundario, media académica, con una
formacion integral, y técnica en electricidad y sistemas articulada con el SENA.

Espiritual: Acercamiento de los estudiantes con Dios, por medio de los cultos matutinos, semanas de
oracién, desarrollo de las clases JA, actividades de servicio y testificacion, entre otros, desarrollado a
través del Plan Maestro de Desarrollo Espiritual PMDE.

Deportes Programacién de actividades fisicas tales como campeonatos, torneos, inter colegiados.
Capellania: Orientacién personalizada a los estudiantes, padres de familia y empleados atendiendo las
diferentes situaciones emocionales y espirituales. Instruccién religiosa a toda la comunidad educativa
y visitacion a los hogares.

Psicologia: Atencidn personalizada no propia, donde se atiende los diferentes casos de
comportamientos, problemas familiares y de rendimiento académico.

Servicios de alimentacion: Una alimentacion orientada seglin el metodologia “Quiero vivir sano”.
Musica Programa: donde se promueve el desarrollo de talentos aplicados al canto.

Estableciendo un fundamento de una sana convivencia dentro del marco legal y biblico de los
deberes y derechos de la institucion.
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5. ¢ A quiénes servimos? ¢Para quienes trabajamos? ¢ Quiénes son nuestros interesados,
nuestros publicos? Beneficiarios directos (publicos interesados) se refiere al perfil especifico de
las personas y entidades a las que se les ofrece la propuesta de servicio.

Nuestra institucion sirve a Padres de familia y acudientes profesionales, empleados y laboralmente
independientes de Puerto Tejada y a Estudiantes de familias Adventistas, cristianas, catolicas y otras
sin afiliacion religiosa, con la siguiente caracterizacion demografica:

* Nifios de 4 a 5 afios: preescolar.

* Nifios de 6 a 10 afos: basica primaria.
 Adolescentes de 11 a 14 afios: basica secundaria.
 Adolescentes 15 a 16 afios: media académica.

Sexo femenino y masculino, de orientacidn sexual Heterosexual y estratos socioeconémico 1, 2y 3.
En primer lugar trabajamos para Dios y en ese orden servimos al projimo. La comunidad en general,

la comunidad eclesiastica y publico en general. Trabajamos para cristo formando lideres para el
servicio de Dios.

6. ¢ Qué principios nos mueven a actuar? Principios fundamentales que sustentan y direccionan
a la institucion.

Fomentar una sana convivencia en los educandos en los principios del amor, la reconciliacion, el
respeto, la tolerancia, la responsabilidad, entre otros.

La mision de predicar el evangelio.

Nuestros principios y valores institucionales se correlacionan magistralmente:

PRINCIPIOS VALORES
Concepto Educacion Servicio
Calidad de Educacion Cooperacion

Desarrollo del Individuo Autodisciplina
Educacion Integral Trabajo

La Naturaleza Obediencia

Pensamiento Critico Honestidad
Investigacion y Verdad Respeto
La Salud Integridad
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7. ¢ Como nos perciben nuestros publicos? ¢ Nuestra imagen corporativa refleja el propdésito?
¢ COmo deseamos ser vistos? Se refiere a caracterizar a la institucion en relacion con su entorno.
La imagen que refleja y su posicionamiento en el sector.

Nuestros publicos nos perciben como una institucion con alto nivel en valores y moralidad,
fundamentada en principios cristianos y nos buscan porque les gusta que sus hijos puedan formarse
como personas integras para que puedan enfrentarse a la sociedad. La institucion tiene muy buena
acogida en esta comunidad por la experiencia de formar en valores y su calidad educativa donde
nuestro mayor objetivo es la persona como ser integral. Realmente nuestra imagen corporativa ve
amenazado su propdsito debido a la fuerte influencia de la cultura sexual y de violencia arraigada en
el pueblo. Por lo cual deseamos ser vistos como una institucion fuerte en la consecucion de sus logros
académicos y de convivencia cristiana. Como agentes de JESUS sus manos ayudadoras sembrando
semilla rescatando almas para el cielo.

8. ¢ Como es percibida nuestra experiencia de servicio? ¢ COmMo esperamos que sea la experiencia
de servicio? Se refiere a las caracteristicas de sus servicios y cdmo son experimentadas por los
asociados.

Nuestra experiencia de servicio es percibida como la solucion a muchos de los problemas de familia
de los publicos que tienen que ver con la falta de control de los padres a sus hijos. Se percibe acorde a
nuestra filosofia cristiana y la exigencia que se nos presenta en la sociedad, en donde se busca regular
el comportamiento de los educandos con las demés personas. Somos gestores de recoleccién entre la
comunidad para ayudar a solucionar la dificultad de alguien. La experiencia es maravillosa, por que
encontramos con personas que necesitan de Dios y que pasan por dificultades y les recordamos quien
es nuestro creador y ayudador. Quisiéramos prestar un servicio mas eficiente a la comunidad para que
aprendan a educar a sus hijos; la mayoria de los problemas de violencia e inmoralidad de los jovenes,
radica en la falta de autoridad de los padres. Mejorando cada dia para brindar mejor calidad del
servicio Esperamos que podamos impactar de manera positiva en las vidas de nuestros estudiantes y
las familias también a través de ellos.
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10. ¢Con qué tipo de colaboradores contamos? {CAmo estan nuestros procesos y tecnologia para
llevar a cabo el propdsito? Se refiere a la forma como esta disefiada la institucion. Toma en
cuenta los procesos y los sistemas, asi como el perfil de los colaboradores (empleados).

11.

Nuestro colaborador més recurrente es la iglesia adventista, en las personas del pastor de distrito y en

el capellan de la institucion. Con personas dispuestas al servicio de nuestro Dios y para trabajar para

todo aquel que lo requiera. No tenemos sino nuestras manos y la voluntad para dar siempre lo mejor y

sacar adelante la institucion. Desarrollamos procesos de intervencién formativa y espiritual a nuestros

padres de familia a través de las escuelas para padres, consejeria personalizada y visitacion a

estudiantes en sus hogares. Los recursos tecnoldgicos son muy minimos y obsoletos Nuestros procesos

alli elaboréndolos. Contamos con una institucion de servicios basicos y con necesidades en mejoras de
algunos servicios, en cuanto a los servicios tecnoldgicos. En gestion tecnoldgica no tenemos recursos
fisicos disponibles, pero si los docentes de sistemas que nos apoyan.

10. ¢ Cuales son los valores que caracterizan a la institucion actualmente? ¢ Cuales valores son
deseables para el buen funcionamiento de la institucion? Se refiere a las percepciones y
creencias de la institucion segun su naturaleza, entorno y propaésito.

Servicio Respeto Puntualidad Lealtad
Responsabilidad Paciencia Obediencia Humildad
Honestidad Dominio propio Disciplina Compromiso
Colaboracion Co Integridad Amabilidad Abnegacion
Amistad Amor

Consideraciones adicionales. Agregue cualquier otro comentario o consideracion adicional que
desee.
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Anexo 2: Reportes CEA Alfonso Lépez

Matriz de Reconocimiento de Equipos Electronicos y Computacionales

Servicios y Proveedores Tecnoldgicos

Nombre del .
.. Gratuito
Servicio
Servicio de campus X Plataforma usada para la
virtual quid.pw comunicacion, tareas y notas
Servicios
bibliograficos X Se paga pero no sabemos que es
digitales bibliobanco realmente.
Académica Servicio de clases zoomy X gratuito, diario y no realmente
virtuales WhatsApp eficiente
Servicio de internet une X uso solo en la institucién
Servicio de correo "
electrénico Gmail uso institucional
Servicio de telefonia X
fija une uso institucional
Servicio de televisidon
un plan y mévil demasiado

Servicio de telefonia X anticuado, necesita ser
celular movistar modificado
Servicio de X dominio corporacién desde
hospedaje en la nube Gmail Cambulos

Administrativa Servicio de internet une X uso institucional
Servicio de correo X
electrdénico Gmail institucional
servicios de redes X
sociales Facebook institucional
Dominio de pagina X dominio corporacién desde
web Gmail Cambulos
Servicio de
hospedaje de sitio
web

Otra

Tabla 15. Servicios y Proveedores Tecnologicos. Fuente: Carlos William Marin docente FCAC,
Corporacion Universitaria Adventista.
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O DO e O O O D a Onaie
Cantidad Nombre del Equipo Bueno | Regular | Malo
18|Computador de escritorio X Continuo
1{computador todo en uno X continuo
0|Computador portatil

oo 1|Video beam X continuo

Académica - — -
2|aires acondicionados X continuo
4|Televisor X Contintio
1|Fotocopiadora X continuo
1|{impresora HP X Continuo
.. . 1{Computador de escritorio X Continuo

Administrativa - -
1|impresora HP X Continuo

Otra

Tabla 16. Equipos Electronicos y Computacionales. Fuente: Carlos William Marin docente FCAC,
Corporacion Universitaria Adventista.

Programas Computacionales o Aplicaciones

Nombre del Programa o

L., Libre|Comercial| Educativa
Aplicacion

por adquirir estan
Sistema Operativo HOME, uso clases
sistemas

Sistema de Gestion Académica home, lo usa la

1 X rectora

home, lo usa los
1|sistema educativo X docentes
Aplicacion de Ofimatica

Académica
H
\‘
x

licencia home en
X proceso de cambio

Sistema de Gestion Contable AWA en_proceso de
1 X ser cambiado

Sistema Operativo

Administrativa

Aplicacion de Ofimatica

Tabla 17. Programas Computacionales o Aplicaciones. Fuente: Carlos William Marin
docente FCAC, Corporacion Universitaria Adventista.
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Matriz de Reconocimiento de Recursos bibliograficos

Area del Conocimiento Cantidad Nivel Educativo
Nueva enciclopedia tematica 14 Todos los niveles
Enciclopedia infantil gran consulta educa 1 Basica primaria
enciclopedia espiral 8 Basica secundaria
Enciclopedia del saber 1 Basica primaria
Enciclopedia Superior 1 Educacién media
Enciclopedia Barza 1 Educacién media
Otras voces, otra arte 1 Todos los niveles
Global interactiva 1 Educacion media
Historia del arte Colombiano 7 Educacién media
Educar 11 Todos los niveles
Ventana Magica 6 Todos los niveles
Aula del siglo XXI Diccionario universal Interactivo 5 Educacién media
La aventura del conocimiento 3 Educacién media
Diccionario Enciclopédico Practico 2 Educacién media
Diccionario Enciclopédico Basico 2 Educacién media
Diccionario Enciclopédico Basico 9 Todos los niveles
Biblioteca de los conocimientos 6 Educacién media
Gran Atlas sur américa 1 Educacién media

Consultar 12 Educacién media
Consultar inglés -Espafiol 1 Educacién media
Consultar Estudiantil 2 Basica primaria

Camino a la Universidad 1 Educacion media
Estudiantil educa 4 Educacion media
Educar de la vida 8 Todos los niveles
Labor de la mujer y el hogar 1 Todos los niveles
Cuerpo, mente y salud 1 Todos los niveles
llustrada 1 Todos los niveles
Diccionario Enciclopédico 8 Todos los niveles
Enciclopedia Ecoldgica 3 Todos los niveles
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Espafiol Preescolar 19 Preescolar
Espafiol de Primero 13 Basica primaria
Espafiol de segundo 15 Basica primaria
Espafiol de Tercero 11 Basica primaria
Espafiol de Cuarto 9 Basica primaria
Espafiol de Quinto 8 Basica primaria
Espafiol de Sexto 4 Basica secundaria
Espafiol de Séptimo 6 Basica secundaria
Espafiol de Octavo 7 Basica secundaria
Espafiol de Noveno 6 Basica secundaria
Ingles de primero 3 Basica primaria
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Matriz de Reconocimiento Infraestructura Fisica

Matriz Evaluacion Ambientes Complementarios
, Area ¢éSe asegura el acceso a
Ambientes Complementarios Numerf) de Total | Personas con discapacidad?
espacios
(m2) Si NO
Oficinas para direccion administrativa 1 9 X
Oficinas para direccién académica 1 9 X
Espacios para el bienestar estudiantil N/A
Espacio para almacenamiento de N/A
residuos peligrosos
Espacios para clasificacion y
: : . N/A

almacenamiento de residuos solidos
Espacios para almacenamiento de 1 5 X
materiales y/o herramientas
Talleres de mantenimiento N/A
Residencias escolares N/A
Area de cocina 1 15 X
Comedores 1 25 X
Parqueaderos de bicicletas N/A
Parqueaderos de automaviles N/A
Parqueos para personas con

. . N/A
discapacidad
Juegos sanitarios (sanitario mas 3 12 X
lavamanos)
Duchas N/A

Tabla 19. Matriz Evaluacion Ambientes Complementarios. Fuente: Carlos William Marin docente
FCAC, Corporacion Universitaria Adventista.
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Matriz Evaluacion Ambientes Pedagdgicos Basicos
, ¢Hay una
Se CI:c;:r:?s/e ;Se asegura la ;Se asegura adecuada
¢ . ‘ : - G ! calidad del aire
¢Se asegura | almacenan| ¢Dispone de para Cuenta comodidad ¢Se aségura |, ondicionamiento : !
’ p ; . - Cuenta con . comodidad - . - en el cual no
. Namero |Area| elaccesoa |materiales| equipos para | trabajo medios con visual, higrotérmica acustico apropiado sin hay
Ambientes| . . o1 de | Total | personas con| impresos | consultay |individual lectroniags| MOPIIArI0 principalmente (temperatura utilizacion de medios | o Ll
A estudiantes| (m2) | discapacidad?|  y/o | comunicacién?| yloen |®€CTONCS) fiexible | por laluz P electrénicos de :
digitales? pequefios naturaly | ¥ Numedad? amplificacion? conocidos en
' ‘ plmicacion: cantidades
grupos? .
nocivas?
Sl NO |SI| NO | SI NO [SI[{NO |[SI| NO [SI|NO | SI NO | SI | NO |SI NO Sl NO
Aula 18 |28M2| X X X X | x X X X X X
Preescolar
Aula 1° 29 28 X X X X X X X X X X
Aula 2° 10 15 X X X X X X X X X X
Aula 3° 20 20 X X X X X X X X X X
Aula 4° 9 15 X X X X X X X X X X
Aula 5° 20 24 X X X X X X X X X X
Aula 6° 26 28 X X X X X X X X X X
Aula 7° 26 28 X X X X X X X X X X
Aula 8° 18 24 X X X X X X X X X X
Aula 9 20 28 X X X X X X X X X X
Aula 10° N/A
Aula 11° N/A

Tabla 20. Evaluacion Ambientes Pedagdgicos Basicos A. Fuente: Carlos William Marin docente

FCAC, Corporacion Universitaria Adventista.
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Matriz Evaluacion Ambientes Pedagdgicos Basicos

AmbientesBy C

Existencia

SI | NO

Area

Tota
(m2)

¢Se asegura el acceso a

personas con
discapacidad?

¢Se almacenan
materiales impresos
y/o digitales?

¢Dispone de equipos para
consulta y comunicacion?

¢Incluye zonas para
trabajo individual y/o en
pequefios grupos?

Cuenta con
medios
electronicos

SI

NO

SI NO

SI NO

Sl NO

SI NO

Biblioteca

18

X

X

X

X

X

Aula idiomas

Espacio para soporte de
educacién especial

Centros de ayudas
educativas

Laboratorio de ciencias
naturales

Laboratorio de fisica

Laboratorio de quimica

Laboratorio integrado
(fisica, quimicay
biologia)

Taller integrado de
tecnologia, innovacion y
multimedia

42

Aula TIC (salén de
terminales digitales)

Taller de dibujo técnico
y/o artistico

Taller de ceramica,
escultura y modelado

Otros

Tabla 21.Evaluacion Ambientes Pedagogicos Basicos By C. Fuente: Carlos William
Marin docente FCAC, Corporacién Universitaria Adventista.
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Matriz Evaluacion Ambientes Pedagdgicos Basicos

¢Se asegura comodidad

¢ Se asegura comodidad
higrotérmica (de temperatura

¢Hay acondicionamiento
acustico apropiado sin

¢Hay una adecuada
calidad del aire en el cual

. Existencia ~\red bC.IIl{eqtaf(ion.bl visual principalmente por la y humedad? utilizacion de medios no hay
Ambientes By C Total | mobifiario Tiexible luz natural? electrénicos de Contaminantes conocidos
(m2) amplificacion? en cantidades nocivas?
SI | NO Si NO Sl NO Sl NO Si NO Si NO
Biblioteca X 18 X X X X X
Aula idiomas X
Espacio para soporte
de educacion X
especial
Centros de ayudas X
educativas
Laboratorio de X
ciencias naturales
Laboratorio de fisica X
Laboratorio de X
quimica
Laboratorio
integrado (fisica, X
quimica y biologia)
Taller integrado de
tecnologia, " 42 " X " X "
innovacion y
multimedia
Aula TIC (salén de
terminales digitales) X
Taller de dibujo X
técnico y/o artistico
Taller de ceramica,
escultura y modelado X
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Matriz Evaluacion Ambientes Pedagadgicos Basicos

Ambientes Dy E

Existencia

Sl

NO

Area
Total
(m2)

éSe asegura el acceso a
usuarios con
discapacidad?

éSe almacenan materiales

e implementos
deportivos?

¢Estos ambientes son
de facil accesibilidad?

éTiene buena
ventilacion?

SI NO

Sl

NO

S| NO

S| NO

¢éTiene buena
iluminacion?

S| NO

Cancha multiuso
para practica
deporte

160

Cancha de
baloncesto

Cancha de
microfutbol

Otro espacio para la
practica de deporte

éCual?

Corredores

48

Escaleras

Rampas

Vestibulos

X

Pérgolas

X

Tabla 22. Evaluacion Ambientes Pedagdgicos Béasicos D y E. Fuente: Carlos William

Marin docente FCAC, Corporacion Universitaria Adventista
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Matriz Evaluacion Ambientes Pedagadgicos Basicos
¢éSe asegura el acceso a usuarios ¢éEs de facil é¢Ofrece comodidad éOfrece éTiene vias de
. Area Total con discapacidad? accesibilidad? auditiva? comodidad visual? | evacuacion y escape?
Ambientes F| _ . .
Existencia] (m2)
si| Nno SI NO Sl NO Sl NO Sl NO Sl NO
Aula foro X
Teatro X
Aula multiple X
Salén de
.- X
musica
Templo X 600 X X X X
Otros

Tabla 23. Evaluacion Ambientes Pedagdgicos Basicos F. Fuente: Carlos William Marin

Docente FCAC, Corporacion Universidad Adventista.
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CORPORACION EDUCATIVA ADVENTISTA
NIT. 890,303,463-7
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
(EXPRESADOS EN PESOS COLOMBIANOS)

A 31 DICIEMBRE DE:
Descripcion Notas 2018

ACTIVOS
ACTIVO CORRIENTE

$
EFECTIVO Y EQUIVALENTE DE EFECTIVO 40.847.604
$
Caja 3 2.254.961
$
Bancos 3 38.592.642
$
INVERSIONES 10.920.000
$
Organismos cooperativos financieros 10.920.000
Inversion NO ESTA EN
CAPITAL
$
DEUDORES 107.967.008
$
Clientes 4 53.706.322
Cuentas Corrientes $
Comerciales 4 4.092.412
$
Reclamaciones 4 -
$
Anticipos y Avances 4 -
Anticipos de Impuestos y $
Contribuciones 4 -
$
Trabajadores 4 5.734.435
$
Deudores Varios 4 42.882
$
Deudas de Dificil Cobro 4 64.920.479
$ -

Deterioro Acumulado Cuentas por Cobrar
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TOTAL ACTIVO CORRIENTE

ACTIVOS NO CORRIENTES
PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO

ACTIVO DEPRECIABLE
Equipo de Oficina
Construcciones y Edificios
Equipos de Computacion
Equipos de Restaurantes

Depreciacion Acumulada

OTROS ACTIVOS
Intangibles
Amortizacion Acumulada Licencias 9.545.100
Contribuciones

TOTAL ACTIVOS NO CORRIENTES

TOTAL ACTIVOS

PASIVOS

PASIVO CORRIENTE

Obligaciones Financieras
Compafiias Vinculadas

Cuentas por Pagar
Impuestos Gravamenes y
Tasas

Obligaciones

Laborales

20.529.522
$
159.734.612
$
55.649.504
$
5 126.348.993
$
5 -
$
5 161.623.473
$
5 991.598
$ -
5 233.314.559
$
1.675.460
$
6 9.545.100
$ -
Anticipos de Impuestosy  $
6 1.675.460
$
57.324.964
$
217.059.576
$
166.552.040
$
7 14.554.934
$
7 1.075.816
$
7 23.938.588
$
7 -
$
7 30.729.104

118
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$
Otros Pasivos 7 96.253.598
PASIVO A LARGO PLAZO
$
Cuentas por Pagar 7 -
PATRIMONIO
$
Reserva Asighada 8 59.084.213
Excedente(Déficit) Neto $
Presente ejercicio 9 41.512.492
Excedente Neto Ejercicios $ -
Anteriores 9 50.572.313
$
Superavit por Revaluacion 10 483.144
TOTAL PASIVO MAS PATRIMONIO
WALTER ROJAS B. ERIKA MARCELA MARTINEZ
Representante Legal Contadora
T.P.

119

$
50.507.535,93

$
217.059.576

NANCY S.
CALAMBAS C.
Revisor Fiscal
T.P.

54849-

T

Tabla 24.. BALANCE GENERAL 2018. Fuente: CEA Alfonso Lopez
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CORPORACION EDUCATIVA
ADVENTISTA

NIT. 890,303,463-7
ESTADO DE ACTIVIDADES

Descripcion
ACUMULADO
INGRESOS 11 $ 1.143.407.158
Ensefianza $ 1.312.735.702
Devoluciones $ -169.328.544
GASTOS ADMINISTRATIVOS 13 $ 1.517.793.457
Gastos de Personal $ 951.685.184
Honorarios $ 83.443.823
Impuestos $ 19.786.766
Arrendamientos $ -
Contribuciones $ 112.216.880
Seguros $ 25.449.711
Servicios $ 70.685.403
Gastos Legales $ 113.700
Mantenimiento y Reparaciones $  79.828.448
Adecuacion e
Instalacion $ 2.798.353
Gastos de Viaje $ 1.848.700
Depreciaciones $ 16.288.368
Amortizaciones $ -
Diversos $ 133.118.599
Provisiones $ 20.529.522
EXCEDENTE O DEFICIT
OPERACIONAL $ -374.386.299
OTROS
INGRESOS 12 $ 447.508.271
Financieros $ 38.362
Recuperaciones $ 788.736
Aprovechamientos $ 11.917.931
Auxilios $ 372.263.866
Donaciones y Subvenciones $ 11.789.600

Participaciones

Ingresos Ejercicios Anteriores

Diversos $ 50.709.776
A 31 DICIEMBRE DE:
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Notas 201Perdida en Retiro de Bienes

Ganancia no Realizada en
Inversion

OTROS EGRESOS 14 $ 31.003.480
Gastos Financieros $ 30.816.875

Perdida en Retiro de Bienes

Perdida Método de Participacion

Gastos
Extraordinarios $ 186.605

EXCEDENTE (DEFICIT) ANTES DE

IMPUESTO $ 42.118.492
Menos

Provisién de Impuesto de renta $ 606.000
EXCEDENTE (DEFICIT) NETO $41.512.492

WALTER ROJAS

B. ERIKA MARCELA MARTINEZ NANCY S. CALAMBAS C.
Representante
Legal Contadora Revisor Fiscal
T.P. 54849-
T.P. T

Tabla 25. Estado de Resultados 2018. Fuente: CEA Alfonso Lopez.
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Informacién de Docentes 2020

Docente . .,
Preescolar Lic. en Educacion Preescolar 6 9
Técnica en preescolar y
Docente de Estudiante de Lic. en Basica
) . p . N 4 9
Primero Primaria con Enfasis en Ciencias
Sociales
Docente de Lic. en Educacion Infantil 18 meses 13
Segundo
Docente de Lic. en Educacion Infantil 4 9
Tercero
Técnico laboral en Auxiliar de
Docente de

digitacion y sistematizacion de 8 meses 2

Sistemas e Ingles datos y nivel 2 en inglés.

Docente de ) .
~ Tecnologa en salud ocupacional
Espafiol y . . . 6 meses 2
: Estudiante de Psicologia
Literatura
Docente de Estudi de Li .
Religion y stu |anteT e | |c,enC|atura en 3 3
Ciencias Sociales cologla
Docente de L. i .
Ciencias Técnico A-U);I |ar en primera 12 93
Naturales Intancia
Docente de . fesional
Matematica, Tecnlco,p.ro es?_naden 7 meses 7
Quimicay fisica matematica aplicada
di ductiva d 1 mes, 15 dias
,Df)cente de Apren |z, en etapfsl pro uc,tl_va e 1mes, 15 dias Practicante
artistica y deporte Tecnologia en actividad Fisica SE SENA

Tabla 26. Informacién Docentes CEA Alfonso Lépez. Nota. Elaboracién de los autores
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Informacién de los Estudiantes 2020

PJ° 3 2y3 1 2 S|
Jo 3 2y3 1 2 S|
To 10 2y3 5 5 S|
10 29 2y3 18 11 S|
20 10 2y3 8 2 S|
30 20 2y3 10 10 S|
490 9 2y3 4 5 S|
50 20 2y3 10 10 S|
6° 24 2y3 16 8 S|
70 26 2y3 12 14 S|
8o 18 2y3 9 9 S|
90 20 2y3 8 12 S|
10° /A

110 /A

Tabla 27. Informacién Estudiantes CEA Alfonso Lopez. Nota. Elaboracion de los autores.
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Anexo 3: Diagnostico CEA Alfonso Lopez

Infraestructura.

Corporacion educativa Adventista Alfonso Lopez.

Este analisis examina las caracteristicas particulares de la matriz infraestructura
fisica realizada en colaboracion con la institucion, dicho analisis se realiza con el fin de
identificar factores en relacion a las debilidades y fortalezas que presentan sus instalaciones

fisicas.

La Corporacion Educativa Adventista Alfonso Lopez tiene diferentes aulas
asignadas a cada uno de los niveles de formacidn entre prescolar, educacion primaria y

secundaria; cuentan con un total de 196 estudiantes y 10 aulas.

El salon de prescolar cuenta con 18 estudiantes, quienes representan el 9% de la
totalidad de los estudiantes, las aulas de primero, segundo, tercero, cuarto y quinto de
educacion primaria cuentan con un total de 88 estudiantes, representando el 45%; mientras
que los salones de los grados sexto, séptimo, octavo y noveno de secundaria tienen noventa
estudiantes activos representando el mayor nivel de ocupacidon de la institucién con un 46%

como se muestra en la figura 16.
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OCUPACION SEDE CEA CALI

Prescolar

9%

v
46% Educacion

Basica
45%

Figura 16. Ocupacion sede CEA Alfonso Lopez. Nota. Elaboracion de los autores.

De las diez aulas de la institucion, el menor nivel de ocupacion lo tiene el salon de
cuarto con nueve estudiantes, representando un 4,59% y el mayor nivel de ocupacién se
encuentra en el salon de primero con 29 estudiantes que corresponden a cerca del 14,8% de

la poblacion estudiantil.

En el grafico 16 se relacionan la cantidad de salones y estudiantes.

OCUPACION POR AULAS

1) I e RN |

No. Estudiantes
== B
o [ T & ) BN =]

Ambientes

Figura 17. Ocupacion por aulas CEA Alfonso Lopez. Nota. Elaboracion de los autores.
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El tamafio de las aulas se ve directamente relacionado en proporcion a la cantidad
de estudiantes de cada grado. Los salones mas grandes de la institucion corresponden al
grado de prescolar, primero, sexto, séptimo y noveno con un area total de 28 m2 cada uno,
mientras que los salones més pequefios corresponden a segundo y cuarto de primaria con

15 m2; como se relaciona en el siguiente gréfico.

TAMANO DE AULAS

30

<25
izo
< 15
10
<5}
E 5
0
Q, O, Q) QO Q. Q O, Q,

N N 4 ) w Gl © A QS N

> > > > 2 N

.z’*o SR R R S S R
N
o\%q
P

Ambientes

Figura 18. Tamafio por aulas CEA Alfonso Lépez. Nota. Elaboracion de los autores.

Entre los elementos identificados de las aulas se encuentran: almacenaje de
materiales impresos y digitales, disposicion de equipos de comunicacién. EI 100% de las
aulas relacionadas cumple los criterios anteriormente mencionados pero en el componente

inclusién de zonas para trabajo individual y grupal ninguna de las aulas cumple con el

requerimiento.

Para los elementos de disposicion de equipos electronicos, mobiliario flexible,
comodidad visual de luz natural, comodidad higrotérmica, acondicionamiento acustico

apropiado; todas las aulas relacionadas en la infraestructura cumplen con los criterios de
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estudio; siendo el altimo requerimiento la adecuada calidad del aire el 100% de las aulas no

cumplen con el criterio de estudio.

Segun el documento Planeamiento y disefio de instalaciones y ambientes escolares
de lanorma NTC 4595 los Lugares tipo A permiten flexibilidad de uso, en los cuales se
posibilita realizar trabajo individual, en pequefios grupos, cara a cara entre dos a seis
personas y en grupos con capacidad méxima hasta de cuarenta personas, tanto “cara a cara”
como en disposicién frontal. En la tabla 1 se relacionan la descripcion del ambiente, el
namero actual de estudiantes, el area total en m?, el &rea m2,7 estudiantes y la indicacion

establecida por la norma NTC 4595.

Ambientes A zl:\\lcl::naelr:e Area Total Area. NORMA érea
estudiantes (m?) (m2/estudiante) | (m2/estudiante)
élrt;scolar 18 28 1,56 2,00
Aula 1° 29 28 0,97
Aula 2° 10 15 1,50
Aula 3° 20 20 1,00 1,80
Aula 4° 9 15 1,67
Aula 5° 20 24 1,20
Aula 6° 26 28 1,08
Aula 7° 26 28 1,08
Aula 8° 18 24 1,33 1,65
Aula 9 20 28 1,40

Figura 19. Relacion estudiantes por area CEA Alfonso Lopez. Nota. Elaboracion de los
autores.
Es posible concluir a partir de la informacidn anterior que ninguna de las aulas

cumple con el criterio de espacio para las estudiantes, los ambientes de mayor preocupacion
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son entonces las aulas de: prescolar, primero, tercero y quinto de la basica primaria quienes
cumplen entre el 55,5% y 77,8% de la norma, por otra parte los grados de sexto y séptimo
de la basica media cumplen en promedio el 65% de la regulacidn para ambientes tipo A; es

decir que solo el 40 % de las aulas cumple con mas del 80% de la pauta establecida.

De la informacion suministrada de todas las aulas es posible afirmar que permiten
el almacenamiento de materiales impresos o digitales, disponen equipos para consulta'y
comunicacion, incluyen zonas para trabajo individual, cuenta con medios electrénicos,
contienen mobiliario flexible, dichos espacios aseguran la comodidad visual, higrotérmica y
acondicionamiento acustico apropiado; el indicador méas llamativo es la presencia de

contaminantes nocivos que afectan la calidad del aire en todas las aulas.

Segun la norma en los ambientes B y C son lugares donde se desarrollan tanto el
trabajo individual como el trabajo en pequefios grupos (dos a seis personas) para permitir
el intercambio y busqueda de datos e informacion con materiales mdviles y/o equipos
conectables. Para el trabajo en estos ambientes se enfatiza la exclusion de interferencias
auditivas entre usuarios. Se caracterizan por prestar servicios de apoyo especializado y/o

por concentrar materiales y colecciones y promover su exhibicion.

La institucién CEA Alfonso Lopez cuenta con dos ambientes tipo B y C es decir el
15% de todos los espacios indicados; la biblioteca y el taller integrado de tecnologia,

innovacion y multimedia.

Para bibliotecas la norma exige un espacio de 2,4 m2 por estudiante a la suma

final deben adicionarse 22 m? como soporte para educacion para personas con
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discapacidad. El espacio de la biblioteca es de 18m? teniendo una disposicion maxima para

siete estudiantes sin contar con soporte para personas con discapacidad.

El taller integrado de tecnologia, innovacion y multimedia por su parte cuenta con
un area de 42 m2 y tiene una disposicion méxima para 16 estudiantes, ya que la regulacion

indica un espacio de 2,2 m2 por estudiante.

Ambos espacios informados anteriormente indican que se da un correcto
almacenamiento de materiales impresos o digitales, disponen adecuadamente de equipos
para consulta y comunicacion, incluyen zonas para trabajo individual, cuentan con medios
electronicos, contienen mobiliario flexible, dichos espacios aseguran la comodidad visual,
higrotérmica y acondicionamiento acustico apropiado por ultimo se confirma la existencia

de una adecuada calidad del aire en estas zonas.

De los ambientes D y E; es decir aquellos lugares que permiten la préactica de
deportes en forma individual o colectiva y los lugares cubiertos o descubiertos que sirven
como medios de circulacién y evacuacion de los distintos ambientes del establecimiento
educativo en los que ademas pueden desarrollarse algunas actividades de extension. En
estos espacios se acepta el trabajo individual y en pequefios grupos (dos a seis personas) y

se asegura el desplazamiento de toda la comunidad escolar respectivamente.

Segun la norma para los ambientes deportivos se indica una superficie plana,
continua y sin obstrucciones de aproximadamente 30 m x 18 m (26 m x 14 m y contorno de
2 m de ancho) que puede ser habilitada para la practica reglamentaria del baloncesto y el
microfatbol, entre otros. Esta instalacion ofrece el area suficiente para que un grupo de

cuarenta (40) estudiantes lleve a cabo actividades de educacion fisica; la cancha de
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baloncesto del CEA Alfonso Lopez tiene un area de 160 m?2 es decir que el espacio cuenta

para una interaccion aproximada de 17 estudiantes.

En otro orden de ideas, los corredores permiten el acceso a personas con
discapacidad, no almacenan materiales e implementos deportivos, son ambientes de facil
acceso, con buena ventilacion e iluminacion; las escaleras no aseguran el acceso a personas

con discapacidad aunque cumplen con los criterios mencionados anteriormente.

Los ambientes F se definen particularmente por ofrecer unas condiciones especiales de
comodidad auditiva y visual y un manejo cuidadoso de las vias de evacuacion y escape.

Cuentan con areas para el almacenamiento y la exhibicion temporal de elementos.

Los ambientes pedagdgicos complementarios son lugares de la institucion
educativa, normalmente no programados en forma expresa para desarrollar el plan de
estudios, que se requieren para apoyar y facilitar el trabajo de los ambientes pedagogicos
béasicos. Segun la norma el area total de los ambientes para la administracién se calcula
teniendo en cuenta la matricula en el momento de mayor ocupacion del establecimiento, es
decir que para un total de 196 estudiantes en el CEA Alfonso Lopez seria un area en m? de
82.75, las oficinas para direccién administrativa y las Oficinas para direccién académica
tienen un total de 18 m2; es decir que solo cumple con el 21.75 de la regulacion, ambos

espacios aseguran el ingreso de personas con discapacidad.

Los espacios para clasificacion y almacenamiento de residuos solidos cuentan con
ventilacion natural evitando la contaminacién con las otras areas de la unidad, tiene un area

total de 2ma?.

El area de cocina para el CEA Alfonso Lopez se calcula con un valor aproximado
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de 0.23 m2 por estudiante es decir un total de 45,08 m2; usando como referencia la

cantidad maxima de estudiantes de 240 indicada en la norma, actualmente la cocina cuenta

con un area de 15m?, se esta cumpliendo con un 33,27% de la norma.

Los ambientes F pueden operar como comedores previendo que queden contiguos
a la cocina y provean un area de 1,1 m2 para al menos un tercio de la matricula de
estudiantes a mayor capacidad. La institucion cuenta con 25 m2 para comedores por lo que

es posible indicar que cuenta con un espacio suficiente relacion area total y estudiante.

Segln la NTC 4595 Los establecimientos educativos deben contar con un sanitario
y un lavamanos accesible por cada 15 personas con capacidades especiales o0 movilidad
reducida. Se debe asumir como poblacion potencial para su calculo un 2 % del nimero total
de estudiantes de preescolar, basica y media, cuando el establecimiento se encuentra a
mayor capacidad, en el caso especifico de la institucion Alfonso Lopez deberian existir al

menos cuatro sanitarios para personas con discapacidad.

El establecimiento debe contar al menos con un juego de sanitario y lavamanos
para educacion preescolar y con un juego de sanitario y lavamanos para uso mixto por piso

del establecimiento.

La institucién cuenta con un total de 8 juegos sanitarios (sanitario mas

lavamanos).

Es posible concluir de la informacion analizada que la institucion CEA Alfonso
Ldopez presenta falencias en asegurar las condiciones de espacio con relacion a la norma

NTC 4595, existen problemas en el correcto uso con relacién a los espacios de la
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institucién, el aseguramiento de desplazamiento de personas con discapacidad en todas las

areas de la infraestructura fisica.
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Anexo 4: Evaluacion del Modelo De Servicio Corporacion Educativa Adventista
Alfonso Lo6pez.

En el presente analisis estadistico se examinan las caracteristicas de los diferentes

elementos del modelo de servicio de la Corporacién Educativa Adventista de Cali.

Descripcidn de la poblacion observada

Unidad observada N %
Directivo de la institucion 4 4,4%
educativa
Estudiante de la institucion 16 17,6%
educativa
Acudiente de estudiante 56 61,5%
de la institucion educativa
Docente de la institucion 8 8,8%
educativa
Miembro de la Iglesia 1 1,1%
Adventista
Miembro de la Asamblea 6 6,6%
de padres de familia
Total 91 100%

Tabla 28. Nivel del participante. Nota. Elaboracién de los autores

La encuesta fue contestada por 91 participantes que cumplen diferentes roles en la
institucidn (ver tabla 28), de los cuales el 61% son acudientes de estudiantes de la
institucion educativa, el 18% son estudiantes, el 9% son docentes, el 7% son miembros de
la asamblea de padres de familia, el 4% son directivos de la institucion y el 1% son
miembros de la iglesia adventista (ver figura 20), denotandose que la mayor proporcién de

participantes corresponde a los acudientes de estudiantes de la institucion educativa.
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4%

® Directivo

1% 4 7%

B Estudiante

9%

¥ Acudiente de estudiante
® Docente

¥ Miembro Iglesia Adventista

¥ Miembro Asamblea padres de
familia

Figura 20. Poblacién de estudio. Elaboracion de los autores. Resultados

de las variables de estudio

El andlisis estadistico de las variables se encuentra registrado en forma de tabla para
cada una de las preguntas, por cada variable. Se presentan las frecuencias en porcentajes,
asi como la media y la desviacion estandar para cada uno de los extractores de las variables:
propuesta de valor (ver tabla 29), Clientes (ver tabla 30), infraestructura (ver tabla 31) y

viabilidad financiera (ver tabla 32).

Variable Propuesta de valor

Se observa en primera instancia, los constructos de la variable propuesta de valor

(ver tabla 29).
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% por indicadores Desviaci
on
N° Variable propuesta de valor N Media | astanda
1 2 3 4 5 r
3,73 1,24
01 Nuestros servicios educativos toman en cuenta las 91| 88 | 3.3 11 | 40.7 | 29.7
necesidades de los estudiantes y sus acudientes.
91 3,69 1,23
02 | Nuestra institucién educativa tiende a formar una 11 | 6.6 | 88 | 495 | 24.2
red de relaciones con los estudiantes y sus
acudientes.
91 3,64 1,30
03 | Existe una fuerte participacién entre la institucion y 1211 7.7 11211 407 | 275
los acudientes en el desarrollo de nuestros
diferentes servicios educativos.
91 3,73 1,25
04 Nuestros estudiantes y acudientes estan muy 39 | 77 | 121407 | 29.7
satisfechos con los servicios de la institucion.

Tabla 29. Variable propuesta de valor. Nota. Elaboracidn de los autores.

A la pregunta "Nuestros servicios educativos toman en cuenta las necesidades de los

estudiantes y sus acudientes”, el 40% respondieron estar de acuerdo, 37 personas, el 30%

manifestaron estar totalmente de acuerdo, 27 personas, el 11%, 10 personas, ni estan de

acuerdo ni en desacuerdo, mientras que 9 personas, 10% estan en desacuerdo, y finalmente,

8 personas, un 9% dicen estar totalmente en desacuerdo (ver figura 22), con una media de

3.73 y una desviacion de 1.24, donde muestra una alta dispersion.

9%

30%  10%

- 119%

B Totalmente en

desacuerdo

B En desacuerdo

Ni de acuerdo,
ni en

desacuerdo

Figura 22. Servicios educativos con base a estudiantes Nota. Elaboracion de los autores
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Al interrogante " Nuestra institucion educativa tiende a formar una red de relaciones
con los estudiantes y sus acudientes”, el 49%, 45 participantes, dice estar de acuerdo, el
24%, 22 personas estan totalmente de acuerdo, en conjunto el 74%; entre tanto que el 9%, 8
participantes, dice estar ni de acuerdo ni en desacuerdo; 6 personas, un 7% dice estar en
desacuerdo, y finalmente, un 11%, 10 personas dicen estar totalmente en desacuerdo (ver
figura 23). La media se ubica en 3.7 y la desviacion estandar en 1.3, observandose una alta

dispersion.

B Totalmente en desacuerdo

B En desacuerdo

¥ 'Ni de acuerdo, ni en
desacuerdo

B De acuerdo

H Totalmente de acuerdo

Figura 23. Red de relaciones Nota. Elaboracion de los autores

Al cuestionamiento "Existe una fuerte participacion entre la institucion y los
acudientes en el desarrollo de nuestros diferentes servicios educativos.”, el 41%, 37
personas dicen estar de acuerdo, entre tanto que otro 27%, 25 personas, dice estar
totalmente de acuerdo, lo que suma un 68%; un 12% que equivale a 11 personas dice no

estar ni de acuerdo ni en desacuerdo; otro 8% dice estar en desacuerdo, 7 personas, y
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finalmente, un 12%, 11 personas dicen estar totalmente en desacuerdo (ver figura 24). La

media se ubica en 3.6 y la desviacion estandar en 1.30, observandose una alta dispersion.

B Totalmente en desacuerdo

B En desacuerdo

¥ Ni de acuerdo, ni en
desacuerdo

® De acuerdo

¥ Totalmente de acuerdo

Figura 24. Participacion conjunta en desarrollo. Elaboracion de los autores

Finalmente, a la pregunta "Nuestros estudiantes y acudientes estan muy satisfechos
con los servicios de la institucion.”, el 40% respondieron estar de acuerdo, 37 personas,
30% estan totalmente de acuerdo, 27 participantes, lo que en conjunto suma un 70%. Por
otra parte, 11 personas que equivalen a un 12% manifiestan no estar ni de acuerdo ni en
desacuerdo, un 8%, 7 personas dicen estar en desacuerdo, y el 10%, 9 personas dicen estar
totalmente en desacuerdo (ver figura 25), con una media de 3.7 y una desviacion de 1.25,

observandose una alta dispersion entre las respuestas.

B Totalmente en desacuerdo

® En desacuerdo

¥ Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
® De acuerdo

¥ Totalmente de acuerdo

Figura 25. Satisfaccion de estudiantes y acudientes. Elaboracion de los autores



APLICACION DEL MADOPS 138

En sintesis, se observa que la variable propuesta de valor, en conjunto tiene una alta
dispersion en sus constructos, con unas medias que varian entre 3.6 y 3.7 (ver figura 26).
Los constructos claves con igual variacion en sus medias son clientes satisfechos, servicios
educativos con base a clientes y red entre institucion y clientes. Finalmente, el constructo
con menor variacion en su media es el de participacion conjunta en desarrollo, demostrando
en su mayoria una inclinacion hacia estar de acuerdo.

Servicios
educativos con base
a clientes

3,9%

8% Instituciéon forma

Clientes satisfechos®3.7% .
* el e red con clientes

3,6%

Participacion
conjunta en
desarrollo

Figura 26. Resumen variable propuesta de valor. Elaboracion de los autores

Variable clientes
En relacion con los extractores correspondientes a la variable clientes, se notan los
siguientes resultados referentes a la frecuencia, media y desviacion estandar de cada uno de

ellos (ver tabla 30).
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% por indicadores Desviaci
on
N° Variable clientes N Media .
t
1 5 3 4 5 estanda
r
91 3,43 1,19
05 11 7.7 | 264|374 | 17.6
En esta institucidn el retiro de estudiantes es bajo.
91 3,47 1,34
06 Los estudiantes de la institucion proceden de 13.2112.1 1132 1 37.4 ) 24.2
diversos niveles sociales de la ciudad.
91 3,35 1,22
07 Cada aino, una gran cantidad de nuevos estudiantes 13.2 1 7.7 1253 | 385 | 154
se matriculan en la institucion.
91 2,74 1,14
08 Nuestra infraestructura fisica y tecnoldgica es 16512531 33 187 6.6
moderna.
91 3,56 1,28
09 Nuestros canales de comunicacion facilitan un 121199 11 44 1231
contacto estrecho con los estudiantes y acudientes.
91 3,14 1,23
10 Nuestra infraestructura fisica y tecnoldgica facilita 12111981231 13191132
los procesos de aprendizaje de los estudiantes.
91 2,80 1,21
11 Los estudiantes estan satisfechos con la 1541286264 | 198 | 9.9
infraestructura fisica y tecnolégica de la institucion.
91 3,73 1,34
12 Nuestra institucion esta perfectamente integrada 1 1 7713521352
dentro del sistema educativo adventista
91 3,31 1,27
13 Nuestra institucion genera reduccion en los costos 12.1112.1 12371253 | 209
al integrar diversos procesos educativos
91 3,38 1,36
14 16.5| 6.6 | 23.1 | 29.7 | 24.2

Nuestra institucion se adecua a los diferentes
niveles sociales de la ciudad
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91 3,69 1,32
15 . 13.2 | 55 11 | 39.6 | 30.8
Nos relacionamos estrechamente con los
estudiantes y acudientes
91 3,56 1,24
16 La calidad de la relacién con los estudiantes y 11 99 |12.1 | 46.2 | 20.9
acudientes es orientada segun las necesidades
particulares de cada grupo social
91 3,08 1,44
17 Se logra una alta fidelidad de los estudiantes 22 | 12142311 22 | 209
porque les es costoso dejar nuestra institucion
91 3,43 1,33
18 13.2 11 19.8 | 319 | 24.2
Nuestro reconocimiento institucional es fuerte

Tabla 30. Variable clientes. Nota. Elaboracién de los autores.

Al interrogante " En esta institucion el retiro de estudiantes es bajo", el 37%

respondieron estar de acuerdo, 34 personas, 16 personas que equivalen al 18% dicen estar

totalmente de acuerdo, mientras que 24 personas, 26% dicen no estar ni de acuerdo ni en

desacuerdo. Entre tanto un 11%, diez (10) personas, manifestaron estar totalmente en

desacuerdo, y finalmente, un 8% dice estar en desacuerdo, 7 personas (ver figura 27). Se

determina una media de 3.43 y una desviacion de 1.19, observandose una alta dispersion, y

una inclinacion hacia estar de acuerdo.




APLICACION DEL MADOPS 141

B Totalmente en desacuerdo

B En desacuerdo

¥ 'Ni de acuerdo, ni en
desacuerdo

® De acuerdo

¥ Totalmente de acuerdo

Figura 27. Retiro de estudiantes. Elaboracion de los autores
Al cuestionamiento "Los estudiantes de la institucién proceden de diversos niveles

sociales de la ciudad"”, el 38% respondieron estar de acuerdo, 34 personas, el 24% que
equivale a veintidos (22) personas estan totalmente de acuerdo; mientras que 12 personas,
13% estuvieron ni de acuerdo, ni en desacuerdo. Por otro lado, 12 personas, 13%, dicen
estar totalmente en desacuerdo, y 11 personas, el 12%, manifiestan estar en desacuerdo (ver
figura 28). Se determina una media de 3.47 y una desviacion de 1.34, observandose una alta

dispersion.

B Totalmente en
desacuerdo

B En desacuerdo
¥ Ni de acuerdo, ni en
desacuerdo

® De acuerdo

¥ Totalmente de acuerdo

Figura 28. Niveles sociales de estudiantes. Elaboracion de los autores
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A la pregunta “Cada afio, una gran cantidad de nuevos estudiantes se matriculan en
la institucion ", el 39% respondieron estar de acuerdo, 35 personas, mientras que 14
personas, 15% estuvieron totalmente de acuerdo, lo que en conjunto suma el 54%. Entre
tanto 23 personas, 25%, mencionan no estar ni de acuerdo, ni en desacuerdo, un 8%, 7
participantes, dicen estar en desacuerdo, y el 13% restante, 12 personas dicen estar
totalmente en desacuerdo (ver figura 29). Se muestra una media de 3.35 y una desviacion

de 1.22, observandose una alta dispersion, y una inclinacion hacia estar de acuerdo.

B Totalmente en desacuerdo

15% = 13%

B En desacuerdo
8%

¥ 'Ni de acuerdo, ni en
desacuerdo

® De acuerdo

® Totalmente de acuerdo

Figura 29. Nuevos estudiantes. Elaboracién de los autores

Al cuestionamiento " Nuestra infraestructura fisica y tecnologica es moderna”,
treinta (30) personas, 33%, mencionan no estar ni de acuerdo, ni en desacuerdo, 23
personas, el 25.3% dicen estar en desacuerdo, y 15 participantes, el 16.5% dicen estar
totalmente en desacuerdo, para sumar un total de 68 personas. De otro lado el 18.7%, 17

personas respondieron estar de acuerdo, y 6 personas, 6.6% estuvieron totalmente de
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acuerdo (ver figura 30). Se muestra una media de 2.74 y una desviacién de 1.14,

observandose una alta dispersion.

¥ Totalmente en
desacuerdo

B En desacuerdo

¥ 'Ni de acuerdo, ni
en desacuerdo

® De acuerdo

Figura 30. Infraestructura fisica y tecnoldgica. Elaboracion de los autores

Al item " Nuestros canales de comunicacion facilitan un contacto estrecho con los
estudiantes y acudientes”, el 44% manifestaron estar de acuerdo, 40 personas, y 21
personas, 23% estuvieron totalmente de acuerdo, sumando un total de 67%, mientras que
10 personas, 11% manifestaron estar ni de acuerdo, ni en desacuerdo. Entre tanto un 12%,
once (11) personas, mencionan estar totalmente en desacuerdo, y 9 personas, 10%, dicen
estar en desacuerdo (ver figura 31). Se obtiene una media de 3.56 y una desviacion de 1.28

observandose una alta dispersion.

B Totalmente en desacuerdo

B En desacuerdo

¥ Ni de acuerdo, ni en
desacuerdo

® De acuerdo

® Totalmente de acuerdo

Figura 31. Canales de comunicacion. Elaboracion de los autores
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Al cuestionamiento " Nuestra infraestructura fisica y tecnologica facilita los
procesos de aprendizaje de los estudiantes”, el 32% respondieron estar de acuerdo, 29
personas, un 13%, 12 personas dicen estar totalmente de acuerdo; otras 21 personas, 23%
dicen estar ni de acuerdo, ni en desacuerdo. Mientras que un 20%, 18 personas, mencionan
estar en desacuerdo, y 11 personas, 12% dicen estar totalmente en desacuerdo (ver figura

32). Se obtiene una media de 3.14 y una desviacion de 1.23 con alta dispersion.

B Totalmente en desacuerdo

13% 12%

B En desacuerdo
¥ Ni de acuerdo, ni en
desacuerdo

® De acuerdo

H Totalmente de acuerdo

Figura 32. Procesos de aprendizaje. Elaboracion de los autores

Al cuestionamiento “Los estudiantes estan satisfechos con la infraestructura fisica y
tecnoldgica de la institucion.”, el 29% dice estar en desacuerdo, el 15% dice estar
totalmente en desacuerdo, mientras que un 26% dice estar ni de acuerdo, ni en desacuerdo.
Por otro lado, un 20%, 18 personas, mencionan estar de acuerdo, y 9 participantes, un 10%
dicen estar totalmente de acuerdo (ver figura 33). Se obtiene una media de 2.80 y una

desviacion de 1,21 observandose una alta dispersion.
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B Totalmente en desacuerdo
n desacuerdo

de acuerdo, ni en

B Totalmente de acuerdo

Figura 33. Satisfaccion infraestructura fisica y tecnoldgica. Elaboracion de los autores

Al cuestionamiento “Nuestra institucion estd perfectamente integrada dentro del
sistema educativo adventista”, el 35% respondieron estar de acuerdo, 32 personas, otro
35%, 32 personas dicen estar totalmente de acuerdo, lo que en conjunto suma un 70%; otras
7 personas, el 8%, dice estar ni de acuerdo, ni en desacuerdo. Por otro lado, un 11%, 10
personas, mencionan estar en desacuerdo, y 10 personas, 11% dicen estar totalmente en
desacuerdo (ver figura 34). Se obtiene una media de 3.73 y una desviacién de 1.34 con alta

dispersion y una inclinacién hacia estar de acuerdo.
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B Totalmente en desacuerdo

B En desacuerdo

¥ Ni de acuerdo, ni en
desacuerdo

® De acuerdo

¥ Totalmente de acuerdo

Figura 34. Institucion integrada. Elaboracion de los autores

A la pregunta " Nuestra institucion genera reduccion en los costos al integrar
diversos procesos educativos ", el 30%, 27 personas mencionan no estar ni de acuerdo, ni
en desacuerdo, mientras que el 25%, 23 personas dicen estar de acuerdo, y un 21% que
equivale a 19 participantes, dicen estar totalmente de acuerdo. Por otro lado, un 12%, 11
personas, dicen estar en desacuerdo, y finalmente otro 12%, 11 personas, concluyen en
estar totalmente en desacuerdo (ver figura 35). Se obtiene una media de 3.31 y una

desviacion de 1,27 observandose una alta dispersion.
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B Totalmente en desacuerdo

B En desacuerdo

¥ 'Ni de acuerdo, ni en
desacuerdo

H De acuerdo

¥ Totalmente de acuerdo

Figura 35. Reduccién de costos por procesos educativos. Elaboracion de los autores

Al cuestionamiento “Nuestra institucion se adectia a los diferentes niveles sociales
de la ciudad", el 30%, 27 personas, mencionan estar de acuerdo, 24%, 22 participantes
dicen estar totalmente de acuerdo, y un 23%, 21 personas, mencionan no estar ni de
acuerdo, ni en desacuerdo. Entre tanto que 6 personas, el 7% se inclinaron hacia estar en
desacuerdo, y el 17% restante, 15 persona mencionan estar totalmente en desacuerdo (ver
figura 36). Se obtiene una media de 3.38 y una desviacion de 1.36 observandose una alta

dispersion.
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B Totalmente en desacuerdo

B En desacuerdo

¥ Ni de acuerdo, ni en
desacuerdo

® De acuerdo

H Totalmente de acuerdo

Figura 36. Adecuacion a niveles sociales. Elaboracion de los autores

Al item "Nos relacionamos estrechamente con los estudiantes y acudientes”, el 40%
respondieron estar de acuerdo, 36 personas, el 31%, 28 personas, estuvieron totalmente de
acuerdo; esto significa que 64 de 91 participantes, 71%, manifiestan estar de acuerdo,
mientras que un 11%, 10 personas mencionan no estar ni de acuerdo, ni en desacuerdo. De
otro lado, un 6%, 5 personas dicen estar en desacuerdo, y finalmente, el 13%, 12 personas
estan totalmente en desacuerdo (ver figura 37). Se obtiene una media de 3.69 y una

desviacion de 1.32 observandose una alta dispersion.

B Totalmente en desacuerdo

B En desacuerdo

®'Ni de acuerdo, ni en
desacuerdo

® De acuerdo

® Totalmente de acuerdo

Figura 37. Relacion con estudiantes y acudientes. Elaboracion de los autores
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Al cuestionamiento “La calidad de la relacion con los estudiantes y acudientes es
orientada segun las necesidades particulares de cada grupo social”, el 46% respondieron
estar de acuerdo, 42 personas, un 21%, 19 personas dicen estar totalmente de acuerdo, lo
que suma un total de 61 participantes, 67%, mientras que otras 11 personas, 12% dicen
estar ni de acuerdo, ni en desacuerdo. De otro lado, un 10%, 9 personas, mencionan estar en
desacuerdo, y 10 personas, 11% dicen estar totalmente en desacuerdo (ver figura 38). Se

obtiene una media de 3.56 y una desviacion de 1.32 con alta dispersion.

B Totalmente en
desacuerdo

B En desacuerdo
Ni de acuerdo, ni en
desacuerdo

B De acuerdo

¥ Totalmente de acuerdo

Figura 38. Calidad de la relacion con los estudiantes y acudientes. Elaboracion de los autores

A la pregunta " Se logra una alta fidelidad de los estudiantes porque les es costoso
dejar nuestra institucion ", el 23%, 21 personas mencionan no estar ni de acuerdo, ni en
desacuerdo, mientras que el 22%, 20 personas mencionan estar de acuerdo, asimismo un
21%, 19 participantes dicen estar totalmente de acuerdo. Por otro lado, un 12%, 11
personas dicen estar en desacuerdo, y el 22% restantes, 20 personas, estan totalmente en
desacuerdo (ver figura 39). Se obtiene una media de 3.08 y una desviacion de 1,44

observandose una alta dispersion.
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B Totalmente en desacuerdo

B En desacuerdo

21% 22%

¥ 'Ni de acuerdo, ni en
12% desacuerdo

® De acuerdo
23%

H Totalmente de acuerdo

Figura 39. Fidelidad de los estudiantes. Elaboracién de los autores

Al cuestionamiento “Nuestro reconocimiento institucional es fuerte ", el 32%, 29
personas mencionan estar de acuerdo, de igual forma un 24%, 22 participantes dicen estar
totalmente de acuerdo, mientras que un 20% dicen estar ni de acuerdo, ni en desacuerdo, 18
personas. Por otro lado, 10 personas, 11% respondieron estar en desacuerdo, y el 13%
restante, 12 personas dicen estar totalmente en desacuerdo (ver figura 40). Se obtiene una

media de 3.43 y una desviacion de 1,33 observandose una alta dispersion.

B Totalmente en desacuerdo

B En desacuerdo

¥ Ni de acuerdo, ni en
desacuerdo

® De acuerdo

E Totalmente de acuerdo

Figura 40. Reconocimiento institucional. Elaboracion de los autores
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En resumen, se observa que, en su mayoria, los constructos de la variable clientes,
presentan una tendencia inclinada hacia estar de acuerdo, a excepcion del constructo
infraestructura fisica y tecnologica y del constructo satisfaccion infraestructura fisica y
tecnoldgica, los cuales marcan una tendencia hacia estar en desacuerdo. Finalmente, se

concluye que la variable clientes cuenta con unas variaciones de media que van desde 2.7
hasta 3.7 (ver figura 41).

Retiro de estudiantes
Reconocimiento Niveles sociales de

0,
institucional 34% 4% o estudiantes

Fidelidad de los
estudiantes 3,1%

Nuevos estudiantes
3,4%

Infraestructura fisica

Calidad de la
2,7%  ytecnologica

relacion con los...

% Canales de

Relacion con los
comunicacién con...

estudiantes y...

1%

»
Procesos de
aprendizaje eficaces

Adecuacién a niveles o

sociales
Reduccidon de costos ) Satisfaccion
por procesos... infraestructura...

Institucion integrada

Figura 41. Resumen variable clientes. Elaboracion de los autores
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En la tabla 31 se presentan los resultados obtenidos de la variable infraestructura y

cada uno de sus indicadores.

% por indicadores o
N° Variable clientes N Media D:sst\;':;;orn
1 2 3 4 5
91 3,51 1,30
19 Las demas instituciones educativas no pueden 29 | 11 1286198308
imitar facilmente nuestras capacidades claves
91 3,47 1,16
20 9.9 7.7 | 24.2 | 41.8 | 16.5
Las necesidades de recursos son predecibles
91 3,41 1,145
21 Aplicamos los recursos claves en la cantidad 11166 1264425 132
adecuada y en el momento adecuado
91 3,54 1,177
22 | Realizamos nuestros procesos claves de forma 88 199 198418198
eficiente
91 3,13 1,128
23 12.1 | 11 | 385|286 | 9.9
Nuestros procesos claves son dificiles de copiar
91 3,41 1,125
24 |1a ejecucion de los procesos claves es de alta 88 | 88 | 308363154
calidad
91 3,44 1,077
2> g equilibrio entre el trabajo interno y la 66 | 11 12861396143
colaboracion externa es el ideal
91 3,38 1,190
26 | Nuestro trabajo es especializado y recurrimos 121166 | 275385154
a aliados clave cuando es necesario
91 3,40 1,201
27 | Tenemos buenas relaciones con los aliados 29 | 11 12751 33 | 187
claves

Tabla 31. Variable infraestructura. Nota. Elaboracidn de los autores.
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A la pregunta "La competencia no puede imitar facilmente nuestras capacidades
clave", el 30 % respondieron totalmente de acuerdo, 28 personas, mientras que veintiséis
(26) personas, 28,6% eligieron la opcion ni estar de acuerdo, ni en desacuerdo, por otra
parte el 19,8 % dicen estar totalmente de acuerdo, y diez (10) personas, 11% afirman estar
en desacuerdo. Un 9,9%, nueve (9) personas, manifestaron estar totalmente en desacuerdo
(ver figura 42). Se determina una media de 3,51 y una desviacion de 1.30 observandose una

alta dispersion.

H Totalmente en
desacuerdo

B En desacuerdo

31%

Ni de acuerdo, ni en
desacuerdo

B De acuerdo

B Totalmente de
acuerdo

Figura 42. Capacidades Inimitables. CEA Alfonso Lopez. Nota. Elaboracion de los autores.

Al cuestionamiento "Las necesidades de recursos son predecibles”, el 41,8%
respondieron de acuerdo, 38 personas, mientras que veintidds (22) personas, 24,2%
seleccionaron la opcion ni de acuerdo, ni en desacuerdo. Por otra parte el 16,5 %, quince
(15) personas dicen estar totalmente de acuerdo, nueve (9) personas, 9,9% afirman estar
totalmente en desacuerdo y un 7,7%, siete (7) personas, manifestaron estar en desacuerdo
(ver figura 43). Se determina una media de 3,47 y una desviacién de 1.16 observandose una

alta dispersion.
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¥ Totalmente en
desacuerdo

B En desacuerdo
¥ Ni de acuerdo, ni en
desacuerdo

® De acuerdo

B Totalmente de acuerdo

Figura 43. Recursos Predecibles. CEA Alfonso Lopez. Nota. Elaboracion de los autores.

Al cuestionamiento " Aplicamos los recursos clave en la cantidad adecuada y en el
momento adecuado”, el 42,9% respondieron de acuerdo, treinta y nueve (39) personas,
mientras que veinticuatro (24) personas, 26,4% seleccionaron la opcion ni de acuerdo, ni en
desacuerdo. Por otra parte el 13,2 %, doce (12) personas dicen estar totalmente de acuerdo,
diez (10) personas, 11% afirman estar totalmente en desacuerdo y un 6,6 %, seis (6)
personas, manifestaron estar en desacuerdo (ver figura 44). Se determina una media de

3,41 y una desviacion de 1.14 observandose una alta dispersion.

B Totalmente en desacuerdo

B En desacuerdo

13% 11%
A

¥ Ni de acuerdo, ni en
desacuerdo

® De acuerdo

¥ Totalmente de acuerdo
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Figura 44. Aplicacion Adecuada de Recursos. CEA Alfonso Lopez. Nota. Elaboracion de

los autores.

Al cuestionamiento " Realizamos nuestros procesos claves de forma eficiente”, el
41,8% respondieron de acuerdo, treinta y ocho (38) personas, mientras que dieciocho (18)
personas, 19,8% seleccionaron la opcion ni de acuerdo, ni en desacuerdo. Por otra parte el
otras diecinueve (19) personas, 19,8% dicen estar totalmente de acuerdo, nueve (9)
personas, 9.9% afirman estar en desacuerdo y un 8,8 %, ocho (8) personas, manifestaron
estar totalmente en desacuerdo (ver figura 45). Se determina una media de 3,54 y una

desviacion de 1.17 observandose una alta dispersion.

B Totalmente en
desacuerdo

B En desacuerdo
Ni de acuerdo, ni en
desacuerdo

E De acuerdo

E Totalmente de acuerdo

Figura 45. Procesos Eficientes. CEA Alfonso Lopez. Nota. Elaboracion de los autores.

Al cuestionamiento " Nuestros procesos claves son dificiles de copiar”, el 38,5%
respondieron la opcién ni de acuerdo, ni en desacuerdo, treinta y cinco (35) personas,

mientras que veintiséis (26) personas, 28,6% indicaron estar de acuerdo. Por otra parte el
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12,1 %, once (11) personas dicen estar totalmente en desacuerdo, diez (10) personas, 11%
afirman estar en desacuerdo y un 9,9 %, nueve (9) personas, manifestaron estar totalmente
de acuerdo (ver figura 46). Se determina una media de 3,13y una desviacion de 1.12

observandose una alta dispersion.

B Totalmente en
desacuerdo

B En desacuerdo
¥ 'Ni de acuerdo, ni en
desacuerdo

® De acuerdo

B Totalmente de acuerdo

Figura 46. Procesos no Copiables. CEA Alfonso Lopez. Nota. Elaboracién de los autores.

Al cuestionamiento " La ejecucion de los procesos claves es de alta calidad ", el
36,3 % indicaron estar de acuerdo, treinta y tres (33) personas, mientras que veintiocho
(28) personas, 30,8% seleccionaron la opcién ni de acuerdo, ni en desacuerdo. Por otra
parte catorce (14) personas, 15,4% dicen estar totalmente de acuerdo, ocho (8) personas,
8,8 % afirman estar en desacuerdo y otro 8,8 %, ocho (8) personas, manifestaron estar
totalmente en desacuerdo (ver figura 47). Se determina una media de 3,41 y una desviacion

de 1.12 observandose una alta dispersion.
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B Totalmente en desacuerdo

B En desacuerdo

¥ Ni de acuerdo, ni en
desacuerdo

® De acuerdo

® Totalmente de acuerdo

Figura 47. Procesos de Alta Calidad. CEA Alfonso Lopez. Nota. Elaboracion de los

autores.

Al cuestionamiento " El equilibrio entre el trabajo interno y la colaboracion externa
es el ideal", el 39,6 % indicaron estar de acuerdo, treinta y seis (36) personas, mientras que
veintiséis (26) personas, 28,6% seleccionaron la opcion ni de acuerdo, ni en desacuerdo.
Por otra parte trece (13) personas, 14,3% dicen estar totalmente de acuerdo, diez (10)
personas, 11% afirman estar en desacuerdo y otro 6,6 %, seis (6) personas, manifestaron
estar totalmente en desacuerdo (ver figura 48). Se determina una media de

3,44 y una desviacion de 1.07 observandose una alta dispersion.
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B Totalmente en desacuerdo

B En desacuerdo

¥ 'Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
® De acuerdo

B Totalmente de acuerdo

Figura 48. Trabajo Interno y Colaboracion Externa. Nota. Elaboracion de los autores.

Al cuestionamiento " Nuestro trabajo es especializado y recurrimos a aliados clave
cuando es necesario”, el 38,5 % indicaron estar de acuerdo, treinta y cinco (35) personas,
mientras que veinticinco (25) personas, 27,5% seleccionaron la opcion ni de acuerdo, ni
en desacuerdo. Por otra parte catorce (14) personas, 15,4% dicen estar totalmente de
acuerdo, once (11) personas, 12,1% afirman estar totalmente en desacuerdo y otro 6,6 %,
seis (6) personas, manifestaron estar en desacuerdo (ver figura 49). Se determina una

media de 3,38 y una desviacion de 1.19 observandose una alta dispersion.

H Totalmente en
desacuerdo

B En desacuerdo
¥ Ni de acuerdo, ni en
desacuerdo

® De acuerdo

¥ Totalmente de acuerdo

Figura 49. Trabajo Especializado con Aliados. Nota. Elaboracion de los autores.

Al cuestionamiento "Tenemos buenas relaciones con los aliados claves", el 33 %

indicaron estar de acuerdo, treinta (30) personas, mientras que veinticinco (25) personas,
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27,5% seleccionaron la opcion ni de acuerdo, ni en desacuerdo. Por otra parte diecisiete
(17) personas, 18,7 % dicen estar totalmente de acuerdo, diez (10) personas, 11% afirman
estar en desacuerdo y otro 9,9 %, nueve (9) personas, manifestaron estar totalmente en
desacuerdo (ver figura 50). Se determina una media de 3,40 y una desviacion de 1.2
observandose una alta dispersion.
B Totalmente en

desacuerdo
B En desacuerdo
¥ Ni de acuerdo, ni en

desacuerdo

® De acuerdo

H Totalmente de acuerdo

Figura 50. Buenas relaciones con aliados. Nota. Elaboracién de los autores.

En la variable infraestructura en sintesis, se observa que los constructos de la
variable infraestructura tienen unas variaciones de media desde 3,1 hasta 3.5 con tendencia

marcada hacia estar de acuerdo (ver figura 51).
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Capacidades Inimitables

)y

Buenas Relaciones con
Aliados

3,5 Recursos Predecibles
3,4

Trabajo Especializado con
aliados 34

Aplicacién Adecuada de
34 Recursos

Trabajo Internoy 34

Colaboracion Externa 3,5 Procesos Eficientes

3,4
Procesos de Alta Calidad Procesos No copiables

Figura 51. Resumen Variable Infraestructura. Nota. Elaboracion de los autores

Resultados de la variable Viabilidad Financiera

Finalmente, en cuanto a los indicadores correspondientes a la variable viabilidad
financiera, se aprecian los siguientes resultados referentes a la frecuencia, media y
desviacion estandar de cada uno de ellos: (ver tabla 32).

% por indicadores

Nuestros ingresos son predecibles

N° Variable clientes N Media Desv,iadon
estandar
1 2 3 4 5
91 3,29 1,148
28 | Obtenemos altos margenes de rentabilidad de 77 114313741231 17.6
los servicios educativos que ofrecemos
91 3,32 1,042
29 6.6 11 (385 |319 |121
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91 3,04 1,074
30 | Tenemos flujos de ingresos continuos y clientes 11 11 |516 1154 | 11
que realizan compras repetida y
frecuentemente
91 2,98 1,05
31 | Tenemos otras fuentes de ingresos ademas de 88 1198 1462 1154 | 9.9
los procesos académicos
91 3,09 1,01
32 Nuestras fuentes de ingresos son fijas y 66 |176 14511 22 | 88
sostenibles
91 3,01 1,04
33 12.1 | 9.9 |495 22 6.6
Obtenemos ingresos antes de incurrir en gastos
91 3,03 1,29
34 | Cobramos a nuestros estudiantes tomando en 176 1143 129.7 | 242 | 143
cuenta lo que estan dispuestos a pagar por los
servicios educativos
91 3,23 1,25
35 Nuestros mecanismos de fijacidon de precios 143 | 99 [29.7 130.8 |15.4
aseguran la voluntad de pago de los
acudientes
91 3,25 1,11
36 9.9 99 (374 |30.8 |12.1
Nuestros costos son predecibles
91 3,38 1,15
37 Nuestra estructura de costos se adectia 88 | 99 | 33 1308 176
perfectamente a nuestro modelo de servicio
91 3,18 1,06
38 8.8 [12.1 |41.8 |27.5 | 99
Nuestras operaciones son rentables
91 3,30 1,11
39 9.9 7.7 (385 |30.8 |13.2
Tenemos altos niveles de productividad

Tabla 32. Variable Viabilidad financiera. Nota. Elaboracion de los autores.
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A la pregunta " Obtenemos altos margenes de rentabilidad de los servicios
educativos que ofrecemos”, el 37,4%, 34 personas manifestaron no estar ni de acuerdo, ni
en desacuerdo, mientras que veintiuno (21) personas, 23,1% indicaron estar de acuerdo. Por
otra parte dieciseéis (16) personas, 17,6% dicen estar en totalmente de acuerdo, trece (13)
personas, 14,3% afirman estar en desacuerdo y otro 7,7 %, siete (7) personas, manifestaron
estar totalmente en desacuerdo (ver figura 52). Se determina una media de 3,29 y una

desviacion de 1.14 observandose una alta dispersion.

® Totalmente en
desacuerdo

B En desacuerdo
Ni de acuerdo, ni en
desacuerdo

B De acuerdo

® Totalmente de acuerdo

Figura 52. Alta Rentabilidad. Nota. Elaboracién de los autores.

A la pregunta " Nuestros ingresos son predecibles”, el 38,5%, 35 personas
manifestaron no estar ni de acuerdo, ni en desacuerdo, mientras que veintinueve (29)
personas, 31,9% indicaron estar de acuerdo. Por otra parte once (11) personas, 12,1% dicen
estar totalmente de acuerdo, diez (10) personas, 11% afirman estar en desacuerdo y otro
6,6 %, seis (6) personas, manifestaron estar totalmente en desacuerdo (ver figura 53). Se
determina una media de 3,32 y una desviacion de 1.04 observandose una alto consenso

hacia estar ni de acuerdo, ni en desacuerdo.
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B Totalmente en
desacuerdo

B En desacuerdo
¥ Ni de acuerdo, ni en
desacuerdo

H De acuerdo

H Totalmente de acuerdo

Figura 53. Ingresos Predecibles. Nota. Elaboracién de los autores

A la pregunta " Tenemos flujos de ingresos continuos y clientes que realizan
compras repetida y frecuentemente”, el 51,6%, 47 personas manifestaron no estar ni de
acuerdo, ni en desacuerdo, mientras que catorce (14) personas, 15,4% indicaron estar de
acuerdo. Por otra parte diez (10) personas, 11% dicen estar en totalmente de acuerdo y
otras once (11) personas, 11% afirman estar en desacuerdo y otro 11 %, diez (10) personas,
manifestaron estar totalmente en desacuerdo (ver figura 54). Se determina una media de

3,04 y una desviacion de 1.07 observandose una alta dispersion.

B Totalmente en desacuerdo

B En desacuerdo

¥ 'Ni de acuerdo, ni en
desacuerdo

® De acuerdo

H Totalmente de acuerdo

Figura 54. Ingresos Continuos. Nota. Elaboracidn de los autores.
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A la pregunta " Tenemos otras fuentes de ingresos ademas de los procesos
académicos”, el 46,2%, 42 personas manifestaron no estar ni de acuerdo, ni en desacuerdo,
mientras que dieciocho (18) personas, 19,8% indicaron estar en desacuerdo. Por otra parte
catorce (14) personas, 15,4% dicen estar de acuerdo, nueve (9) personas, 9,9% afirman
estar totalmente de acuerdo y otro 8,8 %, ocho (8) personas, manifestaron estar totalmente
en desacuerdo (ver figura 55). Se determina una media de 2,98 y una desviacion de 1.05

observandose una alta dispersion.

H Totalmente en desacuerdo

10% 9%

B En desacuerdo
¥ Ni de acuerdo, ni en
desacuerdo

® De acuerdo

¥ Totalmente de acuerdo

Figura 55. Ingresos Diversificados. Nota. Elaboracion de los autores.

A la pregunta " Nuestras fuentes de ingresos son fijas y sostenible”, el 45,1%, 41
personas manifestaron no estar ni de acuerdo, ni en desacuerdo, mientras que veinte (20)
personas, 22% indicaron estar de acuerdo. Por otra parte dieciséis (16) personas, 17,6%
dicen estar en desacuerdo, ocho (8) personas, 8,8% afirman estar totalmente de acuerdo y
otro 6,6 %, seis (6) personas, manifestaron estar totalmente en desacuerdo (ver figura 56).
Se determina una media de 3,09 y una desviacion de 1.01 observandose un alto consenso a

no estar ni de acuerdo, ni en desacuerdo.
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B Totalmente en
desacuerdo

B En desacuerdo
¥ 'Ni de acuerdo, ni en
desacuerdo

® De acuerdo

H Totalmente de acuerdo

Figura 56. Ingresos Fijos y Sostenibles. Nota. Elaboracion de los autores.

A la pregunta " Obtenemos ingresos antes de incurrir en gasto”, el 49,5%, 45
personas manifestaron no estar ni de acuerdo, ni en desacuerdo, mientras que veinte (20)
personas, 22% indicaron estar de acuerdo. Por otra parte once (11) personas, 12,1% dicen
estar totalmente en desacuerdo, nueve (9) personas, 9,9% afirman estar en desacuerdo y
otro 6,6 %, seis (6) personas, manifestaron estar totalmente de acuerdo (ver figura 57). Se
determina una media de 3,01 y una desviacion de 1.04 observandose un alto consenso a no

estar ni de acuerdo, ni en desacuerdo.

B Totalmente en desacuerdo

B En desacuerdo

¥ 'Ni de acuerdo, ni en
desacuerdo

B De acuerdo

® Totalmente de acuerdo

Figura 57. Ingresos cubren Gastos. Nota. Elaboracion de los autores.
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A la pregunta " Cobramos a nuestros estudiantes tomando en cuenta lo que estan
dispuestos a pagar por los servicios educativos”, el 29,7%, 27 personas manifestaron no
estar ni de acuerdo, ni en desacuerdo, mientras que veintidos (22) personas, 24,2%
indicaron estar de acuerdo. Por otra parte dieciséis (16) personas, 17,6% dicen estar
totalmente en desacuerdo, trece (13) personas, 14,3 % afirman estar en desacuerdo y otro
14,3 %, trece (13) personas, manifestaron estar totalmente de acuerdo (ver figura 58). Se

determina una media de 3,03 y una desviacion de 1.29 observandose una alta dispersion.

® Totalmente en desacuerdo

B En desacuerdo

¥ Ni de acuerdo, ni en
desacuerdo

® De acuerdo

H Totalmente de acuerdo

Figura 58. Precio segun clientes. Nota. Elaboracion de los autores.

A la pregunta " Nuestros mecanismos de fijacion de precios aseguran la voluntad de
pago de los acudientes”, el 30,8%, 28 personas manifestaron estar de acuerdo, mientras
que veintisiete (27) personas, 29,7% indicaron ni de acuerdo, ni en desacuerdo. Por otra
parte catorce (14) personas, 15,4% dicen estar totalmente en de acuerdo, trece (13)
personas, 14,3 % afirman estar totalmente en desacuerdo y otro 9,9 %, nueve (9) personas,
manifestaron estar desacuerdo (ver figura 59). Se determina una media de 3,23 y una

desviacion de 1.25 observandose una alta dispersion.
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B Totalmente en desacuerdo

15% 14%

B En desacuerdo
10%

¥ Ni de acuerdo, ni en
desacuerdo

® De acuerdo

B Totalmente de acuerdo

Figura 59. Mecanismos de Fijacion de precios. Nota. Elaboracion de los autores.

A la pregunta " Nuestros costos son predecibles”, el 37,4%, 34 personas
manifestaron no estar ni de acuerdo, ni en desacuerdo, mientras que veintiocho (28)
personas, 30,08% indicaron estar de acuerdo. Por otra parte once (11) personas, 12,1%
dicen estar totalmente de acuerdo, nueve (9) personas, 9,9% afirman estar en desacuerdo y
otro 9,9 %, nueve (9) personas, manifestaron estar totalmente en desacuerdo (ver figura
60). Se determina una media de 3,25 y una desviacion de 1.11 observandose una alta

dispersion.
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B Totalmente en
desacuerdo

B En desacuerdo
¥ 'Ni de acuerdo, ni en
desacuerdo

B De acuerdo

H Totalmente de acuerdo

Figura 60. Costos Predecibles. Nota. Elaboracion de los autores.

A la pregunta " Nuestra estructura de costos se adecua perfectamente a nuestro
modelo de servicio”, el 33,0%, 30 personas manifestaron no estar ni de acuerdo, ni en
desacuerdo, mientras que veintiocho (28) personas, 30,08% indicaron estar de acuerdo. Por
otra parte dieciséis (16) personas, 17,6% dicen estar totalmente de acuerdo, nueve (9)
personas, 9,9% afirman estar en desacuerdo y otro 8,8%, ocho (8) personas, manifestaron
estar totalmente en desacuerdo (ver figura 61). Se determina una media de 3,38 y una

desviacion de 1.15 observandose una alta dispersion.

B Totalmente en desacuerdo

B En desacuerdo

¥ 'Ni de acuerdo, ni en
desacuerdo

® De acuerdo

H Totalmente de acuerdo

Figura 61. Costos y modelo de negocios. Nota. Elaboracion de los autores.
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A la pregunta " Nuestras operaciones son rentables”, el 41,8%, 38 personas
manifestaron no estar ni de acuerdo, ni en desacuerdo, mientras que veinticinco (25)
personas, 27,5% indicaron estar de acuerdo. Por otra parte once (12) personas, 12,1% dicen
estar en desacuerdo, nueve (9) personas, 9,9% afirman estar totalmente de acuerdo y otro

8,8%, ocho (8) personas, manifestaron estar totalmente en desacuerdo (ver figura 62).

Se determina una media de 3,18 y una desviacion de 1.06 observandose una alta

dispersion

B Totalmente en desacuerdo
B En desacuerdo
Ni de acuerdo, ni en

desacuerdo

® De acuerdo

B Totalmente de acuerdo

Figura 62. Operaciones Rentables. Nota. Elaboracion de los autores.

A la pregunta " Tenemos altos niveles de productividad”, el 38,5%, 35 personas
manifestaron no estar ni de acuerdo, ni en desacuerdo, mientras que veintiocho (28)
personas, 30,08% indicaron estar de acuerdo. Por otra parte doce (12) personas, 13,2%
dicen estar totalmente de acuerdo, nueve (9) personas, 9,9% afirman estar totalmente en
desacuerdo y otro 7,7 %, siete (7) personas, manifestaron estar en desacuerdo (ver figura
63). Se determina una media de 3,30 y una desviacion de 1.11 observandose una alta

dispersion.
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B Totalmente en desacuerdo

B En desacuerdo

¥ 'Ni de acuerdo, ni en
desacuerdo

® De acuerdo

H Totalmente de acuerdo

Figura 63. Altos niveles de productividad. Nota. Elaboracion de los autores.

En resumen, se observa que los constructos de la variable viabilidad financiera,
presentan una tendencia hacia estar de acuerdo, con variacion en sus medias, desde 2.98 hasta

3,38 (ver figura 64).

Figura 31. Resumen variable viabilidad financiera

Alta Rentabilidad

Altos Niveles de Productividad 3,29 332 Ingresos Predecibles
3,30

Operaciones Rentables Ingresos Continuos

3,18
3,04

3,38

Costos y Modelo de Negoci(; 2,98 Ingresos Diversificados

3,09

Costos Predecible?'25 Ingresos fijos y Sostenibles

3,03 3,01
3,2

Mecanismos de Fijacién de Precios Ingresos Cubren Gastos

Precio Segun Clientes

Figura 64. Resumen variable viabilidad financiera. Nota. Elaboracion de los autores.

El constructo con media mas baja es ingresos diversificados y constructo clave de la

variable financiera es el indicador “costos y modelo
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Anexo 5: Encuesta analisis de proposito CEA Puerto Tejada

ENCUESTA ANALISIS DEL PROPOSITO Diagndstico- Analisis del Propésito

Informacion

Dirigidaa: Directivos institucionales ENCUESTA ANALISIS DE
Otros designados por la institucion PROPOSITO

La encuesta de “Analisis de propdsito” forma parte del proceso de diagnostico
estratégico de la Institucion Educativa. Por favor, responda a las preguntas
propuestas en una forma descriptiva, ya que sus aportes seran un insumo valioso
para la construccién del plan estratégico institucional.

Esta encuesta esta dirigida a los directivos de la institucién educativa. Se trata de un
proceso reflexivo basado en sus percepciones y consideraciones, partiendo de su
experiencia y vivencias laborales. Sea descriptivo y tome en cuenta que se hace
referencia a la institucion educativa. Extiéndase lo que considere necesario.

Elementos

1. ¢ Quiénes Somos? Se refiere a la identidad y naturaleza de la institucion.

La Corporacion Educativa Adventista sede Alfonso Lépez, es una institucion educativa
de caracter privado y mixto con el reconocimiento oficial de estudios No. 4143.2.2496 de
abril 13 de 2009.

Somos una empresa que ofrece los servicios de Educacion Preescolar (Pre jardin, Jardin y
Transicion), Educacion Basica Primaria y Educacion Bésica Secundaria con énfasis en
sistemas e inglés. Como institucion adventista tenemos como propasito principal el ser
coadyudadores de Cristo en esta tierra para ensefiar e instruir a nifios y adolescentes para
esta vida y para la eternidad, brindando una educacion que forme estudiantes con un
desarrollo integral (fisico, mental, espiritual y social) y que se caracterice por generar en
ellos el deseo de cambiar el mundo que los rodea a través del servicio al projimo y el
amor a Dios. Por lo tanto, somos una institucion al servicio de Dios y al servicio de la
comunidad de Cali y los municipios aledafios, con proyeccion a la expansién de la media
con los grados 10° y 11°.
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2. ¢Para qué existimos? Integra la razdn de ser de la institucion, es decir el motivo
por el cual existe.

Existimos para educar a nifios y adolescentes en el ser, en el hacer y el saber. Nuestras
instituciones existen con el propdsito de beneficiar e influenciar a la comunidad
adventista, a la sociedad de Cali y municipios aledafios; con un programa de educacion
integral basada en los principios del verdadero cristianismo y con las mas altas normas de
la cultura y moral. Buscamos hacer la diferencia en cuanto a la educacion en un mundo
que requiere de profesionales con una vision altruista, que toque la vida de las personas y
se den cuenta de que hay algo mejor, reconozcan un objetivo superior a través del
servicio a la comunidad, la glorificacién a Dios, educando en principios y valores
cristianos para preparar a cada estudiante como candidato al reino de los cielos y que sea
un ciudadano integro de Colombia.
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3. ¢ Qué sabemos hacer? ¢ Cuales son nuestras capacidades claves? ¢Como lo
hacemos? Se refiere a las capacidades organizacionales. Toma en cuenta a los
empleados, los recursos y tecnologia, y al estilo de direccion.

Sabemos predicar ensefiando. La institucion se encarga de la formacién académica,
disciplinaria y espiritual brindando educacién basada en principios divinos y valores
humanos Utiles y necesarios en la renovacion y el desarrollo de talentos humanos con el
compromiso de ser una institucion socialmente democratica y participativa por lo que el
bienestar social de la comunidad educativa serd el principal valor y principio que rige en
nuestra institucion.

Sabemos impartir el conocimiento que capacite intelectualmente a nuestros estudiantes,
pero con una base en valores que los haga diferentes a los demas; para ello corremos la
segunda milla a través de acciones claves, donde el docente escucha a sus estudiante en
los momentos de dificultad o de enfermedad y les recuerda lo importantes que son para
su creador y lo Utiles que pueden llegar a ser para la sociedad, cogidos de la mano de
Dios.

Contamos con personal capacitado en las areas y asignaturas exigidas por el gobierno,
con experiencia (entre técnicos, tecnologos y licenciados con formacién constante) y
altamente comprometidos con la misién en su mente y su corazon, personas idoneas que
usan de forma correcta los recursos de la institucion para lograr una educacion de calidad
a través de la planeacion estratégica. Nuestro personal cristiano se preocupa no solamente
por la capacidad intelectual de los estudiantes sino también por la vida espiritual y ética
de los mismos por lo que incluimos en cada clase la integracion fe-aprendizaje.

Colaboramos en la solucion de cada uno de los conflictos de los estudiantes a traves del
didlogo y buscamos la restauracion de las partes implicadas. Adicionalmente Integramos
temas de interés para los jovenes a través de charlas con especialistas en problemas de
drogadiccion, alcoholismo, promiscuidad, matoneo, antivalores, identidad sexual, etc.

Interactuamos con los padres de familia constantemente para solucionar inquietudes y
para mantenerlos informados con respecto a sus acudidos; realizamos escuelas para
padres que aconsejan sobre la voluntad de Dios para los hogares, capacitamos en temas
de salud y cuidado del cuerpo a través de habitos saludables y brindamos un amplio
estudio de la Palabra de Dios.

En cuanto a las tecnologias de la formacion (TIC) nos gustaria hacer mas, tanto en
capacitaciones como en dotacion y adquisicion de equipos, contamos con énfasis en
inglés y sistemas.
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4. ¢ Como servimos? ¢ Cudles son los productos y servicios mas relevantes que
generamos? Se refiere a la Propuesta de servicio (productos y servicios) y cémo
estos satisfacen a los clientes.

Nuestra institucion ofrece los servicios de Educacion Preescolar, Educacién Bésica
Primaria, Educacion Basica Secundaria, basada en principios divinos y valores humanos
y cristianos con una formacion con énfasis en sistemas e inglés, Servicio de psicologia,
Capellania y consejeria Familiar.

Servimos a diario en cada aspecto del trabajo, brindamos consejeria familiar sobre
conflictos en el hogar. En la comunidad oramos por los vecinos, en las jornadas de
oracion. Se comparte con la comunidad educativa el amplio tema del cuidado del cuerpo
a través de expo salud.

Se promueve la cultura a través de la colombianidad, en donde se da a conocer nuestra
filosofia en relacion a la cultura de nuestro pais.

Identificamos las familias mas vulnerables para brindar apoyo a través de mercados, se
organizan también mercado de pulgas beneficiando a personas del entorno con precios
muy bajos asi mismo se realizan donaciones de ropa, zapatos y otros.

También ofrecemos ludicas deportivas tales como natacién, futbol, basquetbol, patinaje,
artisticas como elaboracion de cuadros, manualidades especiales, etc. o pedagogicas
como visitas al museo, al zooldgico, a la biblioteca departamental, etc.

El elemento més importante y destacado de nuestro servicio es la fidelizacion a través de
la atencidn al cliente.

5. ¢A quiénes servimos? ¢Para quienes trabajamos? ¢ Quiénes son nuestros
interesados, nuestros publicos? Beneficiarios directos (publicos interesados) se
refiere al perfil especifico de las personas y entidades a las que se les ofrece la
propuesta de servicio.
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Nuestro propdsito trascendental es servir al dador de la vida, nuestro Padre Eterno a
través del servicio a la comunidad de Santiago de Cali y los municipios aledafios
impactando positivamente la vida de nifios, jovenes y hogares del sector.

Servimos al amplio sector oriental de nuestra ciudad, ya que en algunas comunas es el
mas vulnerable, servimos a madres cabeza de familia y familias que ven en nuestra
educacion la mas apropiada para sus hijos, quienes se ven rodeados de peligro y violencia
cotidiana, concientizando a los jovenes ya que cada dia se ven rodeados de malos
ejemplos como la droga, el dinero facil, el alcoholismo, etc., brindando apoyo moral
convirtiendo a la institucion en un lugar de refugio momentos de dificultad.

6. ¢ Qué principios nos mueven a actuar? Principios fundamentales que sustentan y
direccionan a la institucion.

La integralidad, el amor a la mision, la diligencia, el altruismo, la pureza, el temor y amor
a Dios, el servicio y el amor a las personas. Trabajamos con base a principios cristo
céntricos, bajo la vision revelada de la biblia y la naturaleza con una perspectiva
espiritual bajo la direccion del Espiritu Santo; por medio de las caracteristicas distintivas
de la educacion adventista basadas en las Sagradas Escrituras y en el libro “La
Educacion” (Autora: Elena G. de White); destacando el proposito redentor de la
verdadera educacion: “restaurar a los seres humanos a la imagen de su Hacedor”.

Ayudar a desarrollar en nuestros estudiantes habilidades que los capacitaran para servir
en éste mundo y habitar en el venidero.
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7. ¢ Como nos perciben nuestros publicos? ¢ Nuestra imagen corporativa refleja el
proposito? ¢ Como deseamos ser vistos? Se refiere a caracterizar a la institucion en
relacion con su entorno. La imagen que refleja y su posicionamiento en el sector.

Nuestros publicos nos perciben como un colegio de calidad académica, pero que carece
de una planta fisica atractiva. La institucion cuenta con buenos docentes, pero con
salarios bajos. Nuestro publico conoce nuestra intencion de mejora continua pero
reconocen que no contamos con los recursos suficientes. Debido a nuestra ardua labor
hemos obtenido muy buenos resultados, razén por lo que la misma comunidad educativa
se ha encargado de hacernos publicidad.

Gracias a Dios y al trabajo arduo que los docentes y administrativos hemos realizado y a
la buena atencidon que se le brinda al pablico, hemos obtenido muy buenos resultados, ya
que la misma comunidad educativa se ha encargado de hacernos publicidad.

Hemos sentido el empoderamiento en el sector, ya que los hijos y nietos de nuestros
estudiantes ocupan nuestras aulas en la actualidad. Nos buscan por el trato diferente que
encuentran en nuestros docentes y lo mas relevante, es que en su gran mayoria han
llegado a nuestra institucion por recomendacion de los padres satisfechos por la
educacion brindada.

Ademas, nuestra imagen corporativa refleja el proposito propuesto en los resultados de
las pruebas del estado ya que pertenecemos a la Corporacion Educativa Adventista, la
cual ocupd el tercer lugar en la educacion a nivel municipal, el noveno lugar a nivel
departamental y el primer lugar entre los colegios adventistas de Colombia.

Deseamos que la institucion educativa diversifique su oferta de servicio, siendo mas
propositivos y dando otra clase se educacion sin cambiar la misién. Uno de nuestros
grandes propasitos es que nos vean como la alternativa que ofrece una educacién
diferente, basada en valores y el amor de Dios, ante todo. Deseamos que nos identifiquen
como una institucion preocupada por inculcar valores en nuestros estudiantes, ademas
como una institucion de alta calidad académica.
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8. ¢Como es percibida nuestra experiencia de servicio? ¢ COmo esperamos que sea la
experiencia de servicio? Se refiere a las caracteristicas de sus servicios y cOmo son
experimentadas por los asociados.

En los Gltimos afios, hemos dejado huella en lo que respecta a nuestro nivel educativo, el
cual fortalece la experiencia adquirida por los afios en cuanto a los valores que se han
dejado como legado de unas generaciones a otra en nuestra comunidad educativa. Como
maestros y administrativos siempre nos preocupamos en prestar un buen servicio
educativo a la comunidad, estamos dispuestos a ayudar, a ensefiar y nos preocupamaos por
las personas, aunque no siempre se logra llegar al 100% como se quisiera.

Los padres de familia se han encargado de testificar por el buen servicio que se le ofrece
a sus hijos e hijas y son los que se han encargado de traer nuevos estudiantes a la
institucién. Son conscientes del nivel educativo competente que ofrecemos y lamentan
mucho la falta de la continuidad de los grados 10° y 11°. Por lo cual de manera constante
hacen la sugerencia de la gran necesidad al considerar que los colegios circundantes no
ofrecen la educacion que suefian para sus hijos.

Nos vemos como un colegio que pueda ofrecer la continuidad en la media académica y
asi disminuir la preocupacion de los padres que no saben qué hacer con sus hijos al
terminar noveno, brindando de esta manera una educacion que supla las necesidades del
sector donde es percibida positivamente.

9. ¢Con qué tipo de colaboradores contamos? ; COmo estan nuestros procesos y
tecnologia para llevar a cabo el propoésito? Se refiere a la forma como esté disefiada
la institucion. Toma en cuenta los procesos y los sistemas, asi como el perfil de los
colaboradores (empleados).

La institucion cuenta con docentes capacitados y con experiencia; personal administrativo
dispuesto, constantemente preocupados por brindar un buen servicio educativo. Contamos
con capacitaciones constantes de parte del gobierno en cuanto al manejo de la
convivencia escolar, de la corporacion y de la UCS para el fortalecimiento del perfil
docente.

Como empresa tenemos procesos que se estan llevando acabo y no se han culminado.

Carecemos de recursos tecnolégicos y economicos aungue manejamos las herramientas
tecnoldgicas proporcionadas por el ministerio de educacion e institucionalmente
contamos con el quid, como sistema de notas y conexion con el padre de Familia.
Esperamos contar con mejores recursos para lograr llevar a cabo el proposito de la
institucion.
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10. ¢ Cuales son los valores que caracterizan a la institucion actualmente? ;Cuales
valores son deseables para el buen funcionamiento de la institucion? Se refiere a las
percepciones y creencias de la institucién segun su naturaleza, entorno y proposito.

Nuestra Corporaciéon Educativa Adventista se caracteriza por brindar una educacion
basada en valores y principios espirituales que ayudan y enriquecen la educacion de
nuestros educandos. Los valores que nos caracterizan son: Consolacion, humildad,
justicia, misericordia, pureza, paz, lealtad, amabilidad, veracidad, gozo, responsabilidad,
tolerancia, cooperacion, unidad, honestidad, templanza, tolerancia, amistad, el servicio al
préjimo, alegria, amor y respeto estos valores son impartidos en cada una de nuestras
actividades.

Consideraciones adicionales. Agregue cualquier otro comentario o consideracion
adicional que desee.

Considero que se ha avanzado en cuanto a la integracion de los colegios, nos sentimos
como parte de la educacion adventista en Colombia, sin embargo aun falta una mirada
hacia los colegios pequefios, en donde los docentes trabajamos con pocos recursos y sin
embargo hacemos mucho. Y a titulo personal considero que se deberia de dar algun alivio
a los docentes que deseamos gque nuestros hijos estén en la universidad adventista. Hemos
brindado un servicio durante muchos afios (20 en mi caso) y considero que seria un alivio
debido al salario recibido, debido a la condicidn de nuestros pequefios colegios.

La misidn de la institucién es Hermosa, la gestion educativa es Buena y es reconocida en
su entorno cercano.
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Anexo 6: Reportes CEA Puerto Tejada

Matriz de Reconocimiento de Equipos Electronicos y Computacionales

Programas Computacionales o Aplicaciones

Nombre del Programa o

Cantidad ., Comercial|Educativa
Aplicacidn
Sistema Operativo X
informes académicos de
Sistema de Gestion Académica X ! !

notasy tareas

Aplicacion de Ofimatica

Aplicaciones educativas|
(describir cada una)

Académica
Otras (describir cada una)

Sistema Operativo X

Sistema de Gestion Contable X financiero y contabilidad

Aplicacion de Ofimatica

Otras (describir cada una)

Administrativa

Describir cualquier otro tipo de
Otra software

Tabla 33.. Programas Computacionales o Aplicaciones. Fuente: Carlos William Marin
docente FCAC, Corporacion Universitaria Adventista.
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CORPORACION EDUCATIVA ADVENTISTA PUERTO TEJADA

Matriz de Reconocimiento de Equipos Electronicos y Computacionales

Equipos Electrénicos y Computacionales

Cantidad Nombre del Equipo Bueno| Regular

S Computador de escritorio| O
£ .
g Computador portatil 2 clases de docentes
M
< Video beam 0

Televisor 5 proyeccién videos didacticos

Tablets 5 clases de docentes y registro de notas
S Computador de escritorio| 2 uno para secretaria y otro para tesoreria
=y
% Computador portatil 0
E Video beam 0
°
<

0
Televisor

Tabla 34. Equipos Electronicos y Computacionales. Fuente: Carlos William Marin docente
FCAC, Corporacion Universitaria Adventista

Matriz de Reconocimiento de Servicios y Proveedores Tecnolégicos

Servicios y Proveedores Tecnologicos

Nombre del Servicio Gratuito

Servicio de campus virtual

Servicios bibliograficos digitales

Servicio de clases virtuales jetsymeet, zoom X clases virtuales

Académica

Servicio de internet direct tv X internet para el colegio y sala de sistemas

Servicio de correo electrénico

Servicio de telefonia fija

Servicio de televisidon

Servicio de telefonia celular

Administrativa

Servicio de hospedaje en la nube

Servicio de internet direct tv X secretaria, tesoreria, rectoria y capellania
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Servicio de correo electrénico Hotmail, Gmail

secretaria y tesoreria

servicios de redes sociales Facebook

colegio en general

Dominio de pagina web

Servicio de hospedaje de sitio web

Tabla 35. Servicios y Proveedores Tecnoldgicos. Fuente: Carlos William Marin docente

FCAC, Corporacion Universitaria Adventista.

CORPORACION EDUCATIVA ADVENTISTA PUERTO TEJADA
Matriz de Reconocimiento de Recursos Bibliograficos

Area del Conocimiento Cantidad Nivel Educativo
Matematicas 3| Preescolar
Matematicas 15 [ Basica primaria
Matemdticas 22 |Basica secundaria
Matematicas 5|Educacion media
Matematicas 45|Todos los niveles
Espafiol 36| Todos los niveles
Literatura 5|Todos los niveles
Ciencias Naturales 23| Todos los niveles
Ciencias Sociales 10| Todos los niveles
Religion 32|Todos los niveles
Diccionarios espanol 3| Todos los niveles
Enciclopedias 2| Todos los niveles

Tabla 36. Reconocimiento de Recursos Bibliograficos. Fuente: Carlos William Marin docente

FCAC, Corporacion Universitaria Adventista.
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Matriz Evaluacion Ambientes Complementarios

Ambientes Complementarios

Numero de
espacios

Area Total
(m2)

éSe asegura el acceso a personas
con discapacidad?

SI

NO

Oficinas para direccion administrativa

26

Oficinas para direccion académica

Espacios para el bienestar estudiantil

Espacio para almacenamiento de residuos
peligrosos

Espacios para clasificacion y almacenamiento
de residuos solidos

Espacios para almacenamiento de materiales
y/o herramientas

Talleres de mantenimiento

Residencias escolares

Area de cocina

Comedores

Parqueaderos de bicicletas

Parqueaderos de automéviles

Parqueos para personas con discapacidad

Juegos sanitarios (sanitario mas lavamanos)

11

X

Duchas

Tabla 37. Matriz Evaluacion Ambientes Complementarios. Fuente: Carlos William Marin

docente FCAC, Corporacion Universitaria Adventista.
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Matriz Evaluacion Ambientes Pedagégicos Basicos
incl é¢Hay una
ncluye
: chelly : éSe asegura adecuada
éSe zonas éSe asegurala| . o i .
. . : éSe asegura | acondicionamiento| calidad del
éSe asegura | almacenan| éDispone de para Cuenta comodidad N 2 oo . n
. i . ) . Cuenta con . comodidad | acustico apropiado| aire en el cual
) Nimero |Area| elaccesoa | materiales| equipospara | trabajo . con visual, . .. . o,
Ambientes c . medios e . higrotérmica | sin utilizacién de no hay
actual de [Total| personascon| Impresos consultay | individual . mobiliario| principalmente ) .
A . discapacidad? y/o icacion?| y/oen electrénicos flexible botlalllz (temperatura medios contaminantes
estudiantes| (m2) P . comunicacion: " y humedad? | electrénicos de | conocidos en
digitales? pequefios natural? 2 .
amplificacion? cantidades
grupos? .
nocivas?
Sl NO | SI | NO | SI NO |SI|NO | SI| NO |SI| NO | SI NO Sl NO Sl NO Sl NO
Aula
Preescolar 22| 24 X X X X X X X X X X
Aula 1° 25 12 X X X X X X X X X X
Aula 2° 22 12 X X X X X X X X X X
Aula 3° 26| 12 X X X X X X X X X X
Aula 4° 24| 18 X X X X X X |x X X X
Aula 5° 321 21 X X X X X X X X X X
Aula 6° 40| 21 X X X X X X X X X X
Aula 7A 26| 20 X X X X X X X X X X
Aula 7B 25 15 X X X X X X X X X X
Aula 8° 40| 24 X X X X X X X X X X
Aula 9 39| 24 X X X X X X X X X X
Aula 10° 40| 24 X X X X X X X X X X
Aula 11° 34| 15 X X X X X X |x X X X

Tabla 38. Evaluacion Ambientes Pedagdgicos Basicos A. Fuente: Carlos William Marin
docente FCAC, Corporacion Universitaria Adventista.
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Matriz Evaluacion Ambientes Pedagogicos Basicos

¢Se asegura el acceso|

¢Se almacenan

¢Dispone de equipos

éIncluye zonas
para trabajo

Existencia Area a . materiale/s para consulta y individual y/o en Cuenta con medios
. personas con impresos y/o S = electrénicos
P pequenos
Ambientes By C Uizl discapacidad? digitales? comunicacions 5
(m2) grupos?
SI | NO Sl NO Sl NO Sl NO Sl NO Sl NO

Biblioteca X 12.5 X X X X
Aula idiomas X
Espacio para soporte de educacién
especial X
Centros de ayudas educativas X
Laboratorio de ciencias naturales

X
Laboratorio de fisica X
Laboratorio de quimica X
Laboratorio integrado (fisica,
quimica y biologia) X
Taller integrado de tecnologia,
innovacién y multimedia X
Aula TIC (saldon de terminales
digitales) X 15 X X X X
Taller de dibujo técnico y/o artistico

X
Taller de cerdmica, esculturay
modelado X
Taller de electricidad X 12

Tabla 39. Evaluacion Ambientes Pedagogicos Basicos By C 1. Fuente: Carlos William
Marin docente FCAC, Corporacién Universitaria Adventista.
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Matriz Evaluacion Ambientes Pedagadgicos Basicos

éSe asegura

¢Hay una adecuada calidad

3 ) Area Cuen_t:? cF)n comodidad visual ése a_segufa c_omodidad e‘_Hay.aconc.ﬁcior.L:ami(.e,nto act]stic_o del aire en el cual no hay
Existencia mobiliario - higrotérmica (de apropiado sin utilizaciéon de medios . .
Ambientes By C el flexible PUREPELELES S7le temperatura y humedad? electrénicos de amplificacion? contamlr?antes conc.>C|dos en
(m2) luz natural? cantidades nocivas?
SI | NO Sl NO Sl NO Sl NO SI NO Sl NO
Biblioteca X 12.5 X X X X
Aula idiomas X
Espacio para soporte
de educacién especial X
Centros de ayudas
educativas X
Laboratorio de
ciencias naturales X
Laboratorio de fisica X
Laboratorio de
quimica X
Laboratorio integrado
(fisica, quimicay
biologia) X
Taller integrado de
tecnologia,
innovacién y
multimedia X
Aula TIC (saldn de
terminales digitales) |X 15 X X X
Taller de dibujo
técnico y/o artistico X
Taller de ceramica,
escultura y modelado X
Taller de electricidad |X 12
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[otros I S I I | | | |

Tabla 40. Evaluacion Ambientes Pedagogicos Basicos By C 2. Fuente: Carlos William

Marin docente FCAC, Corporacion Universitaria Adventista.

Matriz Evaluacion Ambientes Pedagadgicos Basicos

¢éSe asegura el acceso a .
éSe almacenan materiales

Existencia usuarios con . . . .
. discapacidad? e implementos éEstos ambientes son éTiene buena ¢éTiene buena
Area deportivos? de facil accesibilidad? ventilacion? iluminacion?
Total
Ambientes Dy E (m2)
SI | NO Sl
NO Sl NO Sl NO Sl NO Sl NO
Cancha multiuso
para practicar
deporte X
Cancha de
baloncesto X
Cancha de
microfutbol X

Otro espacio para la
practica de deporte |[X 25 X X X X X

¢Cual? Patio para el
descanso

Corredores X 70 X X X X X

Escaleras X 30|X X X X X
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Rampas X
Vestibulos X
Pérgolas X

Tabla 41. Evaluacion Ambientes Pedagdgicos Béasicos D y E. Fuente: Carlos William

Marin docente FCAC, Corporacion Universitaria Adventista.

Matriz Evaluacién Ambientes Pedagdgicos Basicos

; ¢éSe asegura el acceso a ¢Es de facil éOfrece comodidad éOfrece éTiene vias de
Area usuarios con discapacidad? accesibilidad? auditiva? comodidad visual?| evacuacion y escape?
Ambientes F Total
Existencial (m2)
SI NO SI NO SI NO SI NO SI NO
SI| NO
Aula foro X

Teatro X
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Aula multiple X
Salén de
musica X
Templo X 60
Otros X

Tabla 42. Evaluacién Ambientes Pedagdgicos Béasicos F. Fuente: Carlos William Marin

docente FCAC, Corporacion Universitaria Adventista.
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Figura 65. BALANCE GENERAL 2019. Fuente: CEA Puerto Tejada.
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Figura 66. ESTADO DE RESULTADOS 2019. Fuente: CEA Puerto Tejada.
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Informacion de Docentes 2020
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Lic. en Educacion
Preescolar
Lic. en Bésica Primaria
con Enfasis en Ciencias

Docente Preescolar

Docente de Primero

Naturales

Docente de Segundo Lic. en Educacion
Preescolar

Docente de Tercero Lic. en Educacion
Ambiental

Docente de Cuarto Lic. en Etnoeducacion

Tecnologia en Gestion

Docente de Quinto Industrial

Docente de Sexto Ingeniera Fisica

Lic. En Linglistica 'y

Docente de Séptimo A Literatura

Docente de Séptimo B - i
ocente de Septimo Profesional Geografia

Docente de Octavo Lic. En Matematicas

Téc. profesional en
Inglés y estudiante de la
carrera lengua
extranjeras con énfasis
en ingles
Lic. en Bésica Primaria
con Enfasis en
Matematicas
Tecnologia en Atencion
Pre Hospitalaria
Tecnoblogo En
Produccidn Industrial Y
Tecndlogo Electricista
Ingeniero en sistemas

Docente de Noveno

Docente de Decimo

Docente de Undécimo

Docente de
electricidad

Docente de sistemas

Ingeniero en
Automatizacion
industrial Y Ingeniero
en sistemas
Lic. En Teologia

Docente de sistemas

Docente de Religion

Tabla 44. Informacién Docentes CEA Puerto Tejada. Nota. Elaboracion de los autores.

4 26

7 36

2 Lo que ha corrido del afio
4
3
18

Lo que ha corrido del afio

2

Lo que ha corrido del afio

2A 3

Lo que ha corrido del afio

Lo que ha corrido del afio

26

36

10
2

16

Lo que ha
corrido del afio

2

10

29

30

6 meses
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Informacion de los Estudiantes 2020

J° 1 2 1 0 Si
T° 22 1Y2 11 11 S
1° 23 1Y2 5 18 Si
20 23 1Y2 12 11 S
3° 25 1Y2 16 9 S
40 21 1Y2 9 12 S
5° 32 1Y2 18 14 S
6° 41 1Y2 21 20 Si
TA° 25 1Y2 11 14 S
7B° 25 1Y2 10 15 S
8° 37 1Y2 15 22 Sl
90 38 1Y2 19 19 S
10° 39 1Y 2 21 18 Sl
11° 34 1Y2 11 23 S

Tabla 45. Informacién Docentes CEA Puerto Tejada. Nota. Elaboracion de los autores.
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Anexo 7: Analisis Docentes Cea Puerto Tejada

Este analisis se realiza con el fin de poder identificar las caracteristicas de los diferentes docentes

que hacen parte de la Corporacion Educativa Adventista Puerto Tejada.
Descripcion de la poblacién observada

La Corporacion Educativa Adventista Puerto Tejada, cuenta con 16 docentes, de los cuales
el 81%, 13 docentes, son profesionales, mientras que 2 docentes, el 13% son tecnologos y

finalmente 1 docente, que representa el 6%, es técnico (ver figura 67).

® Profesionales
B Técnologos

¥ Técnico

Figura 67. Nivel académico docentes

Como se puede observar en figura, la mayoria de los docentes son profesionales, sin embargo,
ningun docente cuenta con un postgrado que les permita mejorar su nivel educativo (ver tabla
1).

N° Cargo/area Titulo (s) académicos
1 Docente Preescolar Lic. en Educacion Preescolar
2 Docente de Primero Lic. en Basica Primaria con Enfasis en Ciencias Naturales
3 Docente de Segundo Lic. en Educacion Preescolar
4 Docente de Tercero Lic. en Educacién Ambiental
5 Docente de Cuarto Lic. en Etnoeducacion
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12

13
14

15
16

Docente de Quinto
Docente de Sexto
Docente de Séptimo A
Docente de Séptimo B

Docente de Octavo

Docente de Noveno

Docente de Decimo
Docente de Undécimo

Docente de
electricidad

Docente de sistemas

Docente de sistemas
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Tecnologia en Gestion Industrial
Ingeniera Fisica
Lic. En Lingdistica y Literatura
Profesional Geografia
Lic. en Teologia
Téc. con Proficiencia en inglés y estudiante de
la carrera lengua extranjeras con énfasis en ingles
Lic. en Basica Primaria con Enfasis en Matematicas
Lic. en Educacién Bésica con Enfasis en Matematica

Tecndlogo En Produccion Industrial Y Tecndlogo Electricista

Ingeniero en sistemas

Ingeniero en Automatizacidn industrial Y Ingeniero en sistemas

Tabla 47. Titulos académicos de los docentes. Nota. Elaboracion de los autores.

De esos 16 docentes, 9 son de género femenino, lo que representa el 56%, y el 44% restantes,

7 profesores, hacen parte del género masculino (ver figura 68). Estos 16 docentes, tienen

edades que varian entre los 24 y los 60 afos.

B Masculino

® Femenino

Figura 68. Género de los docentes. Nota. Elaboracion de los autores.

En cuanto a su estado civil, 8 docentes estan casados, lo que representa el 50% del

total de la plantilla de docentes, sin embargo, un 25% que equivale a 4 docentes, se encuentran

solteros. El 19%, 3 profesores, estan divorciados y finalmente un 6%, 1 docente, se encuentra

viviendo en union libre (ver figura 69).
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B Dijvorciados
B Casados
® Solteros

B Unién libre

Figura 69. Estado civil docentes. Nota. Elaboracion de los autores.

Todos los docentes del colegio son adventistas, y el 43% lo que equivale a 7
docentes, han dedicado toda su vida laboral a ensefiar y formar estudiantes en esta institucion

(ver tabla 2).

Cargo /area Tiempo de servicio Tiempo de servicio en
en la institucidén la docencia (afios) (afios)

Docente preescolar 26 26
Docente de primero 38 38
Docente de segundo 8 meses 5
Docente de tercero 4 9
Docente de cuarto 3 10
Docente de quinto no informa no informa
Docente de sexto 8 meses 8 meses
Docente de séptimo a 1y 8 meses 1y 8 meses
Docente de séptimo b 8 meses 3 afios
Docente de octavo 8 meses 8 meses
Docente de noveno 4 7
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Docente de decimo 30 33
Docente de undécimo 5 5
Docente de electricidad 7 10
Docente de sistemas 8 meses 8 meses
Docente de sistemas 2 5

Tabla 48. Vida laboral docente. Nota. Elaboracion de los autores.

Como se puede observar en la tabla, el 43% de los docentes ha dedicado toda su vida
laboral a la Corporacién educativa, donde el docente de primero es el que mas experiencia
tiene respecto al ejercicio de su labor como docente, con 38 afios de experiencia, seguido

por el docente de preescolar que cuenta con 26 afios de experiencia.

Asimismo, entre los docentes que menos experiencia tienen en cuanto a su vida
laboral, se encuentra el docente de sexto con 8 meses de experiencia, seguido del docente de
octavo también con 8 meses de experiencia, y finalmente el docente de sistemas que
igualmente cuenta solo con 8 meses de experiencia en el ejercicio de su labor como

docente.

Otros docentes, como por ejemplo el docente de decimo y el docente de electricidad,
llevan solo 3 afios de experiencia laboral en otras instituciones, porque la mayor parte de su
vida laboral ha sido formando estudiantes en el colegio adventista. Finalmente, 7 docentes
cuentan con mayor experiencia laboral en otros lugares, que varian desde los 2 afios y medio

hasta los 7 afios trabajando por fuera de la institucion.

Por otro lado, en cuanto a su nivel salarial, el 81% de los docentes gana un Salario

Minimo Legal Vigente (SMLV), lo que equivale a 13 profesores. Por otro lado, un 13%, 2

196

docentes, ganan mas del SMLV, y finalmente un 6%, 1 docente, gana mucho menos del SMLV

(ver figura 70). Lo que permite observar la baja remuneracion que recibe el cuerpo docente.
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® 1 SMLV
B M3s del SMLV
" Menos del SMLV

Figura 70. Nivel salarial. Nota. Elaboracion de los autores.

Finalmente, en cuanto a su estratificacién econémica, un 44% que equivale a 7 docentes,
son estrato 1, asimismo otros 7 docentes, 44%, pertenecen al estrato 2, y 12%, 2 docentes, son

estrato 3 (ver figura 71).

B Estrato 1
B Estrato 2

¥ Estrato 3

Figura 71. Estratificacion econdémica. Nota. Elaboracion de los autores
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Anexo 8: Evaluacion del Modelo De Servicio CEA Puerto Tejada

En el presente analisis estadistico se examinan las caracteristicas de los diferentes
elementos del modelo de servicio de la Corporacion Educativa Adventista de Puerto Tejada

Descripcion de la poblacion observada.

Unidad observada N %

Acudiente de estudiante de 47 40%

la institucion educativa

Directivo de la institucion 6 5%
educativa
Docente de la institucion 14 12%
educativa
Estudiante de la institucion 44 37%
educativa
Miembro de la Asamblea 7 6%

de padres de familia

Total 118 100%

Tabla 49. Nivel del participante. Nota. Elaboracion de los autores.

La encuesta fue contestada por 118 participantes que cumplen diferentes roles en la
institucién (ver tabla 1), de los cuales el 40% son acudientes de estudiantes de la institucion
educativa, el 37% son estudiantes, el 12% son docentes, el 6% son miembros de la asamblea

de padres de familia y el 5% son directivos de la institucion (ver figura 72), denotandose
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que la mayor proporcién de participantes corresponde a los acudientes de estudiantes de la

institucion educativa.

B Acudiente

® Directivo

Docente

B Estudiante

¥ Miembro Asamblea de padres

Figura 72. Nivel del participante. Nota. Elaboracién de los autores

Resultados de las variables de estudio

cada una de las preguntas, por cada variable. Se presentan las frecuencias en porcentajes, asi

El andlisis estadistico de las variables se encuentra registrado en forma de tabla para

como la media y la desviacion estandar para cada uno de los extractores de las variables:

propuesta de valor (ver tabla 50), Clientes (ver tabla 51), infraestructura (ver tabla 52) y

viabilidad financiera (ver tabla 53).

Resultados de la variable Propuesta de Valor
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Se observa en primera instancia, los constructos de la variable propuesta de valor (ver tabla 50).

cuenta las necesidades de los estudiantes y
sus acudientes.

% por indicadores Desvia
0 . Medi | cién
N Variable propuesta de valor N . 5 3 A . 4 | estand
ar
4,06 | 1,52
01 | Nuestros servicios educativos tomanen | 118 |14.4| 4.2 |11.9 69.5
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118 4,20 | 1,54

02 Nuestra institucion educativa tiende a 16.11 34 | 25 78
formar una red de relaciones con los
estudiantes y sus acudientes.

118 394 | 1,53

03 Existe una fuerte participacion entre la 136! 7.6 |14.4 64.4
institucion y los acudientes en el desarrollo
de nuestros diferentes servicios educativos.

118 3,82 | 1,58

04 | Nuestros estudiantes y acudientes estan 14.4111.9/119] 08 | 61
muy satisfechos con los servicios de la
institucion.

Tabla 50. Resultados propuesta de valor. Nota. Elaboracién de los autores

A la pregunta "Nuestros servicios educativos toman en cuenta las necesidades de los
estudiantes y sus acudientes”, el 70% manifestaron estar totalmente de acuerdo, 82
personas, el 12%, 14 personas, manifestaron estar ni de acuerdo ni en desacuerdo, mientras
que 5 personas, 4% estan en desacuerdo, y finalmente, 17 personas, un 14% dicen estar
totalmente en desacuerdo (ver figura 73), con una media de 4.06 y una desviacion de 1.52,

donde muestra una alta dispersion.

B Totalmente en desacuerdo
B En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en

desacuerdo

B Totalmente de acuerdo
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Figura 73. Servicios educativos con base a estudiantes y necesidades. Nota. Elaboracion de los

autores

Al interrogante " Nuestra institucion educativa tiende a formar una red de relaciones
con los estudiantes y sus acudientes”, el 78%, 92 personas estan totalmente de acuerdo; entre
tanto que el 3%, 3 participantes, dice estar ni de acuerdo ni en desacuerdo; 4 personas, otro
3% dice estar en desacuerdo, y finalmente, un 16%, 19 personas dicen estar totalmente en
desacuerdo (ver figura 74). La media se ubica en 4.20 y la desviacion estandar en 1.54,
observandose una alta dispersion.

B Totalmente en
desacuerdo

B En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en

desacuerdo

B Totalmente de
acuerdo

Figura 74. Institucion forma redes con estudiantes y acudientes. Nota. Elaboracién de los autores
Al cuestionamiento "Existe una fuerte participacion entre la institucion y los

acudientes en el desarrollo de nuestros diferentes servicios educativos.", el 64%, 76 personas,

dice estar totalmente de acuerdo; un 14% que equivale a 17 personas dice no estar ni de

acuerdo ni en desacuerdo; mientras que un 8% dice estar en desacuerdo, 9 personas, y

finalmente, un 14%, 16 personas dicen estar totalmente en desacuerdo (ver figura 75). La

media se ubica en 3.94 y la desviacion estandar en 1.53, observandose una alta dispersion.
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B Totalmente en desacuerdo
B En desacuerdo
¥ 'Ni de acuerdo, ni en

desacuerdo

B Totalmente de acuerdo

Figura 75. Participacion conjunta en desarrollo. Nota. Elaboracion de Autores

Finalmente, a la pregunta "Nuestros estudiantes y acudientes estdn muy satisfechos
con los servicios de la institucion.”, el 61% respondieron estar totalmente de acuerdo, 72
personas, 1% esta totalmente de acuerdo, 1 participante, lo que en conjunto suma un 62%. Por
otra parte, 14 personas que equivalen a un 12% manifiestan no estar ni de acuerdo ni en
desacuerdo, un 12%, 14 personas dicen estar en desacuerdo, y el 14%, 17 personas dicen estar
totalmente en desacuerdo (ver figura 76), con una media de 3.82 y una desviacion de

1.58, observandose una alta dispersion entre las respuestas.
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B Totalmente en desacuerdo

B En desacuerdo

¥ 'Ni de acuerdo, ni en
desacuerdo

® De acuerdo

¥ Totalmente de acuerdo

Figura 76. Estudiantes y acudientes satisfechos. Nota. Elaboracion de los autores

En sintesis, se observa que la variable propuesta de valor, en conjunto tiene una alta
dispersion en sus constructos, con unas medias que varian entre 3.8 y 4.2 (ver figura 77),
donde el constructo clave con mayor calificacion respecto a la media es el de red de
relaciones con los estudiantes y sus acudientes. Finalmente, el constructo con menor
calificacion en su media es el de satisfaccion con los servicios educativos por parte de
estudiantes y acudientes. Por lo tanto, en la variable evalla se observa que la inclinacién en su

mayoria es hacia estar de acuerdo.

203
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El servicio educativo tiene en
cuenta necesidades de
estudiantes y acudientes

4,06

Satisfacciéon con los servicios
educativos por parte de 3,82 4,5
estudiantes y acudientes

grman red de relaciones con los
estudiantes y sus acudientes

3,94

Hay participacion entre la
institucion y los acudientes
desarrollando servicios
educativos

Figura 77. Resumen variable propuesta de valor. Nota. Elaboracion de los autores

Resultados de la variable Clientes
En relacion con los extractores correspondientes a la variable clientes, se notan los
siguientes resultados referentes a la frecuencia, media y desviacion estandar de cada uno de ellos

(ver tabla 51).
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% por indicadores Desvia
0 . . Medi | cion
N Variable clientes N . ) 3 A . a4 | estand
ar
118 3,63 | 1,43
05 | En esta institucion el retiro de 10.2111.9/30.5 475
estudiantes es bajo.
118 4,14 | 1,49
06 | Los estudiantes de la institucion 135151 | 76 | 0.8 |72.9
proceden de diversos niveles sociales de
la ciudad.
118 3,86 | 1,46
07 | Cada afio, una gran cantidad de nuevos 11 | 85 | 22 585
estudiantes se matriculan en la
institucion.
118 2,55 | 1,46
08 | Nuestra infraestructura fisica Y 21.1134.7116.1 22
tecnoldgica es moderna.
118 3,80 | 1,56
09 | Nuestros canales de comunicacion 13.6111.9/15.3 59.3
facilitan un contacto estrecho con los
estudiantes y acudientes.
118 3,21 | 1,55
10 | Nuestra infraestructura fisica 'y 15.3126.3119.5 39
tecnoldgica facilita los procesos de
aprendizaje de los estudiantes.
118 2,54 | 1,39
11 | Los estudiantes estan satisfechos con la 24.6135.6120.3 195
infraestructura fisica y tecnolégica de la
institucion.
118 4,09 | 1,46
12 | Nuestra institucion esta perfectamente 1191 59 |12.7 69.5
integrada dentro del sistema educativo
adventista




APLICACION MADOPS

206

13

Nuestra institucion genera reduccién en
los costos al integrar diversos procesos
educativos

118

15.3

16.1

31.4

37.3

3,28

1,48

14

Nuestra institucion se adecUa a los
diferentes niveles sociales de la ciudad

118

11.9

8.5

21.2

0.8

57.6

3,84

1,48

15

Nos relacionamos estrechamente con los
estudiantes y acudientes

118

16.1

3.4

5.9

74.6

4,14

1,55

16

La calidad de la relacion con los
estudiantes y acudientes es orientada
segun las necesidades particulares de
cada grupo social

118

14.4

4.2

13.6

67.8

4,03

1,52

17

Se logra una alta fidelidad de los
estudiantes porque les es costoso dejar
nuestra institucion

118

15.3

11

28

45.8

3,50

1,52

18

Nuestro reconocimiento institucional es
fuerte

118

12.7

7.6

22

57.6

3,82

1,49

Tabla 51. Resultados clientes. Nota. Elaboracién de los autores

Al interrogante " En esta institucion el retiro de estudiantes es bajo", 56 personas que

equivalen al 48% dicen estar totalmente de acuerdo, 31%, 36 personas dicen no estar ni de

acuerdo ni en desacuerdo. Entre tanto un 12%, catorce (14) personas, manifestaron estar en

desacuerdo, y finalmente, un 10% dice estar totalmente en desacuerdo, 12 personas (ver

figura 78). Se determina una media de 3.63 y una desviacion de 1.43, observandose una alta

dispersidn, y una inclinacion hacia estar totalmente de acuerdo.
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B Totalmente en desacuerdo
B En desacuerdo
¥ 'Ni de acuerdo ni en

desacuerdo

B Totalmente de acuerdo

Figura 78. Retiro de estudiantes. Nota. Elaboracion de los autores

Al cuestionamiento "Los estudiantes de la institucién proceden de diversos niveles
sociales de la ciudad", el 73% respondieron estar totalmente de acuerdo, 86 personas, el 1%
que equivale a una persona esta de acuerdo; mientras que 9 personas, 8% estuvieron ni de
acuerdo, ni en desacuerdo. Por otro lado, 6 personas, 5%, dicen estar en desacuerdo, y 16
personas, el 14%, manifiestan estar totalmente en desacuerdo (ver figura 79). Se determina una

media de 4.14 y una desviacion de 1.49, observandose una alta dispersion.

B Totalmente en desacuerdo

B En desacuerdo

®Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

B De acuerdo

H Totalmente de acuerdo

Figura 79. Niveles sociales de estudiantes. Nota. Elaboracion de los autores
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A la pregunta “Cada aflo, una gran cantidad de nuevos estudiantes se matriculan en
la institucion ", 69 personas equivalente a 59% estuvieron totalmente de acuerdo, 26
personas, 22%, mencionan no estar ni de acuerdo, ni en desacuerdo. Entre tanto un 9%, 10
participantes, dicen estar en desacuerdo, y el 11% restante, 13 personas dicen estar
totalmente en desacuerdo (ver figura 80). Se muestra una media de 3.86 y una desviacion de

1.46, observandose una alta dispersion, y una inclinacion hacia estar de acuerdo.

B Totalmente en desacuerdo
B En desacuerdo
¥ Ni de acuerdo ni en

desacuerdo

B Totalmente de acuerdo

Figura 80. Nuevos estudiantes. Nota. Elaboracion de los autores

Al cuestionamiento " Nuestra infraestructura fisica y tecnologica es moderna”, 41
personas, es decir, el 35%, mencionan estar en desacuerdo, el 27%, 32 participantes dicen
estar totalmente en desacuerdo, mientras que 19 participantes, el 16% dicen estar ni de
acuerdo ni en desacuerdo. Finalmente, un 22%, 26 personas respondieron estar totalmente de
acuerdo (ver figura 81). Se muestra una media de 2.55 y una desviacion de 1.46,

observandose una alta dispersion.
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B Totalmente en
desacuerdo

B En desacuerdo

¥ Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

B Totalmente de acuerdo

Figura 81. Infraestructura fisica y tecnoldgica. Nota. Elaboracion de los autores

Al item " Nuestros canales de comunicacion facilitan un contacto estrecho con los
estudiantes y acudientes”, el 59% manifestaron estar totalmente de acuerdo, 70 personas,
mientras que 18 personas, 15% estuvieron ni de acuerdo ni en desacuerdo. De otro lado, 14
personas, 12% manifestaron estar en desacuerdo, y asimismo un 14%, dieciséis (16)
personas, mencionan estar totalmente en desacuerdo (ver figura 82). Se obtiene una media de

3,80 y una desviacion de 1.56 observandose una alta dispersion.

B Totalmente en
desacuerdo

B En desacuerdo

®Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

B Totalmente de acuerdo

Figura 82. Canales de comunicacién con estudiantes y acudientes. Nota. Elaboracion de los
autores
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Al cuestionamiento " Nuestra infraestructura fisica y tecnoldgica facilita los procesos
de aprendizaje de los estudiantes”, el 39% respondieron estar totalmente de acuerdo, 46
personas, un 20%, 23 personas dicen estar ni de acuerdo, ni en desacuerdo. Mientras que un
26%, 31 personas, mencionan estar en desacuerdo, y 18 personas, 15% dicen estar
totalmente en desacuerdo (ver figura 83). Se obtiene una media de 3.21 y una desviacion de

1.55 con alta dispersion.

B Totalmente en desacuerdo
B En desacuerdo
¥ Ni de acuerdo ni en

desacuerdo

B Totalmente de acuerdo

Figura 831. Procesos de aprendizaje eficaces. Nota. Elaboracion de los autores

Al cuestionamiento “Los estudiantes estan satisfechos con la infraestructura fisica y
tecnoldgica de la institucion.”, el 36%, 42 personas dicen estar en desacuerdo, asimismo 29
participantes, un 25% dicen estar totalmente en desacuerdo. De otro lado, el 20%, 24 personas
dicen estar ni de acuerdo, ni en desacuerdo, y finalmente un 20%, 23 personas, mencionan
estar totalmente de acuerdo (ver figura 84). Se obtiene una media de 2.54 y una desviacién de

1,39 observandose una alta dispersion.
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B Totalmente en desacuerdo
B En desacuerdo
¥ 'Ni de acuerdo ni en

desacuerdo

B Totalmente de acuerdo

Figura 84. Satisfaccion infraestructura fisica y tecnoldgica. Nota. Elaboracion de los autores

Al cuestionamiento “Nuestra institucion esta perfectamente integrada dentro del
sistema educativo adventista”, el 70%, 82 personas dicen estar totalmente de acuerdo, otras 15
personas, el 13%, dice estar ni de acuerdo, ni en desacuerdo. Por otro lado, un 6%, 7 personas,
mencionan estar en desacuerdo, y 14 personas, 12% dicen estar totalmente en desacuerdo (ver
figura 85). Se obtiene una media de 4,09 y una desviacion de 1,46 con alta dispersion y una

inclinacion hacia estar totalmente de acuerdo.

211
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B Totalmente en
desacuerdo

B En desacuerdo

®Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

B Totalmente de acuerdo

Figura 85. Institucion integrada. Nota. Elaboracién de los autores

A la pregunta " Nuestra institucion genera reduccion en los costos al integrar
diversos procesos educativos ", el 37%, 44 personas mencionan estar totalmente de acuerdo,
mientras que el 31%, 37 personas dicen estar ni de acuerdo, ni en desacuerdo. Por otro lado,
un 16%, 19 personas, dicen estar en desacuerdo, y finalmente un 15%, 18 personas,
concluyen en estar totalmente en desacuerdo (ver figura 86). Se obtiene una media de 3.28

y una desviacién de 1,48 observandose una alta dispersion.

212
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B Totalmente en desacuerdo
B En desacuerdo
¥ 'Ni de acuerdo ni en

desacuerdo

B Totalmente de acuerdo

Figura 86. Reduccidon de costos por procesos educativos. Nota. Elaboracion de los autores

Al cuestionamiento “Nuestra institucion se adecta a los diferentes niveles sociales de
la ciudad"”, el 58%, 68 personas, mencionan estar totalmente de acuerdo, un 1%, 1
participante dice estar de acuerdo, y un 21%, 25 personas, mencionan no estar ni de acuerdo,
ni en desacuerdo. Entre tanto que 10 personas, el 9% se inclinaron hacia estar en
desacuerdo, y el 12% restante, 14 personas mencionan estar totalmente en desacuerdo (ver
figura 87). Se obtiene una media de 3.84 y una desviacion de 1.48 observandose una alta

dispersion.
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B Totalmente en desacuerdo

B En desacuerdo

¥ Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

B De acuerdo

B Totalmente de acuerdo

Figura 87. Adecuacion a niveles sociales. Nota. Elaboracion de los autores

Al item "Nos relacionamos estrechamente con los estudiantes y acudientes”, el 75%
respondieron estar totalmente de acuerdo, mientras que un 6%, 7 personas mencionan no
estar ni de acuerdo, ni en desacuerdo. De otro lado, un 3%, 4 personas dicen estar en
desacuerdo, y finalmente, el 16%, 19 personas estan totalmente en desacuerdo (ver figura

88). Se obtiene una media de 4.14 y una desviacion de 1.55 observandose una alta dispersion.

B Totalmente en
desacuerdo

B En desacuerdo

¥ 'Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

B Totalmente de acuerdo

Figura 88. Relacion con los estudiantes y acudientes. Nota. Elaboracion de los autores
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Al cuestionamiento “La calidad de la relacion con los estudiantes y acudientes es
orientada segun las necesidades particulares de cada grupo social”, el 68% respondieron
estar totalmente de acuerdo, 80 personas, un 14%, 16 personas dicen estar ni de acuerdo, ni
en desacuerdo. De otro lado, un 4%, 5 personas, mencionan estar en desacuerdo, y 17
personas, 14% dicen estar totalmente en desacuerdo (ver figura 89). Se obtiene una media de

4.03 y una desviacion de 1.52 con alta dispersion.

B Totalmente en
desacuerdo

B En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

B Totalmente de acuerdo

Figura 89. Calidad de la relacion con los estudiantes y acudientes. Nota. Elaboracion de los

autores

A la pregunta " Se logra una alta fidelidad de los estudiantes porque les es costoso
dejar nuestra institucion ", el 46%, 54 personas mencionan estar totalmente de acuerdo y el
28%, 33 participantes dicen estar ni de acuerdo, ni en desacuerdo. Por otro lado, un 11%, 13
personas dicen estar en desacuerdo, y el 15% restantes, 18 personas, estan totalmente en
desacuerdo (ver figura 90). Se obtiene una media de 3.50 y una desviacion de 1,52

observandose una alta dispersion.
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® Totalmente en
desacuerdo

B En desacuerdo

¥ Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

B Totalmente de acuerdo

Figura 90. Fidelidad de los estudiantes. Nota. Elaboracion de los autores

Al cuestionamiento “Nuestro reconocimiento institucional es fuerte ", el 58%, 68
personas mencionan estar totalmente de acuerdo, mientras que un 22% dicen estar ni de
acuerdo, ni en desacuerdo, 26 personas. Por otro lado, 9 personas, 8% respondieron estar en
desacuerdo, y el 13% restante, 15 personas dicen estar totalmente en desacuerdo (ver figura

91). Se obtiene una media de 3.82 y una desviacion de 1.49 observandose una alta dispersion.

B Totalmente en desacuerdo
B En desacuerdo
®'Ni de acuerdo ni en

desacuerdo

® Totalmente de acuerdo

Figura 91. Reconocimiento institucional. Nota. Elaboracion de los autores.

En resumen, se observa que, en su mayoria, los constructos de la variable clientes,
presentan una tendencia inclinada hacia estar de acuerdo, a excepcién de los constructos

infraestructura fisica y tecnolégica y del constructo satisfaccion infraestructura fisica y
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tecnoldgica, los cuales marcan una tendencia hacia estar en desacuerdo. Asimismo, el

constructo reduccidn de costos por procesos educativos y el constructo procesos de

aprendizaje eficaces, presentan una tendencia hacia no estar ni de acuerdo ni en desacuerdo.
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Finalmente, se concluye que la variable clientes cuenta con unas variaciones de media que van

desde 2.5 hasta 4,1 (ver figura 92), donde las variaciones mas altas las presentan los
constructos “niveles sociales de estudiantes, relacion con los estudiantes y acudientes e

institucion integrada”.

Retiro de estudiantes

Reconocimiento Niveles sociales de
3,63 4,14

institucional 3,82 estudiantes

Fidelidad de los
estudiantes 3,50

3 Bgluevos estudiantes

Calidad de la relacién co

2 Infraestructura fisica y
: ,03
los estudiantes y...

2,55 tecnologica

Relacién con los

38 anales de comunicacion
estudiantes y acudientes ’

con estudiantes y...

Adecuacion a niveleg, g4 254 321 Procesos de aprendizaje
sociales 328 ! eficaces
Reduccidn de costos por Satisfaccién
procesos educativos 09 infraestructura fisica y...

4
Institucion integrada

Figura 92. Resumen variable clientes. Nota. Elaboracion de los autores

Variable Infraestructura

En la siguiente tabla 52 se presentan los resultados obtenidos de la variable

infraestructura y cada uno de sus indicadores.

% por indicadores

1 | 2 ]3] 4]s

N° Variable Infraestructura N Media

Desviacion
estandar
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118
19 Las demas instituciones educativas no pueden 1611 136|229 08 | 466
imitar facilmente nuestras capacidades claves 3,48 1,56
20 ) _ 118 | 136 | 11,0 | 288 | 0 | 46,6
Las necesidades de recursos son predecibles
3,55 1,49
118
21 Aplicamos los recursos claves en la cantidad 1611161271 08 ) 441
adecuada y en el momento adecuado 3,45 1,53
118
22 . 136 | 59 |21,2| 0,0 | 59,3
Realizamos nuestros procesos claves de forma
eficiente 3,86 1,50
118
23 85 195|356 | 0,0 | 36,4
Nuestros procesos claves son dificiles de copiar 3,36 1,37
118
24 . L. 119 | 119|246 | 0,0 | 51,7
La ejecucién de los procesos claves es de alta
calidad 3,68 1,49
118
25 El equilibrio entre el trabajo interno y la 1021021186 08 | 60,2
colaboracion externa es el ideal 3,91 1,46
118
26 . - . 119 93 | 195 | 0,0 | 59,3
Nuestro trabajo es especializado y recurrimos a
aliados clave cuando es necesario 3,86 1,49
118
27 13 6 28 1 53
Tenemos buenas relaciones con los aliados claves 3,75 1,46

Tabla 52. Variable infraestructura. Nota. Elaboracion de los autores.

A la pregunta "La competencia no puede imitar facilmente nuestras capacidades clave",

el 46,6 % respondieron totalmente de acuerdo, 55 personas, mientras que veintisiete

(27) personas, 22,9% eligieron la opcion ni estar de acuerdo, ni en desacuerdo, por otra parte

el 16,1 % dicen estar totalmente en desacuerdo, y dieciséis (16) personas, 13,6% afirman

estar en desacuerdo. Un 0,8%, una (1) persona, manifesto estar de acuerdo (ver figura 93).

Se determina una media de 3,48 y una desviacién de 1.56 observandose una alta dispersion.
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B Totalmente en
desacuerdo

B En desacuerdo
¥ Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

B De acuerdo

H Totalmente de acuerdo

Figura 93. Capacidades Inimitables. CEA Puerto Tejada. Nota. Elaboracion de los autores.

Al cuestionamiento "Las necesidades de recursos son predecibles”, el 46,6%

respondieron totalmente de acuerdo, 55 personas, mientras que treinta y cuatro (34) personas,

28,8% seleccionaron la opcion ni de acuerdo, ni en desacuerdo. Por otra parte el 13,6 %,

dieciséis (16) personas dicen estar totalmente en desacuerdo, trece (13) personas, 11%

afirman estar en desacuerdo (ver figura 94). Se determina una media de 3,55 y una

desviacion de 1.49 observandose una alta dispersion.

® Totalmente en
desacuerdo

B En desacuerdo

¥ 'Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

H Totalmente de acuerdo
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Figura 94. Recursos Predecibles. CEA Puerto Tejada. Nota. Elaboracion de los autores.

Al cuestionamiento " Aplicamos los recursos clave en la cantidad adecuada y en el
momento adecuado”, el 44,1 % respondieron totalmente de acuerdo, cincuenta y dos (52)
personas, mientras que treinta y dos (32) personas, 27,1% seleccionaron la opcion ni de
acuerdo, ni en desacuerdo. Por otra parte el 16,1 %, diecinueve (19) personas dicen estar
totalmente en desacuerdo, catorce (14) personas, 11,9 % afirman estar en desacuerdo y un
0,8%, una (1) persona, manifesto estar de acuerdo (ver figura 95). Se determina una media de

3,45 y una desviacion de 1.53 observandose una alta dispersion.

B Totalmente en desacuerdo

B En desacuerdo

®'Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

B De acuerdo

H Totalmente de acuerdo

Figura 95. Aplicacién Adecuada de Recursos. Puerto Tejada. Nota. Elaboracion de los autores.

Al cuestionamiento " Realizamos nuestros procesos claves de forma eficiente", el
59,3% respondieron totalmente de acuerdo, setenta (70) personas, mientras que veinticinco

(25) personas, 21,2% seleccionaron la opcion ni de acuerdo, ni en desacuerdo. Por otra
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parte el otras dieciseis (16) personas, 13,6% dicen estar totalmente en desacuerdo y siete
(7) personas, 5,9% afirman estar en desacuerdo (ver figura 96). Se determina una media de

3,86 y una desviacion de 1.50 observandose una alta dispersion.

® Totalmente en
desacuerdo

B En desacuerdo

®'Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

B Totalmente de acuerdo

Figura 96. Procesos Eficientes. CEA Puerto Tejada. Nota. Elaboracién de los autores.

Al cuestionamiento " Nuestros procesos claves son dificiles de copiar”, el 36,4%
respondieron la opcion totalmente de acuerdo, cuarenta y tres (43) personas, mientras que
cuarenta y dos (42) personas, 35,6% indicaron estar ni de acuerdo, ni en desacuerdo. Por otra
parte el 19,5 %, veintitrés (23) personas dicen estar en desacuerdo, diez (10) personas,

8,5% afirman estar totalmente en desacuerdo (ver figura 97). Se determina una media de 3,36

y una desviacion de 1.37 observandose una alta dispersion.

B Totalmente en
desacuerdo

B En desacuerdo

®Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

B Totalmente de
acuerdo

Figura 97. Procesos no Copiables. CEA Puerto Tejada. Nota. Elaboracién de los autores.
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Al cuestionamiento " La ejecucion de los procesos claves es de alta calidad ", el 51,7
% indicaron estar totalmente de acuerdo, sesenta y un (61) personas, mientras que
veintinueve (29) personas, 24,6% seleccionaron la opcidn ni de acuerdo, ni en
desacuerdo. Por otra parte catorce (14) personas, 11,9% dicen estar totalmente en
desacuerdo y otras catorce (14) personas, 11,9 % afirman estar en desacuerdo (ver figura
98). Se determina una media de 3,68 y una desviacion de 1.49 observandose una alta

dispersion.

B Totalmente en desacuerdo
B En desacuerdo
¥ 'Ni de acuerdo ni en

desacuerdo

B Totalmente de acuerdo

Figura 98. Procesos de Alta Calidad. CEA Puerto tejada. Nota. Elaboracion de los autores.

Al cuestionamiento " El equilibrio entre el trabajo interno y la colaboracion externa
es el ideal", el 60,2 % indicaron estar totalmente de acuerdo, setenta y un (71) personas,
mientras que veintidos (22) personas, 18,6% seleccionaron la opcion ni de acuerdo, ni en
desacuerdo. Por otra parte doce (12) personas, 10,2% dicen estar totalmente en desacuerdo
y otras doce (12) personas, 10,2% afirman estar en desacuerdo y un 0,8 %, una (1) persona,
manifestd estar de acuerdo (ver figura 99). Se determina una media de 3,91 y una desviacion

de 1.49 observandose una alta dispersion
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B Totalmente en desacuerdo

B En desacuerdo

®Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

® De acuerdo

E Totalmente de acuerdo

Figura 99. Trabajo Interno y Colaboracion Externa CEA Puerto Tejada. Nota. Elaboracion de

los autores.

Al cuestionamiento " Nuestro trabajo es especializado y recurrimos a aliados clave
cuando es necesario”, el 38,5 % indicaron estar de acuerdo, treinta y cinco (35) personas,
mientras que veinticinco (25) personas, 27 ,5% seleccionaron la opcion ni de acuerdo, ni en
desacuerdo. Por otra parte catorce (14) personas, 15,4% dicen estar totalmente de acuerdo,
once (11) personas, 12,1% afirman estar totalmente en desacuerdo y otro 6,6 %, seis (6)
personas, manifestaron estar en desacuerdo (ver figura 100). Se determina una media de

3,86 y una desviacion de 1.49 observandose una alta dispersion
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B Totalmente en desacuerdo
B En desacuerdo
¥ 'Ni de acuerdo ni en

desacuerdo
B Totalmente de acuerdo

Figura 100. Trabajo Especializado con Aliados CEA Puerto Tejada. Nota. Elaboracion de los

autores.

Al cuestionamiento "Tenemos buenas relaciones con los aliados claves”, el 53 %
indicaron estar totalmente de acuerdo, sesenta y dos (62) personas, mientras que veinticinco
(33) personas, 28% seleccionaron la opcion ni de acuerdo, ni en desacuerdo. Por otra parte
quince (15) personas, 13 % dicen estar totalmente en desacuerdo, siete (7) personas, 6%
afirman estar en desacuerdo y otro 1 %, una (1) persona, manifest6 estar de acuerdo (ver
figura 101). Se determina una media de 3,75 y una desviacion de 1.46 observandose una

alta dispersion.

B Totalmente en
desacuerdo
B En desacuerdo

®'Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

® De acuerdo

¥ Totalmente de acuerdo

Figura 101. Buenas relaciones con aliados. Nota. Elaboracién de los autores.
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En la variable infraestructura encontramos en sintesis, se observa que los constructos
de la variable infraestructura tienen unas variaciones de media desde 3,3 hasta

3.9 con tendencia marcada hacia estar ni de acuerdo, ni en desacuerdo (ver figura 102).

Capacidades Inimitables

Buenas Relaciones con

Aliados 175 Recursos Predecibles

3,48

3,55

Aplicacién Adecuada de
Recursos

Trabajo Especializado
con aliados
3,86

3,86

Trabajo Interno y

Colaboracién Externa 3,91 Procesos Eficientes

3,68

Procesos de Alta Calidad Procesos No copiables

Figura 102. Resumen Variable Infraestructura. Nota. Elaboracion de los autores

El constructo con media mas baja es procesos no copiables y el constructo clave

de la variable financiera es el indicador trabajo interno y colaboracion externa.
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Resultados de la variable Viabilidad Financiera

financiera, se aprecian los siguientes resultados referentes a la frecuencia, media y desviacion

Finalmente, en cuanto a los indicadores correspondientes a la variable viabilidad

estandar de cada uno de ellos: (ver tabla 53).

Tabla 10. Resultados Viabilidad Financiera

226

% por indicadores Desviacién
N° Variable Viabilidad Financiera N Media | estandar
1 2 3 4 5
2 . - 186 | 93 | 254 | 0,0 | 46,6
8 Obtenemos altos margenes de rentabilidad de los
servicios educativos que ofrecemos 118 3,47 1,58
29 136 | 76 | 424 | 0,0 | 364
Nuestros ingresos son predecibles 118 3,38 1,39
30 . . . . 144 | 144 | 466 | 0,0 | 24,6
Tenemos flujos de ingresos continuos y clientes
que realizan compras repetida y frecuentemente | 118 3,06 1,30
31 . ) 186 | 20,3 | 475 | 0,0 13,6
Tenemos otras fuentes de ingresos ademas de los
procesos académicos 118 2,69 1,18
32 . .. 153 | 212 | 314 | 0,0 | 322
Nuestras fuentes de ingresos son fijas y
sostenibles 118 3,13 1,45
33 169 | 93 | 449 | 08 28
Obtenemos ingresos antes de incurrir en gastos 118 3,14 1,37
34 | Cobramos a nuestros estudiantes tomando en 254 | 254 | 186 | 0,8 | 29,7
cuenta lo que estan dispuestos a pagar por los
servicios educativos 118 2,84 1,56
35 . S . 229 | 102 | 280 | 0,8 | 38,1
Nuestros mecanismos de fijacion de precios
aseguran la voluntad de pago de los acudientes 118 3,21 1,59
36 136 | 136 | 381 | 0,8 | 339
Nuestros costos son predecibles 118 3,28 1,40
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7 , 212 | 153 | 288 | 0,8 | 339
3 Nuestra estructura de costos se adectia

perfectamente a nuestro modelo de servicio 118 3,11 1,54
38 88 | 12,1 | 418 | 275 9,9

Nuestras operaciones son rentables 118 3,36 1,47
39 16,1 | 93% | 33,1 | 08 | 40,7

Tenemos altos niveles de productividad 118 3,41 1,49

Tabla 53. Variable Viabilidad financiera. Nota. Elaboracion de los autores.

A la pregunta " Obtenemos altos margenes de rentabilidad de los servicios educativos
que ofrecemos”, el 46,6%, 55 personas manifestaron estar totalmente de acuerdo, mientras
que treinta (30) personas, 25,4% indicaron estar ni de acuerdo ni en desacuerdo. Por otra
parte veintidds (22) personas, 18,6% dicen estar en totalmente de desacuerdoy once (11)
personas, 9,3% afirman estar en desacuerdo (ver figura 103). Se determina una media de

3,47 y una desviacion de 1.58 observandose una alta dispersion.

H Totalmente en
desacuerdo

B En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

B Totalmente de acuerdo

Figura 103. Alta Rentabilidad CEA Puerto Tejada. Nota. Elaboracion de los

autores.

A la pregunta " Nuestros ingresos son predecibles”, el 42,4%, 50 personas manifestaron
no estar ni de acuerdo, ni en desacuerdo, mientras que cuarenta y tres (43) personas, 36,4%

indicaron estar totalmente en desacuerdo. Por otra parte dieciseis (16) personas, 13,6% dicen
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estar totalmente en desacuerdo, nueve (9) personas, 7,6% afirman estar en desacuerdo (ver
figura 104). Se determina una media de 3,38 y una desviacion de

1.39 observandose una alta dispersion.

B Totalmente en desacuerdo
B En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en

desacuerdo

B Totalmente de acuerdo

Figura 104. Ingresos Predecibles. Nota. Elaboracion de los autores

A la pregunta " Tenemos flujos de ingresos continuos y clientes que realizan compras
repetida y frecuentemente”, el 46,6%, 55 personas manifestaron no estar ni de acuerdo, ni en
desacuerdo, mientras que veintinueve (29) personas, 24,6% indicaron estar totalmente de
acuerdo. Por otra parte diecisiete (17) personas, 14,4% dicen estar en totalmente en
desacuerdo y otras diecisiete (17) personas, 14,4% afirman estar en desacuerdo (ver figura
105). Se determina una media de 3,06 y una desviacion de 1,3 observandose una alta

dispersion.
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B Totalmente en desacuerdo
B En desacuerdo
®'Ni de acuerdo ni en

desacuerdo

B Totalmente de acuerdo

Figura 105. Ingresos Continuos CEA Puerto Tejada. Nota. Elaboracion de los autores.

A la pregunta " Tenemos otras fuentes de ingresos ademas de los procesos
académicos”, el 47,5%, 56 personas manifestaron no estar ni de acuerdo, ni en desacuerdo,
mientras que veinticuatro (24) personas, 20,3% indicaron estar en desacuerdo. Por otra parte
veintidds (22) personas, 18,6% dicen estar totalmente en desacuerdo y dieciséis (16)
personas, 13,6 % afirman estar totalmente de acuerdo (ver figura 106). Se determina una

media de 2,69 y una desviacion de 1.18 observandose una alta dispersion.

B Totalmente en
desacuerdo

B En desacuerdo

¥ 'Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

B Totalmente de acuerdo

Figura 106. Ingresos Diversificados. Nota. Elaboracion de los autores.

A la pregunta " Nuestras fuentes de ingresos son fijas y sostenible”, el 32,2%, 38
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personas indicaron estar totalmente de acuerdo, mientras que treinta y siete (37) personas,
31,4 % manifestaron no estar ni de acuerdo, ni en desacuerdo. Por otra parte veinticinco (25)
personas, 21,2% dicen estar en desacuerdo y dieciocho (18) personas, 15,3 % afirman estar
totalmente en desacuerdo (ver figura 107). Se determina una media de 3,13 y una

desviacion de 1,45 observandose una alta dispersion.

B Totalmente en desacuerdo
B En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en

desacuerdo

B Totalmente de acuerdo

Figura 107. Ingresos Fijos y Sostenibles CEA Puerto Tejada. Nota. Elaboracion de los autores.

A la pregunta " Obtenemos ingresos antes de incurrir en gasto”, el 44,9%, 53 personas
manifestaron no estar ni de acuerdo, ni en desacuerdo, mientras que treinta y tres (33)
personas, 28% indicaron estar totalmente de acuerdo. Por otra parte veinte (20) personas,
16,9% dicen estar totalmente en desacuerdo, once (11) personas, 9,3% afirman estar en
desacuerdo y otro 0,8 %, una (1) persona, manifestd estar de acuerdo (ver figura 108). Se

determina una media de 3,14 y una desviacion de 1.37 observandose una alta dispersion.
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B Totalmente en desacuerdo

B En desacuerdo

¥ Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

B De acuerdo

B Totalmente de acuerdo

Figura 108. Ingresos cubren Gastos. Nota. Elaboracion de los autores.

A la pregunta " Cobramos a nuestros estudiantes tomando en cuenta lo que estan
dispuestos a pagar por los servicios educativos”, el 29,7%, 35 personas manifestaron estar
totalmente de acuerdo, mientras que treinta (30) personas, 25,4% indicaron estar
totalmente en desacuerdo. Por otra parte otras treinta (30) personas, 25,4% dicen estar en
desacuerdo, mientras que veintidos (22) personas, 18,6 % afirman no estar ni de acuerdo
ni en desacuerdo, por ultimo 0,8 %, una (1) persona, manifestd estar de acuerdo (ver figura
109). Se determina una media de 2,84 y una desviacion de 1.56 observandose una alta
dispersion
B Totalmente en
desacuerdo

¥ En desacuerdo

" Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

® De acuerdo

H Totalmente de
acuerdo

Figura 109. Precio segun clientes. Nota. Elaboracion de los autores.



APLICACION MADOPS 232

A la pregunta " Nuestros mecanismos de fijacion de precios aseguran la voluntad de
pago de los acudientes”, el 38,1%, 45 personas manifestaron estar totalmente de acuerdo,
mientras que treinta y tres (33) personas, 28% indicaron ni de acuerdo, ni en desacuerdo.
Por otra parte veintisiete (27) personas, 22,9% dicen estar totalmente desacuerdo, doce (12)
personas, 10,2 % afirman estar en desacuerdo y otro 0,8% una (1) persona, manifestd estar
de acuerdo (ver figura 110). Se determina una media de 3,21 y una desviacion de 1.59

observandose una alta dispersion.

H Totalmente en desacuerdo

B En desacuerdo

®Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

B De acuerdo

B Totalmente de acuerdo

Figura 110. Mecanismos de Fijacion de precios. Nota. Elaboracion de los autores

A la pregunta " Nuestros costos son predecibles”, el 38,1%, 45 personas
manifestaron no estar ni de acuerdo, ni en desacuerdo, mientras que cuarenta (40) personas,
33,9% indicaron estar de acuerdo. Por otra parte dieciséis (16) personas, 13,6% dicen estar
totalmente en desacuerdo, otras dieciséis (16) personas, 13,6% afirman estar en desacuerdo
y por otra parte el 0,8%, una (1) persona, manifest6 estar de acuerdo (ver figura 111). Se
determina una media de 3,28 y una desviacion de 1.04 observandose un alto consenso hacia

la opcion ni de acuerdo ni en desacuerdo.
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B Totalmente en desacuerdo

B En desacuerdo

¥ 'Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

B De acuerdo

B Totalmente de acuerdo

Figura 111. Costos Predecibles. Nota. Elaboracion de los autores.

A la pregunta " Nuestra estructura de costos se adecUa perfectamente a nuestro modelo
de servicio”, el 33,9%, 40 personas manifestaron estar totalmente de acuerdo, mientras que
treinta y cuatro (34) personas, 28,8% indicaron no estar ni de acuerdo, ni en desacuerdo. Por
otra parte veinticinco (25) personas, 21,2% dicen estar totalmente desacuerdo, dieciocho
(18) personas, 15,3% afirman estar en desacuerdo y otro 0,8%, una (1) persona, manifestd
estar de acuerdo (ver figura 112). Se determina una media de 3,11 y una desviacién de 1.5

observandose una alta dispersion.
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B Totalmente en desacuerdo

B En desacuerdo

¥ Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

® De acuerdo

® Totalmente de acuerdo

Figura 112. Costos y modelo de negocios CEA Puerto Tejada. Nota. Elaboracion

de los autores.

A la pregunta " Nuestras operaciones son rentables”, el 41,8%, 38 personas
manifestaron no estar ni de acuerdo, ni en desacuerdo, mientras que veinticinco (25)
personas, 27,5% indicaron estar de acuerdo. Por otra parte once (12) personas, 12,1% dicen
estar en desacuerdo, nueve (9) personas, 9,9% afirman estar totalmente de acuerdo y otro
8,8%, ocho (8) personas, manifestaron estar totalmente en desacuerdo (ver figura 113). Se

determina una media de 3,36 y una desviacion de 1,47 observandose una alta dispersion.

B Totalmente en
desacuerdo

B En desacuerdo
¥ Ni de acuerdo, ni en
desacuerdo

® De acuerdo

H Totalmente de acuerdo
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Figura 113. Operaciones Rentables. Nota. Elaboracion de los autores.

A la pregunta " Tenemos altos niveles de productividad”, el 40,7%, 48 personas
manifestaron estar totalmente de acuerdo, mientras que treinta y nueve (39) personas, 33,1%
indicaron no estar ni de acuerdo, ni en desacuerdo. Por otra parte diecinueve (19) personas,
16,1% dicen estar totalmente en desacuerdo, once (11) personas, 9,3% afirman estar en
desacuerdo y otro 0.8 %, siete (1) persona, manifesto estar de acuerdo (ver figura 114). Se

determina una media de 3,41 y una desviacion de 1. Observandose una alta dispersion.

® Totalmente en
desacuerdo

B En desacuerdo

¥ Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

® De acuerdo

1% 33%

¥ Totalmente de acuerdo

Figura 114. Altos niveles de productividad. Nota. Elaboracion de los autores.

En resumen, se observa que los constructos de la variable viabilidad financiera,
presentan una tendencia hacia no estar de acuerdo ni en desacuerdo, con variacion en sus

medias, desde 2.6 hasta 3,4 (ver figura 115).
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3,47
3,41 Alta Rentabilidad

Altos Niveles de
Productividad

3,38
Ingresos Predecibles

3,36

Operaciones Rentables o,06Ingresos Continuos

Costos y Modelo de
Negocio
3,11

D 69 Ingresos Diversificados

Ingresos fijos y Sostenibles
3,13

Ingresos Cubren Gastos

2,84
Precio Segun Clientes>14

Costos Predecibles
3,28

Mecanismos de Fijacién de
Precios 3,21

Figura 115. Resumen variable viabilidad financiera. Nota. Elaboracion de los autores.

El constructo con media mas baja es ingresos diversificados y el constructo clave

de la variable financiera es el indicador altos niveles de productividad.



