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ESTUDIO FINANCIERO AL PROGRAMA DE CONTADURIA PUBLICA EN LA UNAC

Resumen

El proyecto que se presenta a continuacion tiene como fin hacer un anélisis financiero al
programa de Contaduria Publica de la Corporacion Universitaria Adventista, empieza dando a
conocer la necesidad que existe de saber méas claramente, y basado en los datos contables, las
fortalezas y debilidades que tiene el programa en su area financiera. Partiendo de ello, el
documento muestra el impacto positivo que tendria el proyecto sobre el programa, al brindar un
conocimiento mas certero sobre su estado financiero actual. Por lo cual se prosigue a dar a
conocer los pormenores referentes a la institucion tales como: filosofia, naturaleza juridica,
objeto social, modelo organizacional, portafolio de productos, entre otros. Asi mismo, detalla el
escrito los principios financieros organizacionales aplicables puntualizando los indicadores
financieros a utilizar en el estudio, entre ellos: Analisis vertical, analisis horizontal, margen
EBITDA. También, se presentan graficas con los resultados de los indicadores utilizados y su
respectivo analisis.

Por ultimo, refiere el documento, las conclusiones y propuestas de mejora que se
estimaron en concordancia con los resultados obtenidos.

Palabras clave: Finanzas, Indicadores financieros, contaduria Publica, Analisis Financiero
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Abstract

The project that is presented below has the purpose of making a financial analysis of the
Public Accounting program of the Adventist University Corporation, it begins by making known
the need that exists to know more clearly, and based on the accounting data, the strengths and
weaknesses that the program has in its financial area. Based on this, the document shows the
positive impact that the project would have on the program, by providing more accurate
knowledge about its current financial status. Therefore, it continues to disclose the details
regarding the institution such as: philosophy, legal nature, corporate purpose, organizational
model, products, among others. Likewise, the document details the applicable organizational
financial principles, specifying the financial indicators to be used in the study, including: Vertical
analysis, horizontal analysis, EBITDA margin. Also, graphs are presented with the results of the
indicators used and their respective analysis.

Finally, the document refers to the conclusions and proposals for improvement that were
estimated in accordance with the results obtained.

Keywords: Finance, Financial indicators, Public Accounting, Financial Analysis
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Capitulo Uno — Panorama del Proyecto
La educacion superior en Colombia es un tema de interés nacional que preocupa a entes
tanto publicos como privados y es objeto de serios debates que giran principalmente entorno a su
calidad, accesibilidad, asequibilidad y financiamiento. En este contexto, se puede decir que, las
universidades colombianas estan en un esfuerzo constante por alcanzar los estandares de calidad
exigidos a la vez que procuran incrementar el nimero de matriculas y también renovar,

diversificar, actualizar y reforzar sus fuentes de financiacion.

Planteamiento del Problema

De alli que sea un desafio para las Instituciones de Educacion Superior, en adelante
“IES”, de caracter privado y sin &nimo de lucro mantenerse a flote en medio de la implacable
competencia y los vaivenes de la economia local, por ello se necesitan estrategias bien definidas
y planes bien organizados para lograr un estado financiero saludable, o como se lo llama
técnicamente, “El Objetivo Basico Financiero”. En este sentido, existen un sinnimero de recursos
informativos y técnicos que pueden ser aprovechados para la consecucién de dicho objetivo.
Ahora bien, En el caso de las privadas,

La fuente principal para financiar la oferta son las matriculas. En todos los casos
esos recursos son complementados por la generacién de fondos propios que cada
institucidn consigue en el ejercicio de sus labores misionales por recursos del Sistema
General de Regalias y el apoyo del Ministerio de Ciencia Tecnologia e Innovacion -
Minciencias, antes Colciencias, y por programas de fomento dirigidos desde el MEN,
como es el caso de la Tasa Compensada MEN FINDETER, a la que tienen acceso todas

las IES. Esta linea tiene como propdsito facilitar el acceso a recursos de crédito con
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por las

parece

intermediarios financieros en condiciones mas favorables a las del mercado. (Asociacion
Colombiana de Universidades, 2019)

Ademaés de donaciones, creditos bancarios y algunas actividades econémicas realizadas
mismas IES. Sin embargo, se ha revelado que el panorama general de las IES privadas no

muy halaguefio pues, de acuerdo con informacion recabada por el Ministerio de

Educacion Nacional (MEN) y el Sistema Nacional de Informacién de la Educacién Superior

(SNIES) el nimero de matriculas ha venido disminuyendo constantemente los ultimos afos, tal

como se ve en la figura 1,

Figura

1

Matriculas por Sector

SECTOR

2000 2011 2002 2013 2014 2015 2016 2007 2018 2019 2020

OFICIAL

927255 : 595826 :1017.138:1085511:1142084:1167.888(1.194.657:1.241.750:1.242 482:1.218.130: 1.203 BS5

FRIVADA

746726 ; BB3.B66 : 912445 :1002580:1078568;1125662|1.1959.737:1.204.524: 1.197 885: 1.178.120: 1.151 708

TOTAL

1.674.021:1.859692:1929.587:2.092.891:2 220.652:2 293.550| 2.394.434: 2.446.314: 2.440.367 : 2.396.250: 2.355 503

Fuente: SNIES-MEN (2021)
Asimismo, (Universidad de Cundinamarca, 2021) expresa que:

El sector termin6 2020 y comienza 2021 con el silencio, angustiante y
preocupante, de las IES frente a la disminucidn en sus tasas de matricula.
Especialmente las privadas, pues la mayoria de las publicas se vieron afectadas por
los patrocinios econémicos de alcaldias, gobernaciones y el propio gobierno
nacional. (Seccion de Coronavirus — no presencialidad — recesion y matricula cero,
los términos que dominaron el panorama en 2020, parr. 4).

En este orden de ideas, es menester mencionar aqui que en cuanto a areas de

conocimiento; Economia, administracion, contaduria y afines es la que mantiene mayor demanda

y asim

ismo mayor numero de estudiantes matriculados, como se aprecia en la figura 2
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Figura 2

Matriculas por area de conocimiento

AREA DE CONOCIMIENTO 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
AGRONOMIA, VETERINARIA Y AFINES 40.781 58.100 51.598 50.241 46.217 45.260 45.410 47.232 49.264 49.292 48.071
BELLAS ARTES 66.857 72.005 74.054 79.642 79.461 76.681 78.391 77.925 78.426 77.060 75.854
CIENCIAS DE LA EDUCACION 141.391 170.884 174.914 179.999 190.424 192.879 | 202.013 = 204.181 | 197.183 = 183.238 @ 181.425
CIENCIAS DE LA SALUD 141.239 155.032 157.113 161.582 162.592 161.522 | 162.879 @ 166.335 | 169.829 = 173.228 @ 176.057
CIENCIAS SOCIALES Y HUMANAS 248.046 274.743 292.550 321.391 355.456 378.055 | 407.085 @ 422.052 @ 435512 @ 447278 | 443.137

ECONOMIIA, ADMINISTRACION,
CONTADURIA Y AFINES

INGENIERIA ARQUITECTURA URBANISMO Y
AFINES

525.470 576.550 602.662 668.635 721100 = 745.067 @ 781102 = 801.289 & 794990 = 764.889 | 750.676

475.685 516.520 538.744 590.598 622.924 649.333 | 670.353 @ 678.961 = 666.265 & 652.670 | 621.669

MATEMATICAS Y CIENCIAS NATURALES 34.552 35.858 37.951 40.803 42.478 44.753 47.201 48.339 48.898 48.595 46.567
SIN INFORMACION 12.147
TOTAL 1674.021  1.859.692 1.929.586 2.092.891 @ 2.220.652 2.293.550 2.394.434 2.446.314 2.440.367 2.396.250 2.355.603

Fuente: SNIES-MEN (2021)

Aun asi, se nota una tendencia a la baja a partir del afio 2018, que se acentia como es
natural debido a la pandemia de Covid-19 en el 2020. Entonces, dada la importancia de esta area
del conocimiento para las IES publicas y privadas y considerando el fuerte golpe econémico que
trajo consigo la pandemia, se requiere hallar nuevas fuentes de financiamiento, desarrollar
estrategias para aumentar el nimero de usuarios de los servicios de educacién superior privada, y
adaptarse a la nueva realidad de la virtualidad que lleg6 para quedarse.

De lo anterior se desprende que los retos a los que se han visto abocadas las IES de
caracter privado se han multiplicado de forma significativa, retos que de no ser enfrentados
apropiadamente pueden incluso llevar a algunas de ellas a cerrar. La Corporacion Universitaria
Adventista por supuesto no es ajena a este nuevo orden de cosas, por lo que se ve en la necesidad
de replantear algunas estrategias y tomar acciones conducentes a fortalecer sus procesos
académicos, administrativos y financieros. Ahora bien, dada la importancia del eje financiero
para la UNAC, y para cada programa en particular se propone realizar el estudio financiero al
programa de Contaduria Publica, sabiendo que aun no se han llevado a cabo estudios puntuales
para desglosar e identificar mas claramente las fortalezas y debilidades que tiene el programa en

esta area en especifico.
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De hecho, en el contexto de la excelencia y alta calidad que la corporacion se ha
propuesto alcanzar para cada una de las carreras que ofrece mediante el plan estratégico de cada
una, llamado Plan Estratégico del Programa (PEP), y en este caso para el programa de Contaduria
Publica, este proyecto de desarrollo aportara datos y recursos que sean relevantes para el
desarrollo de propuestas a nivel financiero que van a contribuir a ese fin, lo que da lugar a

plantearse el siguiente interrogante:

Pregunta de Investigacion
¢Como un estudio y diagnostico financiero del programa de Contaduria Publica de la

UNAC contribuird al logro del plan estratégico del programa?

Justificacion

Con la llegada de los avances cientificos y tecnoldgicos desde finales del siglo XX y lo
corrido del siglo XXI los mercados han entrado en uno de los procesos de transformacion mas
rapidos y agresivos que se hayan dado, caracterizado principalmente por el impacto del avance
del &rea de las telecomunicaciones, la informatica y la integracion web.

Debido a esto se han diversificado las formas de llevar a cabo los procesos educativos y a
su vez se han convertido en mas complejas y exigentes las demandas de los consumidores. A
razén del incremento dindmico de las ofertas educativas caracterizadas por la oferta de programas
técnicos, tecnolégicos y profesionales de alta calidad, con precios competitivos, con Gtiles medios
de financiacion y ajustados a las demandas de los mercados laborales, potenciados por el uso de
las TIC y la globalizacion como generador de la articulacion de la tecnologia en los procesos
educativos.

El desarrollo de escenarios virtuales para la educacion dara lugar a la generacion

de aulas distales que iran mas alla de las fronteras regionales, continentales, linglisticas,



ESTUDIO FINANCIERO AL PROGRAMA DE CONTADURIA PUBLICA EN LA UNAC 5

generacionales, culturales e incluso apdcales, hasta el punto de entenderse como un

despliegue del concepto de movilidad en el ambito de la investigacion y la ensefianza

universitaria (Echeverria, 2000, p. 12)

Ha sido esta evolucidn constante de los mercados y en especifico el sector educacion, el
que ha motivado que la Corporacion Universitaria Adventista al igual que la mayoria de las
instituciones educativas en Colombia, inicie con la planificacion y ejecucion de nuevas
estrategias de transformacidn de sus planes educativos y la gestion de estos. Esto sintetizado en el
proceso de obtencidn del estandar de acreditacién en alta calidad y definido como un proceso
eminentemente académico, constituyéndose como un mecanismo para la busqueda continua de
mayores niveles de calidad. Dicha herramienta se enmarca en las politicas estatales e
institucionales de fomento de la calidad.

El impacto que puede tener el alcance de la acreditacion se refleja en el mejoramiento del
sistema de educacion superior, el prestigio nacional e internacional, la modernizacién
institucional y el reconocimiento social. Lo que a su vez tendréa efecto en los niveles de ingresos
de la institucién y su rendimiento financiero. En la figura 3 se puede observar el promedio de

ingresos para IES.
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Figura 3

Las IES Acreditadas Tienen Mé&s Ingresos

Promedio Ingresos Valor promedio girado en Costo promedio por estudiante de
operacionales créditos del ICETEX doctorado
(miles) (miles) {miles)

$1.143.195.716

$208.436.825 TX 4x $25.708 1.5x
$314.484.241 $14.361
$31.992.743

Acreditada | No acreditada ]

Fuente: Miniducacion — CNA

Claramente la consecucion de este objetivo estratégico institucional y del programa de
contaduria publica demanda de una integracién efectiva de elementos y recursos académicos,
intelectuales y financieros. Este tltimo elemento sera el que motive la ejecucién de este proyecto
de desarrollo, debido a la necesidad existente, de aplicar criterios y herramientas de analisis
financiero que permitan realizar un diagnostico acertado de la situacion financiera del programa
de contaduria publica de la Corporacién Universitaria Adventista, de tal forma que se logre
definir el estado financiero en que se encuentra el programa, su nivel de aporte al cumplimiento
del objetivo estratégico institucional, posibles factores de mejoramiento, propuestas estratégicas
de gestion financiera que aporten a la solucién de los mismos, ademas de proyectar los resultados
que estas aplicaciones puedan generar en las finanzas del programa

Por otro lado, este proyecto servira de guia para proximos estudios, a la vez que permitira

al programa de Contaduria Publica de la UNAC contar con un analisis real de su situacion
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financiera y que le sera Gtil para el desarrollo e implementacién de estrategias que permitan

optimizar el uso y obtencion de los recursos para su adecuado funcionamiento y sostenibilidad.

Objetivos
General
e Realizar una evaluacion de la situacion financiera del programa de contaduria publica de
la Corporacion Universitaria Adventista, donde se identifique la situacién actual y se

propongan posibles estrategias de mejora.

Especifico
e Realizar un diagnostico de la situacion financiera del programa de contaduria de la
Corporacion Universitaria Adventista a través de analisis horizontal periddico y analisis
vertical evidencia sus variaciones.
e Elaborar con la informacién suministrada indicadores financieros que aporten valor al
programa
e Proponer estrategias financieras que permitan al programa de contaduria publica la toma
de decisiones en cuanto a rentabilidad deseada y gestion de costos.
Viabilidad del Proyecto
Como proyecto en modalidad de desarrollo la presente investigacion esta orientada al
mejoramiento de los procesos de administracion financiera del programa de Contaduria Publica.
Se considera viable pues cuenta con la aprobacion y cooperacion de la directiva del programa
para la realizacion del proyecto, esto supone que la informacion econémica del programa esté
disponible para la realizacion del estudio y diagndstico financiero, sin embargo, la entrega de los
archivos contables esta supeditada a la decision del area contable y financiera de la institucion

por lo cual, se puede deducir que el acceso a informacion sensible o protegida no sera concedido,
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por ello se vera reducido el volumen de informacion de base para el estudio aqui en cuestion.
También, el tiempo estimado para la duracién de la investigacion sera de dos semestres por lo
que es razonablemente alcanzable, ya que el equipo de investigacion esta conformado por
estudiantes y docentes que estan dispuestos para llevar a cabo el proyecto, quienes a su vez
poseen las herramientas para realizar el diagndstico financiero, tales como: Computadores,

técnicas de andlisis financiero, estados financieros del programa, entre otros.

Impacto del Proyecto

Este proyecto beneficiara al programa de Contaduria; dandole conocimiento mas certero
sobre su estado financiero actual, pues el estudio arrojara datos importantes y a detalle de cada
uno de los items relevantes en esta area, en consecuencia y desde esta base técnica y cientifica
podré tomar decisiones mas precisas para resolver los problemas que eventualmente se
encuentren.

Unido a lo anterior, el proyecto aportara a la optimizacion del uso de los recursos
disponibles porque, dado el resultado se podré tener mayor claridad sobre como hacer una mejor
destinacion y aprovechamiento de estos, en consecuencia, los usuarios de los servicios educativos
que ofrece el programa obtendrian mejoras en la calidad del servicio prestado, en cuanto a acceso
a herramientas tecnoldgicas mas actualizadas para aprendizaje e investigacién, incremento y
mejora de los implementos usados en clases, mayor inversién en bienestar, entre otros. Asi, en el
mediano plazo, se vera un aumento de los interesados en cursar sus estudios superiores en la
Facultad de Ciencias Administrativas y Contables.

De otro lado, se espera que el estudio de este caso confiera una experiencia que podréa ser

replicada en los otros programas de la corporacidon Universitaria Adventista, y ser usado como
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ejemplo para otras investigaciones, o base para el desarrollo de nuevas metodologias de gestion

de recursos.

Plan de Trabajo

Dentro del plan de trabajo se cuenta con dos incisos los cuales se irdn desarrollando en
pro de avanzar correctamente en la investigacion, a saber, estos son Presupuesto del Proyecto
basicamente en este punto hablamos de los recursos financieros que se emplean para el desarrollo
efectivo del proyecto y Cronograma de Actividades donde podremos identificar los tiempos de
los cuales de dispondréan para avanzar en cada etapa del proyecto. A continuacion, se detalla cada

inciso mencionado

Presupuesto del Proyecto
El presupuesto que se empleara para el proyecto de investigacion que se realiza a favor de
la Corporacion Universitaria Adventista Colombia UNAC serd detallado haciendo uso de la

Tabla 1

Tabla 1

Presupuesto del Proyecto

Conceptos que se estiman en el Presupuesto de Trabajo

Descripcion Cantidad Denominacién Valor Unitario Total
Tiempo 210 Horas 29.900 6.009.900
Equipos de Computo 3 Unidades 400.000 1.200.000
Biblioteca Electronica 3 Unidad 15.500 46.500
Internet 3 Megas Bits 63.000 189.000
Imprevistos 1 Otros 100.000 100.000

Fuente: Construccion Propia (2021)
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Como se puede apreciar en el cuadro se cuenta con varios factores que intervendran en el
proceso investigativo que se estara llevando a cabo por el grupo. A dichos factores se les han
asignado unidades de medidas y cantidades para determinar el valor total en pesos que cada uno
de estos representa, para ello se efectud un calculo sencillo tomando las cantidades y

multiplicandolas por su valor unitario.

Cronograma de Actividades

Como se puede observar a continuacion se describen los tiempos que se emplearan para el
ejercicio y efectivo desarrollo de las actividades pertinentes a este proyecto de desarrollo. En la
imagen podemos observar que se cuentan con 11 meses para el desarrollo del proyecto en donde
se desarrollaran diferentes capitulos de acuerdo con las semanas estimadas para ello, para ello se

ha dispuesto la figura 4 en donde se podra apreciar mejor.
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Figura 4

Tiempos Estimados para el Proyecto de Desarrollo

Agosto Septiembre Octubre
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
Capitulo 1: Panorama del Proyecto
Planteamiento del Problema
Justificacion
Objetivos
General
Especifico
Viabilidad del Proyecto
Impacto del Proyecto
Plan de Trabajo
*Cronograma de Actividades
Capitulo 2: Generalidades de la
Organizacién
Resefia Historica
Mision
Vision
Objeto Social
Organigrama
Portafolio de Productos
Capitulo 3: Marco Tedrico
Desarrollo Tedrico
Referente Legal
Revision de Avances para Ajustes
Capitulo 4: Disefio Metodoldgico
Poblacién y Muestra

Procedimiento para la Obtencidon
de la Informacién

Desarrollo del Modelo o Producto
propuesto
Capitulo 5: Diagnostico o Analisis

Andlisis por Variables, Nucleos

Conceptuales o Criterios que

Caracterizan el Modelo Propuesto
Capitulo 6: Modelo Propuesto

Presentacion y Descripcion del

Modelo/Producto que Elaboraron
Capitulo 7: Concluciones y
Recomendaciones

Concluciones

Noviembre Diciembre Enero

11

Febrero Marzo Abril Mayo Junio

12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 37 38 39 40 41 42 43 44

Fuente: Construccién Propia (2021)
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Capitulo Dos — Generalidades de la Organizacion
La corporacién Universitaria Adventista es la institucion de educacién superior
representativa del sistema educativo adventista en Colombia, tiene méas de 80 afios de existencia y
ha recorrido un largo camino para hacerse un lugar entre las instituciones de educacion superior
en Medellin, donde goza de un prestigio creado a pulso en el transcurso de su historia, como se

vera a continuacion.

Resefa Historica

La historia de la corporacion universitaria adventista inicia en el afio 1937 en la ciudad de
Medellin, con la fundacion del Colegio Industrial Colombo venezolano, con el que se buscaba
atender las necesidades educativas de la Iglesia Adventista del Séptimo Dia. La tarea educativa
comprendia todos los niveles de educacion y buscaba preparar profesionalmente a pastores,
administradores, maestros y musicos. Al comenzar el afio 1950 se adopt6 el nombre “Instituto
Colombo venezolano” y continu6 trabajando en los niveles de educacion primaria, secundaria y
terciaria. (Corporacion Universitaria Adventista UNAC, 2016)

Con el Decreto 80 de 1980, emanado de la Presidencia de la Republica, en el articulo 21,
se define el Sistema de Educacién Superior, y tal definicion obligé al Instituto Colombo —
Venezolano a revisar sus Estatutos; el dia 18 de julio de 1981, en la sede del Instituto Colombo —
Venezolano, se reunieron los representantes legales de las distintas organizaciones territoriales
adventistas de Colombia y crearon la Corporacién Universitaria Adventista, con el objetivo de
impartir la educacion postsecundaria en la modalidad universitaria, que estaba encomendada al
Instituto Colombo — Venezolano. La UNAC recibi6 la Personeria Juridica segun la resolucion
No. 8529, el 6 de junio de 1983, expedida por el Ministerio de Educacién Nacional. (Corporacién

Universitaria Adventista UNAC, 2016)
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En la actualidad funcionan 5 Facultades que administran 13 programas de pregrado, 4 de
posgrado, todos con registro calificado otorgado por el Ministerio de Educacion Nacional:
Licenciatura en MUsica, Licenciatura en Educacion Infantil, Licenciatura en Espafiol e Inglés,
Licenciatura en Matematicas, Especializacion en Docencia y Maestria en Educacion, de la
Facultad de Ciencias Humanas y de la Educacién; Contaduria Publica, Administracion de
Empresas, Tecnologia en Mercadeo, Especializacion en Gerencia de Organizaciones con Enfasis
en Liderazgo y Servicio, y Especializacion en Gestion Tributaria, de la Facultad de Ciencias
Administrativas y Contables; Ingenieria de Sistemas e Ingenieria Industrial de la Facultad de
Ingenieria; Licenciatura en Educacién Religiosa y Teologia, de la Facultad de Teologia;
Enfermeria y Tecnologia en Atencion Prehospitalaria de la Facultad de Ciencias de la Salud,
recientemente el MEN aprobé la extension de este programa en la ciudad de Bucaramanga.
(Corporacién Universitaria Adventista UNAC, 2016)

Como los expresa la Corporacion Universitaria Adventista UNAC, (2016) la UNAC ha
trabajado con miras a formar profesionales muy competentes y de altas calidades morales y
espirituales; por ello, dentro de su quehacer cotidiano, participa en diferentes procesos que velan
por la calidad institucional. Se destaca la acreditacion otorgada por la Asociacién de Acreditacion
de Escuelas, Colegios Superiores y Universidades Adventistas (AAA), que ha certificado la
calidad de la educacion impartida en la UNAC. De igual manera, el Ministerio de Educacion
Nacional ha reconocido la calidad educativa al otorgar Acreditacion de Alta Calidad para los
siguientes programas: Licenciatura en Teologia (actualmente Licenciatura en Educacion
Religiosa), Licenciatura en Musica y Tecnologia en Atencion Prehospitalaria; ademas se avanza
en ese proceso de mejoramiento continuo que permita este reconocimiento gubernamental para

todos sus programas. Buscando cumplir con la politica de calidad institucional caracterizada por
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Brindar un servicio educativo, que a través del uso 6ptimo de los recursos fisicos,
financieros, tecnoldgicos y del talento humano, propicie y fomente el desarrollo de la
espiritualidad, la docencia, la investigacion y la proyeccién social, para formar mejores
seres humanos, con valores cristianos, sirviendo a Dios y buscando la satisfaccion de las
necesidades de la comunidad adventista en particular y la sociedad en general

(Corporacion Universitaria Adventista UNAC, 2016, p. 42)

Mision
Transformar personas en lideres integros, innovadores, con responsabilidad social y

ambiental, al servicio de Dios y del mundo. (Corporacion Universitaria Adventista UNAC, 2021,

p.-1)

Vision
Ser una universidad comprometida con la cultura de calidad y el desarrollo social y
ambiental, a través de un modelo educativo transformador e innovador, con impacto glocal.

(Corporacion Universitaria Adventista UNAC, 2021, p. 1)

Objeto Social
De acuerdo con los estatutos oficiales de la Corporacion Universitaria Adventista se

entiende sobre la institucion misma:

Naturaleza juridica
La Corporacion Universitaria Adventista, cuya sigla es UNAC; es una Institucién de
educacion superior, privada, confesional, de utilidad comun, de caracter académico y sin
animo de lucro. Esta organizada como una Corporacién de caracter educativo y como tal

se ajusta a lo dispuesto en la Constitucion Politica de Colombia. Adelanta programas en la
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modalidad educativa universitaria, con desarrollo curricular en diversas areas del trabajo
del conocimiento, incluyendo en éstas, el trabajo manual mediante las industrias o los
talleres educativos y de servicios, en los campos de accién contemplados en la legislacion
de la educacién superior, y teniendo en cuenta las necesidades de la sociedad colombiana,
de la Iglesia Adventista del Séptimo Dia, la mision y objetivos de la Institucién, segun el
ordenamiento juridico. Desarrolla las funciones propias de la Universidad dentro del
marco de la cosmovisién biblico-cristiana. La duracion de esta Corporacion sera

indefinida. (Corporacion Universitaria Adventista UNAC, 2016, p. 6)

Objeto

El objeto de la UNAC es promover una relacion transformadora del ser humano con Dios,
y el desarrollo armonioso de sus facultades fisicas, mentales, sociales y espirituales a través de la
busqueda, desarrollo y difusion permanente del conocimiento, mediante las actividades de
docencia, investigacion, extension, cooperacion internacional y cualquier otra que resulte propia
de la educacion superior. La UNAC desarrolla una actividad meritoria, la cual es de interés
general y de acceso a la comunidad, en los términos previstos en las disposiciones legales

vigentes. (Corporacion Universitaria Adventista UNAC, 2016, p. 10)

Organigrama

En forma general, La Corporacion Universitaria Adventista establece sobre los 6rganos de
gobierno y administracién lo siguiente:
Organos de gobierno y direccion

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 7 de los Estatutos Generales de la UNAC,
son 6rganos de gobierno y direccion de la Corporacion Universitaria Adventista, los siguientes:

e Asamblea General
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Comité Ejecutivo

Consejo Universitario

Tales 6rganos son los encargados de adoptar las decisiones que determinaran el presente y
futuro de la institucién y se ejecutaran ademas de las disposiciones legales, a lo prescrito
en los Estatutos Generales y a lo dispuesto en la presente Estructura Orgénica.

(Corporacion Universitaria Adventista UNAC, 2021, p. 6)

Articulo 8. Administracion.

La administracion de la UNAC, de acuerdo con lo previsto en el articulo 8 de los

Estatutos Generales estara a cargo de:

Rector, quien, ademas, es el representante legal de la misma

Vicerrector Académico

Vicerrector Financiero

Vicerrector de Bienestar Universitario

Cualquier otro administrador nombrado por la Asamblea General

Las calidades, inhabilidades e incompatibilidades para ser un administrador de la
Corporacion Universitaria Adventista son definidas de manera expresa por los Estatutos
Generales. Los administradores de la UNAC son nombrados por la Asamblea General
para un periodo de cinco (5) afios o por tiempos inferiores cuando quedare vacante, en los
términos de los citados estatutos. (Corporacion Universitaria Adventista UNAC, 2021, p.

6)
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1. Seccién Administrativa direccionada por la asamblea general como maximo 6rgano rector:
Figura 5

Seccion Administrativa

CORPORACION UNIVERSITARIA ADVENTISTA
ORGANIGRAMA INSTITUCIONAL

Seccion Administrativa

REWVISORLA FISCAL o cceeead] BAMOLES AUDITCRLL “

FSLEZLA LUIMIWERSITARLA COMITE INTERNO

RECTORIA N—

OFICING JURIDICA, O P o
DEPARTAMENTO DE CFICINA DE IMAGEN DEPARTAMENTS DE
PLAMEACION E INSTITUCIOMAL , RELACIONES CAPTACION SECRETARIA GEMERAL
INTERMACIONALIZACION PUBLICAS ¥ PRENSA DE RECURSOS
—

|| CFICIMG DE ADMISIOMES
¥ REGISTRD

OFICING DE TITULOS ¥

GRADOS
U NAC | COFICINA DE ARCHING

CORPORACION UNIVERSITARLA ADVEMTISTA
COLOMELA COFICING DE GESTION

DOCUMENTAL

Figura 5: Organigrama Seccion Administrativa®, Adaptada de “Proyecto Educativo Institucional,” Por UNAC, 2016

! Esta figura ha sido adaptada del reporte: Proyecto Educativo Institucional publicado por la Corporacién Universitaria Adventista UNAC
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2. Vicerrectoria Académica, donde se muestran todos los 6rganos y composicion curricular de la institucion.

Figura 6

Vicerrectoria Académica

RECTORIA

COMSEJD ACADEMICC
OFICINA DE ASESORIA

PEDAGOGICA ¥ CURRICULAR

COMITE IMSTITUCICNAL DE
ASEGURAMIENTC DE LA

CALIDAD
DIRECCION DE DIRECCION DE DIRECCION DE
CALIDAD INVESTIGACION 5“5‘“': IBILIDAD Y
]
I 1 ]
OFICING DE OFIIMNA DE EDUCACKIM
EDUCACION CURRICLILAR DFH:‘;‘:‘E?EEN?-ET_TIDN
COMTIMNLA COMPLEMEMTARLA
I I I
FACULTAD DE CIENCIAS FACULTAD DE CIENCIAS FACULTAD DE
ADMINISTRATIVAS ¥ HUMAMNAS ¥ DE LA FACULTAD DE TEOLOGIA CIENCIAS DE LA SALUD
— DEPARTAMENTO DE|| | DEPARTAMENTO DE
l_—' EXTENSION DE SERVICIOS
LICENCIATURA EN LICENCIATURA EN
ADMNITRACION D2 | Epucacion EDUCACION NGENIERIA DE ENFERMERA |
INFANTIL RELIGIOSA E
TECNOLOGIA EN CBLOTECA
CONTADURIA LICENCIATURA EN INGENIERIA TECNOLOGIA EN ATENCION
PUBLICA [~ ESPANOLE INGLES TECLOGIA INDUSTRIAL ] ATERCION [~ FPREHOSPITALARIA -
PREHOSPITALARIA™ EXTENSION
— T BUCARAMANGA
UNAC -VIRTUAL f—
POSGRADO || LICENCIATURA EN POSGRADO" POSGRADO" POSGRADC"
MUSICA
—
| | LicEnCIATURA EN c%‘:gﬁgE —
MATEMATICAS
STAS DEPEMDENCIAS EMNTRARAN EM ACADEMIA DE bl
1 FLINOIDNAMIENTD CLUANDC EXISTAN MUSICA UMNAC
FOSGRADDS EN TALES UNIDADRES ACADEMICAS
ACRECITARD CON ALTA CALIDAD

CORPORACION UNIVERSITARIA ADVENTISTA
Figura 6: Organigrama Vicerrectoria Académica?, Adaptada de “Proyecto Educativo Institucional,” Por UNAC, 2016

2 Esta figura ha sido adaptada del reporte: Proyecto Educativo Institucional publicado por la Corporacion Universitaria Adventista UNAC
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3. Vicerrectoria Financiera: este organigrama muestra y da orden a las actividades concernientes al manejo de los recursos de

la institucion y apoyo financiero al estudiante.

Figura 7

Vicerrectoria Financiera
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Figura 7: Organigrama Vicerrectoria Financiera®, Adaptada de “Proyecto Educativo Institucional,” Por UNAC, 2016

3 Esta figura ha sido adaptada del reporte: Proyecto Educativo Institucional publicado por la Corporacion Universitaria Adventista UNAC



ESTUDIO FINANCIERO AL PROGRAMA DE CONTADURIA PUBLICA EN LA UNAC 20

4. Vicerrectoria de Bienestar Universitario: aqui se muestran las areas y/o departamentos que tienen la tarea de velar por el

bienestar de toda la comunidad estudiantil.

Figura 8

Vicerrectoria Bienestar Universitario
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Figura 8: Organigrama Vicerrectoria Bienestar Universitario®, Adaptada de “Proyecto Educativo Institucional,” Por UNAC, 2016

4 Esta figura ha sido adaptada del reporte: Proyecto Educativo Institucional publicado por la Corporacién Universitaria Adventista UNAC



ESTUDIO FINANCIERO AL PROGRAMA DE CONTADURIA PUBLICA EN LA UNAC 21

Portafolio de Productos o Servicios

Facultad de Teologia

La facultad de teologia es una de las principales y destacadas facultades de la UNAC,
contando con acreditacion en alta calidad y estando compuesta por los programas de:

Teologia. El programa de teologia articula los diversos componentes teoldgicos con el
propdsito de formar un profesional que pueda desempefiarse en la capacitacion, predicacion y
ensefianza de la biblia en fin de atender las necesidades de la iglesia Adventista del Séptimo dia
en particular, y de la sociedad en general.

Licenciatura en educacion religiosa. El programa de licenciatura en educacion religiosa
forma al alumno para desempefiarse como docente del area de educacion religiosa, capellan,
director de instituciones educativas, lider de proyectos comunitarios; Forma al alumno para
desempefiarse como un profesional de la educacion con una fundamentacion epistemologica,
axioldgica, pedagdgica, didactica e investigativa comprometido en los procesos de formacién
integral del educando.

La facultad de teologia ofrece un acompafiamiento permanente en el proceso de
crecimiento académico y personal de los estudiantes, contando con semilleros de investigacion y
convenios para realizacion de practicas y pasantias internacionales. La facultad cuenta con un
promedio de matriculados por semestre de 328 estudiantes de los cuales 68 son de primer

ingreso, representando en cifras la segunda principal facultad de la institucion.

Facultad de Ciencias de la Salud
La facultad de ciencias de la salud se destaca como la principal facultad de la Corporacion

Universitaria Adventista, contando con acreditacion en alta calidad en su programa de Atencion
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prehospitalaria y teniendo un importante reconocimiento en la ciudad de Medellin. Dentro de su
oferta académica estan los programas de:

Enfermeria profesional. Este programa cumple la mision de formar profesionales en
enfermeria, como ciudadanos integrales, con solida formacién cientifico-técnica, con respaldo en
criterios éticos, espiritu emprendedor, responsabilidad civil y profesional y alta vocacion de
servicio. Es un programa profesional que propende por la formacion en competencias cognitivas,
socioafectivas y comunicativas necesarias para proveer cuidado al enfermero, promover la salud,
prevenir y tratar las enfermedades, rehabilitar y recuperar la salud. Asimismo, proporcionar
bienestar y aliviar el dolor, y contribuir a una vida digna de las personas de conformidad con la
Ley 266 de 1996.

Tecnologia en atencion prehospitalaria. EI programa de Tecnologia en Atencion
Prehospitalaria (APH) que se ha disefiado en la Corporacion Universitaria Adventista, prepara
para el ejercicio como tecnélogo. EI nombre del programa corresponde a la tradicion académica
nacional e internacional, siendo el equivalente, por ejemplo, a los Emergency Medical Tecnician,
Paramedics (EMT-P) en los Estados Unidos de América, mejor conocidos como paramédicos. En
el &mbito nacional se aplica la denominacién de Tecndlogo en Atencién Prehospitalario por
disposicion gubernamental.

La facultad de ciencias de la salud cuenta con un promedio de matriculado por semestre
de 489 estudiantes de los cuales 82 son de primer ingreso, siendo en cifras la principal facultad de

la institucion.

Facultad de Ciencias Administrativas y Contables
Administracion de empresas. Es un programa que busca la formacién de profesionales

que puedan participar en la creacion, desarrollo y fortalecimiento de todo tipo de organizaciones,
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procurando el logro de sus metas y objetivos a través del uso adecuado de sus recursos. Mediante
procesos de calidad e innovacion y apoyados en las personas, la tecnologia y en herramientas y
modelos administrativos, los administradores procuran que las empresas alcancen mayores
niveles de eficiencia, productividad y rentabilidad, y puedan ser exitosas en el contexto regional,
nacional y global, siendo conscientes de su responsabilidad con la sociedad y el cuidado del
ambiente. La administracion cobra importancia en la actualidad, debido al papel protagonico de
las empresas en el desarrollo social y econémico del pais y del mundo.

El programa tiene una duracion de 9 semestres académicos, se hace en modalidad
presencial y otorga el titulo de Administrador de Empresas,

Contaduria Publica. Es una profesion necesaria para el desarrollo econémico y social de
los paises, cuya responsabilidad es el manejo de los sistemas de informacion en las
organizaciones que soportan las bases adecuadas para la toma de decisiones administrativas, el
cumplimiento de disposiciones legales, el control de bienes y el manejo de los recursos, asi como
satisfacer la necesidad social de generar en los usuarios plena confianza en la integridad de los
resultados, es decir que se acoge a la regulacion contable Colombiana y presenta de manera
fidedigna la situacién econémica-financiera de la empresa. EI programa tiene una duracion de 9
semestres académicos y 1 como préctica empresarial o pasantia internacional, se hace en
modalidad presencial y otorga el titulo de Contador Publico.

Especializacion en Gestion Tributaria. La Especializacidn en Gestion Tributaria tiene
como proposito capacitar y actualizar en el campo de los tributos a los profesionales de la
Contaduria Publica y areas afines, con valores espirituales, responsabilidad ética y social para que
instrumentalicen y gestionen las politicas tributarias de los contribuyentes y del estado.

El programa tiene una duracion de 2 semestres académicos, se hace en modalidad virtual y otorga

el titulo de Especialista en Gestion Tributaria de la UNAC.
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Facultad de Ingenieria

Ingenieria Industrial. El egresado de Ingenieria Industrial estara en capacidad de:

e Crear los procesos de planeacion de la produccion, asi como disefiar el producto y la

ejecucion de operaciones en empresas de servicio 0 manufactura.

e Generar los procesos de Control y gestion de la calidad en la industria.

e Desarrollar y monitorear los procesos logisticos y de transporte.

e Gestar la creacion de empresas de productos o servicios.

e Disefar, desarrollar e implementar los modelos de optimizacion en la gestion de

operaciones.

El programa tiene una duracion de 10 semestres académicos, se hace en modalidad
presencial y otorga el titulo de Ingeniero Industrial.

Ingenieria en Sistemas. Estudia cobmo desarrollar y/o aplicar soluciones informéticas en
empresas, organizaciones o personas. Desarrolla un pensamiento sistémico ante situaciones
problemay a partir de dicha visidn, genera propuestas de solucion usando Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion (TIC). Las propuestas de solucion incluyen software, redes de
comunicaciones, sistemas de informacidn y otras alternativas. Por otra parte, se trabaja un sub-
énfasis en Analitica de datos, area que es fundamental junto con el desarrollo de software en la
era de la Cuarta Revolucién Industrial, llevando a niveles de empleabilidad de nuestros egresados
de un 97% con muy buenas condiciones laborales. El programa tiene una duracion de 10
semestres académicos, se hace en modalidad presencial y otorga el titulo de Ingeniero de

Sistemas.
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Facultad de Ciencias Humanas y de la Educacion

La Facultad de Ciencias Humanas y de la Educacion en su propdsito tiene la formacion
integral de maestros, con un asentamiento sélido en pedagogia e investigacion, maestros capaces
de responder a los problemas y necesidades de educacién social por medio de una adecuada
proyeccion. Los programas al igual que la informacion descrita en ellos fueron tomadas y
adaptadas del portal web de la institucion. En consecuencia, esta facultad articula los programas
de:

Licenciatura en Educacion Infantil. Una descripcion acertada de este programa se
puede observar en el portal web de la Corporacién Universitaria Adventista UNAC que a saber
dice lo siguiente “La Licenciatura en Educacion Infantil corresponde a un campo de accion cuya
disciplina fundamental es la pedagogia, incluyendo la didéctica, por cuanto constituye un &mbito
de reflexién a partir del cual se genera conocimiento propio que se articula
interdisciplinariamente” Corporacion Universitaria Adventista Colombia, (2018).

La Licenciatura en Educacion Infantil cuenta con una duracion de 10 semestres en
modalidad presencial, aunque actualmente debido a la coyuntura nacional se ha extendido a la
modalidad PAV Presencialidad A Través de la Virtualidad. Este programa otorga el titulo de
profesional en Educacion Infantil

Licenciatura en Espafiol e Inglés. La Licenciatura en Espafiol e Inglés de la
Corporacion Universitaria Adventista Colombia responde a,

La necesidad de formacion en un campo de la Educacion Superior que la Ley 30 prevé, el

cual es la ciencia y la pedagogia, la ciencia de la educacion, que ofrece lineamientos

tedricos y practicos desde el nivel preescolar hasta el nivel postdoctoral. La Licenciatura

en Espafiol e Inglés “prepara un profesional con los fundamentos vocacionales,
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pedagogicos, epistemolodgicos, cientificos, humanisticos y axioldgicos enmarcados en la

cosmovision cristiana adventista”

Este programa cuenta con una duracion de 10 semestres con modalidad presencial.

Licenciatura en Matematicas. La Licenciatura en Matemaéticas de la Corporacion
Universitaria Adventista Colombia responde prepara a los futuros graduando para, “el ejercicio
de la profesion docente con una perspectiva integradora de conocimiento didactico, disciplinar,
pedagogico, investigativo y de innovacion en précticas pedagdgicas contextualizadas y
pertinentes en el area de matematicas” (Corporacion Universitaria Adventista UNAC, 2016) Este
programa cuenta con una duracién de 10 semestres y modalidad presencial otorgando el titulo de
Licenciado en Matematicas.

Licenciatura en Musica. La Licenciatura en Mdsica de la Corporacion Universitaria
Adventista Colombia es reconocida por contar con acreditacion en alta calidad segln resolucion
No. 27738 y esta “orientado a la formacion de maestros en el area musical, que ademas puedan
desempefarse en los diferentes sectores y facetas del campo artistico musical” (Corporacion
Universitaria Adventista UNAC, 2016) El programa de Licenciatura en MUsica cuenta con una
duracién de 10 semestres y modalidad presencial, empero, se lleva a cabo en modalidad
presencial con las debidas precauciones que amerita la emergencia sanitaria.

Maestria en Educacion. La Maestria en Educacion de la Corporacion Universitaria
Adventista Colombia cuenta con una modalidad virtual y duracion de 4 semestres, otorgando el
titulo de Magister en Educacién. Para aspirar a este postgrado se deben cumplir ciertos requisitos
que se contemplan en el Articulo 27 del Reglamento Estudiantil de la UNAC.

El programa de Maestria en Educacion esta enfocado en el analisis e intervencién
de situaciones particulares en los contextos educativos mediante la apropiacion de

metodologias y saberes pedagogicos, didacticos, curriculares y tecnoldgicos con el
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proposito de dinamizar la praxis docente. Para tal efecto, profundiza en las teorias,

enfoques y tendencias de la pedagogia y la didactica; prepara en la mediacién del proceso

ensefianza aprendizaje en ambientes virtuales mediante el uso de las herramientas
digitales de la web y capacita para el desarrollo de proyectos de investigacion aplicada en
la solucidn de situaciones problema de la sociedad del conocimiento. Todo lo anterior
sobre la base de una formacion para el liderazgo fundamentada en principios morales
cristianos e informacién cientifica disponible. (Corporacion Universitaria Adventista

UNAC, 2020)

Especializacion en Docencia: La Especializacion en Docencia cuenta con una duracion
de 2 semestres, es dirigida en modalidad virtual y otorga el titulo de Especialista en Docencia.
Una descripcién del programa la podemos extraer de la pagina web de la Corporacién
Universitaria Adventista Colombia UNAC tal como se ha venido realizando, dicha descripcién a
saber cuenta lo siguiente,

La Especializacién en Docencia te prepara para desafiar el limite de tus
competencias en el ejercicio de la docencia. Te calificard para superar los retos alcanzados
en los escenarios académicos con un criterio de autoevaluacion en los procesos
pedagOgicos y una orientacion al mejoramiento de la calidad educativa. (Corporacion

Universitaria Adventista UNAC, 2013)
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Capitulo Tres — Marco Tedrico
Considerando el impacto significativo que tiene una buena gestion financiera sobre la
sostenibilidad y el crecimiento de una organizacion, no es de extrafiar que el area financiera
constituya uno de los topicos méas abordados por los economistas a lo largo de la historia,
trayendo como consecuencia una amplia gama de teorias y herramienta Utiles para el logro del
“objetivo basico financiero”, que se entiende como la premisa cuya consecucion atafie al area de

las finanzas.

Desarrollo Teorico
El objetivo bésico financiero

Se entiende como objetivo basico financiero el aumento del valor de la organizacion
unido al crecimiento de la riqueza de los poseedores de la inversion, que desde la perspectiva
académica es definido como “el incremento del patrimonio de los accionistas en armonia con los
objetivos asociados con clientes, trabajadores y demas grupos de interés que giran alrededor de la
empresa.” (Garcia, 2014, p. 5)

De otra parte, Baena-Toro, (2014). Agrega que el objetivo basico financiero en cada
organizacion o empresa es alcanzar el maximo valor de esta, lo que finalmente deberéa dar como
resultado el aumento del valor de riqueza o de su misma inversion, de los accionistas,
propietarios o inversionistas. También, dado el principio de maximizacion de la riqueza del
inversor, se espera que las decisiones de inversion y financiamiento vayan en el orden de agregar
a la organizacion el mayor valor posible en el transcurso de sus operaciones. (Dumrauf, 2010)

A continuacion, es menester hacer un acercamiento a la evolucion de la teoria financiera
aplicada a las organizaciones que en forma incipiente inicia al mismo tiempo que las otras ramas

de las ciencias econdmicas, sin embargo, de acuerdo con (Gomez-Bezares & Madariaga, 2013)
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A partir de 1870 hubo un cambio especial en la industria adjudicado al desarrollo o
aparicion de: nuevas fuentes de energia, grandes inventos cientificos, la investigacion
tecnoldgica, economias de escala, ante lo cual aparecen las grandes empresas como
fendmeno generalizado. Es este ambiente el que propicia la incursion de la academia en la
explicacion de las finanzas corporativas. Solomon (1963) comenta que al comenzar el
siglo XX, la gestion de empresas no era un tema de especial atencion por parte de la
economia. Pero pronto el trabajo académico en administracién de empresas y, dentro de
este campo, en finanzas, comenzdé a desarrollarse con fuerza, dando lugar a una disciplina
que se denomina “gestion, administracion o direccion financiera”, y que algunos prefieren
denominar finanzas corporativas. También, la obra de Dewing (1920) fue un importante
impulso en este desarrollo, de tal suerte que fue una referencia obligada durante décadas.
(2013, pp. 4-5)

Asi mismo, son conocidas por los estudiosos del tema, tres etapas basicas del desarrollo
de las finanzas, como lo describe Rios & Stella, (2008):

La evolucién del conocimiento financiero ha sido tratada por varios autores entre
los cuales se destacan Garcia Fierro (1990, 166- 169), Solomon (1964, 18-35), Van Horne
(1993, 2-7), Weston y Copeland (1996, 11-13), Emery y Finnerty (2000, 8) quienes
coinciden en desarrollar los enfoques descriptivo, tradicional y moderno para la
comprension del avance tedrico de las finanzas. (p. 149)

Entonces, el enfoque descriptivo de las finanzas corporativas se baso principalmente en
calculos que permitian medir el volumen de ganancias requeridas para mantener la operaciéon y
tener algn crecimiento en el futuro, lo que le daba una funcionalidad meramente operativa y se
correspondia con responsabilidades de rutina mas bien que con la administracion financiera

propiamente dicha. También, el enfoque tradicional se centrd en la toma de decisiones con
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respecto a como, cudndo y donde invertir, haciendo énfasis en el estudio del valor de mercado de
la empresa como elemento principal para la toma de las decisiones financieras. En cuanto al
enfoque moderno, debido al desarrollo econdmico y tecnoldgico, competencia y cambio en los
mercados, se dio lugar a una evolucion sistematica de las finanzas en conexion con otras areas
afines, lo que produjo multiples investigaciones que conllevaron un desarrollo cientifico de las
finanzas y se introdujo la técnica matematica y estadistica como instrumentos apropiados para el

progreso y mejora de esta &rea de la economia. (Rios & Stella, 2008)

Anélisis Financiero

El analisis financiero se desarrolla como una fase posterior a la emision de los informes
financieros, en el que se busca generar una interpretacion sobre la situacion financiera de la
compafiia evaluada y apoya a la toma de decisiones. Logrando condiciones favorables para el
planteamiento de estrategias financieras tendientes al mejoramiento continuo de la empresa.
(Correa J.; Castafio, C., y Ramirez, L, 2010)

También (Garcia, 2014) define el andlisis financiero como “indagar sobre las propiedades
y caracteristicas de una compafiia, saber sobre sus operaciones, actividades, entorno cercano y
lejano, informacion sobre su desempefio pasado, con el fin de conocerla, entenderla e incluso
predecir el comportamiento futuro de la firma”.

Este ultimo elemento de prediccion mencionado anteriormente da origen a la segregacion
de dos grandes enfoques del analisis financiero, divididos en el enfoque “Tradicional” y el
“Sinérgico o integrador”, estos dos caracterizados por la naturaleza de sus aplicaciones
cuantitativas y cualitativas. (Puerta, F.; Vergara, J., y Huertas, 2018)

Desde el punto de vista cuantitativo se estudian las aplicaciones y resultados de los

indicadores financieros, mientras que en la linea de andlisis cualitativo se tiene en cuenta aspectos
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estructurales y externos, como el entorno macroeconémico, la economiay la politica
internacional y la politica local. (Correa J.; Castafio, C., y Ramirez, L, 2010)

El llamado enfoque “Tradicional” aplica su analisis de los estados financieros mediante la
relacion de las partidas y variables de estos, lo que recibe el nombre de indicadores, razones o
ratios, que sirven para la interpretacion de los datos contenidos en ellos. Sin embargo, para
inicios de los afios 90 empieza a verse el analisis financiero como méas que un ejercicio mecanico
que utiliza determinadas técnicas, y por ende el analista debe estar identificado junto con el
proposito del analisis. (Berry & Jarvis, 1994)

Esta tendencia da pie a la idea de que el analisis financiero esta impregnado de
subjetivismo, puesto que el nimero de relaciones que se pueden crear con las partidas de los
estados financieros es practicamente ilimitado y responde a la imaginacion de cada analista.
Obviando la existencia de conexiones y métodos ampliamente aceptados y aplicados por los
analistas. (Puerta, F.; Vergara, J., y Huertas, N, 2018)

Se encuentra entonces que, un indicador financiero se define como la relacion entre dos
variables de los estados financieros y demés informes de la empresa que permiten sefialar los
puntos fuertes y débiles de un negocio y establecer probabilidades y tendencias. Dichos
indicadores se clasifican basicamente en tres grandes grupos por analizar, y son: Liquidez,
Rentabilidad y endeudamiento. (J. Correa et al., 2010)

El enfoque “Sinérgico” o “Integral” se presenta como uno mas contemporaneo que
desarrolla sus postulados como un complemento al tradicional, al combinar el analisis de los
estados financieros (Cuantitativo) y con otros elementos de caracter externo (Cualitativo)
referentes a las condiciones econdmicas propias del sector, panorama tributario, politicas

contables, regulaciones del mercado entre otros.
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El andlisis financiero integral no solo se trata del anlisis de los estados
financieros, si no que se refiere a una actividad de andlisis mas general y amplia, donde se
involucra el estudio de diversos aspectos de una organizacion con el objetivo de obtener
mayor conocimiento de esta. (Garcia, 2014)

En el contexto de aplicacion de analisis financiero integral Wild, J. Subramanyam, K., y

Halsey, R, (2007) plantean el siguiente esquema de procesos y componentes de aplicacion del

analisis de negocios que se puede visualizar en la figura 9.

Figura9

Esquema de Procesos y Componentes de Aplicacion el Andlisis de Negocio
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Fuente: Procesos Componentes del Analisis de Negocios, (2007)

Este esquema contempla la interaccion de elementos cuantitativos y cualitativos en la

aplicacion del analisis financiero. Mostrando que el andlisis financiero integral rebasa las formas

tradicionales del andlisis financiero de una organizacion, porque no solo considera los aspectos
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financieros evidentes expresados en los estados financieros, sino que también trata de conocer
aquellas caracteristicas que, sin ser cuantificables, y por tanto no reveladas en los reportes

financieros, tienen un impacto en las cifras econdémicas. (Garcia, 2014)

El analisis financiero contempla diferentes perspectivas y dimensiones tratando de abarcar
todas las variables que involucra el estado de las finanzas de una entidad, como lo muestra

(Montafa, 2017) en el siguiente cuadro:

Weston y L. Gitman Weston y Brealey y Myers J. Van
Brigham Coopeland Horne
Liquidez Liquidez Liquidez Liquidez Liquidez
Apalancamiento | Endeudamiento Apalancamiento | Apalancamiento | Deuda
Rentabilidad Rentabilidad Rentabilidad Rentabilidad Rentabilidad
Crecimiento Crecimiento
Valuacion Valuacion Valor de | Valor de
mercado mercado
Cobertura o Cobertura
reserva
Actividad Actividad Adm. activos e
inversiones

Adm. del costo

Para el analisis y diagnostico financiero se parte, como elemento principal, de los estados
financieros basicos, que, de acuerdo con la Norma Internacional de Contabilidad, NIC 1, son los
siguientes: Estado de Situacion Financiera, Estado de resultado del periodo y otro Resultado
Integral, Estado de Cambios en el Patrimonio, Estado de Flujos de Efectivo y Notas a los estados
Financieros. Estos estados pretenden ser una imagen fidedigna de la situacién econémica 'y
financiera de una entidad en un periodo determinado.

Y a los estados financieros basicos se aplican los indices o ratios financieros que:
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Son relaciones matematicas que permiten analizar diferentes aspectos del
desempefio historico de una compafia. El anélisis de la situacion financiera puede
extenderse también al futuro, cuando se consideran los indices de los estados proyectados.
En general, los indices son utilizados para saber si el comportamiento de la empresa esta
dentro de las pautas normales, para efectuar comparaciones con la industria o con el
sector en que se encuentra la empresa o para comprender las politicas de un competidor.
Los bancos los utilizan a menudo para examinar la salud financiera de un cliente.
También son utilizados como covenants en las operaciones crediticias. (Dumrauf, 2010, p.
53)

Entre los métodos de analisis mas conocidos y usados se encuentran:

Anélisis Vertical: Trata de relacionar cada una de las partes de un estado financiero con “un
total determinado, dentro del mismo estado, el cual se denomina cifra base. Se trata de un analisis
estatico, pues estudia la situacién financiera en un momento determinado sin tener en cuenta los
cambios ocurridos a traves del tiempo.” (Ortiz Anaya, 2011, p. 124)

Dicho de otra manera, consiste en establecer cual es el peso que tiene un determinado rubro en
el estado financiero a estudiar, de donde se puede encontrar cudl es la distribucion de activos que
tiene la entidad, del mismo modo, evaluar si esta distribucion es coherente con el tipo de empresa
que se esta analizando, su actividad principal, necesidades y objetivos financieros. (Baena-Toro,
2014)

El anélisis vertical tiene como ventaja que solo se necesita la informacion financiera de un
periodo, ademas;

Puede observarse si existen o no ventajas de los activos circulantes sobre los pasivos

circulantes, comparar los capitales y fuentes de financiamiento proporcionalmente. Pueden
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evaluarse afectos o incidencias en el estado resultado, la combinacion entre ingresos, costos,
gastos y utilidades, de igual manera la tendencia de sus rubros.
Tiene la desventaja de no profundizar tendencias de la inversion total, financiamiento total,

tampoco de las ventas brutas. (Guzman, 2018, p. 96)

Andlisis Horizontal: permite obtener la variacion porcentual o en términos absolutos, entre un
afio y otro, del valor de un rubro del estado financiero seleccionado, lo cual resulta en un cuadro
comparativo que puede revelar tendencias susceptibles de ser interpretadas por el analista
financiero.

Este analisis tiene la ventaja de reflejar comportamiento y tendencias de las partidas o cuentas
contables y a partir de estas realizar proyecciones y emplear regresiones con el fin de disponer
estados financieros proyectados. Tiene la limitante que necesita varios estados financieros para
poder comparar, tampoco se pueden hacer comparaciones entre diferentes rubros. (Guzman,
2018)

Razones Financieras

Indicadores de liquidez

Razon corriente: Se consigue al dividir el total del activo corriente entre el total del pasivo
corriente. EvalUa la capacidad de responder a las obligaciones exigibles de corto plazo.

Prueba acida: Se obtiene de sustraer del activo corriente los inventarios y dividir el
resultado entre el total del pasivo corriente. EvalUa la capacidad de cubrir deudas a corto
plazo, sin depender de altos niveles de rotacion de inventario.

Capital de trabajo: Es la diferencia entre el total del activo corriente y el total del pasivo
corriente. Evalla lo que tiene la empresa, una vez deducido sus obligaciones a corto plazo.

Indicadores de Eficiencia
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Rotacion de inventarios: revisa la eficiencia en la gestion de salida de inventario. Una
rotacion baja significa que hay inventario sin movimientos; caso contrario, una rotacién alta
significa que el mismo sale rapidamente.

Rotacion de cuentas por cobrar: muestra la cantidad de veces que tiene una empresa por
cobrar a los clientes, para asegurar la salud financiera del negocio. Una Rotacion de cuentas
por cobrar alta significa que la empresa opera mas al contado, caso contrario la empresa tiene
politicas flexibles de crédito.

Rotacion de proveedores: revela el cumplimiento de pago a proveedores, con el uso de
recursos liquidos de la empresa. Si el nimero de veces es alto, significa mayor eficiencia en el
pago a proveedores. (Baena-Toro, 2014)

Indicadores de Rentabilidad

Margen Bruto: Se obtiene simplemente realizando la diferencia entre las ventas totales y
los costos del periodo.

Margen Operacional: Aqui a parte del costo de ventas se afiaden los gastos de
administracion y ventas para afectar el ingreso por ventas.

Margen Neto: Se agregan los ingresos y egresos no operacionales y la provision del

impuesto de renta para obtener el total de la utilidad neta. (Ortiz, A., 2011)

Indicadores de deuda o apalancamiento
“Los indicadores de endeudamiento tienen por objeto medir en qué grado y de qué forma
participan los acreedores dentro del financiamiento de la empresa. De la misma manera se

trata de establecer el riesgo” que implica para los diferentes actores. (Ortiz, 2011, p. 186)
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Nivel de endeudamiento: Se obtiene dividiendo el pasivo total entre el activo total con el
fin de saber cuantos pesos o unidades monetarias estarian comprometidas en el pago de deuda.
Endeudamiento financiero: Se obtiene al dividir la utilidad antes de impuestos e intereses

entre los gastos financieros para determinar la capacidad de pago de intereses de la entidad.

Margen EBITDA

Presenta la utilidad sin afectarla por los gastos no efectivos, 6sea, la utilidad operativa antes de
depreciaciones y amortizaciones. También se puede decir que es la utilidad que resulta de restar a
los ingresos operacionales el total de los costos y gastos operativos efectivos. (Garcia, 2014)

El indicador EBITDA se usa frecuentemente para la valoracion de empresas y es uno de los
indicadores mas usados por los financieros para determinar la solvencia de una entidad y su
capacidad para responder a los créditos que adquiera.

También a partir de este indicador se presentan algunas variantes dependiendo del enfoque
que se le quiera dar, entre otros las medidas més difundidas son EBIT, EBITA, EBITDA-A
(Ajustado), EBITA-A (Ajustado).

Ahora bien, los consultores financieros y valuadores de compafiias utilizan multiplicadores
basados en EBITDA, de donde se desprende que:

De quienes emplean multiplicadores, 84% dicen que usan siempre o casi siempre el
maultiplo Valor del activo a EBITDA (EV/EBITDA). En orden descendente, 59% emplean

EV/EBIT y 51% usan EV/EBITA. Recién después, con 49% de menciones, se encuentra el

multiplicador precio ganancia (P/E). (Fornero, 2019, p. 8)
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EVA
Es la rentabilidad obtenida por la empresa deduciendo la utilidad de operacién neta de impuestos,
el costo de capital de los recursos propios y externos que utiliza. Si el resultado es positivo, la
empresa habré generado una rentabilidad por encima de su costo de capital, lo que le genera una
situacion de creacion de valor. Pero, si es negativo indica que los rendimientos son menores a lo
que cuesta generarlos y por lo tanto destruye valor para los accionistas. (Rivera, 2004, como se
citd en Almanza, 2016)

De otro lado, considerando que la Corporacion Universitaria Adventista por su naturaleza
juridica de institucion, pertenece a las denominadas entidades sin animo de lucro en Colombia,
por sus siglas ESAL, y se les Ilama también economias del tercer sector u organizaciones no
gubernamentales, ONG. Estas entidades gozan de privilegios diversos y las rige una normativa
diferente a los otros tipos de sociedades en el pais. En cuanto al tema fiscal estan supeditadas al

Régimen Tributario Especial o RTE.

Referente Legal

La ley 30 de 1992, la cual reglamenta la educacion superior en Colombia, establece a detalle

los pardmetros sobre los cuales se prestara este servicio, estos son:

1. Principios: la educacién es un proceso permanente, es un servicio publico cultural, en este
marco se garantiza la autonomia universitaria, enfocada en el logro de la autonomia
personal y accesible a quienes cumplan con las condiciones exigidas en cada caso.

2. Los objetivos de la educacidn superior, entre otros estan:

a. Formacién integral de los colombianos.

b. Desarrollo y transmision del conocimiento en todas sus formas.
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c. Servicio con calidad en todas las areas y niveles que implica la actividad
académica.
3. Campos de accién y programas académicos.
a. Como campo estan la técnica, ciencia de la tecnologia, humanidades, arte y filosofia.
b. En cuanto a programas se establecen los de pregrado para el desempefio de

ocupaciones y estudio de artes liberales en sus diferentes niveles.

4. Quienes se denominan instituciones de educacion superior, incluye instituciones técnicas
profesionales, instituciones universitarias o escuelas tecnoldgicas, universidades.

5. Titulos y exdmenes de estado:

a. Titulos: reconocimiento académico otorgado a persona natural por la culminacion de
un programa y es competencia exclusiva de las instituciones de ese nivel.

b. Examenes de estado: Prueba académica oficial que pretende comprobar un nivel
minimo de aptitudes y conocimiento.

6. Autonomia de las instituciones de educacion superior: Reconoce a las universidades el
derecho a darse y modificar sus estatutos, designar autoridades, crear y desarrollar
programas, etcetera.

7. Del fomento inspeccidn y vigilancia

Por esta norma se crea también el Concejo Nacional de Educacion Superior y el instituto

colombiano para el fomento de la educacion superior.

Por consiguiente, y en el afan de garantizar una educacion superior de calidad se crean los

procesos para la obtencidn del registro calificado de programas de educacion superior cuya
norma principal de base es la ley 1188 de 2008, que especifica las condiciones de calidad, las

condiciones de los programas y las condiciones institucionales exigidas para otorgar el registro.
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Para abordar otro ambito del marco legal que cobija a la institucion es importante referirse a las
Entidades Sin Animo de Lucro en adelante ESALS que se definen como:

Aquella organizacion cuya actividad principal tiene una finalidad social, a partir de
una mejora en algin aspecto para un determinado grupo de la sociedad. No distribuye sus
ganancias entre sus miembros ni entre sus fundadores, es decir que todas las ganancias o
donaciones son destinadas al cumplimiento de la funcion de la organizacion. (Barrios,
2019, p. 2)

De acuerdo con el decreto 427 de 1996 son entidades sin &nimo de lucro las siguientes:

Juntas de Accion Comunal, Entidades de naturaleza cooperativa, Fondos de
empleados, Asociaciones mutuales, [...] Instituciones auxiliares del cooperativismo,
Entidades ambientalistas, Entidades cientificas, tecnoldgicas, culturales, e investigativas,
Asociaciones de copropietarios, Asociaciones agropecuarias y campesinas, promotoras de
bienestar social” entre muchas otras, las cuales pueden agruparse en: Asociaciones,
corporaciones, fundaciones, cooperativas, instituciones de educacion superior aprobadas
por el ICFES, hospitales constituidos como sin &nimo de lucro, ligas de consumidores.
(Barrios, 2019, p. 4)

Para pertenecer o ser clasificado como ESAL se debe tener unas caracteristicas
especificas, la mas importante por supuesto es la ausencia de a&nimo de lucro, lo cual viene
a significar que no hay distribucion de utilidades, sino que estas se reinvierten en la
misma entidad. También el objeto social de estas instituciones debe comprender una
actividad meritoria que contribuya al progreso de la sociedad en general y de la

comunidad en su radio de influencia. (ET, art 19, 359)
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El Régimen Tributario Especial o RTE

Las entidades sin animo de lucro en el pais reciben unos beneficios al ser constituidas
como tal. Para ello existen en Colombia una serie de normas que regulan las facilidades
concedidas y que se conocen como el Régimen Tributario Especial y estan consagradas
primariamente en el Estatuto Tributario de Colombia (Titulo VI articulos 356-364) y la reciente
Ley 1819 de 2016 que introdujo modificaciones a algunos articulos de aquel para un mayor
control de las ESAL.

En este sentido, los beneficios que reciben las ESAL, son los que a continuacion se

describen.

1. Tratamiento diferencial en el impuesto de renta que contemplara una tarifa Unica del 20%
que se reducird a 0% si la entidad logra probar ante la DIAN que reinvirtié todas las
utilidades en beneficio de su actividad meritoria en la vigencia siguiente.

2. Son objeto de donaciones dado que el articulo 257 del ET establece que los
contribuyentes declarantes del impuesto de renta y complementarios que realicen las
mencionadas donaciones a entidades sin animo de lucro tendran un descuento tributario

por estos valores.

En un sentido mas general, las organizaciones empresariales en Colombia ven sus
finanzas y, por consiguiente, su rentabilidad neta, capacidad de endeudamiento, generacion de
valor, entre otros, afectada por las diversas obligaciones que impone el sistema tributario y fiscal
del pais. A demas de que las politicas regulatorias derivadas o asociadas a ello, y que recaen
sobre el sistema financiero colombiano, una de las principales fuentes de financiamiento,

impactan directamente sobre el costo del capital, y, en consecuencia:



ESTUDIO FINANCIERO AL PROGRAMA DE CONTADURIA PUBLICA EN LA UNAC 42

Aunque las entidades bancarias manejan tasas de interés efectiva, este costo del
apalancamiento no se iguala a lo que tiene que asumir la organizacién financiada, puesto
que ademas de la tasa de interés acordada con el acreedor, la transaccion conlleva costos
adicionales derivados de la negociacion como son seguros, comisiones, polizas, IVA,
gravamenes a movimientos financieros. (Montes & Gil, 2019)

Gravamen a los movimientos financieros-GMF

El gravamen a los movimientos financieros fue creado como un impuesto transitorio, pero
se ha quedado ya por muchos afios y no hay perspectivas de que pueda desmontarse en el futuro
cercano.

Este impuesto tal y como esté vigente hoy se reglament6 con la ley 633 de 2000 y
empezo0 regir desde 1 de enero de 2001, el hecho generador del gravamen a los
movimientos financieros lo constituye la realizacion de las transacciones financieras,
mediante las cuales se disponga de recursos depositados en cuentas corrientes o de
ahorros, asi como en cuentas de deposito en el Banco de la Republica, y los giros de
cheques de gerencia. (Art. 871 ET)

Impuesto al Valor Agregado-1VA
De otro lado, el IVA, o Impuesto al Valor Agregado, que es junto con el impuesto de renta los
tributos de mayor recaudo en el pais y que acompafia las compras y consumos de los
colombianos desde 1965, se agrega también a las comisiones y remuneraciones por servicios
bancarios que se encuentra establecido en la ley 37 de 1992, donde, refiriéndose a las exenciones
del impuesto en las operaciones financieras, se lee que son objeto de esta:
Los depositos en efectivo en sus diversas formas, incluidos los depésitos en cuenta

corriente y cuentas de ahorro, y las demas operaciones relacionadas con los mismos, incluidos



ESTUDIO FINANCIERO AL PROGRAMA DE CONTADURIA PUBLICA EN LA UNAC 43

los servicios de cobro o pago prestados por el depositario en favor del depositante. (Art. 18

literal a).

Si bien, corrientemente se ha entendido que las operaciones financieras no generan IVA, la
norma contempla algunas excepciones a este postulado, entre ellas: gestion de cobro de créditos,
letras de cambio, contratos de factoring, servicios prestados en los préstamos sindicados, gestion
de garantias de préstamos realizada por terceros, cesion de efectos en comision de cobranza. (Ley
37 de 1992). Esto remata en que, a menos que el solicitante del crédito nunca se atrase o

incumpla con los pagos, a larga el financiamiento se ve cargado con el impuesto a las ventas.
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Capitulo Cuatro- Disefio Metodologico

El presente proyecto de desarrollo va acorde con la técnica de investigacion estudio de
caso cuantitativo, pues se aborda un problema particular y especifico para cuya exploracion se
emplearan basicamente datos numericos que seran examinados con las técnicas de anélisis
financiero ya referidas en este documento, a saber: anlisis vertical, andlisis horizontal, calculos
de indicadores financieros. Posteriormente para el estudio a realizar se realizaran analisis,
diagndstico y propuesta enfocado en las finanzas del programa de contaduria publica por lo que
se denomina un caso de estudio holistico o unico.

También se configura un estudio de caso intrinseco ya que como sefiala la teoria:

Son casos con especificidades propias, que tienen un valor en si mismos y pretenden
alcanzar una mejor comprension del caso concreto a estudiar. En este supuesto no se elige
al caso porque sea representativo de otros casos, o porque ilustra un determinado problema

0 rasgo, sino porque el caso en si es de interés. (Stake, 1999, p. 16)

Procedimientos para la Obtencion de la Informacién

Mediante requerimiento escrito dirigido al departamento financiero de la Corporacién
Universitaria Adventista en adelante UNAC, se hace solicitud de los informes que contienen los
datos financieros necesarios para realizar el estudio propuesto. En este punto es importante hacer
mencion del periodo que se abarcara en este estudio de caso, dicho periodo estara comprendido
por los ultimos 5 afios, esto es, 2017 al 2021. Los informes que sera solicitados al Departamento
Financiero de la UNAC son: i) Balance de Prueba. De este informe se obtendra las bases para
preparar los estados financieros de proposito general que posteriormente seran evaluados. ii)

Balance de Prueba por Centro de Costo: Este informe nos permite medir la situacion del
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programa de Contaduria Publica en comparacion con los demas programas ofrecidos en la UNAC
y poder percibir los cambios mas significativos que se presentan afio tras afio.

Una vez se cuente con la informacidn se procedera a realizar los estados financieros de
propdsito general en los que se centrara este estudio. Realizados los estados financieros en
adelante EE.FF, se podra realizar un diagndstico afio a afio y conocer el estado en el que se
encuentra la UNAC, observar las variaciones absolutas y relativas que tuvo durante este periodo
en cada uno de sus rubros y conocer las posibles tendencias que se desarrollarian de acuerdo con
la informacion analizada. Este diagnostico se llevara a cabo mediante la realizacion de analisis
vertical y horizontal de los EE.FF para determinar lo ya mencionado, a saber, variaciones,
participacion y estado de cada rubro en cuestion.

Gracias al diagndstico previo se podra dar paso a la realizacidn de indicadores financieros
que detallen los niveles de endeudamiento, cartera y proveedore, para ello se solicitara al
Departamento Financiero de la UNAC sus politicas de endeudamiento, politicas de cartera 'y
politicas de proveedores. En estos informes se podra apreciar de mejor manera si lo que indican
estos informes guarda relacion que lo que describen los analisis a realizar, se podra ademas
comparar el cumplimiento de las politicas antes mencionadas con los indicadores que arrojen los
calculos.

Es importante hacer mencion de que solicitando la informacidn esta no fue otorgada, asi

que el alcance de este desarrollo se vera limitado en extremo.

Procedimiento para el Desarrollo del Modelo o Producto Propuesto
Para el desarrollo de este estudio de caso se realizaran, previa la obtencién y organizacion
de la informacion, preparacion de EE. FF, analisis vertical y horizontal a estos EE. FF esto con el

fin como ya fue descrito observar, identificar y analizar las variaciones que han sufridos los
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rubros de los EE. FF y poder asi mismo determinar un correcto diagnostico que indique el estado
de la UNAC.

Debido a que el acceso a la informacion no fue posible no se pudo cumplir y/o desarrollar
de forma adecuada y acorde al nivel académico requerido los indicadores que el grupo de
investigacion se planteaba. De acuerdo con lo anterior, se cambid el modelo a una descripcion e
interpretacion de los indicadores de variaciones, estos son, analisis vertical con variaciones
relativas y absolutas y andlisis horizontal con las mismas variaciones.

En resumen, en este capitulo se abordaron temas como la técnica de investigacion a
implementar, como seria obtenida la informacion y de qué manera se procederia a analizarla para

propender a sugerir de manera modesta algunas ideas y/o estrategias para la toma de decisiones
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Capitulo Cinco — Diagnostico o Anélisis
En base a la informacion presentada y estructurada por medio de visuales e indicadores
financieros aplicados al estado de resultado y el comportamiento de los rubros que le componen,
el analisis de estos nos permite identificar los siguientes patrones de comportamiento.
Anélisis por Variables, Nucleos Conceptuales o Criterios que Caracterizan el Modelo

Propuesto

Seguimiento de resultados generales consolidados

De acuerdo con la informacion recopilada respecto a los resultados de los periodos 2017 -
2021 destaca un comportamiento estable respecto a los ingresos correspondientes al concepto de
ventas por matricula, el cual representa en promedio el 91% del total de los ingresos
operacionales cada afio. Sufriendo un Unico comportamiento bajista en los periodos 2019-2020

presentando una disminucion de 5 puntos.
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Figura 10

Estado de Resultados Consolidado de 2017 a 2021 (Cifras en Pesos)
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Figura 11

Estado de Resultados Consolidado de 2017 a 2021 (Cifras en porcentaje)
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Por otro lado, los costos de operacién compuestos en un 91% por los costos de personal
docente, caracterizado por ser un costo semivariable, presentaron un incremento considerable
entre los periodos 2017-2018, teniendo un aumento del 26% lo que a su vez genero6 una
disminucion del 13% en la utilidad operacional para el periodo 2018. Para los periodos 2020-
2021 se desarrolla un proceso de nivelacion de los costos de personal respecto al primer afio de
estudio el 2017, logrando disminuciones de un 12% para el 2020 y un 9% en 2021, lo que
permite que para el 2021 la utilidad operacional vuelva a acercase a méaximos histéricos
presentados para el primer afio. Respecto a los gastos de operacion se presenta un promedio no
mayor al 0,45% del total de ingresos operacionales de cada afio, destacAndose por ser un robro

poco representativo, permitiendo consolidar un margen promedio de utilidad bruta del 62,80%.

Seguimiento Detallado Costos de Operacion

Los costos de operacién dentro del estado de resultado del programa de contaduria
publica de la UNAC y su representacion promedio anual de un 39% del total de los ingresos son
compuestos principalmente por 3 rubros; Costos de nédmina (91%), Honorarios (4%), Servicios
publicos (2%). Estos tres conceptos de acuerdo con su comportamiento pueden ser clasificados
como: Costos de ndmina (Costo semivariable), Honorarios (Costo variable), Servicios publicos
(Costo semivariable). Estas clasificaciones permiten inferir la naturaleza de sus movimientos afio
a ano. Por su parte los costos de némina presentaron variaciones representativas para los afios
2017-2018, teniendo incrementos del 26% con una posterior estabilizacion los afos siguientes,
los costos por honorarios se desarrollaron con disminuciones sucesivas hasta lograr una

disminucién del 96% entre los afios 2020-2021
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Figura 12

Detalle de Costos de Operacion (Cifras en pesos)
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Figura 13

Detalle de Costos de Operacidn (Cifras en porcentaje)
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Los costos por servicios publicos presentaron un comportamiento muy similar al de costos
por Honorarios, con disminuciones de hasta un 93% para el 2021. Ademas de estos tres rubros, a
partir de los periodos 2019 hasta el 2021 un cuarto rubro de (Costos por responsabilidad civil
extracontractual) se desarrolla con porcentajes de participacion ascendentes, partiendo de un
1,44% en el 2017 hasta un 3% en el 2021. Razén por la que las disminuciones en honorarios y
servicios publicos no generaron un efecto proporcional en la utilidad operacional para los afios
2020-2021.
Seguimiento Detallado Ingresos Operacionales

Los ingresos del programa de contaduria publica estan compuestos por 4 rubros
principales. Ingresos por Matricula (91%), ingresos por clases especiales y nivelatorios (5%),
auxilio estudiantes adventistas (4%), ingresos por inscripciones (0,39%). EI comportamiento
general de los ingresos entre los periodos 2017-2021 se presento con niveles estables para los
periodos 2017-2018, logrando para el periodo 2019 un incremento minimo del 2% y siguiendo
una linea bajista para los periodos 2020-2021, con una disminucion consolidada para el Gltimo

afio del 4% respecto al pico més alto de ingresos presentado en el 2019.
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Figura 14

Detalle de Ventas Operacionales (Cifras en Pesos)
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Figura 15

Detalle de Ventas Operacionales (Cifras en porcentaje)
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Siguiendo comportamientos de disminucion en los ingresos por matriculas afio a afio, lo
que evidencia una disminucion estructural de ingresos, lo que a su vez jalona otros rubros
subyacentes del mismo como los ingresos por inscripciones y clases especiales. Por otro lado, se
presenta una compensacion en los niveles de ingresos con el incremento del rubro de auxilio de
estudiantes adventistas en un 267% respecto al 2017, junto con las disminuciones del concepto de
descuentos en matriculas que presentaron un comportamiento correlacionado con las
disminuciones en las matriculas, que pasaron de un (2,1%) a (0,09%).

Visto desde una matriz general se identifica una proporcionalidad entre los costos e
ingresos para los afios 2019-2021, en la que las disminuciones en los ingresos han generado a su
vez disminuciones en los costos de operacion, por lo que el volumen correspondiente a costos y
gastos fijos son relativamente bajos, ratificando unos niveles de ventas que son resistentes a la
parte fija del rubro principal del costo (Costo de ndmina) y una proporcionalidad correcta de

movimiento de los costos variables.
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Capitulo Seis — Modelo Propuesto
Presentacion y Descripcion del Modelo/Producto que Elaboraron

Con base a la informacion recolectada y analizada, en este capitulo se busca desarrollar y
plantear una serie de estrategias para el programa de contaduria pablica de la Corporacion
Universitaria Adventista, pretendiendo que estas sean Utiles para lograr subsanar las posibles
inconsistencias dentro de la operacion del programa o factores que pueden ser foco de
implementacidn de iniciativas de mejora.

Ratificando la relevancia que tiene el costo de ndmina sobre el total de los costos de
operacion del programa de contaduria, se hace necesario revisar los modelos de contratacion
aplicados dentro del programa. Uno de los principales hallazgos dentro del estudio, muestra como
los costos de ndmina se generalizan por componerse en gran proporcién por una parte fija.
Debido a la tendencia bajista en los ingresos es necesario desarrollar contrataciones a términos
fijos en los que se maneje una base de remuneracion mas alta con la que se compense el factor de
estabilidad laboral, de tal forma que se logre atraer docentes de niveles académicos adecuados al
enfoque de alta calidad del programa y se libere de manera progresiva el cargo fijo del costo de
nomina.

La aplicacion de esta estrategia tendria un efecto de incremento del costo de némina, pero
a su vez configura un alivio de carga de costos al largo plazo. Siendo una iniciativa util para la
preparacion de la estructura del programa a un escenario austero de disminucion de ingresos. Por
otro lado, debe propenderse por la disminucién de los costos por honorarios, esto por medio de la
aplicacion de un plan de reemplazo de los honorarios por asesoria de proyectos de grado por el

uso de los docentes de planta para estas labores, de esta forma la carga fija lograria la
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disminucion del costo de honorarios y compensaria de manera parcial los incrementos de base
salarial de contratos a término fijo.

Los gastos relacionados al programa se caracterizaron en el estudio por comprender cifras
realmente bajas respecto a los niveles de ingresos (0,45%). Este aspecto se relaciona como un
punto positivo que permite una consolidacion de las utilidades operacionales y que da espacio al
uso de ciertos margenes de incremento de gastos que pueden tener un efecto dentro de la
operacion del programa y de sus mismos niveles de ingreso. Dentro de las opciones de cargo al
gasto recomendadas se proponen la aplicacion de una estrategia de mercadeo especifica al
programa de contaduria publica, en la que se integre el uso de las redes sociales y marketing
digital para el posicionamiento de marca y demas herramientas de publicidad. Sera necesario que
la aplicacidn de este gasto sea integrada entre el area de mercadeo y comunicaciones de la
institucion y el area financiero, de tal forma de que se logre proyectar de manera cuantificada el
beneficio de la aplicacion de estos gastos.

De manera general se recomienda usar los margenes positivos de cargo de gastos y costos
de operacion para la mejora estructural de la operacion del programa, en la que de alguna forma
se sacrificaria en el corto plazo margenes de utilidad por la insercién de una transformacion del
programa que permita la superacion de la tendencia de estanco del crecimiento del rubro de
matriculas. Es necesario centrarse en iniciativas del largo plazo en pro de la sostenibilidad del
programa.

De acuerdo con el comportamiento reflejado en los ingresos del programa de contaduria,
se evidencia la tendencia bajista de los ingresos, debido principalmente a la disminucién de los

ingresos por matriculas, configurando esto un debilitamiento estructural de la capacidad de
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generacion de ingresos del programa. Segun esto se hace la recomendacion de analizar dos
factores importantes para la gestion de mejora de estos rubros.

En primer lugar, sera necesario empalmar la estrategia propuesta de implementacion de
métodos de mercadeo que oxigenen la dindAmica comercial de la venta del programa, siendo este
el generador de lo que se denomina “Nuevos ingresos”, sin embargo, se debe hacer énfasis en un
segundo punto que es el de la sostenibilidad de estos ingresos en los nueve (9) periodos
académicos del programa. Es decir que sera necesario aplicar ademas una evaluacion detallada
del proceso aplicado por el programa para el acompafiamiento del estudiante desde la etapa de
postulacion hasta el proceso de culminacion de su carrera profesional, esto con el fin de
garantizar que los niveles de desercion disminuyan y se logre un efecto financiero en las
proyecciones de ingresos del programa. Aplicando estas iniciativas se lograria subsanar el

problema de generacion de ingresos y retencion de estos al largo plazo.
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Capitulo Siete — Conclusiones y Recomendaciones

Conclusiones

De acuerdo de la informacion obtenida y desarrollada, se concluye:

Que el programa de contaduria publica de la Corporacidn Universitaria Adventista, desde
un estudio cuantitativo de sus estados financieros, presenta un rendimiento sostenible de
los periodos 2017-2021 respecto a sus niveles de rentabilidad operacional.

Se logran hallazgos de una tendencia bajista en el rubro estructural de sus ingresos y un
cargo de costos fijos de operacion poco maniobrables los cuales generan un escenario
poco alentador para el programa en el largo plazo.

Con el planteamiento de las estrategias generales de revision de una posible modificacion
de los modelos de contratacion que usa la administracion del programa y sus bases
salariales, junto con el aumento del cargo del gasto fijo de los gastos de operacion para la
oxigenacion de la dinamica comercial y los planes de acompafiamiento estudiantil, se
lograria generar una vision general del estado financiero del programa y una pauta inicial

para una posterior aplicacion de métodos de mejora.
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Recomendaciones

Teniendo en cuenta los resultados obtenidos durante el proceso del presente proyecto de

desarrollo se realizan las siguientes recomendaciones:

Se recomienda cotejar las estrategias planteadas con cifras mas especificas del
programa y su estudio de implementacion dentro de los presupuestos anuales del
programa con el fin de definir de manera precisa su viabilidad.

Revisar de manera colectiva el plan de gestién de la Corporacion Universitaria
Adventista, de la facultad de ciencias administrativas y contables y del programa de
contaduria publica, con el fin de alinear el estudio de las estrategias de mejora
planteadas con el plan estratégico institucional.

Analizar de acuerdo con la estructura financiera de la facultad de ciencias
administrativas y contables los efectos que las estrategias planteadas para el programa
de contaduria publica tendrian sobre la operacion de los demés programas
pertenecientes a la facultad, con el fin de avanzar con un posterior estudio de
agrupacion de aplicacion de estrategias entre programas.

Se recomienda aplicar un estudio detallado sobre la estrategia de implementacion del
gasto operativo para dinamizar la estrategia comercial, de manera que se logre hacer
una proyeccién del gasto con un retorno cuantificado, de tal forma que se ejerza un

control cuidadoso y bien estructurado del mismo.
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