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Resumen 

El concepto del proyecto de emprendimiento es el desarrollo de un plan de negocio para 

creación de una empresa que, a partir del reciclaje doméstico e industrial de muebles, objetos y 

piezas en madera, basado en la economía circular y el desarrollo social, puedan ser recuperados, 

restaurados y transformados en nuevos productos, redimensionados a partir de procesos, técnicas 

y acabados de la carpintería tradicional y contemporánea. La investigación tiene un enfoque 

cuantitativo y cualitativo, ya que se analizó la percepción del mercado, tendencias de consumo, 

viabilidad del proyecto y líneas de negocios, en una forma objetiva y utilizando la estadística. La 

población está conformada por las personas adultas de la ciudad de Medellín, de la cual se 

obtiene una muestra de 410 personas en total, las cuales se obtuvo información a través de la 

encuesta digital en Google Forms. Se utilizó el programa SPSS para recolectar los datos y 

posteriormente comprender los resultados según su análisis e interpretación. Dentro de la oferta 

comercial se encuentran 3 marcas, cada una con sus diferentes prototipos de producto que 

conforman el portafolio general. Los análisis del instrumento de recolección de información, de 

mercado y financiero mostraron que el proyecto es viable, por lo cual se realizará la operación 

del emprendimiento en tres fases. 
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Capítulo I – Planteamiento del Problema 

Identificación del Problema 

Una de las problemáticas ambientales que más afectan a las ciudades en el mundo son las 

relacionadas con la gestión de los desechos sólidos, ya que, por una parte sus poblaciones están 

creciendo constantemente, lo cual implica un mayor consumo; y  por otro lado son muchas las 

personas que aún no se han concientizado del impacto que representan sus acciones al no ser  

responsables con el tratamiento de este tipo de materiales, lo cual se ve reflejado en el aumento 

de los residuos sólidos trayendo en consecuencia un detrimento para la calidad de vida de los 

habitantes y del medio ambiente. 

Actualmente el Área Metropolitana del Valle de Aburrá -AMVA- afronta un gran desafío 

con relación a la gestión de residuos sólidos, ya que la escasa reducción de este tipo de desechos 

generados en los hogares de la ciudad emite un impacto negativo medioambiental a pesar del 

incremento generado en los últimos años en materia de recuperación y aprovechamiento de 

residuos sólidos por parte de los recicladores (Medellín cómovamos, 2019). 

Teniendo en cuenta lo expuesto en el Plan de Gestión Integral de Residuos Sólidos 

PGIRS-R 2017-2030; la principal razón por la cual existen bajos niveles de aprovechamiento de 

las toneladas de residuos reciclables que genera el área metropolitana del Valle de Aburrá 

corresponde al débil posicionamiento económico, ambiental y social, como lo menciona el Área 

Metropolitana del Valle de Aburrá: 

En el Marco de los PGIRS Municipales de los 10 Municipios del Área Metropolitana del 

Valle de Aburrá se evidencia como problemática central de este programa el débil 

posicionamiento económico, ambiental y social de la relación de aprovechamiento de 

residuos y sostenibilidad del territorio entre actores usuarios, empresas y decisores 

municipales (Área Metropolitana del Valle de Aburrá [AMVA], 2017, p. 3). 
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Así mismo, los esfuerzos encaminados por parte del Área Metropolitana del Valle de 

Aburrá como autoridad ambiental en la región se enfocan en prácticas de separación de residuos 

en los hogares y a su vez de organizar a los recicladores de oficio en cooperativas.  

Sin embargo, a pesar de sus esfuerzos, esto aún no es suficiente. Medellín cómovamos (s. 

f.) menciona que se carece de rutas de recolección selectivas, centros de acopio aprovechables y 

sistemas de residuos que logren gestionar de manera eficiente los residuos sólidos tal y como lo 

contempla el PGIRS.  

En lo que concierne al aspecto social, se identificó que en la actualidad los recicladores 

tienen poca capacidad para el manejo de los residuos sólidos generados en el área metropolitana 

del Valle de Aburrá; según el informe del Plan de Gestión Integral de Residuos Sólidos Regional 

PGIRS-R 2017-2030 elaborado por AMVA (2017):  

Los recicladores de oficio tienen baja capacidad logística, administrativa y empresarial 

para conformarse como personas prestadoras de la actividad de aprovechamiento; esto se 

suma a una carencia en la identificación y aplicación de las acciones afirmativas para esta 

población, lo que genera situaciones de condiciones de vida poco dignas (p. 3). 

Cabe aclarar que hay miles de personas que viven del reciclaje y cuyas condiciones 

laborales no son buenas, tal y como lo argumentan entidades como RECIMED, AIL.NES Y 

AMVA, sin embargo, hay organizaciones que buscan formalizar el trabajo de estas personas, 

pero no es suficiente, pues ANVA (2017), dice lo siguiente. 

En el Valle de Aburrá en los censos de los recicladores de oficio se refleja la cifra de un 

total de 4.774 recicladores, de los cuales 1.569 recicladores pertenecen a organizaciones 

de recicladores con niveles diversos de organización y con necesidades de formalización 

para los retos que tiene la prestación del servicio (p. 5). 
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En lo que respecta al enfoque económico, el país ha tenido un crecimiento significativo 

en la industria de muebles, impulsada en gran parte por el sector inmobiliario en las principales 

ciudades del país. Marín afirma que “la producción industrial de muebles ascendió a los 1,71 

billones de pesos con crecimiento del 0,94% para el 2017” (Marín, como se cita en Cortes, 2019, 

p. 4), y que ciudades como Bogotá, Medellín, Cali y Barranquilla son los mercados más 

importantes del Sector.  

De acuerdo con lo mencionado anteriormente el sector muestra un panorama favorable 

para las empresas nacionales y especialmente las extranjeras, como es el caso de la multinacional 

IKEA, que tiene previsto llegar al país en los próximos años. Sin embargo, las empresas deben 

ser capaces de responder a los cambios sociales que demandan mayores exigencias del mercado, 

como lo afirma Moblihouse “los clientes quieren muebles hechos con materiales llamativos, que 

ofrezcan confort y eficiencia” (Moblihouse, como se cita en Cortes, 2019, p. 7) con expresiones 

innovadoras, artísticas, culturales y responsables con el medio ambiente, relacionados con la 

manera de trabajar e interactuar de las nuevas generaciones. 

 

Matriz del Marco Lógico 

La matriz de Marco Lógico (MML) es una herramienta de planeación que permite 

estructurar de manera lógica y sintética las actividades a desarrollar y los resultados a lograr a 

través del proyecto para la implementación de estrategias de clúster. La MML se desarrolla a 

partir de cuatro niveles: Fin, Propósito, Componentes y Actividades y estos a su vez contienen 

descripción, indicadores, meta, línea base, tiempo planeado, medios de verificación y supuestos 

(INNpulsa Colombia, s. f., p. 2). 

Considerando las indicaciones mencionadas anteriormente elaboramos la MML, la cual 

se puede observar en el Anexo A. 
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Mapa Conceptual del Ecosistema del Proyecto 

El mapa del ecosistema del proyecto permite a los investigadores y a los lectores 

comprender de una forma más amplia, la forma en cómo está compuesta la industria en la cual 

está inmersa el proyecto de emprendimiento. El mapa se elaboró a partir de datos actuales, 

considerando aspectos muy importantes del sector mobiliario y tomados como guía para la 

creación de un modelo propio que describe el funcionamiento de la empresa, resaltando cada uno 

de los modelos económicos, las filosofías y las actividades más importantes tales como la 

recolección, el diseño, distribución, entre otros. Observe la Figura 1. 

 
Figura 1. Mapa Tecnológico Estratégico de Muebleate S.A.S. 
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Objetivos de la Investigación 

Objetivo general. 

Crear un proyecto de emprendimiento a partir del reciclaje doméstico e industrial de 

muebles, objetos y piezas en madera, basado en la economía circular y el desarrollo social, para 

la transformación, restauración y recuperación en nuevos productos, redimensionados a partir de 

procesos, técnicas y acabados de la carpintería tradicional y contemporánea. 

 

Objetivos específicos. 

• Diseñar el mapa tecnológico de la cadena industrial de la madera y la economía circular. 

• Elaborar el plan de negocio para el proyecto de emprendimiento. 

• Realizar una prueba de investigación de mercado que incluya todo el proceso de la 

economía circular de la industria de la madera. 

•  

Justificación 

La agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible muestra una realidad sin precedentes para 

la humanidad teniendo en cuenta el lento crecimiento económico mundial, las desigualdades 

sociales y la degradación ambiental actual. El mundo debe pensar en nuevas formas de hacer sus 

procesos de producción y consumo, dado que continuar con un modelo lineal tradicional no es 

una opción viable frente a las complejidades actuales y futuras a nivel económico, social y 

ambiental (Organización de las Naciones Unidas [ONU], 2018). 

Ante esta problemática global, la Organización Internacional del Trabajo explica: 

El Objetivo 12 aspira a garantizar los modelos de consumo y de producción sostenibles. 

Por consiguiente, el Objetivo busca abordar los problemas como la gestión y el uso 
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insostenibles de los recursos, la gestión de los productos químicos y de los residuos 

dañinos para el medio ambiente, y la necesidad de reducir la generación de residuos 

(Organización Internacional del Trabajo [OIT], 2017, p. 67).  

Teniendo en cuenta lo anterior, se hace necesario que las empresas consideren 

transformar sus prácticas de producción convencional basado en la economía lineal hacia un 

crecimiento económico sostenido, apoyado en los intereses de la sociedad y fundamentado en las 

economías emergentes, tales como: la Economía Circular, la Economía Colaborativa y la 

Economía Naranja. 

Colombia está en la obligación de crear estrategias y mecanismos para cumplir con las 

metas fijadas de los ODS ya que según el Consejo Nacional de Política Económica y Social 

“para el 2018 la tasa de reciclaje como Meta Nacional esperada fue del 10,0% y para el 2030 se 

espera alcanzar una tasa de reciclaje de residuos sólidos de 17,9%” (Consejo Nacional de 

Política Económica y Social [CONPES], 2018, p. 34). Lo anterior será una tarea de todos los 

sectores industriales incluyendo el sector mobiliario ya que este puede tener la facilidad de 

transformar residuos sólidos por medio de procesos adecuados para ser reutilizados y convertidos 

en nuevos productos con valor agregado. 

De esta manera el presente proyecto de emprendimiento apunta a suplir esa imperiosa 

necesidad que tiene la humanidad y el país, de desarrollar empresa en el sector mobiliario, 

generando procesos de producción y consumo responsables, reduciendo los niveles de residuos 

sólidos y peligrosos gracias al uso eficiente de los recursos disponibles por medio de procesos 

basados en la Economía Circular, a la vez que fomenten prácticas productivas de inclusión con 

poblaciones vulnerables como las indígenas y el sector reciclador, por medio de modelos de 

negocios encaminados hacia la Economía Colaborativa y la Economía Naranja.  
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Antecedentes 

En la actualidad hay muchas empresas mobiliarias alrededor del mundo que se ocupan de 

la fabricación de productos sostenibles, utilizando diferentes procesos y materiales, que 

disminuyen el consumo de recursos naturales, de contaminación del agua y el aire, la generación 

de residuos sólidos y residuos peligros. Prueba de ello son los modelos de producción y 

fabricación de las siguientes empresas: 

 

Empresas a nivel global. 

ABC Carpet & Home.  

Elabora sus productos a mano, con materiales reciclados y madera proveniente de 

bosques sostenibles. Las materias primas como la tela son completamente en algodón y, la 

espuma está certificada con RDS (Responsible Down Standard); todos los materiales están libres 

de químicos ignífugos para evitar la contaminación después de cumplir la vida útil.  

 

Inmod.  

Los muebles en esta empresa son hechos de bambú, la planta de más rápido crecimiento. 

Su recolección no produce deforestación de bosques y absorbe un 30% más de CO2 que los 

árboles. Por esta razón, Inmod aprovecha esta planta verdaderamente sostenible y la combina 

con un estilo contemporáneo para ofrecer una colección de muebles elegante, funcional y segura 

con el medio ambiente. 

 

Medley.  

Esta empresa utiliza madera de aliso, nogal y arce macizo, provenientes de bosques con 

certificación FSC (Forest Stewardship Council). Está madera es alimentada con un pulimento 
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natural para muebles. El cual, tiene tres ingredientes: cera de abejas, cera de carnauba y aceite de 

oliva. 

Por otro lado, ofrecen dos tipos de cojines de espuma: espuma certificada por CertiPUR-

US y lates natural orgánico certificado (hecho de la savia de los árboles de caucho, esta espuma 

es cómoda, transpirable y sorprendentemente duradera). 

La lana utilizada en sus telas es de un material naturalmente transpirable, hipoalergénico, 

regula la temperatura, antibacterial, absorbe la humedad y es resistente a las manchas (sin 

mencionar que es biodegradable y renovable).  Esta es de origen sostenible y libre de crueldad, 

además cuenta con la certificación eko-Tex 100.  

 

Avocado.  

Esta empresa elabora camas y otros muebles de madera 100% recuperada. Los muebles 

son hechos a mano y tienen un diseño rústico con un sellador de cero COV (Compuestos 

Orgánicos Volátiles). A su vez, se monta sin herramientas, lo cual facilita su ensamble y 

contribuye con el medio ambiente al utilizar menos recursos. 

 

Empresas a nivel nacional. 

Mueblea.  

En esta empresa reacondicionan muebles de segunda mano, con lo cual disminuyen el 

consumo de recursos naturales (madera, metal, cartón, plástico, vidrio, telas, espumas). A su vez, 

generan una eficiencia de más del 60% en consumo de agua y energía. Sin embargo, esto no es 

todo, la empresa maneja un modelo de comercialización que antepone la prestación de un 

servicio, sobre la compra de los productos (alquiler de muebles), lo cual permite que la empresa 

recupere el mueble y que el consumidor no tenga problemas con un mueble propio. 
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Diseclar.  

Esta empresa transforma el plástico reciclado y desechos agroindustriales en perfiles 

sustentables para producir acabados arquitectónicos y mobiliario. Estos muebles tienen una vida 

útil muy larga, lo cual los hace más sostenibles y a su vez, este material se puede reutilizar, de 

modo que no hay una cantidad de residuos considerables que pueda afectar al medio ambiente. 

 

Carton S. A. 

Diseñan y fabrican diferentes tipos de referencias de mobiliario en cartón, con estructuras 

y materiales de alta resistencia y durabilidad, lo cual es de gran alivio para el medio ambiente, 

pues el reciclaje de este material es muy fácil, el 50% de la fibra que se utiliza para hacer cartón 

fino se deriva del papel y cartón recuperados, el otro 50% corresponde a madera, un material que 

naturalmente es sostenible, y otros componentes que no son dañinos con la naturaleza. Cabe 

aclarar que el cartón es biodegradable, de modo que, si este no se recicla, no representa un daño 

al medio ambiente. 
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Capítulo II – Marco teórico 

Hablar de Desarrollo Sostenible implica abordar problemáticas como el cuidado del 

medio ambiente, ya que las capacidades de este son limitadas y escasas. Además, involucra el 

aspecto social, pues se destacan las necesidades latentes del ser humano. En este sentido, la 

definición más citada y hasta el momento reconocida por la Asamblea General de las Naciones 

Unidas, es la que ofrece el Informe Brundtland de 1987 como “desarrollo que satisface las 

necesidades del presente sin comprometer la capacidad de las generaciones futuras de satisfacer 

las propias” (Comisión Mundial sobre Medio Ambiente y Desarrollo [CMMAD], 1987, p. 59). 

Esto supone que el desarrollo sostenible debe ser de gran relevancia en los escenarios 

económicos, políticos y sociales ya que, al ser valorada y utilizada de manera efectiva, permite 

suplir las necesidades de toda la humanidad a través del tiempo. Por ende, el informe de 

Brundtland es probablemente el documento más importante sobre desarrollo sostenible, 

considerando que diferentes autores e incluso, gobiernos y empresas se apoyan en éste para la 

creación de nueva información bibliográfica. 

 

Filosofías de la Empresa 

Economía circular. 

Es un modelo económico que está relacionado con el ciclo de fabricación de un producto, 

el cual, busca maximizar la utilidad de este. Contrario al modelo económico lineal, se 

fundamenta en el uso de materiales que ya han sufrido un proceso de transformación, industrial o 

artesanal. Es decir, las materias primas no son vírgenes, por lo tanto, ayuda a conservar los 

recursos naturales. Así mismo, contribuye a mantener un equilibrio entre las necesidades de la 

sociedad y los recursos que se emplean para la fabricación de los productos que suplen dichas 

necesidades.  
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Desde hace muchos años el planeta sufre una problemática ambiental muy grave 

ocasionada por la contaminación de los residuos sólidos. Sin embargo, esto tan solo es 

consecuencia de un problema mayor. La cual, ha existido desde el principio de la economía y 

que, en los últimos años, impulsado principalmente por el crecimiento constante de la población 

mundial y la carrera de las empresas para acumular riqueza, ha generado que crezca rápidamente. 

Esta problemática tiene sus raíces en el modelo económico tradicional o lineal, que se 

basa en la creación de productos a partir recursos naturales vírgenes, sin la calidad suficiente 

para durar mucho tiempo y con materiales que son contaminantes para el medio ambiente y la 

salud de las personas. A pesar de los hechos, lo paradójico del asunto es que aún es el modelo 

económico más utilizado en el mundo (Departamento Nacional de Planeación, [DNP], 2018).  

A partir de lo anterior, surge la necesidad de implementar un nuevo modelo económico 

que sea capaz de crear productos sin causar daño al medio ambiente y que genere la rentabilidad 

suficiente para las empresas. Por esta razón, se creó el modelo económico circular, el cual se ha 

fortalecido en los últimos años porque las empresas y los gobiernos observan resultados 

positivos en el impacto ambiental y el crecimiento económico.   

En el mundo existen diversos centros investigación que avalan este modelo, sin embargo, 

la Ellen MacArthur Foundation es el mayor referente, debido a que lidera proyectos de economía 

circular en diversos países, brindando herramientas e información relevante para las empresas y 

los gobiernos, con el objetivo de acelerar la transición de la economía lineal hacia un modelo 

circular. 

Según Ellen MacArthur Foundation (2019) “una economía circular es aquella que es 

restaurativa y regenerativa a propósito, y que trata de que los productos, componentes y materias 

mantengan su utilidad y valor máximo en todo momento, distinguiendo entre ciclos técnicos y 

biológicos” (p. 2). Este modelo pretende alcanzar un equilibrio entre el consumo de los recursos 
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naturales y la capacidad para crear nuevos productos utilizando materiales reciclados, de modo 

que los materiales sean aprovechados al máximo antes de ser desechados, como lo afirma Ellen 

MacArthur Foundation (2019), el modelo de economía circular “se concibe como un ciclo de 

desarrollo positivo que preserva y mejora el capital natural, optimiza los rendimientos de los 

recursos y minimiza los riesgos del sistema al gestionar reservas finitas y flujos renovables” 

(p.5). 

El modelo de economía circular propuesto por la Ellen MacArthur Foundation se basa en 

3 principios: 

1. Preservar y mejorar el capital humano. 

2. Optimizar el rendimiento de los recursos.  

3. Fomentar la eficiencia del sistema.  

Estos principios se aplican en 3 los niveles del modelo (Anexo B) y sirven para mantener 

activo el ciclo.  

Las ideas innovadoras y la tecnología, acompañado con la manera de interactuar de las 

nuevas generaciones estimula los cambios en la sociedad. Las personas necesitan nuevos 

modelos de transacción que cuiden sus bolsillos y les permitan ahorrar, que sean dinámicos y 

consciente de las exigencias sociales manteniendo un equilibrio entre mejorar la calidad de vida 

de las personas y los recursos naturales del planeta. Según la Ellen MacArthur Foundation 

(2019), “los productos hechos para durar o reutilizables mejorarán los presupuestos y la calidad 

de vida” (p.16).  Además, los modelos de transacción como el alquiler de productos o los 

contratos de arrendamiento son una buena opción porque establecen una relación a más largo 

plazo con los clientes, debido a que el número de contacto con el cliente se incrementa durante la 

vida útil de un producto. 
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En la práctica el modelo de economía circular se lleva a cabo por medio de actividades 

concretas que están presentes en todo el ciclo del sistema. Para la Ellen MacArthur Foundation 

estás actividades se definen en 6: Regenerar, Compartir, Optimizar, Bucle, Virtualizar e 

Intercambiar. Sin embargo, en Colombia el Ministerio de Ambiente a través de la Estrategia 

Nacional de Economía Circular define las bases de este modelo en 9R: Repensar, Reutilizar, 

Reparar, Restaurar, Remanufacturar, Reducir, Re-proponer, Reciclar y Recuperar.  

La importancia de las 9R radica en el desarrollo de un producto o servicio. Por ejemplo, 

Ellen MacArthur Foundation (2019) menciona que reparar y mantener un producto, como un 

mueble, preserva la mayor parte de su valor. Si ya no es posible, cada uno de los componentes 

puede reutilizarse o refabricarse. Este preserva más el valor que solo reciclar los materiales. Por 

lo tanto, antes de intervenir y modificar un producto es importante realizar una inspección para 

definir las técnicas, los materiales y las herramientas que se va a utilizar, a fin de logra la 

optimización de los recursos disponibles.    

De esta manera, la economía circular es una mejor alternativa al tradicional modelo de 

producción lineal, porque permite utilizar los bienes finales nuevamente en otros procesos 

industriales (Cerdá & Khalilova, s. f., p.11). Es decir, la economía circular es un proceso que 

logra llevar un producto de la cuna a la cuna, garantizando una producción y consumo sostenible. 

 

Economía colaborativa. 

La Economía Colaborativa como nuevo sistema de producción y consumo de bienes y 

servicios, según Alfonso (2016) surge: 

Gracias a las posibilidades ofrecidas por los avances de la tecnología de la información 

para intercambiar y compartir dichos bienes y/o servicios, que permiten reducir las 

asimetrías informativas y los costes de transacción que afectan a dichas actividades, a la 



PROYECTO DE EMPRENDIMIENTO EN EL SECTOR DE MUEBLES   14 

 

vez que permiten incrementar la escala en que se llevan a cabo y realizarlas de forma 

diferente a la tradicional (p.235). 

En este sentido, Pérez menciona que “la primera y más efectiva manifestación de la 

Economía Colaborativa es la economía del alquiler a bienes antes atados a propiedad o 

proporcionados por una industria más tradicional” (Pérez, como se citó en Instituto de Empresas 

de Madrid, 2016, p. 8). En el modelo de alquiler la relación propietario-cliente es mayor en 

comparación con otros modelos de transacción. Las personas pueden adquirir diferentes 

productos a un menor precio y cambiarlo cuando sea necesario, logrando que se utilice la mayor 

cantidad de veces antes de ser desechado, y reduciendo de esta manera, el consumo de materiales 

para fabricar productos que no tendrán un constante uso.  

El límite clave al crecimiento de las iniciativas es el conocimiento y la confianza ante los 

nuevos tipos de “negocios” propuestos. La falta de confianza de los posibles usuarios/clientes, 

conectada a su ignorancia sobre historias que sirvan de referente para construir su confianza, son 

los puntos claves a transformar para ayudar al crecimiento en número e impacto de las iniciativas 

(Pérez, como se citó en Instituto de Empresas de Madrid, 2016, p. 11). Además, la transparencia 

de los negocios y la sinceridad tanto del usuario como del cliente se muestran como fundamento 

para sostener el modelo. Dicho de esta manera, Sobrino y Maudes definen la economía 

colaborativa:  

La Economía Colaborativa se define como el conjunto de actividades económicas y 

sociales en las cuales los agentes ponen a disposición activos, bienes o servicios 

infrautilizados, sin transferir la propiedad, a cambio o no de un valor monetario, por 

medio de la participación en plataformas digitales no anónimas y, en particular 

empleando internet (Sobrino y Maudes, como se citó en Instituto de Empresas de Madrid, 

2016, p. 26). 



PROYECTO DE EMPRENDIMIENTO EN EL SECTOR DE MUEBLES   15 

 

Finalmente, las plataformas digitales facilitan la implementación de este modelo, debido 

a que integran y fomentan la participación de muchas personas que comparten un interés en 

común, permitido, según Sobrino y Maudes, una mayor competencia en el mercado representada 

en beneficios como: precios más eficientes, mayor variedad y calidad, fomento de la innovación 

y diferenciación de la oferta (Sobrino y Maudes, como se citó en Instituto de Empresas de 

Madrid, 2016, p. 26). 

 

Economía naranja. 

La demanda de productos y servicios innovadores diferentes, que permitan solucionar 

problemas de una forma distinta a la habitual, ha justificado el desarrollo de un nuevo concepto 

de economía fundamentado en la propiedad intelectual.  Buitrago y Duque (2013) definen la 

Economía Naranja como: 

Conjunto de actividades que de manera encadenada permiten que las ideas se transformen 

en bienes y servicios culturales, cuyo valor está determinado por su contenido de 

propiedad intelectual. El universo naranja está compuesto por: la economía cultural y las 

industrias creativas, en cuya intersección se encuentran las industrias culturales 

convencionales; y las áreas de soporte para la creatividad (p. 42). 

Esta transformación de la propiedad intelectual en productos y servicios, permite el 

fortalecimiento de ciertas industrias y la creación de nuevos diseños, estilos y modelos de 

negocio que, aunque no se mencionan en el párrafo anterior, impactan la forma en cómo se 

concibe la generación de valor en las empresas al incluir en algunos de sus procesos, el 

conocimiento, la creatividad y la innovación que hay en diferentes grupos sociales como las 

comunidades indígenas, grupos de jóvenes con un estilo urbano, músicos, artistas, entre otros. Lo 
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cual permite crear nuevas propuestas de valor para los consumidores que buscan algo distinto y 

original. 

De esta manera, la Economía Naranja se diferencia de otras economías puesto que al 

fundamentarse en la generación de bienes y servicios de carácter cultural y creativo se puede 

proteger por los derechos de propiedad intelectual, a la vez que impulsa el empleo digno por 

medio del fomento de ideas innovadoras y culturales, fortaleciendo los conocimientos y practicas 

ancestrales (Ministerio de Cultura, [MinCultura], 2019). 

En este sentido, el valor de la transformación de bienes y servicios culturales en la 

economía naranja al estar basado en el contenido de la propiedad intelectual, implica 

oportunidades de negocio y de emprendimiento en diferentes sectores de la economía 

colombiana (Departamento Administrativo Nacional de Estadística, [DANE], 2019), lo cual 

incluye al sector mobiliario pues su carácter de industria creativa, genera valor agregado en sus 

componentes como el diseño, los estilos culturales y artísticos por medio de la aplicación de 

procesos de innovación. 

 

Ecodiseño. 

Teniendo en cuenta los principios del modelo de economía circular, el diseño de los 

productos dentro de este modelo debe concebir todos los aspectos ambientales que pueda tener el 

producto, desde la concepción de las materias primas, hasta el momento en el que se deja de usar 

el objeto diseñado y se recicla, se repara o se incluye en otro proceso productivo. Dicho esto, las 

repercusiones ambientales que tenga un determinado producto depende de muchos factores, tales 

como; la materia prima, el proceso productivo y el producto final, sin embargo, cada una de estas 

variables que afectan la forma en cómo se diseñan los productos, deben estar limitadas dentro de 

lo que acoge la sostenibilidad ecológica, de modo que es un gran reto para los diseñadores, 
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concebir productos que estén elaborados con recursos que no afecten al medio ambiente y que a 

su vez, logren satisfacer las exigencias del mercado (Sanz, 2014). 

Dentro del ecodiseño existen algunos criterios que hacen posible que los procesos de 

producción generen un menor impacto ambiental; algunos autores hacen diferentes propuestas, a 

continuación, se realiza una descripción de los criterios que podrían contribuir más a mejorar el 

perfil medioambiental de los productos. 

Se puede entender con facilidad que todas las áreas en la organización deben trabajar en 

armonía, para que en todos los procesos por los que pase el producto, hagan el menor daño 

posible al medio ambiente, y para esto la empresa debe tener claras las estrategias de diseño que 

pretende aplicar. Sanz (2014) propone las siguientes estrategias: 

• Selección de materiales de bajo impacto. 

• Reducción de la cantidad de material. 

• Selección de técnicas de producción eco-eficientes. 

• Selección de técnicas de distribución eco-eficientes. 

• Optimización de la función. 

• Reducción del impacto ambiental durante el uso. 

• Optimización de su vida útil. 

• Optimización del sistema de fin de ciclo de vida (p.18). 

Estas estrategias son las que este autor considera más importantes, sin embargo, hay otros 

criterios que a su vez son importantes y se describen a continuación: 
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Reducción material.  

Este criterio hace referencia a diseñar los productos para que requieran una cantidad de 

materiales y energía muy específica, de modo que se optimicen de la mejor manera los recursos, 

reduciendo así la emisión de contaminantes, a la vez que se protegen los recursos del medio 

ambiente (Galindo, s. f.). 

 

Utilización de energías renovables.  

Eliminar la explotación de los recursos abióticos que proporcionan combustibles fósiles, 

devastando regiones, ecosistemas y especies, incentivando el uso de energía renovable (Aguayo, 

Peralta, Lama, Soltero, 2011, p.16). 

 

Diseño por desmontaje.  

Dentro del modelo de economía circular, se prevé que los productos volverán al proceso 

de producción, por lo cual tendrán que ser desmontados y reciclados, por ello es importante 

hacer que el diseño de los productos permite que se optimice el tiempo de desmontaje y se 

identifiquen fácilmente los componentes que son reutilizables o reciclables (Galindo, s.f.). 

 

Monomaterialidad.  

Criterio que busca proyectar la elaboración de los productos con un solo tipo de material, 

con lo cual se pretende simplificar el proceso productivo y proceso de reciclaje; disminuyendo en 

gran manera el consumo de energía y la generación de residuos (Galindo, s. f.). 
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Durabilidad.  

En cuanto mayor sea la vida útil del producto, menor será su impacto ambiental una vez 

se encuentre en las manos del cliente puesto que, si el producto aún es útil, no es necesario 

desecharlo o sustituirlo. 

 

Ecoinnovación bioinspirada (biomimesis).  

Transformar las soluciones de la naturaleza en innovaciones eficaces, bioinspiradas para 

la fabricación de productos y sistemas industriales (Gonzalez, et al., 2011, p.16). 

 

Multifuncionalidad, reutilización y reciclaje.  

Galindo (s. f.) describe estos criterios de la siguiente manera:  

• Multifuncionalidad: Es el tipo de producto que sin ninguna modificación puede ser útil 

para varias funciones, por lo cual se multiplican las posibilidades de uso, alargando su 

vida útil y disminuyendo las posibilidades de reemplazarlo rápidamente. 

• Reutilizables: Es el producto que, mediante modificaciones formales o estructurales, 

puede volver a ser útil. 

• Reciclaje: Producto cuyos elementos que lo componen pueden pasar por un proceso que 

les permita volver a ser utilizados. 

•  

Reducción dimensional.  

Con este criterio se pretende compactar, reducir y limitar el consumo durante el 

transporte, pues una proyección inteligente de las dimensiones ahorra material y consumo de 
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energía durante el transporte, ya que cuanto mayor sea el número de productos incluidos por 

viaje, menor será el impacto ambiental de las emisiones de CO2 (Galindo, s. f.). 

 

Uso de la tecnología.  

El uso de la tecnología hace que los productos sean más eficientes, alarga la vida útil del 

producto y hace que su producción requiera un menor consumo y por ende menor será el impacto 

ambiental de las emisiones de CO2 (Galindo, s. f.). 

Todos los criterios y estrategias mencionadas anteriormente se deben considerar de forma 

especial al momento de concebir cómo serán los productos, los procesos de producción, las 

materias primas, la forma de uso y las demás características que se describen en los párrafos 

anteriores. 

 

E-commerce. 

El comercio electrónico está revolucionando la forma en como las personas adquieren los 

productos y como las empresas los promocionan, ya que las plataformas digitales son los 

principales medios de comunicación en la actualidad. Anteportamlatinam (2014) afirma que el 

E-commerce. “distribuye información, productos, servicios o transacciones financieras, a través 

de Redes de Telecomunicación Multimedia, conformando estructuras empresariales de carácter 

virtual” (p.12). Esto permite comprender un poco el significado de la venta electrónica, la cual 

cobra gran relevancia en la actualidad donde el mundo enfrenta una crisis sanitaria y la 

mejor prevención es quedarse en casa. 
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Técnicas de la Madera 

Postformados. 

Una de las técnicas para la elaboración de muebles industriales consiste en la producción 

de postformado, los cuales son básicamente láminas de materiales plásticos termoestables o 

termoplásticos que al ser aplicadas sobre materiales base como la madera contrachapada o 

aglomerado, proporciona nuevas características como durabilidad y estética (EE. UU. Patente n° 

3.296.056, 1967). De esta manera, los postformados están constituidos básicamente por los 

recubrimientos o láminas decorativas que se encuentran visibles, los tableros que se forman a 

partir de la propia madera y los adhesivos utilizados en el proceso. Cada uno de los elementos se 

encuentra en diferentes presentaciones de acuerdo con las necesidades requeridas y por 

consiguiente se obtienen a partir de diferentes técnicas. 

 

Parte superficial de los postformados. 

Existen diversos tipos de materiales para acabados superficiales, los cuales son versátiles 

en usos, diseños y propiedades físicas. Entre estos se destacan los laminados decorativos de 

postformados. Dentro de sus bondades se encuentra que al realizar un previo curado del material 

base, pueden recalentarse sobre un eje, permitiendo doblarse para generar superficies lisas y 

redondas sin causar afectaciones al material (EE. UU. Patente nº 5.443.902, 1995).  

Otra alternativa son los tableros decorativos de melamina en cuyo caso, la parte 

superficial del mismo está compuesta por una resina de melamina la cual es utilizada en 

diferentes productos como muebles, paredes interiores de casas y vehículos ya que ofrecen 

características importantes como dureza, resistencia al agua y a la suciedad (EE.UU. Patente nº 

US 10.279.571 B2, 2019). Es de aclarar que estos productos son elaborados a partir de materiales 

plásticos y cuyo elemento decorativo se basa en un papel con el diseño de impresión deseado. 
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Sin bien son materiales estéticos y duraderos, su proceso y elementos no son sostenibles con el 

medio ambiente.  

Por otro lado, existen materiales a partir de la madera que pueden ser utilizados como 

superficies en los tableros. Se trata de los rechapados en madera, los cuales son láminas o chapas 

de madera que recubren el elemento base, permitiendo la apariencia y tacto natural de la madera. 

De esta manera, al simular la madera maciza, permite disminuir la sobreexplotación de especies 

maderables puesto que se utiliza menos maderas convencionales o nobles (Maderame, s. f.), 

además de prescindir de la utilización de superficies plásticas como la melamina, sin embargo, es 

de aclarar que para su producción se hace necesario la tala de árboles ya que se elaboran a partir 

de maderas vírgenes. 

 

Parte interior de los postformados. 

 “Los compuestos de madera y paneles de partículas son algunos nombres genéricos 

aplicados a las fibras o partículas lignocelulócicas a las que son añadidas aglutinantes y otros 

materiales durante la fabricación, para obtener o mejorar ciertas propiedades” (López, Fonthal, 

Ariza, y Ramos, 2017, p. 2). Estos se utilizan en la parte interna del postformado debido a sus 

propiedades resistentes y compactas teniendo en cuenta que por lo cual existen diferentes 

alternativas para ser empleadas, lo cual dependerá de las necesidades y requerimientos a suplir. 

• La madera depende del tipo de tablero y aparece en forma de listones y tablas (tableros de 

madera maciza); chapas (tableros contrachapados, rechapados y laminados); partículas 

(tableros de partículas); virutas (tableros de virutas); fibras (tableros de fibras) y en 

tableros especiales. (Llamas y Talamantes, 2011, p. 10). A continuacion se mencionaran 

algunas caracteristicas de estos tipos de tableros. 
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• Macizo o alistonado: son listones o pequeños bloques de madera pegados con colas, 

adhesivos o otros mateirales como tarugos, machiembrados, uniones dentadas que en 

conjunto formarán un nuevo tablero resistente, durable y con estetica particular 

(Maderame, s. f). 

• Tableros Aglomerados o MDP: los tableros de Particulas de Densidad Media se elaboran 

a partir de elementos como el aserrin o particulas de madera unidas con colas, adhesivos 

y aditivos que mejoran sus caracteristicas como mejor resistencia al algua, fuego entre 

otras para luego ser prensadas y compactadas en un nuevo tablero. Al no tener una 

estetica agradable, se hace necesario los recubrimientos para genrerar una mejor 

apariencia y protegerlo de los factores externos. (Maderame, s. f). 

• Tableros de Fibras, DM o MDF: este tipo de tableros de Densidad Media se elaboran a 

partir de fibras de madera mas pequeñas que los aglomerados los cuales se pegan y 

prensan añadiendo otros aditivos especiales para mejorar sus caracteristicas de 

resistencia. Su textura es lisa creando una apariencia estetica agradable, permitiendo usar 

revestimientos como las melaminas u otro tipo de acabados como barniz o lacas si se 

desea. (Maderame, s. f). 

• Tablero contrachapado: se forman apilando chapas de madera, con orientaciones 

contrapuestas para mejorar la resistencia y estabilidad, y aplicando colas para su fijación, 

generando un tablero con gran resistencia a las grietas y al agua. Sus características 

dependerán del tipo de adherentes y maderas empleadas (Maderame, s. f). 

• Tableros de Virutas Orientadas OSB: en este caso, se emplean virutas de madera de 

mayor proporción a las de los aglomerados, pero estas se colocan en capas del mismo 

sentido. Posteriormente se agregan nuevas capas en sentido contrario similar a la técnica 
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del contrachapado para formar un nuevo tablero con las dimensiones deseadas logrando 

resistencia y estética singular apta para el mobiliario e incluso la construcción. 

(Maderame, s. f). 

 

Los postformados y el medio ambiente. 

A pesar de las bondades que presentan los postformados en cuanto a características de 

resistencia, durabilidad, estética, el elemento principal de estos productos es la madera, materia 

prima que proviene de los árboles, los cuales tiene un ciclo biológico largo (López et al., 2017). 

Es decir que, para poder utilizar este material, requiere de bastante tiempo para que los mismos 

puedan crecer, además del impacto al medio ambiente generado por su tala. 

Sin embargo, existen alternativas innovadoras en cuanto a materiales o procesos que 

podrian ser sustitutos a los tableros de madera tradicionales. Algunos ejemplos son los las 

investigaciones de tableros elaborados a partir de planta trepadora Merremia Tuberosa o Flor de 

palo logrando caracteristicas puede ser utlizada como alma dentro de un aglomerado (López, et 

al., 2017) logrando disminuir el consumo de productos maderables virgenes.  

Otra alternativa son virutas o elementos de la mareda que podrian reciclarse despues de 

un proceso de eleccion de materias compostables y respectiva limpieza. Estos elementos se 

pueden recolectar apartir de los mismo desperdicios de la industria de tableros maderables ya que 

son importantes las cantidades de residuos generados por esta industria que terminan en rellenos 

sanitarios (Reyes, 2018). Lo anterior implica que al hacer un uso eficiente de este tipo de 

residuos se puede disminuir el impacto medioambiental generado la industria al tiempo que se 

evitan sanciones economicas por dispocion final inadecuada de estos materiales. 

Ademas, existen otras industrias importantes como el sector de la construccion que 

utlizan materiales maderables para el desarrollo de sus procesos y cuyos desperdicios no son para 
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despreciables ya que por ejemplo en ciudades como Bogotá del total de RCD (Residuos de 

Construcción y Demolición), la madera representa entre un 20 a 30% de los mismo y una 

alternativa viable para reutilizacion de este tipo de RCD son para los tableros aglomerados 

(Florez, Gonzalez y Murcia, 2016). En este sentido, aprovechar los residuos maderables y 

utilizar materias primas diferentes que ayuden a mitigar el impacto ambiental, son alternativas 

viables y prometedoras que pueden servir en la industria de los tableros. 

 

Protección de la madera. 

La protección de la madera busca mantener o conservar el recurso natural en su nivel más 

alto, Zanni (2008) “menciona que tiene como objetivo mejorar sus prestaciones incrementando 

su vida útil o de servicio. Para ello se vale de dos tipos distintos de medidas que pueden 

resumirse del siguiente modo: medidas de tipo constructivo y medidas químicas” (p. 115).  

Según Zanni (2008) existen dos tipos de protección: protección contra degradaciones 

primarias y protección contra degradaciones secundarias. La primera está relacionada con la 

madera en su fase inicial, es decir la extracción del recurso natural, la segunda corresponde a la 

madera puesta en obra, en otras palabras, la madera que se utiliza para estructuras, muebles, 

entre otros elementos. Cabe resaltar que este proyecto se relaciona con los muebles de madera, 

por lo tanto, se hará énfasis en la protección de la madera puesta en obra y que la información 

presentada, aunque corresponde al año 2008, en la actualidad se conserva y se aplica en la 

industria.  

La mejor protección de la madera consiste en que siempre permanezca seca, para poder 

ser utilizada en diferentes aplicaciones. Además, Zanni (2008) “menciona que consiste en 

impedir el ataque tanto biológico como físico del medio ambiente”. En la actualidad, la 
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protección se basa en el tratamiento de la madera con el producto adecuado para brindar mayores 

prestaciones.  

 

Protectores antisépticos de la madera.  

La principal causa de la degradación son los agentes bilógicos (hongos, insectos, 

perforadores marinos y vertebrados terrestres o aéreos), debido a que perforan la madera para 

situar sus colonias y alimentarse del duramen. En consecuencia, los productos antisépticos 

actúan como protectores y repelentes. Según Zanni (2008) “son productos tóxicos para los 

agentes bilógicos o repelentes de los mismos, están compuestos por materias activas, fijadores y 

solventes que actúan como insecticidas o fungicidas y se anclan a la madera por medio de 

productos fijadores” (pp. 125-126). 

La clasificación de los productos antisépticos se realiza con base en múltiples criterios, 

Zanni (2008) menciona que la clasificación universalmente aceptada se basada en la 

composición del producto, de esta manera se clasifican en los siguientes grupos: protectores 

hidrosolubles, productos de fijación rápida y difícilmente deslavables, productos de fijación 

lenta, protectores de síntesis en disolvente orgánico, protectores orgánicos naturales, protectores 

de síntesis hidrodispersables y productos mixtos. 

 

Protectores decorativos de la madera. 

Según Zanni (2008) la utilización de este tipo de producto es de larga data. Ya en el 1.500 

a.C., se pintaban y laqueaban maderas para cubrir su superficie y evitar daños ocasionados por 

las condiciones climáticas, hongos e insectos, a fin de preservar la madera y prolongar su vida 

útil. Al principio solo se usaban en maderas de interiores, con fines decorativos, pero con el 

transcurrir del tiempo comenzaron a utilizar en maderas de exteriores. En ese sentido los avances 
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científicos de la segunda mitad del siglo XIX y especialmente durante el siglo X.X, fueron 

fundamentales, ya que permitieron el desarrollo de resinas sintéticas, filtros solares y 

estabilizadores de luz para mantener en buenas condiciones la superficie de la madera (p. 131). 

Las propiedades y características de un producto decorativo determinan el resultado final 

del acabo superficial de un mueble de madera, Zanni (2008) menciona que las principales son: 

extracto seco, espesor de la película, viscosidad, relación pigmento-resina, penetración de 

pigmentos y resinas en la madera, aplicación del protector, permeabilidad de los productos en 

exteriores y flexibilidad, los cuales influyen de manera directa en el modo de aplicación, 

cantidad y tiempo de secado.   

En el mercado existen diferentes protectores decorativos para la madera. Zanni (2008) 

menciona que de manera amplia se pueden clasificar por su aspecto (espesor de la película, poder 

cubritivo y brillo) y duración del revestimiento decorativo en función de las posibilidades de 

mantenimiento. De esta manera se pueden categorizar en tres grandes grupos: barnices, pinturas 

y lásures, los cuales son productos sintéticos y contaminantes para el medio ambiente, aun así, 

son los más utilizados por la industria del mueble.  

Agregando a lo anterior, existe otra categoría denominada productos tradicionales como 

ceras, lacas y resinas de origen natural (vegetal, animal y mineral), que fueron desplazados del 

mercado por los productos sintéticos que tienen mejores prestaciones. En la actualidad se utilizan 

en obras de restauración, que requieren una intervención especial para conservar piezas únicas de 

madera. Según Zanni (2008) se pueden agrupar en cuatro grandes grupos: pigmentos y tintes, 

aceite, ceras y gomas y resinas. 
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Saneamiento de la madera.  

El saneamiento de la madera consiste en eliminar los agentes bilógicos y restaurar el área 

dañada. Es un proceso que comienza por la inspección de la madera para determinar las 

condiciones en la que se encuentra y después proceder con la aplicación del producto antiséptico. 

Las termitas son los principales responsables de la degradación de la madera. Según 

Zanni (2008) “son insectos sociales que necesitan un alto contenido de humedad para su 

desarrollo”, por lo tanto, el método más efectivo de la lucha contra los termes se basa en 

mantener seco la madera. Sin embargo, hay especies como Criptotermes brevis y Kalotermes 

flavicollis que actúan sobre la madera seca.  

Zanni (2008) menciona que “el tratamiento contra las termitas comienza por el 

reconocimiento del maderamen, para luego proceder con la limpieza del área infectada. Se 

continua con el pincelado o pulverización con insecticidas durante la época de aparición de los 

adultos. Este proceso se debe repetir todos los años hasta conseguir la desaparición total de los 

insectos.  

Para el saneamiento de un mueble de madera Zanni (2008) también recomienda utilizar 

técnicas de esterilización por frío o calor como defensa contra el ataque. En ambos casos se 

introduce el mueble en cámaras a temperaturas entre 10 °C - 66 °C, con tiempos de hasta una 

hora y media para el calor y de cuatro días para el frio. 

En general, Zanni (2008) menciona que se pueden realizar tratamiento de fumigación con 

productos tóxicos gaseosos (bromuro de metilo, ácido cianhídrico óxido de etileno, gas 

carbónico), que no solo ataca a las termitas sino a todos los insectos de ciclo larvario. Pero debe 

realizarse en un salón de atmosfera cerrada para prevenir fugas de gases tóxicos con elevada 

peligrosidad para el aplicados y para terceros. 
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Laminilla de oro. 

La laminilla de oro es una técnica convencional que se utiliza para dar valor y belleza a 

un objeto de madera, su uso en la industria del mueble no es muy común debido al costo que 

tiene, pues requiere un trabajo cuidadoso y las laminillas elaboradas con oro no tienen precios 

bajos, por lo cual esta técnica se implementa principalmente en muebles que no se van a vender, 

sino que se van a rentar para eventos o simplemente se ofrecen este tipo de productos a un 

mercado con mayor poder adquisitivo. Villareal (2014) dice sobre este material: 

El pan de oro es una lámina muy fina de oro batido, que se ha utilizado desde tiempos 

remotos para la decoración y el arte, pues el resultado final es muy vistoso y distinguido. Se ha 

empleado para embellecer iconos religiosos, esculturas, retablos… o incluso mobiliario, marcos 

de espejos y superficies arquitectónicas. Además, según el color que deseamos aplicar, podemos 

optar por el pan de oro, plata, cobre o aluminio para dar un acabado brillante. 

Como Villareal (2014) lo afirma, hay diferentes tipos de laminillas que se pueden utilizar 

para darle diferentes aspectos a un material. Las presentaciones en las cuales se encuentran estas 

láminas son paquetes pequeños de 10 a 100 hojas con medidas de 10 cm x 10 cm, por lo cual 

para su aplicación se debe conocer el área en la cual serán aplicadas, esto para aclarar que las 

superficies amplias o de difícil manejo, requieren un trabajo especial hecho por ebanistas (Párr. 

10). 

 

Muebles con pegas. 

Para la unión de piezas de madera, se pueden utilizar diferentes técnicas, herramientas o 

pegamentos, que permitan crear una estructura firme y duradera.  El uso de adhesivos o lacas es 

útil cuando van a unir bloques de madera sin hacer cortes para que estas encajen o sin usar otros 
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elementos como, clavos o tornillos. Existen diferentes tipos de pegamentos, tanto de origen 

natural como químico; algunos de los más usados son: 

 

Cola blanca vinílica.  

En la actualidad hay diferentes tipos de colas blancas, con distintas densidades y 

características de secado. Maderame (2019) afirma que:  

Estas colas se elaboran en base a resina vinílica soluble en agua. Al secarse, los 

componentes vinílicos tienden a reunirse. Se utiliza una capa muy fina, pero las piezas 

deben encajar perfectamente. Su secado es bastante rápido, alrededor de una hora, y se 

torna transparente (Párr. 9). 

Este tipo de cola parece una buena opción al unir piezas de madera, sin embargo, no es 

resistente al agua, lo cual significa que el la madera o el mueble no que puede exponer a ningún 

tipo humedad, pero de seguro esta cola se puede ser útil en otro tipo de productos. 

 

Resina alifática.  

Esta cola se conoce como pegamento amarillo de carpintero. Seca en 15 minutos, no es 

tóxica. Más resistente al agua y al calor que el pegamento blanco (Maderame, 2019). 

 

Pegamentos de contacto. 

Este tipo de adhesivos se usa en muchos de campos, en el caso de madera se utiliza 

principalmente para colocar chapas o para unir maderas con otros materiales. EcuRed (2019) 

afirma que este tipo de pegamento: 

Puede trabajar tanto con materiales blandos como porosos. Las colas termofusibles: se 

encuentran en el mercado en forma de barritas y en diversos colores. Estas barritas son 
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introducidas en una pistola térmica. Este producto llega a tener una temperatura de 200 

grados (Párr. 6). 

Según estas afirmaciones, este tipo de colas no son difíciles de aplicar, pues no requieren 

herramientas especiales o un conocimiento técnico profundo, sin embargo, estas siguen siendo 

elaboradas a partir de químicos en una o varias de sus etapas contaminan al medio ambiente; por 

ello se debe seguir en busca de pegamento más sostenibles. 

 

Adhesivos cianoacrilato.  

Este tipo de adhesivo puede unir cualquier elemento en muy pocos segundos y con un 

simple apretado manual. Este es el último tipo de adhesivo que se lanzó al mercado. Su calidad 

es perfecta y su funcionamiento es muy eficaz. Al momento de trabajar con este adhesivo, se 

debe de limpiar perfectamente la superficie en que se utilizará; no debe de haber presencia de 

polvo, grasa, etc. La persona debe de tener en cuenta que esto no trabaja en espacios vacíos y los 

tubos nunca pueden estar en contacto con la luz solar; de lo contrario se deteriorara la sustancia 

rápidamente. La aplicación en ambiente fríos acelera a grandes niveles el fraguado, ahora bien, 

estos pueden estropearse después que se endurecen al entrar en contacto con el agua (Maderame, 

2019). 

Todos estos tipos de colas son utilizadas para la unión de madera; actividad que es muy 

común en la industria del mueble, sin embargo, el propósito del proyecto de emprendimiento 

busca impactar negativamente en la menor cantidad posible al medio ambiente, es por ello, que 

también se contemplarán como principal opción las colas de origen natural. 
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Cola de pescado.  

EcuRed (2019) afirma que esta cola se utilizaba antiguamente hace más de 4.000 años, es 

un pegamento fuerte y no tóxico resistiendo a los efectos de los años, con calentamiento son 

fácilmente reversible es decir se puede despegar fácilmente, el calentamiento debe de ser al baño 

maría a una temperatura 60º o 70º C, para así evitar la pérdida de fuerza de adherencia y la 

desnaturalización. 

 

Cola de buey.  

EcuRed (2019) también afirma que la cola de buey es un pegamento que se utiliza las 

partes del ganado, se hierven durante unas horas o días ininterrumpidamente, para conseguir una 

gelatina espesa, para más adelante se esparce sobre una malla de alambre hasta que se seque, 

para terminar, se molían y se dejaba en remojo. 

La mezcla se hierve al baño maría, manteniendo constante la temperatura para su uso, 

para poder unirlo con la pieza, limpiamos el polvo, grasa o cualquier otro elemento, se le llama 

también cola de carpintero. 

Cola de conejo.  

Se obtiene del procesado de ligamentos y partes óseas, se utiliza para los estucos de 

restauración y también antiguamente en marquetería para pegar la chapa, el calentamiento debe 

de ser al baño maría a una temperatura 60º o 70º C, para así evitar la pérdida de fuerza de 

adherencia y la desnaturalización, filtra muy bien en la madera y se desencola con vapor 

(EcuRed, 2019). 
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Capítulo III – Plataformas de Estrategias  

Misión 

Somos un emprendimiento basado en la economía circular y colaborativa, que recicla, 

recupera y transforma muebles en madera a partir de técnicas de la carpintería tradicional y 

contemporánea, logrando piezas únicas y creativas, buscando reducir el daño ambiental de los 

residuos sólidos y generando un impacto social. Está dirigido a un público consciente y 

emocionalmente comprometido con el planeta. 

 

Visión 

Seremos una empresa de referente mundial en temas ambientales y sociales, por la 

capacidad para desarrollar prácticas, procesos y productos sostenibles, preservando el valor 

cultural e innovando en técnicas creativas y autóctonas, construyendo una sociedad con equidad 

y cuidado por el medio ambiente. 

 

Objetivos de la Empresa 

Corto plazo. 

• Alcanzar un volumen de ventas que validen el modelo de negocio. 

• Comprender el mercado de los productos sostenibles mediante pruebas de mercado. 

• Activar las tres marcas de la empresa. 

• Desarrollar el proceso de logística para la entrega de los productos y la recogida de los 

materiales reciclables. 
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Mediano plazo. 

• Estructurar el plan de negocios de la empresa acorde a las especificaciones de diferentes 

convocatorias de capital semilla para emprendimientos. 

• Abrir un taller industrial en la ciudad de Medellín para la fabricación y reestructuración 

de muebles amigables con el medio ambiente. 

 

Largo plazo. 

• Desarrollar un modelo de transformación social con el que se impactarán las 

comunidades relacionadas con el proyecto de emprendimiento. 

• Estructurar la empresa para obtener el certificado de economía circular y cero basuras. 

 

Objetivos de Desarrollo Sostenible alienados con la empresa. 

La Agenda 2030 del gobierno colombiano, busca como meta nacional alcanzar una tasa 

de reciclaje de residuos sólidos del 17,9 % según lo contemplado en el ODS 12 que insta a 

garantizar modelos de producción y consumo sostenibles (DNP, 2019), lo cual implica la 

participación del sector empresarial por medio de nuevos modelos de negocio que involucren la 

economía circular. En este sentido, el proyecto de emprendimiento se alinea a este desafío, pues 

su propósito ambiental está en función de la transformación de residuos sólidos reciclables como 

parte de materias primas maderables entre otras, en nuevos elementos mobiliarios con gran valor, 

contribuyendo de esta manera a la reducción de RES. 

Así mismo, algunas metas específicas dentro del ODS producción y consumo sostenible 

están en concordancia con el proyecto de emprendimiento como se menciona a continuación. 

DNP (2019) describe estas metas de la siguiente manera:  
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• Gestión sostenible y uso de los recursos naturales: De aquí a 2030, lograr la gestión 

sostenible y el uso eficiente de los recursos naturales 

• Reducir sustancialmente la generación de residuos: De aquí a 2030, reducir 

considerablemente la generación de desechos mediante actividades de prevención, 

reducción, reciclado y reutilización. 

Estas metas especificar no son la únicas que se encuentran dentro del ODS de producción 

y consumo sostenible, sin embargo, son las que se enmarcan con el proyecto de emprendimiento 

de tal manera que servirán junto con la meta general, de guía para la formulación de los 

indicadores ambientales, sociales y económicos de la empresa. 

 

Indicadores 

Indicadores de gestión de ambiental. 

Indicadores de materias primas. 

• Eficiencia de Materias Primas (MP) =
Entrada de MP en Kg

Rendimiento de Producto (RP) en Kg
=  % 

 

Indicadores de residuos. 

• Cantidad (Q) de Residuos por producto =
Residuos en Kg

(RP) en Uds
=  Kg/Uds 

• Tasa eliminacion de Residuos =
Q de residuos no reciclados en Kg

Q total de residuos en Kg
= % 

• Tasa de Residuos Peligrosos =
Q de Residuos Peligrosos en Kg

Q total de residuos en Kg
= % 

 

Indicadores de producto. 

• Proporcion Producto con MP Ecologicas =
Q de productos con MP ecológicas en Uds

Q total deProductos en Uds
= % 
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• Proporcion Embalaje Reutilizable =
Q de embalaje reutilizable en Kg

Q total de embalaje en Kg
= % 

 

Indicadores financieros. 

Según el Instituto Nacional de Contadores Públicos (INCP) de Colombia se pueden (s. f.) 

los principales indicadores financieros son los siguientes:  

 

Indicadores de liquidez. 

• Razon corriente =
activo corriente

pasivo corriente
 

• Prueba ácida =
activo corriente−inventarios

pasivo corriente
 

• Capital de trabajo =
activo corriente−inventarios

pasivo corriente
 

 

Indicadores de eficiencia. 

• Rotación de inventarios =
costo de mercancias vendidas

inventario promedio
 

• Inventario en existencias =
Inventario promedio∗365

costo de mercancías vendidas
 

• Rotación de cartera =
ventas a crédito 

cuentas por cobrar promedio
 

• Periodos de cobro =
cuentas por cobrar promedio∗365

ventas a crédito
 

• Rotación de activos =
ventas netas

activo total
 

• Rotación de proveedores =
compras del promedio

proveedores promedio
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Indicadores de eficacia. 

• Margen bruto de utilidad =
utilidad bruta

ventas netas∗100
 

• Rentabilidad sobre ventas =
utilidad neta

ventas netas∗100
 

• Rentabilidad sobre activos =
utilidad bruta

activo total
 

• Rentabilidad sobre el patrimonio =
utilidad neta 

patrimonio
 

• Utilidad por acción =
utilidad neta

número de acciones en circulación
 

 

Indicadores de desempeño. 

• Índice de participación en el mercado =
ventas de la empresa

ventas totales del sector∗100
 

• Índice de crecimiento en ventas =
ventas del año corriente

ventas del año anterior∗100
 

• Índice de desarrollo de nuevos productos =
cantidad de productos año corriente

cantidad de productos año anterior−1
 

• Índice de deserción de clientes =
cantidad de clientes año corriente

cantidad de clientes año anterior−1
 

 

Indicadores de productividad. 

• Índice dupont 

• Índice de crecimiento en ventas 

Indicadores de endeudamiento. 

• Endeudamiento =
pasivo total con terceros

activo total
 

• Autonomía =
pasivo total con terceros

patrimonio
 

• Índice de desarrollo de nuevos productos =
pasivo corriente

pasivo total con terceros
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Indicadores sociales 

• Desarrollo de educación =  

niños a los cuales se ayudó a ingresar 

a una escuela de educación formal
niños pertenecientes a las comunidades

 indigenas que se relacionan con la empresa

 

• Dignificación laboral =  

𝑁𝑢𝑚𝑒𝑟𝑜 𝑑𝑒 𝑟𝑒𝑐𝑖𝑐𝑙𝑎𝑑𝑜𝑟𝑒𝑠 𝑞𝑢𝑒
𝑎𝑓𝑖𝑟𝑚𝑎𝑛 ℎ𝑎𝑏𝑒𝑟 𝑚𝑒𝑗𝑜𝑟𝑎𝑑𝑜 𝑠𝑢 𝑐𝑎𝑙𝑖𝑑𝑎𝑑
 𝑑𝑒 𝑣𝑖𝑑𝑎 𝑡𝑟𝑎𝑏𝑎𝑗𝑎𝑛𝑑𝑜 𝑒𝑛 𝑒𝑠𝑡𝑎 𝑒𝑚𝑝𝑟𝑒𝑠𝑎

𝑁𝑢𝑚𝑒𝑟𝑜 𝑑𝑒 𝑟𝑒𝑐𝑖𝑐𝑙𝑎𝑑𝑜𝑟𝑒𝑠 𝑞𝑢𝑒
𝑠𝑒 𝑟𝑒𝑙𝑎𝑐𝑖𝑜𝑛𝑎𝑛 𝑐𝑜𝑛 𝑙𝑎

 𝑒𝑚𝑝𝑟𝑒𝑠𝑎
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Capítulo IV – Aspectos de Mercado 

Investigación de Mercado 

Análisis del sector. 

La industria del mueble pertenece al sector secundario de la economía, debido a la 

transformación de recursos naturales, principalmente la madera, en productos elaborados, ya sea 

para industria, la construcción y los hogares.  

Según PROCOLOMBIA (s. f.) Los principales fabricantes de muebles del país se 

enfocan en la innovación tecnológica como factor competitivo y la manera para reducir el 

desperdicio de materiales, tiempo de fabricación y mano de obra requerida. La Industria de 

muebles en Colombia se caracteriza por que sus empresas son conscientes y están 

comprometidas con la reforestación de los bosques afectados por la tala indiscriminada, 

mediante la implementación de prácticas respetuosas con el medio ambiente y en cumplimiento 

con la normatividad vigente. Actualmente el país cuenta con más de 3.000 unidades productivas 

asociadas al sector de muebles y maderas, que cuentan con acceso a materias primas de calidad 

extraídas de los bosques de la región para la fabricación de muebles diferenciados y de calidad, y 

que contribuyen al sector industrial con el 1,44%.  

El sector de muebles representa una parte importante de la economía del país, sin 

embargo, la Revista Dinero (2017) menciona que su industrialización es lenta, debido a la 

informalidad en el sector y la falta de recursos económicos por parte de las empresas para 

invertir en tecnología que optimice los procesos y asegure altos estándares de calidad. Otro 

factor que afecta al sector según Ospina (2018) es el dumping o competencia desleal que afecta 

con el deterioro de la calidad del producto, ocasionando reducción en las ventas y la oferta 

laboral. A pesar de esto en el año 2018 la producción industrial de muebles en el país ascendió a 

1.71 billones de pesos con un crecimiento del 0.94% con respecto al año anterior, empujado 
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especialmente por el sector de la construcción en ciudades principales como Bogotá, Medellín, 

Cali y Barraquilla con un 40% de la producción nacional. 

Las empresas más importantes del sector son Jamar, Challenger, Plásticos Rimax, entre 

otras, con conceptos más tradicionalistas. Cabe resaltar que estas empresas no se dedican 

especialmente a la fabricación de muebles de madera, sino que utilizan otras materias primas 

como el plástico, hierro, etc. Bogotá tiene el mayor número de establecimientos con una 

participación del 46% del sector, seguido por Antioquia con el 20% y el Valle con el 10%.  

Referente a la producción del sector Ospina (2018), menciona que “los altos costos en 

materia prima representan en el 82% del total del consumo intermedio de las empresas y un 

factor clave para que éstas no puedan incrementar su producción debido a los altos costos”. Por 

tal motivo se les dificulta agregar valor a los productos y mantener precios competitivos, dando 

paso a la entrada de muebles extranjeros.  

El sector no tiene una organización que lo representa, las empresas se encuentran 

distantes unas de otras y no hay colaboración entre ellas. De esta manera el avance que se logra 

es mínimo en comparación con las empresas del extranjero, que tienen interés en incursionar en 

el mercado nacional, tal es el caso de la multinacional Ikea. Además, las exigencias del mercado 

desplazan a las empresas que no son capaces de cambiar su modelo de negocio, pues cada vez 

aumentan los clientes que prefieren un mueble sostenible con diseños innovadores y 

multifuncionales.  

 

Análisis de mercado. 

La industria del mueble en el mundo. 

A nivel mundial, este mercado tiene un crecimiento no muy elevado, pero sostenido. 

Colombiatrade (2019) afirma:   
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Según Grand View Research INC., el mercado de muebles tuvo un valor de USD 

21.389,5 millones en 2014 y se espera que alcance los USD 28.600,7 millones en 2022. 

Es decir, que se espera que durante este periodo crezca el costo en un 3,7 por ciento. El 

progreso de este sector industrial se debe al aumento de consumidores, así mismo, 

aumenta la demanda de viviendas personalizadas, lo que favorece a la expansión de 

mercados a otras partes del mundo, Colombia, por ejemplo. 

Adicional a ello las regulaciones de Estados Unidos al mercado asiático han generado 

oportunidades que Colombia podría aprovechar, pues este es el principal país al que exporta 

muebles, seguido por Panamá, Chile, México y Perú. 

Parte del mercado meta la componen los Millennials quienes, al aumentar su poder 

adquisitivo, se convierte en un público atractivo, PROCOLOMBIA (s. f.) afirma que “La 

generación de los Millenials se ha convertido en el grupo de consumo más importante del 

mercado y actualmente representan el 37% del mercado estadounidense de muebles.” Y cabe 

recordar que esta generación busca diseños exclusivos y funcionales; esta tendencia también se 

puede observar en otros países desarrollados y en vía de desarrollo, sumado a ello, según. El 

Portafolio (2017) “ProColombia ha identificado oportunidades en países de Centroamérica, 

además de Estados Unidos, México, Ecuador, Perú, Bolivia, Chile, Brasil, Argentina y hasta 

Australia.” Lo cual refleja grandes oportunidades para el mueble colombiano. 

 

Tendencias globales. 

En los últimos años se la gran oferta de productos les ha permitido a las personas expresar 

su originalidad y diferenciarse, para ello crean su marca personal. Colombiatrade (2019) afirma:  

La creciente riqueza en la economía naranja industrial ha provocado la necesidad de la 

autoexpresión y el autodesarrollo. La gente quiere distinguirse de los demás, ya que 
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buscan la individualidad y la originalidad. Para hacerlo, las personas crean su propia 

"identidad de marca". Estas identidades no tienen que encajar con los perfiles 

demográficos tradicionales. Por ejemplo, la amplia gama de opciones en las zonas 

urbanas y en internet da a las personas más libertad para expresar su gusto. Pueden hacer 

una elección individual de artículos o actividades para consumir (Párr. 6). 

Esto evidencia la oportunidad que hay en la industria del mueble, porque las casas donde 

las personas viven también dicen mucho de ellas, es una gran muestra de la personalidad y de la 

esencia de la persona. 

 

¿Cómo está la demanda en Colombia? 

La demanda de muebles en Colombia ha crecido lentamente, en una entrevista realizada 

por el tiempo a empresarios del sector mobiliario como Jairo Hernán Zambrano y Carolina 

González Aragón, gerentes generales y de negocios de Moblihouse, coinciden con que: 

“Si la industria de la construcción está bien, obviamente la dinámica del mercado de 

muebles es buena” (Diaz, 2018). 

Ospina 2018 realizó un análisis del mercado mobiliario en Colombia, para el cual 

desarrollo la figura 2 que corresponde a las ventas totales de la industria del mueble en Colombia 

por departamentos, que en su totalidad equivalen a $ 1.93 billones de pesos, de los cuales Bogotá 

representa el 31%, seguido por Valle con 26%, Antioquia con 18% y Cundinamarca con 

excepción de Bogotá con el 12%, el restante 13% lo conforman los demás departamentos del 

país (Ospina, 2018).  
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Figura 2. Distribución de las Ventas por Departamentos y Bogotá. Tomado de analísis de las pymes del sector de 

muebles en Colombia del compañias y productos extranjeros, por I. Ospina, 2018. 

 

¿Qué están buscando los clientes?  

Según Moblihouse, los clientes quieren muebles hechos con materiales llamativos, que 

ofrezcan confort y eficiencia. La tendencia es estar a la vanguardia de la moda cíclica de diseños, 

es decir, que tengan un tiempo de vida útil para no ser usados por más de 10 años. En promedio, 

el mobiliario se cambia cada 3 o 4 años. 

Los materiales que ofrecen comodidad y ergonomía también son claves, sobre todo si se 

tiene en cuenta que ahora hay más clientes emprendedores, startups y dueños de negocios (bares, 

oficinas y restaurantes) que buscan productos creativos, que son los que están moviendo el sector 

(Diaz, 2018). 

Las siguientes graficas corresponden a un trabajo de grado elaborado por la estudiante 

Irene Ospina de la Universidad Agustiniana en el año 2018. La estudiante encuesto a 87 personas 

caracterizar las preferencias y gustos de los individuos para el sector de muebles en Colombia, y 

los resultados de algunas de las preguntas más relevantes relacionadas con el mercado de 

muebles son los siguientes: 
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¿Qué tipo de material prefiere para sus muebles? 

La preferencia de los consumidores se enfoca por los muebles de madera lo cual se refleja 

con un 95.1% de aceptabilidad, el 3.7% prefiere madera sintética y el 1.2% prefiere muebles de 

metal (Ospina, 2018). 

 
Figura 3. Estilo de Muebles Preferido. Tomado de análisis de las pymes del sector de muebles en Colombia a partir 

del ingreso de compañías y productos extranjeros, por I. Ospina, 2018. 

 

En la figura 3 se observa una clara preferencia por los muebles de madera según la 

percepción de los encuestados, lo cual dice que la industria del mueble debería especializarse en 

este campo.  

 

¿Qué estilo de muebles prefiere? 

De acuerdo con los resultados de esta pregunta reflejados en la gráfica 4 el 59.8% de las 

personas prefieren un estilo moderno, seguido de un 24.4% correspondiente a los muebles 

clásicos, posterior un 8.5% para los muebles rústicos y 7.3% para los que tienen un deseño 

minimalista (Ospina, 2018). 
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Figura 4. Preferencia de Muebles. Tomado de análisis de las pymes del sector de muebles en Colombia a partir del 

ingreso de compañías y productos extranjeros, por I. Ospina, 2018. 

 

Mercado internacional. 

Los consumidores desean desarrollar sus propias colecciones personales y necesitan 

opciones para hacerlo. Sin embargo, es mejor tener una colección más pequeña y bien 

desarrollada que una amplia gama de productos de menor calidad, para ello Colombiatrade 

(2019) recomienda lo siguiente: 

• Desarrolle productos utilizando materiales y diseños ecológicos (reciclar, reutilizar, 

reducir). 

• Agregue un toque de su contexto o cultura local a sus productos para mostrar su origen. 

Sin embargo, tenga en cuenta que los productos se convierten en un "nicho" cuando 

agrega etnia. 

• Agregue valor emocional desarrollando un concepto que cuente una historia o haga 

que los consumidores sean parte de una experiencia. Este aspecto atrae especialmente a 

los consumidores milenarios. 

• Puede usar el mercado regional para crear volúmenes de exportación con el fin de 

prepararse para la entrada al mercado europeo. Elija grupos objetivo que se puedan 

encontrar tanto en el mercado europeo como regional, como las clases medias urbanas. 
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Este grupo carece de espacio y un entorno natural. Ofrezca productos que ahorren espacio 

o traigan la naturaleza al hogar (Colombiatrade, 2019). 

•  

Análisis de la competencia. 

Principales empresas de muebles en Colombia. 

Existe un gran número de empresas dedicadas a la fabricación y venta de muebles en 

Colombia. Sin embargo, para el 2016, dentro de las 20 principales empresas mobiliarias en 

cuanto a niveles de ventas destacan Madecentro S.A.S con $ 406.471.000.000, Challenger S.A.S 

con $ 324.497.000.000 y Jamar con $ 292.233.000.000 respectivamente como se muestra en la 

figura (Ospina, 2018). 

 
Figura 5. Principales Empresas del Sector de Muebles en Colombia. Tomado de análisis de las pymes del sector de 

muebles en Colombia a partir del ingreso de compañías y productos extranjeros, por I. Ospina, 2018. 

 

Cabe destacar que, dentro de estas empresas, el tipo de muebles según sus materiales de 

fabricación varia, siendo los muebles maderables y sus derivados como los tableros, junto con 

los productos elaborados a partir del plástico como los muebles, colchones y espumas los más 

destacados. De igual forma, al hacer el análisis de las principales empresas del sector, se logra 
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determinar que solo cuatro empresas (Jamar, Tugo, C.I.RTA Design y Dist-plex- Moduart) son 

competencia directa del proyecto de emprendimiento (Anexo C), ya que en la mayoría de estas 

empresas se dedican a diferentes líneas de producto mobiliario que no competen a esta área de 

estudio. 

 

Exportaciones colombianas. 

Los principales productos mobiliarios de exportaciones para el 2017, fueron 

elaboraciones de muebles a partir de la madera con el 21% de participación, seguidos de muebles 

metálicos con 14% y plásticos con 10% además de los muebles de madera utilizados en 

dormitorios con 10%. Todos estos muebles van como destino a países del continente americano 

como EE. UU, Panamá, Chile, México, Perú, Ecuador entre otros, alcanzando ventas totales de 

75.898 USD (Ospina, 2018). 

 

Importaciones a Colombia. 

Las principales empresas importadoras de muebles para Colombia en el año 2017 son 

AGM Desarrollos S.A.S, Tugo S.A.S, Sodimac Colombia S.A, Falabella de Colombia S.A 

destacando productos mobiliarios como asientos giratorios ajustables 15%, muebles en metal 

13%, y en madera 11%. En su mayoría, estos productos provienen de China alcanzando un 

porcentaje de participación del 51%, seguido de EE. UU con 11% y otros como España, Italia, 

Brasil, México cuyo valor promedio en ventas supero los 150 millones de Dólares. Por un lado, 

esto indica que las importaciones son mayores que las exportaciones en el sector de muebles y a 

su vez los productos traídos de las fábricas chinas son lo más vendido. Esto debido a los bajos 

costos que representa traer este tipo de productos en comparación con los elaborados 

nacionalmente (Ospina, 2018). 
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Por otro lado, uno de los factores a considerar dentro del análisis de competencia, es el 

alto grado de informalidad existente en el sector, ya que esto afecta la industria al no pagar 

impuestos, la ralentiza y genera un escaso valor agregado pues no optimiza procesos ni asegura 

estándares de calidad (Revista Dinero, 2017). 

 

Herramientas e instrumentos que validan el mercado. 

En el desarrollo de esta sección se pretende dar a conocer la metodología de investigación 

que se aplicó en este estudio, el tipo de investigación y la población objeto de estudio, la muestra 

y el instrumento elaborado para la recolección de los datos que permitieron analizar el mercado, 

asegurando la validez y confiabilidad del estudio. 

 

Tipo de investigación. 

La investigación del proyecto de emprendimiento tiene un enfoque cuantitativo y 

cualitativo, por cuanto pretende analizar la percepción del mercado, identificar las tendencias de 

consumo, conocer la viabilidad del proyecto y determinar las líneas de negocios, en una forma 

objetiva y utilizando la estadística. 

La investigación cuantitativa es una metodología con la cual se pretende cuantificar los 

datos e información. Por lo general, se aplica un análisis estadístico, ya que, es un tipo de 

investigación que utiliza modelos formales y estructurales.  

Por otro lado, en los métodos cualitativos, se explora el contexto estudiado para lograr las 

descripciones más detalladas y complejas posibles de la situación, con el fin de explicar la 

realidad subjetiva que subyace la acción de los clientes potenciales (Arias, Pallares y Reyes, 

como se citó en Bonilla y Rodríguez, 1988, p. 40). 
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Población. 

La población de este estudio está conformada por hombres y mujeres mayores de edad en 

la ciudad de Medellín. El valor de la población no se conoce con exactitud debido a que el Perfil 

Demográfico de Medellín para el año 2020 (observe la Figura 6) muestra los resultados con una 

distribución por edades con amplitud de 4 años, donde la edad mínima es 0 años. Lo que 

significa que la cantidad de la población con 18 años está entre el rango de 15-19 años, siendo 

imposible seleccionar la cantidad exacta de dicha edad para sumar los grupos de edades 

superiores y de esta manera definir la población del estudio. Agregando a lo anterior, la 

población en este caso supera las 100.000 unidades. Por esta razón, se determinó que la 

población del estudio es infinita.  

 
Figura 6. Perfil Demográfico Medellín 2020. Tomado de “Perfil demográfico 2016-2020 total Medellín”, Alcaldía 

de Medellín, 2020. 
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Muestra. 

La muestra se seleccionó de forma probabilística utilizando la siguiente formula: 

𝑛 =
𝑍2 × 𝑝 × 𝑞

𝑑2
 

En donde, 

Z: Coeficiente de confianza para un nivel de confianza determinado. 

p: Probabilidad de éxito. 

q: Probabilidad de fracaso. 

d: Error máximo admisible 

 

Valores considerados, 

Z: 1,96 

p: 50% 

q: 50% 

d: 5% 

 

Resultados,  

 

n: 384, 16 

 

De esta manera, el resultado de la muestra para población infinita es de 385 personas 

aproximadamente, a los cuales se les realizará el instrumento de recolección de la información. 

 

Método. 

El instrumento que se utilizó para la recolección de la información fue la encuesta. Ya 

que, es un instrumento que revela, a partir una población, las relaciones generales entre las 

características de un gran número de variables, como las concepciones y las percepciones, entre 

otras. Además, en su versión digital, no tiene limitación geográfica, permitiendo recolectar gran 

cantidad de información en menor tiempo y con menor porcentaje de error. 
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Elaboración de la encuesta. 

La encuesta se elaboró en la Plataforma Google Forms (Anexo D), con un contenido de 

preguntas distribuidas por líneas de negocios. Cada sección se diseñó para conocer la percepción 

del cliente con relación a los productos y servicios del proyecto de emprendimiento. 

 

Análisis y resultados de la encuesta. 

Una vez realizada la encuesta a 410 personas como muestra de la investigación, y 

utilizando la herramienta estadística SPSS para su posterior análisis, se obtuvieron los siguientes 

resultados: 

 

 
Figura 7. ¿Alguna vez ha adquirido un servicio de restauración? 
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De acuerdo con la gráfica anterior, aproximadamente el 65% de los encuestados afirma 

no haber adquirido un servicio de restauración, en comparación con el 35% que afirma si haber 

adquirido este servicio. Esto sugiere que la línea de negocio enfocado en la restauración es una 

opción para la empresa que no puede tener una participación muy alta pero que sí tiene 

viabilidad, por esta razón se incluye este servicio en una segunda etapa del proyecto.  

 
Figura 8 ¿Por qué estaría dispuesto a invertir en un servicio de restauración de muebles? 

 

Esta pregunta arroja resultados valiosos para el proyecto, establece cuales son las razones 

por las cuales las personas estarían dispuestas a adquirir un servicio de restauración de muebles; 

entre las cuales la principal razón es para ahorrar costos, con 192 puntos; seguida por la 

responsabilidad con el medio ambiente, con 157 puntos; estas razones a su vez seguida por el 

valor emocional que las personas perciben del mueble. Esta información le permite al proyecto 

de emprendimiento afirmar que las personas si se sienten motivadas a adquirir un servicio de 

restauración de muebles por un sentido de responsabilidad ambiental y por otros motivos que se 

tendrán en cuenta a la hora de elaborar las estrategias de comunicación de marca. 
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Figura 9. ¿Rentaría muebles para decorar y celebrar eventos especiales? 

 

Con relación a los resultados obtenidos que se presenta en el diagrama anterior, 

claramente se establece que existe un porcentaje alto que representa el 84% aproximadamente de 

la población que estaría de acuerdo con rentar muebles para eventos especiales. En este sentido 

se considera una oportunidad de negocio con viabilidad en una segunda etapa del proyecto. Para 

esto será necesario adapta los canales de ventas, permitiendo que los clientes conozcan nuestros 

servicios y marcas creadas.  
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Figura 10 ¿Qué hace normalmente con los muebles viejos cuando compra uno nuevo? 

 

En las respuestas obtenidas a esta pregunta se puede observar que el 79% de los 

encuestados afirmaron que dona o regala sus muebles cuando ya no los va a usar más; esto le 

permite al proyecto de emprendimiento validar el modelo de aprovisionamiento de materias 

primas, en el cual se estableció que se utilizarán materiales reciclados como la madera, 

provenientes de las donaciones (muebles y piezas de madera) que las personas realizarán.  

 

 



PROYECTO DE EMPRENDIMIENTO EN EL SECTOR DE MUEBLES   55 

 

 
Figura 11. ¿Qué características considera importantes a la hora de adquirir un mueble? Elaboración propia. 

 

Los resultados de la gráfica muestran que el 78,85% de los encuestados consideran que el 

precio es la característica más importante al momento de comprar un mueble. El 73,66% de los 

encuestados consideran que los materiales de fabricación también son importantes y el 68,54% 

de los encuestados considera que los productos deben ofrecer comodidad.  

Además, según el Anexo E. de la tabla de correlación características importantes con 

razones de compra de muebles ecológicos, se puede observar que las personas que la razón más 

importante al momento de adquirir estos muebles en el impacto ambiental, pero el precio, 

materiales de fabricación y la comodidad como características de un mueble, siguen siendo muy 

importante. están casi seguras y seguras de comprar este tipo de muebles, tienen una percepción 

alta con relación a medio ambiente e innovación. Esto permite inferir que el mercado está 

buscando productos con precios competitivos, cuyos materiales de fabricación permitan una 

buena calidad y que además generen comodidad al momento de ser usados. De esta manera, el 

proyecto de emprendimiento deberá considerar dentro de su modelo de producción este tipo de 

variables al momento de elaborar sus productos. 
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Figura 12. ¿Cuáles características de diseño considera relevantes al comprar un mueble? 

 

Los resultados de la gráfica muestran que el 74,39% de los encuestados consideran que la 

funcionalidad es la característica de diseño más importante al momento de comprar un mueble. 

Seguido del El 40,98% de los encuestados que consideran el factor de exclusividad relevante y el 

35,12% considera al ecodiseño en los productos como importante. 

Además, según el Anexo F de la tabla de correlación características de diseño importantes 

con relación a probabilidad de compra de muebles ecológicos, se puede observar que las 

personas seguras y casi seguras de comprar este tipo de muebles tienen buscan características de 

diseño basadas en la funcionalidad, el ecodiseño y la exclusividad en sus muebles. Esto permite 

inferir que el mercado está interesado en adquirir productos mobiliarios con características de 

diseño funcionales, que transmitan exclusividad y cuyo diseño sea sostenible. En este sentido, el 

proyecto de emprendimiento podría optar por incorporar estas variables dentro del diseño de sus 

productos ya que el mercado según la encuesta busca este tipo de características al momento de 

comprar sus muebles. 
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A su vez, al correlacionar estas respuestas con la edad generacional de los encuestados, se 

puede observar que el 71% de las personas entre los 15 y 26 años prefieren la funcionalidad del 

mueble antes que la exclusividad y el ecodiseño, como se muestra en el Anexo G. Esto le 

permite al emprendimiento validar el interés del mercado por diseños multifuncionales, lo cual 

hace parte de la filosofía de economía circular; que es un elemento transversal en Muebleate 

S.A.S. 

 
Figura 13. ¿Qué percepción tiene sobre un mueble nuevo, construido a partir de materiales reciclados? 

 

Los resultados de la gráfica 13 muestran que el 82,93% de los encuestados perciben que 

un mueble construido a partir de materiales reciclados como responsable con medio ambiental. 

Además, el 68,29% perciben estos muebles como innovadores, a diferencia de variables 

negativas donde solamente el 9,024% los perciben como de baja calidad, el 1,95% los perciben 

como pasado de moda y el 11,95% los perciben como de poca durabilidad.  

Además, según el Anexo H. de la tabla de correlación percepción del mueble con la 

variable de probabilidad de compra, se puede apreciar que las personas que están casi seguras y 

seguras de comprar este tipo de muebles tienen una percepción alta con relación a medio 
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ambiente e innovación.  Esto permite analizar que el mercado tiene una muy buena percepción 

en cuanto a los muebles construidos a partir de materiales reciclados. En este sentido, según los 

datos arrojados por la encuesta, el proyecto tendría un mercado potencial dispuesto a adquirir sus 

productos en la medida que estos sean innovadores y responsables con el medio ambiente lo cual 

haría viable a nivel económico y ambiental el emprendimiento. 

 
Figura 14. ¿Normalmente dónde compra muebles? 

 

Esta pregunta establece claramente la importancia de tener un punto físico de venta, pues 

el 63,33% de los encuestados afirmó que normalmente compra en tiendas de muebles y un 37% 

compra en carpinterías o ebanisterías; estos resultados muestran que para la compra de muebles, 

las personas aún prefieren vivir una experiencia real observando el producto y probándolo; y por 

ello en la segunda etapa del proyecto de emprendimiento se planea abrir un punto físico de venta 

junto con el taller industrial. 

Por otra parte, se evidencia que el 20% de los encuestados compra muebles en medios 

digitales, lo cual representa una oportunidad para explotar más el marcado digital. Cabe aclarar 



PROYECTO DE EMPRENDIMIENTO EN EL SECTOR DE MUEBLES   59 

 

que los medios digitales serán los principales canales de ventas en la primera etapa de la 

empresa. 

 
Figura 15. ¿Qué canales digitales utiliza para comprar muebles? 

 

Esta pregunta está relacionada con las respuestas de la pregunta anterior en la cual el 20% 

de los encuestados firma que normalmente compra muebles en medios digitales; cómo se puede 

observar en la figura 16. El 41,08% de los encuestados afirmó que compra muebles en páginas 

web, el 30,56% compra en redes sociales (16,38% Facebook y 14,18 Instagram) y el 28,61% 

compra en plataformas de comercio electrónico, lo cual indica que si se pueden crear estrategias 

de comercialización multicanal. Sin embargo, en las respuestas de esta pregunta, hay un 

porcentaje elevado de personas que indicaron que no usarían medios digitales para comprar 

muebles equivalentes a un 49,52% de los encuestados; esto refuerza la importancia de abrir un 

punto físico de venta en la segunda etapa de la empresa. Además, según el Anexo I. de la tabla 

de correlación canales digitales empleados para compra de muebles con relación a edades 

generacionales, se puede observar que las personas entre un rango de edad de 15a 26 años las 
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cuales son las más dispuestas a comprar en este tipo de canales, lo haría directamente en las 

páginas web de las empresas. 

 
Figura 16. ¿Cuáles serían las razones para adquirir un mueble nuevo, elaborado a partir de materiales reciclados? 

 

Los resultados de la gráfica muestran que el 80,73% de los encuestados consideran que 

compraría muebles nuevos elaborados a partir de materiales reciclados por razones medio 

ambientales. El 45,85% lo haría por razones de funcionalidad, el 40% por atractivo visual y el 

29,52% por impacto social. Al correlacionar esta respuesta con la variable edad generacional 

(Anexo J); se puede observar que el 79,9% del público joven (15-26 años), le da una gran 

importancia al impacto ambiental que representa la compra y el uso de un mueble, a su vez las 

personas entre los 27 y 38 años también tienen el mismo pensamiento; el 84,3% de las personas 

en este intervalo de edades afirmaron que la razón principal para adquirir un Ecomueble es el 

impacto ambiental.   

 Esto permite inferir que, para mercado, el impacto ambiental es la razón principal por la 

cual estarían interesados en adquirir este tipo de muebles. En este sentido, las formas de 

producción basadas en la economía circular toman gran relevancia puesto que estas permitirían 
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crear productos nuevos con responsabilidad ambiental tal y como lo plantea este proyecto de 

emprendimiento. 

 
Figura 17. En una escala de 1 a 5, ¿Qué tan probable es que compre un mueble nuevo, el cual fue fabricado a 

partir de materiales reciclados? 

 

Los resultados de la gráfica muestran que el 37,07% de los encuestados están seguros en 

que comprarían muebles nuevos elaborados a partir de materiales reciclados. De igual manera, el 

36,10% dice estar casi seguro de comprar este tipo de muebles y el 19,51% posiblemente lo 

haría. Al correlacionar estas respuestas con la pregunta 15 (razones para adquirir un Ecomueble), 

se puede observar que la mayoría de quienes están casi seguros y seguros de que comprarían un 

Ecomueble por su impacto ambiental, con una participación del 85,1% y 81,6% respectivamente 

(Anexo K). Esto permite inferir que el mercado tiene una alta disposición por adquirir este tipo 

de productos y que la principal razón es el impacto ambiental que estos tienen; lo cual permite al 

emprendimiento ser viable con respecto al nivel de demanda de productos amigables con el 

medio ambiente, ya que existe un público interesado en la propuesta de valor del proyecto y 

dispuesto a pagar por muebles sostenibles. 
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Figura 18. ¿Qué principios considera que debería tener una empresa de muebles al momento de elaborar sus 

productos? 

 

Los resultados de la gráfica permiten observar que el 86,83% de los encuestados están de 

acuerdo en que la preservación del medio ambiente debería ser un principio que considerar por 

parte de las empresas que fabrican muebles. Así mismo, el 58,29% considera el crecimiento 

económico sostenible como importante para este tipo de empresas. De esta manera, se puede 

inferir que existe una tendencia por el cuidado y preservación del medio ambiente, lo cual es una 

muestra de que el proyecto de emprendimiento es factible, puesto que tendría una muy buena 

acogida por parte del mercado. 



PROYECTO DE EMPRENDIMIENTO EN EL SECTOR DE MUEBLES   63 

 

 
Figura 19. Edad Generacional. 

 

Esta pregunta demográfica establece los grupos de edades de las personas que 

respondieron la encuesta, como se puede observar el 59,51% de los encuestados tienen entre 15 y 

26 años, el 24% tienen entre 27 y 38 años, y el 12,44% tienen entre 39 y 56 años, esta 

información es útil al momento de cruzar variables para identificar que personas de que edades 

respondieron preguntas de interés. 

 
Figura 20. Distribución por Sexo. 
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Como se observa en la gráfica 23, el 59,27% de los encuestados son de sexo masculino y 

el 40,73% son de sexo femenino. Esta información es útil al momento de cruzar variables con 

otras preguntas de interés. 

 
Figura 21 Distribución por Estado Civil. 

 

Esta pregunta demográfica establece el estado civil de los encuestados, se puede observar 

que el 75,37% de las personas que respondieron la pregunta, están solteros, el 16,34% están 

casados y un 5,85% están casados. Esta información es útil al momento cruzar variables con 

otras preguntas de interés. 

 

Estrategias de Mercado. 

Concepto del producto o servicio. 

De acuerdo con la estrategia de marca definida para el desarrollo de este proyecto se 

implementará el portafolio de submarcas, teniendo en cuenta que el público objetivo tiene 

características demográficas y preferencias de productos diferentes. De esta manera, el interés 

del emprendimiento se enfocará en la creación y fortalecimiento de tres marcas. Cada una 
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dedicada a una línea de producto específico. Adicionalmente se prestará un servicio de 

restauración. 

 

Servicio de Restauración.  

Estará orientado a la prestación de un servicio de restauración de muebles elaborados a 

partir de materiales nobles, aplicando técnicas de la carpintería tradicional y contemporánea de 

acuerdo con las necesidades de los clientes. Cada proceso será documentado de manera 

audiovisual, explicando cómo fue restaurado el mueble por parte del artesano, su historia, las 

técnicas y productos empleados junto con sus recomendaciones de uso y preservación.  

 

Wunu. 

Esta será una marca con un concepto de producto exclusivo. Los materiales serán 

escogidos detalladamente para crear productos a parir de maderas nobles recicladas, aplicando 

técnicas y acabados enfocados en tendencias ancestrales y culturales de las tribus indígenas, 

destacando el valor autóctono de la región. Así mismo, cada producto será documentado de 

manera audiovisual, detallando la elaboración del mueble y ofreciendo al cliente una experiencia 

enriquecedora a partir de este fino arte. 

 

Krafwood.  

Es una marca con un concepto rustico y divertido, relacionada con la fabricación de 

muebles elaborados con pallets reciclados y transformados a partir de técnicas de la carpintería 

tradicional y contemporánea, enfocados a clientes con ingresos promedio que buscan productos 

con diseños originales y alegres. Rescatando el valor del arte urbano y las expresiones artísticas 

de nuestros artesanos.  
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KFW.  

Como anagrama de la Marca Krafwood, esta línea de producto buscará que los clientes se 

lleven una pequeña parte de lo que hará el emprendimiento, por medio de la creación de 

accesorios elaborados a partir de pallets reciclados con un componente tecnológico que supla las 

necesidades de diseño, funcionalidad y confort de un público moderno y versátil. 

 

Estrategias de distribución. 

Estrategia comercial.  

La estrategia de distribución comercial será de manera directa. Al ser fabricantes y 

distribuidores al mismo tiempo, se puede ofrecer directamente el producto a los clientes. La 

manera más efectiva para llegar a los mismos será por medio de redes sociales como Instagram y 

Facebook en la cual se creará una comunidad entorno a la economía circular del mueble y estas 

estarán enlazadas a la página web del emprendimiento. Es de anotar que se necesitará de unas 

instalaciones para el proceso de producción y posteriormente se plantea la comercialización de 

los productos en punto de venta físico. 

 

Estrategia logística.  

Las actividades logísticas se clasificarán en dos: logística de entrada y logística de salida. 

La primera se encargará de recoger los materiales reciclados en el domicilio del proveedor y los 

llevará al centro de fabricación. El segundo, llevará acabo la distribución física de los productos 

hasta que llegue a su destino final.  En ambos casos, la logística se realizará a través de un 

tercero, una empresa de transporte. Además, habrá incentivos o descuentos en los productos de la 

empresa para los proveedores que lleven los materiales a la fábrica. Todas las actividades serán 
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coordinadas directamente con el proveedor o cliente a través de las redes sociales como 

Facebook e Instagram.  

 

Estrategias de precio. 

Estará determinada por varios factores que influirán en el precio final de cada producto 

como el tipo y calidad de materiales empleados, técnicas, procesos y acabados aplicados, 

especialización de los artesanos y tiempo invertido en cada producto. Lo anterior teniendo en 

cuenta las líneas de producto desarrollados por cada marca del emprendimiento. Además, al estar 

elaborando productos diferenciados de la competencia, el proyecto de emprendimiento manejará 

precios enfocados en el valor agregado. 

 

Estrategia de promoción. 

Considerando que el emprendimiento está basado en el concepto de economía circular, 

los materiales de protección y embalaje de los productos serán fabricados a partir de materiales 

reciclados y biodegradables como el cartón y el bioplástico de maíz. Además, el diseño tendrá 

patrones estandarizados que permita a los clientes convertirlos en diferentes elementos como 

sillas, organizadores o casas para mascotas logrando dar un nuevo uso a estos materiales. 

 

Estrategia de comunicación. 

Publicidad.  

Publicidad paga en plataformas como Google Ads y Facebook Ads (Facebook e 

Instagram) para llevar tráfico a la página web principal, dónde los potenciales clientes podrán 

comprar los productos. A su vez las pautas en medios digitales tendrán el propósito de aumentar 

la notoriedad de la marca y el reconocimiento al consumir piezas de contenido que transmitan 



PROYECTO DE EMPRENDIMIENTO EN EL SECTOR DE MUEBLES   68 

 

emociones positivas y argumentos que le den motivos al consumidor de querer conocer más la 

marca. 

 

Promociones de ventas.  

La empresa realizará exposiciones en ferias del mueble, exhibiendo mobiliario con alto 

valor agregado, que rescata la esencia de las comunidades indígenas, representa el diseño urbano 

y artístico, e incorpora innovación y tecnología. Donde se espera lograr que el cliente alcance la 

etapa de deseo, pasando por la atención y el interés, o preferiblemente que compre durante la 

feria. 

 

Venta personal.  

En las exposiciones en ferias del mueble y en los puntos físicos de venta, se realizarán 

presentaciones de venta, ofreciendo a los clientes, los mejores productos del catálogo, con el 

propósito de que compren generando en el proceso un interés y un deseo por los productos. 

 

Marketing directo.  

En la compra electrónica, el cliente podrá observar el contenido que la empresa desea 

comunicar como noticias relacionadas a innovaciones, tendencias, nuevos modelos, colecciones 

etc. Que tendrá como propósito aportar valor al cliente, para desarrollar en él un sentido de 

preferencia y posiblemente convicción hacia la marca. 
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Estrategia de servicio. 

Estará basado en una estrategia de diferenciación con enfoque en el servicio preventa 

(entrega, instalación y asesoramiento técnico previo, modulación virtual del producto en el 

hogar) y postventa (mantenimiento, servicio de reparación, y asesoramiento operativo). 

 

Presupuesto de la mezcla de mercado. 

El presupuesto se asignará según las tareas que se vayan a realizar para alcanzar los 

objetivos que se definieron para el plan de marketing. Se va a calcular el coste de cada una de las 

actividades y la suma de todos estos costos construirán el presupuesto de marketing. 

 

Estrategias de aprovisionamiento. 

La cadena de suministro se abastece por medio de tres clases de insumos fundamentales: 

• Residuos industriales. Provenientes de las empresas de recolección de residuos sólidos 

como Emvarias, asociaciones de reciclaje, empresas comercializadoras de pallets y 

aserríos.  

• Recompra de productos. Se hará por medio de los clientes del proyecto de 

emprendimiento que una vez finalizado su ciclo de vida útil o que estén interesados en 

vender el producto, lo puedan hacer nuevamente con la empresa. En este caso, la empresa 

le otorgará al cliente un bono redimible en la tienda física o virtual con el cual podrá 

realizar sus compras. 

• Residuos domésticos. Los cuales se captarán gracias a los donantes particulares, quienes 

principalmente llegarán a la empresa, por medio de campañas publicitarias en las que se 

promueva el cuidado del medio ambiente, donando aquellos muebles que no usan. La 
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periodicidad de estas campañas y el presupuesto le permitirá a la empresa tener un mayor 

control sobre la adquisición de las materias primas. 

Todos estos insumos le permitirán a la empresa abastecerse de su principal materia prima 

que son los productos maderables reciclados, logrando una cadena de suministro constante sin 

tener que utilizar maderas vírgenes. 

 

Proyección de ventas. 

Teniendo en cuenta la población de mercado objetivo del emprendimiento junto a la 

dinámica del crecimiento del sector mobiliario impulsada por la construcción, se estima una 

proyección de ventas anuales durante el primer año de $48.000.000 tomando las tres líneas de 

producto; se proyecta un incremento ponderado en las ventas anuales del 100% comprendiendo 

que el nivel de producción es muy bajo en el primer año (básicamente se produciría un soporte al 

día) y partiendo del análisis del mercado, donde se estima que las empresas seguirán haciendo 

esfuerzos para que sus colaboradores trabajen desde casa, y que ellos a su vez perciban la 

carencia de un equipo de oficina adecuado para trabajar desde casa. 

Tabla 1 

Proyección de ventas. 

Línea de Producto Wunu Krafwood KFW 

Ventas estimadas año 1 

(unidades) 

60 72 50 

Incremento anual ventas 100% 100% 100% 
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Precio de venta año 1 

(promedio por producto) 

COP 

$320.000 $280.000 $80.000 

Incremento anual del 

precio 

5% 5% 5% 

Total ventas COP $19.200.000 $20.160.000 $8.640.000 

Total ventas general COP      

$48.000.000 

Nota. Elaboración propia.  

 

Políticas de tesorería y cartera. 

La junta directiva de la Muebleate S.A.S. En uso de sus facultades determina las políticas, 

planes y programas que deben ser ejecutados por la sociedad para el cumplimiento del objeto 

social, adoptando la siguiente política de Tesorería. 

El sistema de tesorería comprende el conjunto de principios, normas, organismos, 

recursos y procedimientos que intervienen en el proceso de recaudación, así como su 

canalización al pago de las exigibilidades. 

El sistema deberá permitir a la tesorería cumplir sus responsabilidades como programar y 

administrar los flujos financieros, asegurar la pronta disponibilidad de los recursos y su eficaz y 

eficiente aplicación, en un marco de absoluta trasparencia de la gestión en coordinación con el 

resto de los sistemas que operan la Administración Financiera y con los órganos que participan 

en la gestión de la política. 

1. Adecuado y oportuno registro de ingresos y pagos, con el objeto de proveer información. 
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2. Control permanente de los estados de liquidez o iliquidez, realizando mensualmente 

estados de tesorería de la empresa. 

3. Consignar al día siguiente lo recaudado del día anterior. 

4. Se cambiarán cheques del banco Davivienda y Bancolombia, autorizados por el Gerente 

de la entidad, cuentas registradas y giradas de las cuentas de Muebleate. 

5. Solo se podrá recibir cheques en la caja de entidades gubernamentales o empresas 

legalmente constituidas. 

6. Los pagos que se hacen electrónicamente deberán ser reportados a la tesorería dentro de 

los 2 días hábiles siguientes al pago. 

7. La tesorería deberá cumplir prioritariamente con los sueldos de personal, prestaciones 

sociales, servicios públicos, seguros, sentencias, pensiones, impuestos y transferencias 

asociadas a la nómina.  

8. Al cierre de la vigencia, la tesorería deberá reservar los dineros del resultado de la 

disponibilidad neta de tesorería para el cumplimiento de pagos de las cuentas por pagar 

legalmente constituidas.  
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Capítulo V – Aspectos Operativos 

Ficha Técnica del Producto 

Prototipo WUNU. 

Se desarrolló una ficha técnica del producto en la cual se encuentran las características de 

este soporte, revisar Anexo L. El soporte para el PC es fabricado en madera recuperada y tratada 

con la técnica Yakisugi (carbonización de la madera) haciéndolo un producto ecológico, su 

diseño está enfocado en generar mayor confort al momento del uso del equipo. 

 

Prototipo Krafwood. 

Se desarrolló una ficha técnica del producto en la cual se encuentran las características de 

este soporte, revisar Anexo M. Soporte para portátil con patas plegables para ahorrar espacio de 

almacenamiento. Tope antideslizante para portátil + muñeca suave incluida. Cuerpo de aleación 

de aluminio ligero con amplia superficie de bandeja, soporta hasta 17 pulgadas portátil con 77 

libras de peso de carga. 

 

Prototipo KFW 

Se desarrolló una ficha técnica del producto en la cual se encuentran las características de 

este soporte, revisar Anexo N. Soporte plegable para portátil, ajustable, cómodo, fácil de guardar 

y cargar. Especial para tabletas y portátiles de hasta 17”. 

 

Estado de Desarrollo 

El proyecto se encuentra en una etapa preoperativa, logrando el prototipo inicial de las 

fichas técnicas de tres productos de acuerdo con las características y diseños enunciadas en sus 

diferentes marcas. Esto con el fin de fabricar los prototipos funcionales por medio de terceros en 
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una primera etapa del proyecto, los cuales servirán para introducirlos al mercado como testeo, 

mediante la modalidad producto mínimo viable. 

 

Descripción del Proceso 

De acuerdo con los procesos productivos que se desarrollan en la actualidad donde se 

busca mayor eficiencia de los recursos y disminución del riesgo, la metodología del agilísimo 

toma gran relevancia al momento de desarrollar el proceso del proyecto de emprendimiento ya 

que nos permite trabajar por etapas en la medida que se aprende del mercado por medio del 

desarrollo y testeo de productos mínimos viables teniendo en cuenta que estos son versiones de 

un nuevo producto con la menor cantidad de funciones posibles para recolectar información y 

validar la respuesta de los cliente utilizando la menor cantidad de recursos disponibles en tiempo, 

dinero y esfuerzo (González y Gonzalo, 2019). 

Agregando a lo anterior, el desarrollo del proyecto debe ir en función de la demanda en el 

mercado. En este sentido consideramos trabajar por etapas, teniendo en cuenta que iniciaremos 

con poca inversión y pocas unidades producidas, apoyándonos de las capacidades de otras 

empresas del sector que tienen mayor experiencia y más recursos para fabricar los productos. 

Por otro lado, la creación de una empresa debe ir acompañada de una planeación 

estratégica para la administración del riesgo, ya que la salida al mercado supone una falta de 

experiencia a nivel comercial, operativo y administrativo; es por ello por lo que se decide 

desarrollar la empresa bajo una modalidad de etapas con las cuales se logrará minimizar el riesgo 

y entrar a la industria mobiliaria de una mejor manera. 

Por ende, a continuación, se describirán los procesos del proyecto de emprendimiento con 

relación a sus tres etapas: 
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Etapa 1.  

Inicialmente, los procesos productivos se desarrollarán por medio de la estrategia de 

tercerización que incluirá la contratación del paquete completo (mano de obra y materias 

primas). De esta manera se contará con el personal estrictamente necesario para lograr reducir 

costos y testear el mercado por medio de productos mínimos viables en plataformas de E-

commerce y redes sociales, que permitan observar el comportamiento de nuestros clientes 

potenciales a medida que se generan ingresos hasta alcanzar el punto de equilibro.  

 

Etapa 2.  

Una vez la empresa haya generado los ingresos suficientes para mantenerse en el 

mercado, se aplicará a diferentes fondos de emprendimiento y gestores de capital semilla para 

financiar nuestro propio taller de fabricación. En este punto, el proceso productivo se llevará a 

cabo en tres fases (Entrada, Proceso, Salida). Cada fase tiene actividades que actúan de manera 

secuencial, integrando transversalmente los temas centrales del proyecto, logrando un proceso 

productivo bien estructurado (Anexo O) y de calidad que asegura un funcionamiento óptimo del 

área operativa de la empresa, así como se describe a continuación:  

 

Entrada.  

La cadena de suministro se abastece por medio de tres clases de insumos fundamentales: 

• Residuos industriales. Provenientes de las empresas de recolección de residuos sólidos 

como Emvarias, asociaciones de reciclaje, empresas comercializadoras de pallets y 

aserríos.  
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• Recompra de productos. Se hará por medio de los clientes del proyecto de 

emprendimiento que una vez finalizado su ciclo de vida útil o que estén interesados en 

vender el producto, lo puedan hacer nuevamente con la empresa. 

• Residuos domésticos. Los cuales se captarán gracias a los donantes particulares. 

Todos estos insumos le permitirán a la empresa abastecerse de su principal materia prima 

que son los productos maderables reciclados, logrando una cadena de suministro constante sin 

tener que utilizar maderas vírgenes. 

 

Proceso.  

Una vez ingresada las materias primas a la cadena de suministro, se efectúa el proceso de 

selección donde se realizará una valoración y clasificación de materiales. 

Luego, estos materiales pasarán al proceso de diseño, donde se utilizarán métodos 

sostenibles como el ecodiseño que permite el ahorro y optimización de materiales, el diseño 

colaborativo mediante el cual artistas de diferentes campos darán el estilo único al producto y el 

diseño funcional que hará parte de las características y requerimientos de los productos. 

Una vez terminado el proceso de diseño, estos pasaran al proceso industrial donde se le 

dará forma al producto terminado por medio de las técnicas ancestrales y convencionales de la 

madera, utilizando materiales, herramientas y métodos sostenibles por parte de los artesanos y 

por medio de la vinculación de poblaciones vulnerables al proyecto. 
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Salida.  

Al terminar la fase del proceso productivo, este dará como resultado un producto final 

con unas características que estarán en concordancia con las especificaciones de la marca, ya sea 

WUNU, Krafwood, KFW o el servicio de restauración. 

Para lograr llevar estos productos al mercado se utilizarán inicialmente tres canales de 

distribución. El e-commerce por medio de página web propia y redes sociales. Los canales de 

distribución tradicional en tiendas físicas con aliados como Todo en Artes y Fabricas Unidas. Y 

alianzas de distribución por medio de fundaciones como Corpaul. Esto le permitirá al 

emprendimiento darse a conocer y llegar al cliente final por medio de diferentes alternativas de 

comercialización. 

 

Etapa 3.  

Al culminar las dos primeras etapas del proceso productivo, se gestionará el desarrollo de 

nuestra aplicación y página web para aumentar el reconocimiento y posicionamiento de nuestras 

marcas, incrementar las ventas, atraer más clientes y ayudar a fidelizar los clientes actuales. 

También se desarrollará el modelo de Corporación que se encargará de la parte social del 

emprendimiento y la certificación por donaciones de muebles usados que serán transformados 

posteriormente. Finalmente se aplicará a fondos de inversión en un entorno internacional con el 

objetivo de recaudar mayor capital que permitirá llevar a cabo los planes mencionados 

anteriormente. 

 

Requerimiento y Necesidades 

Lo que se necesita para iniciar la empresa se presenta a continuación en la Figura 25.  



PROYECTO DE EMPRENDIMIENTO EN EL SECTOR DE MUEBLES   78 

 

 
Figura 22. Inversión Inicial. 

Plan de Producción 

El plan de producción (Anexo P) se realizó con la base en la primera etapa del proyecto 

que durará un año. 

 

Plan de compras 

El plan de compras está relacionado con las fichas técnicas de los productos. Allí se 

especifica los materiales y las cantidades necesarias para la fabricación de estos. Por otro lado, 

en la primera etapa se realizará la fabricación a través de terceros, asegurando una contratación 

de paquete completo (mano de obra y materiales), de esta manera no compraremos materia 

prima.  

 

Costos de Producción 

Los costos de producción se describen en las siguientes Figuras: 
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Figura 23. Ficha de costos base para portátil Nau. Elaboración propia. 

 

 
Figura 24. Ficha de Costos Base para Portátil Smart. 
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Figura 25. Ficha de Costos Base para Portátil F1. 

 

 
Figura 26. Gastos Operativos. 

 

Infraestructura 

En la primera etapa del proyecto no se contará con la infraestructura del taller de 

carpintería. Todas las actividades de fabricación se realizarán con terceros. Sin embargo, será 

necesario un local para guardar los productos terminados y desarrollar toda la gestión comercial. 
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Parámetros técnicos especiales 

El proyecto de emprendimiento no requiere parámetros técnicos especiales para 

funcionar. Solo es necesario tramitar la documentación exigida por el gobierno nacional para 

consolidar una empresa (RUT y Cámara de Comercio). 
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Capítulo VI – Aspectos Organizacionales 

Análisis FODA 

El análisis FODA es una herramienta que permite identificar y contrastar las Fortalezas y 

Debilidades, contra las Oportunidades y Amenazas de la empresa, es la base del plan de negocio 

y describe las variables más importantes que ayudan a comprender el entorno del 

emprendimiento. Estas variables se presentan en un diagrama, como se muestra en el Anexo Q, y 

se utiliza para fijar objetivos y estrategias del negocio. 

 

Estructura Organizacional 

La estructura organizacional del proyecto Muebleate está basada en la filosofía de los 

proyectos autogestionados y los organigramas circulares dando prioridad a las necesidades de los 

clientes, colaboradores y los objetivos de la empresa como se muestra en el Anexo R. De esta 

manera, la empresa busca tener un modelo organizacional innovador, flexible, adaptable, 

creativo y participativo en cada uno de sus componentes. 

 

Organismos de Apoyo 

Los organismos de apoyo son instituciones públicas o privadas que a través de su modelo 

de negocio contribuyen con el desarrollo del proyecto de emprendimiento. El apoyo que brindan 

puede ser de carácter económico o con servicios de asesoramiento. En ambos casos, representa 

una gran ayuda para el ecosistema del emprendimiento debido a que su objetivo es apoyar las 

nuevas iniciativas empresariales. A continuación, se mencionan las instituciones que postulan 

como organismos de apoyo para el proyecto Muebleate: Alcaldía de Medellín, Fondo 

Emprender, iNNpulsa, Bancóldex, Ventrus, Banco Santander, Fundación Santo Domingo, 
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Artesanías de Colombia, Propaís, Cámara de Comercio de Antioquia, Clúster de la madera en 

Medellín, SENA y Fundación Interamericana.  

 

Constitución de la Empresa 

Para el desarrollo de este punto, se realizó una minuta la cual contiene el acto de 

constitución de la empresa Muebleate S.A.S. Esta se puede observar en el Anexo S. 

 

Aspectos Legales 

Para el desarrollo de este punto se realizaron simulaciones con los siguientes formularios: 

Registro mercantil para Cámara de Comercio de Medellín. Ver Anexo T. 

Inscripción del RUT (Registro Único Tributario). Ver Anexo U.  

 

Costos Administrativos 

En la primera etapa de la empresa, los tres socios cofundadores trabajarán a riesgo por 

utilidad para reinvertir todos los recursos, esto quiere decir que en la primera etapa no habrá 

cotos administrativos. 

En la segunda etapa la empresa tendrá un total de 6 colaboradores de los cuales 3 serán 

cargos operativos y 3 serán cargos administrativos quienes tendrán una remuneración de un 

SMLMV. En esta etapa se realizará un contrato de prestación de servicios con un contador 

público cuya remuneración se estima en $800.000 pesos colombianos. 
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Capítulo VII – Aspectos Financieros 

Se realizó una proyección del estado de resultados para la primera etapa de la empresa, la 

cual no tiene un periodo de duración establecido; esta puede durar uno, dos y hasta tres años. A 

continuación, se realizará un breve análisis del estado de resultados proyectado; dividiéndolo en 

tres aspectos centrales: ingresos, egresos y capital de trabajo. 

 

 
Figura 27. Estado de Resultados Proyectado. 

 

Ingresos 

Los ingresos de la empresa provienen completamente de las ventas de los soportes en esta 

primera etapa, para determinar los ingresos anuales; se elaboró una proyección de ventas para el 

primer año (Ver tabla 1) donde se obtendrá ingresos por $48.000.000 que corresponde a la venta 

de 240 soportes. Como se observa en la Figura 27 habrá incrementos anualmente en los ingresos 

por ventas que corresponde a un incremento en el precio de los productos y en el número de 

unidades vendidas. 

Estado de Resultados

2021 2022 2023 2024 2025

48.000.000 100.800.000 211.680.000 444.528.000 933.508.800

18.460.800 38.767.680 81.412.128 170.965.469 359.027.484

29.539.200 62.032.320 130.267.872 273.562.531 574.481.316

0 0 20.802.534 21.842.661 22.934.794

5.400.000 5.603.100 5.813.839 6.032.504 6.259.394

24.139.200 56.429.220 103.651.498 245.687.366 545.287.127

456.200 456.200 456.200 456.200 456.200

23.683.000 55.973.020 103.195.298 245.231.166 544.830.927

0 0 0 0 0

23.683.000 55.973.020 103.195.298 245.231.166 544.830.927

Impuesto sociedades 31,00% 7.341.730 17.351.636 31.990.543 76.021.661 168.897.587

16.341.270 38.621.384 71.204.756 169.209.504 375.933.340

34,04% 38,31% 33,64% 38,06% 40,27%

RESULTADO Neto

% S/Ventas

Amortizaciones

B.A.I.I. - EBIT

Gastos financieros (intereses)

Resultado Bruto - BAI

Coste de Ventas

Margen Bruto

Gastos de Personal

Gastos Corrientes

EBITDA

MUEBLEATE S.A.S.

RESULTADOS 

Ventas
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Egresos 

Corresponden a los gastos por nómina y gastos corrientes presentados en la Figura 27. 

 

Capital de Trabajo 

El capital de trabajo corresponde a los activos de la empresa, los cuales se presentan en el 

balance general (Figura 28)  

 

 
Figura 28. Balance General. 
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Capítulo VIII – Plan Operativo 

Ruta de Trabajo 

La ruta de trabajo se realizó con un formato de cronograma, esta se puede observar en el 

Anexo V. Se planeó que el inicio de actividades a partir del día 1 de febrero del año 2021 hasta 

el 28 de junio del mismo año, esta planeación solo se hace para los primeros 5 meses de 

actividad comercial porque de proyectar un periodo más largo se podría caer en la especulación, 

debido a que no se tiene experiencia en la industria mobiliaria y en la primera etapa de la 

empresa podría haber cambios que no se prevén en este momento (27/11/2020). 

 

Integración con Clúster 

En Colombia actualmente se identifica un clúster de muebles, donde se destaca: 

Clúster de muebles AmoblaR-C: Es una iniciativa liderada por la Cámara de Comercio de 

Barranquilla y cuenta con la participación de 321 empresas que desarrollan actividades de 

diseño, producción, comercialización y consumo de bienes y servicios cuyo objetivo es 

contribuir al mejoramiento de la productividad a través de la articulación del sector y el 

desarrollo competitivo de productos y procesos.  

Por otro lado, la Federación Nacional de Industriales de la Madera (FEDEMADERAS) 

también apoya el desarrollo de la industria de la madera y representa al sector forestal, de madera 

y mobiliario del país, vincula a los empresarios y productores reforestadores, transformadores, 

fabricantes y comercializadores de muebles, productores de madera y provenientes de ella, 

incluye a proveedores de bienes y servicios para este sector en Colombia, y a comunidades étnica 

responsables y dueñas colectivas del bosque natural. 
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Planeación de Empleabilidad 

La planeación de empleabilidad se desarrolló para el primer semestre del año 2021 puesto 

que en la primera etapa de la empresa puede haber cambios que no se prevén desde ahora. En 

esta planeación se contempla un gestor de producción y un administrador quienes trabajará 

medio tiempo, un director de marketing y ventas que trabajará tiempo completo; ellos iniciarán 

sus actividades el primero de febrero del año 2021. Adicionalmente un contador trabajará con un 

contrato de prestación de servicios; este contrato se firmará el día 15 de febrero del 2021 

(observar la Figura 29).  

 
Figura 29. Planeación de empleabilidad. 

 

Perfil de los colaboradores. 

Gestor de producción.  

Lo debe caracterizar el liderazgo, una visión de futuro, foco en reducción de gasto, 

capacidad de negociación, planeación y orden. Debe ser un profesional con actitud de 

creatividad, con tolerancia a las tensiones y una gran pasión por la sostenibilidad.  
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Director de marketing y ventas.  

Debe ser un profesional que se pueda comunicar eficazmente con el cliente por diferentes 

medios, debe tener la habilidad de escribir textos persuasivos, debe tener la capacidad de 

escuchar a la comunidad de la marca, debe identificarse con la filosofía de la marca, ser hábil 

para contar historias, tener una actitud de creatividad y aprendizaje. 

 

Contador.  

Debe ser un profesional con capacidad de análisis y síntesis, razonamiento matemático, 

habilidad para jerarquizar información, con interés por la investigación, con disposición para el 

trabajo en equipo, responsable con su trabajo y responsable con el medio ambiente. El contador a 

pesar de ser un empleado con contrato por prestación de servicios debe sentirse identificado con 

la filosofía de la empresa y debe ser una persona con una sólida formación humanística.  

 

Administrador.  

Debe ser un profesional universitario preparado de manera integral con una solidad 

formación humanística, científica y tecnológica, con una visión multidisciplinaria del proceso 

administrativo y debe ser un buen comunicador. Su estilo de liderazgo debe estar enfocado en el 

servicio, debe tener una actitud de creatividad, una visión amplia y a futuro, y debe tener un 

compromiso por el cuidado y el respeto del medio ambiente.  

 

Porcentaje de Participación Accionaria 

A continuación, se presenta la distribución de acciones de Muebleate S.A.S.  (ver tabla 

2). Se realizó una distribución equitativa entre los tres fundadores; Jeisson Bueno tendrá una 

participación del 34% ya que será el gerente de la empresa y su responsabilidad será mayor, Core 
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Pelayo y Darwin Lasso tendrán una participación del 33% cada uno; quienes participarán 

activamente en el desarrollo de la empresa.  

Tabla 2 

Porcentaje de participación accionaria. 

ACCIONISTAS No. DE 

ACCIONES 

CAPITAL % 

BUENO RUEDA JEISSON ARTURO 3400 $3,400,000.00 34.00% 

LASSO BUITRAGO DARWIN FABIAN  3300 $3,300,000.00 33.00% 

PELAYO PINEDO CORÉ EDISON 3300 $3,300,000.00 33.00% 

TOTAL 10.000 10,000,000.00 100.00 % 
Nota. La participación accionaria está sujeta a futuros cambios. 
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Capítulo IX – Impactos 

Económico  

Una vez consolidado el presente proyecto como empresa, estará en la capacidad de 

generar empleos dignos y apoyar al tejido empresarial del país de manera sostenible, impulsando 

el crecimiento económico de los diferentes públicos de interés mientras se trabaja en el ámbito 

social y de responsabilidad ambiental. 

Social 

Muebleate S.A.S. tendrá diferentes impactos sociales entre los cuales se destacan la 

generación de conciencia ambiental en el mercado colombiano mediante la comunicación de las 

diferentes marcas de la empresa y de la corporación encargada de recibir los muebles que las 

personas donarán (en la encuesta de percepción de mercado, el 79% de las personas afirmaron 

que donan o regalan sus muebles viejos). Otro de los impactos sociales que se destacan es la 

colaboración con comunidades indígenas y artistas urbanos para la elaboración de diseños 

gráficos que se plasmarán en los productos de la empresa; estas personas recibirán 

remuneraciones justas por su trabajo. A su vez se impactará positivamente a las comunidades 

indígenas en la tercera etapa de la empresa, donde se analizarán las necesidades que ellos tienen 

y se definirán los medios para ayudarlos, ya sea con medicamentos, herramientas educativas, 

alimentos, etc. 

 

Ambiental 

Al estar basado el modelo de producción de Muebleate S.A.S en un sistema de economía 

circular, se realizan procesos de reciclaje, reparación y trasformación de materiales maderables 

como materias primas para la elaboración de nuevos productos. De esta manera, esto permitirá 

generar un impacto positivo en medio ambiente ya que por un lado se disminuye el uso de 
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productos maderables vírgenes reduciendo la tala de árboles, y por otro lado contribuye a la 

reducción de residuos sólidos, apoyando al cumplimiento de los ODS trazados para Colombia. 
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Anexos 

Anexo A. Matriz de Marco Lógico. 
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Anexo B. Modelo de Economía Circular de Ellen MacArthur Foundation 
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Anexo C. Tabla para análisis principales de empresas del sector de muebles en Colombia 2017 
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Anexo D. Encuesta Percepción de Mercado. 
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Anexo E. Tabla correlación - Características consideradas a la hora de comprar un mueble y 

razones para adquirir un Ecomueble. 
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Anexo F. Tabla de correlación - Características de diseño que considera a la hora de comprar un 

mueble y la probabilidad de comprar un mueble nuevo elaborado a partir de materiales 

reciclados. 
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Anexo G. Tabla de correlación - características de diseño más relevantes a la hora de comprar un 

mueble y edad generacional.  
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Anexo H. Tabla de correlación - Percepción de ecomueble y probabilidad de que compre un 

mueble elaborado a partir de materiales reciclados. 
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Anexo I. Tabla de correlación - Canales digitales que usa para comprar muebles y Edad 

generacional.  
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Anexo J. Tabla de correlación - Razones para adquirir un Ecomueble y Edad generacional. 
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Anexo K. Tabla de correlación - Razones para adquirir un ecomueble y probabilidad de comprar 

un mueble que fue fabricado a partir de materiales reciclados.  
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Anexo L. Ficha técnica - Base para portátil Nau 
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Anexo M. Ficha técnica - Base para portátil Smart. 
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Anexo N. Ficha técnica - Base para portátil F1. 
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Anexo O. Diagrama del Operativo Proyecto de Emprendimiento 
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Anexo P. Plan de producción. 
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Anexo Q. Análisis FODA MUEBLEATE S.A.S. 
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Anexo R. Organigrama Muebleate S.A.S. 
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Anexo S. Minuta MUEBLEATE S.A.S. 

 

MINUTA PARA LA CONSTITUCIÓN DE LA EMPRESA MUEBLEATE S.A.S. 

En la ciudad de MEDELLÍN, Departamento de ANTIOQUIA, República de Colombia, el 07 de 

Junio del año 2021, BUENO RUEDA JEISSON ARTURO, mayor de edad, identificado con 

Cedula de Ciudadanía número 1121846981 expedida en Villavicencio Meta de estado civil Soltero 

domiciliado en la ciudad de MEDELLÍN en la dirección Carrera 82 #32EE-26 Laureles, LASSO 

BUITRAGO DARWIN FABIAN, mayor de edad identificado con Cedula de Ciudadanía número 

1006159581 expedida en ENVIGADO, de estado civil Soltero domiciliado en la ciudad de 

MEDELLÍN en la dirección Carrera 84 # 32 B 50 Barrio La Castellana y PELAYO PINEDO 

CORÉ EDISON, mayor de edad, identificado con Cedula de Ciudadanía número 1122266844 

expedida en LETICIA, de estado civil Soltero domiciliado en la ciudad de MEDELLÍN en la 

dirección Carrera 84 # 33aa -01 Barrio La Castellana, quien para todos los efectos se denominarán 

los constituyentes, mediante el presente escrito manifestamos nuestra voluntad de constituir una 

Sociedad por Acciones Simplificada, que se regulará conforme lo establecido en la ley y en los 

siguientes estatutos: ARTÍCULO  PRIMERO  TIPO  O  ESPECIE  DE  SOCIEDAD  QUE  

SE  CONSTITUYE  La  sociedad que se constituye por medio de este documento es por acciones, 

del tipo Sociedad por Acciones Simplificada, esta se regirá por las disposiciones contenidas en los 

presentes estatutos, por las normas que de manera especial regulan esta especie de compañía en 

Código de Comercio y por las generales que en la anterior normativa rigen para las sociedades, 

teniendo en cuenta que tanto las especiales como las generales sean compatibles con su calidad de 

una Sociedad por Acciones Simplificada. ARTÍCULO SEGUNDO DOMICILIO SOCIAL La 

compañía tendrá como domicilio principal la ciudad de MEDELLÍN, pero podrá abrir sucursales 

o agencias en cualquier parte del territorio nacional, para lo cual se procederá como aparece 

previsto en las normas legales. ARTÍCULO TERCERO NOMBRE DE LA SOCIEDAD La 

sociedad actuará bajo la denominación social MUEBLEATE S.A.S.; ARTÍCULO CUARTO 

TÉRMINO DE DURACIÓN La sociedad tendrá un término de duración INDEFINIDO, pero 

podrá disolverse anticipadamente cuando sus accionistas así lo decidan. ARTÍCULO QUINTO 

OBJETO SOCIAL La sociedad tendrá por objeto, el desarrollo de las siguientes actividades: A) 

Fabricación de muebles. B) Reparación de muebles y accesorios para el hogar. C) Cualquier 

actividad comercial o civil de forma lícita y todas las demás inherentes al desarrollo del objeto 

social. ARTÍCULO SEXTO CAPITAL AUTORIZADO, SUSCRITO Y PAGADO El capital 

autorizado de la sociedad está expresado en PESOS y es de DIEZ MILLONES ($10'000,000), 

divididos en DIEZ MIL (10,000) acciones de igual valor nominal, a razón de MIL ($1,000) cada 

una. Los accionistas constituyentes han suscrito DIEZ MIL (10,000) por un valor nominal total de 

DIEZ MILLONES ($10'000,000), capital que se encuentra suscrito y pagado en dinero en su 

totalidad, La clase de acciones aquí suscrita son de clase ORDINARIAS. Parágrafo. - El capital 

suscrito podrá aumentarse por cualquiera de los medios que admite la Ley, igualmente, podrá 

disminuirse con sujeción a los requisitos que la Ley señala, en virtud de la correspondiente reforma 

estatutaria, aprobada por sus accionistas e inscrita en el registro mercantil: 
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ACCIONISTAS N° DE 

ACCIONES 

CAPITAL % 

BUENO RUEDA JEISSON 

ARTURO 

3400 $3,400,000.00 34.00% 

LASSO BUITRAGO 

DARWIN FABIAN  

3300 $3,300,000.00 33.00% 

PELAYO PINEDO 

CORÉ EDISON 

3300 $3,300,000.00 33.00% 

TOTAL 10.000 10,000,000.00 100.00 % 

 

ARTÍCULO SEPTIMO CARACTERÍSTICAS DE LAS ACCIONES Las acciones de 

la sociedad en que se halla dividido su capital son de clase: 

 

OTORGANTES TIPO ACCION CANTIDAD 

BUENO RUEDA JEISSON 

ARTURO 

Acción Ordinaria 3400 

LASSO BUITRAGO DARWIN 

FABIAN 

Acción Ordinaria 3300 

PELAYO PINEDO 

CORÉ EDISON 

Acción Ordinaria 3300 

  

ARTÍCULO OCTAVO TÍTULOS DE LAS ACCIONES A cada uno de los accionistas 

se le expedirá un solo título representativo de sus acciones, a menos que prefieran tener varios por 

diferentes cantidades parciales del total que le pertenezca. El contenido y las características de los 

títulos se sujetarán a lo preceptuado en las normas legales correspondientes. Mientras el valor de 

las acciones no hubiere sido pagado totalmente, la sociedad sólo podrá expedir certificados 

provisionales. Para hacer una nueva inscripción y expedir el título al adquirente, será menester la 

previa cancelación de los títulos del tratante. ARTÍCULO NOVENO LIBRO DE REGISTRO 

DE ACCIONES La sociedad llevará un libro de registro de acciones, previamente registrado en 
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la cámara de comercio correspondiente al domicilio principal de la sociedad, en el cual se anotará 

el nombre de cada accionista, la cantidad de acciones de su propiedad, el título o títulos con sus 

respectivos números y fechas de inscripción, las enajenaciones y traspasos, las prendas, usufructos, 

embargos y demandas judiciales, así como cualquier otro acto sujeto a inscripción según aparezca 

ordenado en la Ley. ARTÍCULO DECIMO EMISIÓN DE ACCIONES Corresponde a los 

accionistas decidir sobre la emisión de acciones de que disponga la sociedad y que se encuentren 

en la reserva. ARTÍCULO DECIMO PRIMERO REGLAMENTO DE EMISIÓN DE 

ACCIONES Corresponde a los accionistas constituyentes expedir el reglamento aplicable a la 

suscripción de las acciones reservadas, ordinarias y de capital emitidas por la sociedad. 

ARTÍCULO DECIMO SEGUNDO GERENCIA La representación legal de la sociedad y la 

gestión de los negocios sociales estarán a cargo de un GERENTE, a su vez la sociedad podrá 

nombrar un SUBGERENTE, quien reemplazará al gerente en sus ausencias temporales y absolutas 

contando con las mismas atribuciones que el gerente cuando éste entre a reemplazarlo. 

ARTÍCULO DECIMO TERCERO FACULTADES DEL GERENTE El gerente está 

facultado para ejecutar, a nombre de la sociedad, todos los actos y contratos relacionados 

directamente con el objeto de la sociedad, sin límite de cuantía. Serán funciones específicas del 

cargo, las siguientes: a) Constituir, para propósitos concretos, los apoderados especiales que 

considere necesarios para representar judicial o extrajudicialmente a la sociedad. b) Cuidar de la 

recaudación e inversión de los fondos sociales. c) Organizar adecuadamente los sistemas 

requeridos para la contabilización, pagos y demás operaciones de la sociedad. d) Velar por el 

cumplimiento oportuno de todas las obligaciones de la sociedad en materia impositiva. e) 

Certificar juntamente con el contador de la compañía los estados financieros en el caso de ser dicha 

certificación exigida por las normas legales. f) Designar las personas que van a prestar servicios a 

la sociedad y para el efecto celebrar los contratos que de acuerdo con las circunstancias sean 

convenientes; además, fijará las remuneraciones correspondientes, dentro de los límites 

establecidos en el presupuesto anual de ingresos y egresos. g) Celebrar los actos y contratos 

comprendidos en el objeto social de la compañía y necesarios para que esta desarrolle plenamente 

los fines para los cuales ha sido constituida. h) Cumplir las demás funciones que le correspondan 

según lo previsto en las normas legales y en estos estatutos. Parágrafo. - El gerente queda facultado 

para celebrar actos y contratos, en desarrollo del objeto de la sociedad, con entidades públicas, 

privadas y mixtas. ARTÍCULO DECIMO CUARTO RESERVAS La sociedad constituirá una 

reserva legal que ascenderá por lo menos al cincuenta por ciento (50%) del capital suscrito y se 

formará con el diez por ciento (10%) de las utilidades líquidas de cada ejercicio. Los accionistas 

podrán decidir, además, la constitución de reservas voluntarias, siempre que las mismas sean 

necesarias y convenientes para compañía, tengan una destinación específica y cumplan las demás 

exigencias legales. ARTÍCULO DECIMO QUINTO UTILIDADES No habrá lugar a la 

distribución de utilidades sino con base en los estados financieros de fin de ejercicio, aprobados 

por sus accionistas, aprobación que se presume por el hecho de la certificación mientras ocupe el 

cargo de gerente. Tampoco podrán distribuirse utilidades mientras no se hayan enjugado las 

pérdidas de ejercicios anteriores que afecten el capital, entendiéndose que las pérdidas afectan el 

capital cuando a consecuencia de estas se reduzca el patrimonio neto por debajo del monto del 

capital suscrito. Las utilidades de cada ejercicio social, establecidas conforme a los estados 

financieros aprobados con los que estén de acuerdo sus accionistas, se distribuirán con arreglo a 

las disposiciones siguientes y a lo que prescriban las normas legales. 1.- El diez por ciento (10%) 

de las utilidades líquidas después de impuestos se llevará a la reserva legal, hasta concurrencia del 

cincuenta por ciento (50%), por lo menos, del capital suscrito. Una vez se haya alcanzado este 

límite quedará a decisión de los accionistas continuar con el incremento de la reserva, pero si 
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disminuyere será obligatorio apropiar el diez por ciento (10%) de las utilidades líquidas hasta 

cuando dicha reserva llegue nuevamente al límite fijado. 2.- Efectuada la apropiación para la 

reserva legal se harán las apropiaciones para las demás reservas que, con los requisitos exigidos 

en la Ley, decidan sus accionistas. Estas reservas tendrán destinación específica y clara, serán 

obligatorias para el ejercicio en el cual se hagan, y el cambio de destinación o su distribución 

posterior sólo podrán autorizarse por los accionistas. 3.- Si hubiere pérdidas de ejercicios 

anteriores, no enjugadas que afecten el capital, las utilidades se aplicarán a la cancelación de tales 

pérdidas antes de cualquier apropiación para reservas legal, voluntarias u ocasionales. 4.- Las 

apropiaciones para la creación o incremento de reservas voluntarias u ocasionales, deberán ser 

aprobadas por sus accionistas. 5.- El remanente de las utilidades, después de efectuadas las 

apropiaciones para reserva legal y para reservas voluntarias u ocasionales, se destinarán al pago 

del dividendo de cada accionista. ARTÍCULO DECIMO SEXTO DISOLUCIÓN DE LA 

SOCIEDAD La sociedad se disolverá por decisión de sus accionistas o cuando se presente alguna 

de las causales previstas en la Ley y compatibles con la Sociedad por Acciones Simplificada 

constituida por medio de este documento. La disolución, de acuerdo con causal presentada, podrá 

evitarse con sometimiento a lo prescrito en la normativa comercial para el efecto. ARTÍCULO 

DECIMO SEPTIMO LIQUIDADOR El liquidador y su suplente serán designados por los 

accionistas y esta designación, una vez ellos manifiesten la aceptación, se llevará a cabo su 

inscripción en el registro mercantil. ARTÍCULO DECIMO OCTAVO PROCESO DE 

LIQUIDACIÓN Cuando se trate del denominado proceso de liquidación privada o voluntaria, se 

seguirán las normas que aparecen en los artículos 218 y siguientes del Código de Comercio. 

ARTÍCULO DECIMO NOVENO TRANSITORIO - NOMBRAMIENTOS El cargo de 

GERENTE será ocupado por, BUENO RUEDA JEISSON ARTURO, identificado con Cedula de 

Ciudadanía número 1121846981 de Villavicencio Meta y se nombra SUBGERENTE a PELAYO 

PINEDO CORÉ EDISON, con Cedula de Ciudadanía número 1122266844 de LETICIA. Ambas 

personas estando presentes en este acto constitutivo, aceptan los cargos para los cuales fueron 

designados. ARTÍCULO VIGESIMO DECLARACIÓN DEL SOCIO CONSTITUYENTE 

Los constituyentes de la sociedad MUEBLEATE  S.A.S., identificado así: PELAYO PINEDO 

CORÉ EDISON, identificado con Cedula de Ciudadanía número 1122266844 de LETICIA, 

BUENO RUEDA JEISSON ARTURO, con Cedula de Ciudadanía número 1121846981 de 

Villavicencio Meta y LASSO BUITRAGO DARWIN FABIAN, con Cedula de Ciudadanía 

número 1006159581 de ENVIGADO.; declaran que la sociedad constituida por medio de este 

documento privado, reúne los requisitos exigidos por la Ley. 

  

En constancia firman: 

  

  

  

  

  

BUENO RUEDA JEISSON ARTURO 

C.C. 1121846981 expedida en Villavicencio Meta 
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PELAYO PINEDO CORÉ EDISON 

C.C. 1122266844 expedida en LETICIA 

  

  

  

  

DARWIN FABIAN LASSO BUITRAGO 

C.C. 1006159581 expedida en ENVIGADO.  



129

/8 

 

 

Anexo T.  Simulación - REGISTRO MERCANTIL - Cámara de Comercio De Medellín. 
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Anexo U. Simulación Registro Único Tributario. 
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Anexo V. Ruta de trabajo. 
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Anexo W. Resumen ejecutivo. 

Descripción del Negocio. 

Muebleate S.A.S. es una empresa industrial basada en la economía circular y el desarrollo 

social, comprometida en reducir el impacto ambiental relacionado con la mala gestión de los 

residuos sólidos, utilizando el reciclaje doméstico e industrial de muebles, objetos y piezas en 

madera para la transformación, restauración y recuperación en nuevos productos, a partir de 

procesos, técnicas y acabados de la carpintería tradicional y contemporánea.  

Aspectos del Mercado e Instrumentos de Validación 

El sector mobiliario en Colombia tiene un dinamismo creciente, impulsado 

principalmente por la construcción de viviendas. Es por esto por lo que la competencia 

mobiliaria en el país es fuerte, existiendo empresas internacionales en el mercado interno, 

sumado a la importación de los insumos con precios competitivos. Sin embargo, existe una fuerte 

demanda por muebles fabricados a partir de materiales como la madera. Además, el instrumento 

de validación de tipo encuesta desarrollado en el proyecto mostró datos alentadores en los cuales 

existe un mercado dispuesto a pagar por productos sostenibles y comprar en empresas que 

fomenten practicas responsables con el medio ambiente. Por ende, se consolidará el registro de 3 

marcas las cuales apuntaran a diferentes segmentos de mercado con relación a sus preferencias 

de consumo. 

Aspectos Técnicos  

Los resultados de la encuesta y la investigación arrojaron que la manera viable de 

incursionar en el mercado es por medio de 3 etapas de desarrollo. En la primera se trabajará por 

medio de pruebas de agilismo para testear el mercado, tercerizando la producción. En la segunda 

etapa se consolidará un taller de fabricación para lograr la apropiación de la cadena productiva. 
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En la tercera etapa se desarrollará la apertura en una aplicación digital y el modelo de 

Corporación para gestionar los procesos de carácter social. 

Aspectos Administrativos 

En la primera etapa de implementación, se contará inicialmente con la mano de obra de 

los socios donde cada uno se encargará de un área en la organización en la gerencia, operación y 

mercadeo, los cuales percibirá sus ingresos de las utilidades del proyecto. Posteriormente se 

contará con un trabajador apoyando el área de logística para el cual se devengará un salario con 

prestaciones incluidas de $20.802.534 anual. Para la segunda etapa se contará con 4 trabajadores 

en el área operativa y uno en el área administrativa como adicional.  

Aspectos Legales 

Con el objetivo de constituir una empresa a través del modelo de Sociedad por Acciones 

Simplificadas, se debe cumplir con los requisitos establecidos por la Cámara de Comercio de 

Medellín, que constante, principalmente, de la elaboración de un contrato de S.A.S. (Minuta), 

crear el Registro Único Tributario (RUT) ante la Dian como persona jurídica y posteriormente 

hacer el registro en la Cámara de Comercio con los estatutos firmados.  

Presupuestos 

En la primera etapa del emprendimiento se necesita la suma de $14.321.500 que consta 

de activos fijos (1 escritorio, 3 sillas, 1 computador) y gastos y provisiones (stock inicial, registro 

de marca, activación comercial, merchandising y marketing digital). Esta inversión se financiará 

con capital propio, reduciendo a cero el gasto de personal y financiero para capitalizar el negocio 

a corto plazo. 

Análisis Financiero 

Se realizó un estado de resultados proyectado para el primer año de operaciones en el cual 

se espera obtener ingresos por ventas de $48.000.000 los cuales tiene un costo de ventas de 
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$18.460.000 arrojando como margen bruto un total de $29.539.200. Al ser la primer etapa de 

emprendimiento, los socios trabajarán sin remuneración para permitir que la empresa pueda crecer 

con mayor rapidez; por ello solo habrán gastos corrientes que equivalen a $5.400.000 esto arroja 

un EBITDA de $24.139.200, de esto se descuenta una amortización por $456.200 y puesto que no 

habrán gastos financieros ya que los socios aportarán el capital inicial con recursos propios; se 

obtiene un resultado bruto de $23.683.000, suponiendo un impuesto a sociedades del 31% se 

obtiene un resultado neto de $16.341.270 los cuales serán reinvertidos para aumentar el volumen 

de ventas en el segundo año de operaciones. 

Análisis de Sensibilidad 

Teniendo en cuenta las variables independientes al proyecto, se deben considerar factores 

como los cambios de comportamiento de consumo del mercado producto de la pandemia. En la 

primera etapa del proyecto, la producción será realizada por terceros y la filosofía de la empresa 

no se alinea con los modelos de producción que tienen la mayoría de los talleres de carpintería 

del área metropolitana del valle de aburra por lo cual la empresa tendrá un bajo poder de 

negociación; esto implica posibles variables que no se podrán controlar. 

Análisis de Riesgos 

Las posibles amenazas del proyecto y probables eventos no deseados son los siguientes 

para la primera etapa del emprendimiento: que los socios no puedan conseguir el capital inicial, 

que los socios se dispersen una vez terminen sus obligaciones académicas, que uno de los socios 

enfrente un problema serio de salud, que la oficina sufra daños irreparables y que los socios no 

consigan un medio de trasporte para ir a los talleres de carpintería. 

Plan de Contingencia 

Ante la ocurrencia de eventos como los descritos en el párrafo anterior; los socios 

dispuestos a trabajar en el emprendimiento serán responsables de llevar a cabo diferentes 
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estrategias para afrontar las situaciones que comprometan el proyecto. Ellos tendrán que responder 

de forma rápida y eficiente a cualquier emergencia que implique riesgo para la vida humana, la 

salud, el ambiente y la producción, actuando con rapidez, responsabilidad y eficacia.  

Plan de Inversiones  

Para el inicio de operaciones del emprendimiento se requiere una inversión en activos de 

$2.743.000 (Escritorio, silla, computador y estanteria), stock inicial por valor de $4.978.500 

(producción de 20 soportes para pc) y en provisiones de tesosreria $6.600.000 (registro de marca, 

activación comercial, merchandising y marketing digital); para una inversión total prevista de 

$14.321.500 pesos colombianos.  

 


