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1. JUSTIFICACIÓN

La siguiente investigación se realiza, debido a la necesidad de eliminar las

desigualdades educativas y para procurar un mejor avance de la sociedad. Esto se logra

enriqueciendo la labor pedagógica con diferentes herramientas y estrategias previamente

analizadas en cuanto a su eficiencia y eficacia, en la búsqueda de soluciones educativas

aplicadas a niños con Necesidades Educativas Especiales que, para este caso, se realizará

en niños del grado octavo del Colegio Adventista de Ibagué.

Por tal razón, se entiende que hay  necesidad de diseñar y estructurar diferentes y

mejores estrategias de enseñanza, en este caso, del idioma inglés en la institución educativa

ya mencionada, con el fin de facilitar y apoyar el proceso de inclusión a niños, niñas y

jóvenes con necesidades educativas especiales en el sistema educativo,  brindar el ajuste

curricular necesario para apoyar su superación personal al tiempo que obtienen

oportunidades de desarrollo de su aprendizaje similar al de sus pares en edad y nivel, así

como propiciar la obtención de resultados académicos significativamente altos teniendo en

cuenta sus capacidades,  dar oportunidad a los niños con Necesidades educativas especiales

de lograr conocimientos en el área de la lengua inglesa, como parte del proceso de

inclusión propuesto como necesidad por varios autores y planteado como obligatoriedad

por la legislación en diferentes países.



2. DESCRIPCIÓN DEL PROBLEMA

2.1. Descripción en el ámbito internacional

En la actualidad, a nivel mundial se está buscando realizar una inclusión más

presente en las diferentes áreas de la sociedad, y en una de las principales, en la

escuela se evidencia la presencia de esa inclusión, siendo más específicos para niños

y niñas NEE.  La (UNESCO) en la Declaración de Salamanca reafirma el

compromiso con la educación para todos. En esta declaración reconocen la

necesidad y urgencia de impartir enseñanza a todos los niños, jóvenes y adultos con

necesidades educativas especiales dentro del sistema común de educación, y

respaldando además el Marco de Acción para las Necesidades Educativas

Especiales, cuyo espíritu, reflejado en sus disposiciones y recomendaciones, debe

guiar a los lineamientos educativos que deben ser diseñados y los programas

aplicados, de modo que tengan en cuenta toda la gama de esas diferentes

características y necesidades y que las personas con necesidades educativas

especiales deben tener acceso a las escuelas ordinarias, que deberán integrarlos en

una pedagogía centrada en el niño, capaz de satisfacer esas necesidades.

Se encuentra que, la educación inclusiva en países de ingresos medios y altos

ha presentado un gran apoyo. Como muestra de ello, el país de los Estados Unidos



de América que muestra datos en promedio referente a la inclusión de estudiantes

NEE. Un gran número de estudiantes con NEE que pasan el 80% o más de su día

escolar en las aulas de clase regulares aumentó del 32% al 54% entre los años 1989

y 2005. igualmente, al principio de ese período el número de estudiantes con NEE,

que frecuentan aulas escolares segregadas, se redujo del 6% al 4%, porcentaje que se

ha mantenido durante los últimos 15 años. (Dedman, 2018). Sin embargo, se

encontró que en Europa Central y Oriental hay falta de lineamientos y escasez de

recursos para las escuelas regulares y son factores que impiden la implementación

de la educación inclusiva. “Sin embargo, en esa región, el problema descansa en

históricas inversiones en sistemas segregados de escuelas especiales y en la falta de

voluntad política para hacer disponible la educación inclusiva para todos” (UNICEF,

2012).  En España, se manifestó la Conferencia Mundial sobre Necesidades

Educativas Especiales en 1991, donde se reafirmó el compromiso de Educación Para

Todos (en sigla, EPT) y se reconoce la necesidad que se imparta una educación a

todos los niños y niñas, jóvenes y adultos dentro del “sistema común de educación”.

“Proclama que los niños y niñas con necesidades educativas especiales “deben tener

acceso a las escuelas ordinarias” y, añade que “las escuelas ordinarias con esta

orientación integradora representan el medio más eficaz para combatir las actitudes

discriminatorias, crear comunidades de acogida, construir una sociedad integradora

y lograr la educación para todos”. (UNESCO & Ministerio de Educación y Ciencia

de España, 1994)



Además, en Latinoamérica, la Red Regional por la Educación

Inclusiva—Latinoamérica (RREI) que es la unión de organizaciones de y para

personas con discapacidad y sus familias, de los países de Argentina, Brasil,

Colombia, Paraguay, Perú y Uruguay, tienen como objetivo “incidir políticamente a

nivel nacional, regional e internacional para que los Estados garanticen el derecho

de todas las personas a una educación inclusiva”. (Meresman & UNICEF LACRO,

2018) y en Colombia desde 2008 se ha promovido la implementación del Índice de

Educación Inclusiva en Educación Básica y Media, en el marco de un programa más

amplio que busca que los principios de inclusión sean transversales a todos los

establecimientos educativos públicos del país. Dicho índice permite que los

establecimientos se auto evalúen en cómo se está implementando una cultura más

inclusiva en la comunidad educativa, desde el contexto directivo, académico,

administrativo y las demás relaciones e interacciones del entorno como la familia,

barrio, localidad. (Ministerio de Educación Nacional, 2017).

Por otra parte (Villafuerte & Alonzo, 2020) comentan que la enseñanza del

inglés puede facilitarse con el uso de la tecnología dentro del aula de clase y en

medio de esto, plantean el uso de herramientas como pantallas táctiles en

combinación con estrategias didácticas como juegos y diferentes prácticas

idiomáticas, según las adaptaciones curriculares que se hagan en cada caso a partir

del ciclo de ensayo-error. Sin embargo, según recomendaciones de los autores, es de

vital importancia el establecimiento de horarios en medio de estas actividades para



que los niños no se agoten y también, se requeriría, debido a la cantidad de

estudiantes dentro del aula, contar con al menos un acompañante con el fin de

mantener el orden y la disciplina. Esto da a entender que la estrategia planteada

puede requerir la aplicación de mecanismos disciplinarios que ayuden en el control

de los tiempos de clase y su sano desarrollo.

La carencia de dichos mecanismos que faciliten tener una mejor disciplina y,

por consiguiente, mejor convivencia dentro del aula de clase, puede traer como

resultado la victimización de los niños con necesidades educativas especiales según

afirman (Cerda et al., 2018). Los autores sostienen que en general a los niños con

necesidades educativas especiales se les suele bajar la exigencia, y que esto trae

consigo que ellos dejen sus asignaciones de lado, perdiendo confianza en sus

propias capacidades lo que generaría un menos rendimiento académico, pero

también supondría un riesgo para su salud y su correcto ajuste escolar o inclusión

entre otras consecuencias negativas. En medio de la necesidad por solucionar el

tema de la inclusión en la educación para combatir la segregación social tal como lo

menciona (González, 2011)

2.2. Descripción en el ámbito nacional

Así mismo, en Colombia durante los últimos años, se ha aumentado la

demanda de la enseñanza bilingüe y es notoria la necesidad de encontrar mejoras en

la adquisición de una segunda lengua por parte de la educación en básica primaria,

secundaria y media. Es por ello que los objetivos para la Educación Básica de la



(Ley 115, art. 20,21) se demanda la adquisición de elementos de conversación,

lectura, comprensión y capacidad de expresarse en al menos una lengua extranjera”,

a partir de ese lineamiento, la mayoría de las instituciones educativas adoptaron la

enseñanza del inglés como lengua extranjera. Si bien en la (Resolución 2565) se

decreta que, en los casos de discapacidad intelectual y autismo, el porcentaje

máximo de estudiantes integrados no deberá ser superior al diez por ciento (10%)

del total de estudiantes por grupo, ¿qué sucede cuando el maestro se encuentra

frente a un aula de clase aparentemente inclusiva, con una gran cantidad de

estudiantes de aula regular y estudiantes con diferente características y necesidades

de inclusión?

Basados en esa preocupación de cuál será la manera adecuada para la

enseñanza del inglés, es que se desarrolla el planteamiento del problema.

Una investigación anterior a este proyecto, se realizó en la facultad de

ciencias de la educación de la Universidad Libre, en una tesis titulada: “Diseño

metodológico para la enseñanza del inglés en niños y niñas que cursan el grado

segundo de educación especial del colegio Villemar el Carmen”. (Ariztizabal &

Melendez, 2007), que trata sobre las posibles estrategias a usar como solución al

interrogante de cómo incluir de manera apropiada a los niños con NEE en el proceso

de enseñanza del idioma inglés.

También surge la preocupación por la efectividad del proceso ya que estudios

como el de (Romero et al., 2018) muestran que los resultados académicos y



rendimiento en general obtenidos en las escuelas regulares, comparados con los

obtenidos en escuelas especiales, son menores y en algunos casos significativamente

bajos en el desarrollo de los niños con necesidades educativas especiales, lo cual

lleva a la necesidad de pensar y replantear las estrategias que se están utilizando

para el proceso enseñanza-aprendizaje a dicha población.

2.3. Descripción de la problemática en su contexto

Tomando como base la descripción anterior, se hace evidencia de una

investigación masiva de las estrategias didácticas para la enseñanza del idioma

inglés a niños con necesidades educativas especiales y su aplicación en todas las

escuelas y colegios regulares,  evaluando la viabilidad y eficacia en su aplicación, ya

que se ha visto que en las aulas de clase se presenta la búsqueda y necesidad de un

equilibrio en las clases, pero por la diversidad de los estudiantes presente, como las

diferencias de contexto familiar, económico, cultural y personal, es difícil de lograr

y aun más,  que influyen en el ritmo de aprendizaje de los estudiantes, de acuerdo a

lo afirmado por (Ortigón, 2010) y que así mismo, se dificulta mayormente con los

estudiantes con NEE como Síndrome de Down y TDAH alcanzar dicho equilibrio.

Es por ello, que la diversidad se debe afrontar desde una perspectiva de inclusión, y

que desde lo teórico, lo práctico y lo social, se logre flexibilizar el currículo,

encontrando ese equilibrio en la diversidad.  Para  (Rodríguez, 2007) “la integración

escolar en centros ordinarios es la forma más apropiada de escolarización de estos

alumnos, teniendo en cuenta que es preciso tomar las adecuadas medidas



organizativas y metodológicas para poder dar respuesta a la gran variedad de

necesidades que se pueden presentar”

El presente trabajo de investigación se desarrollará en las instalaciones del Colegio

Adventista de Ibagué (CADI). Los trabajos de aplicación de las estrategias y herramientas

se desarrollarán en el octavo grado con niños diagnosticados con TDAH y Síndrome de

Down.

La investigación tendrá como bases los PIAR del colegio para los estudiantes

participantes en la investigación y dictámenes psicológicos de los estudiantes con sus

sugerencias sobre el trabajo de enseñanza-aprendizaje, además de los diferentes hallazgos

en investigaciones previas respecto al tema en estudio.

2.4. Formulación del problema

Con base en lo descrito anteriormente, se formula la siguiente pregunta ¿Cómo el

diagnóstico de las estrategias en la enseñanza del inglés para los estudiantes con NEE de

grado octavo en el Colegio Adventista de Ibagué ayuda a mejorar su proceso de

aprendizaje?

El trabajo de investigación que se plantea es responder a la anterior pregunta, siendo

posible tener como resultado mejores estrategias en direccionar la enseñanza del idioma

inglés en adolescentes con quienes se realice el estudio.



3. LÍNEA DE INVESTIGACIÓN

Dado que el enfoque de la investigación es acerca de la enseñanza del idioma

inglés, se clasifica este trabajo investigativo en la línea de investigación de Bilingüismo de

la Facultad de Ciencias Humanas y de la Educación de la Corporación Universitaria

Adventista.

4. MARCO DE REFERENCIA

Desde el Ministerio de Educación Nacional se buscan estrategias para el desarrollo

y crecimiento del bilingüismo con el fin de que los colombianos puedan desarrollar buenas

competencias educativas en una segunda lengua. (Ministerio de Educación Nacional, 2005)

formuló el Programa Nacional de Bilingüismo, que tiene como reto que los estudiantes

desarrollen la competencia en inglés, en la educación básica, media, superior y en la no

formal, estableciendo estándares internacionales para cada uno de los niveles. Razón por la

cual, se han realizado diferentes estudios e investigaciones para el desarrollo de dicha

propuesta.

(Wilches, 2016) desarrolló su proyecto de grado con una metodología de enfoque

cualitativo etnográfico, donde planteó el análisis de  los procesos de enseñanza de lengua

extranjera (Inglés) en el aula inclusiva del colegio tal IED  Naciones Unidas de la localidad

de Engativá, Bogotá, con el fin de identificar los elementos didácticos  que deben



considerarse en dichos procesos, para la enseñanza del inglés como lengua extranjera en

niños y niñas con Síndrome de Down. Esta investigación permitió implementar en dicha

institución sistemas de apoyo alternativos como los sistemas aumentativos y alternativos de

comunicación (SAACS) que son herramientas que posibilitan formas de expresión

comunicativa diferentes al lenguaje, generalmente se utilizan para aumentar y compensar

habilidades de expresión, comprensión y producción, cuando una persona tiene dificultades

de comunicación y de lenguaje; La escala de intensidad de apoyo (SIS), dicha escala de

intensidad la cual tiene la finalidad evaluar el funcionamiento intelectual o de aquellas

habilidades conductuales del niño. Este es un elemento que rastrea aquellas necesidades

específicas del niño y ayudará no solo al maestro sino a la familia del niño a diseñar y

planear apoyos individualizados para el estudiante. (Wilches, 2016)

Esta investigación se toma como antecedente ya que muestra la importancia de

identificar estrategias que permitan abordar la enseñanza del inglés para niños con SD

dentro del marco de la inclusión.

(Idárraga  & Rodríguez, 2018) realizaron un estudio de investigación en el Instituto

Colombo Venezolano de la ciudad de Medellín,  en el cual desarrollaron un proceso de

inclusión a través de estrategias de aprendizaje del idioma inglés para estudiantes con

TDAH basados en la teoría del constructivismo con diseño de investigación - acción

participativa de metodología cualitativa. para dicha investigación tomaron como muestra a

3 estudiantes: dos de grado 8° y uno del grado 10°.

El desarrollo de esta investigación buscaba manifestar las dificultades que pueden

tener los niños con TDAH en el aprendizaje del inglés, lo cual, dio como objeto de estudio

encontrar estrategias de aprendizaje del inglés reconociendo cuales son las más efectivas,



dando como conclusión que dichas estrategias aplicadas como la motivación, estimulación

de los sentidos y talleres ocupacionales  fueron efectivas dado que mostraron como

evidencia la atención en clase, participación y mejoramiento del rendimiento académico.

recomendando la continuación, fortalecimiento y creación de estrategias.  Esta

investigación es útil porque orienta el proyecto aquí propuesto a la creación de estrategias

para la enseñanza del inglés para niños NEE, puntualizando el TDAH.

(Morales, 2017) realizó una propuesta de enseñanza en lengua extranjera inglés al

alumnado con Síndrome de Down, cuya finalidad era potenciar los beneficios del

aprendizaje en una segunda lengua extranjera.  Dicho proyecto se desarrolló en la

elaboración de una propuesta didáctica que se adapte a las características del alumnado con

Síndrome de Down favoreciendo su inclusión en la sociedad y obteniendo enormes

beneficios a nivel lingüístico y cognitivo, así como desarrollar escenarios de aprendizaje

que permitan desenvolver las competencias profesionales, posibilitar situaciones exitosas

de aprendizaje con las que el alumnado pueda reforzar su autoestima y motivación, generar

un ambiente seguro y libre de estrés que favorezca la adquisición de una segunda lengua

extranjera y planificar tareas en las que el contenido se presente de manera visual y

atractivo.

4.1. Marco Conceptual

Enseñanza del inglés o enseñanza de la lengua inglesa (ELT): Abreviatura

inglesa de English Language Teaching, es decir, “Enseñanza de la lengua inglesa” (ELI). Se

utiliza en Gran Bretaña para referirse a la enseñanza del inglés como segunda lengua o a

aquellos alumnos cuya primera lengua o lengua materna no es el inglés. Comenzó



empleándose como término genérico para referirse tanto a la enseñanza del inglés como

segunda lengua (“English as a second language or ESL/TESL”) como a la enseñanza del

inglés como lengua extranjera, pero la necesidad de diferenciar ambos tipos de enseñanza

motivó la aparición del término "inglés como lengua extranjera" (EFL/TEFL). En Estados

Unidos se conoce como TESOL. (Palacios y otros, 2019)

Así mismo, el Ministerio de Educación Nacional menciona que desde la Ley 115 de

1994 se debe hacer la utilización de diferentes recursos, estrategias y elementos para guiar

a los estudiantes en el proceso de adquisición de elementos de conversación, lectura,

comprensión y capacidad de expresarse al menos en una lengua extranjera, (Ministerio de

Educación Nacional, 2005) en este caso, el idioma inglés.

(Larry,2012) presentó el concepto de la enseñanza del inglés como un tipo de

idioma producido por estudiantes que están en el proceso de aprender una segunda lengua o

lengua extranjera. Es un sistema individual, es decir, cada estudiante posee el suyo y está

en constante evolución.

Síndrome de down: El síndrome de Down es una alteración genética causada por la

existencia de material genético extra en el cromosoma 21 que se traduce en discapacidad

intelectual. La incidencia estimada del síndrome de Down a nivel mundial se sitúa entre 1

de cada 1.000 y 1 de cada 1.100 recién nacidos. Un trabajo médico y parental en edades

tempranas favorece la calidad de vida y la salud de quienes sufren este trastorno genético al

satisfacer sus necesidades sanitarias, entre las cuales se incluyen chequeos regulares para

vigilar su desarrollo físico y mental, además de una intervención oportuna, ya sea con

fisioterapia, educación especial inclusiva u otros sistemas de apoyo basados en

comunidades. (ONU, 2022)



(Ruiz, 2012) menciona que la flexibilidad organizativa en todos los niveles del

centro escolar es requisito para llevar a cabo una correcta integración escolar de los

alumnos con síndrome de Down.

Trastorno de Déficit de Atención e Hiperactividad (TDAH): Trastorno de origen

biológico que “supone mayores dificultades en aquellas situaciones que exigen altas

demandas atencionales, de autocontrol e inhibición de impulsos” (Ministerio de Educación

Nacional, 2017)

TDAH es el término por el cual se denomina al síndrome caracterizado por 3

síntomas nucleares: la inatención, la hiperactividad y la impulsividad. Fue el pediatra inglés

Still, en 1902, quien dio la primera descripción de conductas impulsivas y agresivas, falta

de atención y problemas conductuales, a los que eran considerados como niños "distintos",

incontrolables, problemáticos; adjetivos que aún se emplean en la actualidad para

describirlos. (Portela et al., 2016)

Necesidades Educativas Especiales (NEE): Se refiere a las necesidades que

surgen en el proceso de enseñanza-aprendizaje de los estudiantes con ciertas

condiciones y diagnósticos de diferentes tipos psicológicos y/o físicos, y que

generan la necesidad de una adaptación en los currículos escolares de manera

específica e individualizada para cada estudiante con esta condición. (Ministerio de

Educación Nacional, 2006)

(Martín, 2008) menciona que las Necesidades educativas especiales (en

adelante N.E.E.) son aquellas que sobrevienen cuando deficiencias de tipo físico,



intelectual, social y/o afectivo inciden de manera negativa sobre el aprendizaje y, en

ocasiones, lo hace fracasar.

4.2. Marco Contextual

(Darretxe et al., 2020) declaran la necesidad de hacer una investigación educativa

inclusiva, dado que es requerido garantizar la educación a todas las personas sin importar

ningún aspecto de su condición, y así dar cumplimiento a lo dispuesto por las leyes en la

mayoría de los países respecto de la cobertura educativa dentro de sus territorios. Los

autores comentan que se ha evidenciado la limitación de la enseñanza a cierto grupo de

estudiantes, pero se excluye a aquellos con problemas de aprendizaje, localización o acceso

a los recursos de información y/o formación. Por este motivo se evidencia la necesidad de

investigar en torno a cómo incluir a los estudiantes con Necesidades Educativas Especiales

(NEE) en una manera efectiva dentro del proceso enseñanza-aprendizaje en las escuelas

regulares, evitando su segregación al ubicarlos en escuelas “especiales” dedicadas

exclusivamente a tratar estos temas de enseñanza.

A partir de la propuesta de integración social anteriormente citada, se puede hacer

hallazgo de estudios como el de (Martínez, Forero, Galeano, & Tovar, 2001) que plantea la

integración social en el aula de niños con necesidades educativas especiales, como un

objetivo del sistema educativo que poco se venía cumpliendo en la época debido a su

desconocimiento, ya más adelante, (Pardo, 2018) encontraría que en Colombia se conoce

acerca de la necesidad de integrar, por ejemplo a niños con NEE en el aula de clase, pero en

el caso de los colegios públicos, se hace difícil la labor debido a diferentes carencias que



tienen los planteles educativos y las pocas facilidades con que cuentan los docentes y

personal administrativo.

Así pues, para la enseñanza del inglés en estudiantes con TDAH, se necesita de una

metodología que permita que el aprendizaje sea significativo, según (D. Ausubel, 2009) se

debe procurar la funcionalidad de los aprendizajes, esto es, partir desde lo más concreto

para alcanzar, seguidamente, los conceptos más abstractos y complejos, por lo que se

necesita emplear  posibilidades que ofrecen los recursos didácticos, permaneciendo en todo

momento adecuados a las intenciones que se persigan y al tipo de tarea. Igualmente, el

aprendizaje significativo debe estar dentro de los marcos del aprendizaje por recepción, o

sea, aquel en el que se exponen los contenidos ya elaborados y que tienen que ser

asimilados por el sujeto en forma de conocimientos. Es decir que, por métodos expositivos

se posibiliten que los contenidos sean potencialmente significativos para el alumno, y que

en este proceso el lenguaje constituya un medio indispensable que permita transmitir,

precisar y esclarecer los significados, algo que ocurre en virtud de la asimilación de la

palabra.

Así mismo, (A. Escamilla, 2012) indica que los procesos de enseñanza - aprendizaje

se deben conectar con las necesidades, intereses, capacidades y experiencias de la vida

cotidiana del alumnado, de modo que la información debe favorecer las relaciones entre los

aprendizajes previos y los nuevos.

No obstante, como ocurre en muchos casos, incluidos los estudiantes con NEE, el

aprendizaje de una lengua extranjera, en este caso, el inglés genera estrés y ansiedad, por lo

que se requiere una metodología que anime y motive al estudiante en la adquisición de esos

nuevos conocimientos. Es por ello que (L. Vygotsky, 2012) menciona que hay que



potenciar la intercomunicación del profesor con el alumnado y el alumnado entre sí, (Mora,

2017) menciona que la educación, en sus concepciones actuales, supone la elaboración

conjunta de significados y sentidos.  Y cita que, en este sentido, Vygotsky enfatiza que

lograr que los contenidos del proceso docente sean no solo "significados" para los alumnos,

sino que adquieran "sentido personal" en su actividad cotidiana que los motive a actuar en

correspondencia con ellos es uno de los altos fines de la educación.

Al igual que (Maslow, 1954) comenta que el núcleo sobre el que va a desenvolverse

todo el trabajo es la motivación. Para animar al alumno es necesario hacerle partícipe

activo de los procesos de enseñanza-aprendizaje. Comprometerse en ellos, entender sus

intereses y crear un ambiente de enseñanza pasiva y agradable. Por lo cual, se debe

desarrollar una metodología activa y participativa, donde los contenidos sean significativos,

flexibles, donde la interacción profesor - alumno permite fortalecer y elaborar nuevos

significados. Es así que, partiendo de la motivación y el aprendizaje significativo, las

actividades adecuadas para niños TDAH es a través de pictogramas.

Este manejo de pictogramas permite al estudiante predecir el desarrollo de las

actividades. Los pictogramas son un signo de los sistemas alfabéticos que representan

esquemáticamente un símbolo, objeto real o figura que se utiliza como herramienta de

comunicación y ayuda visual para niños con estas NEE.

De igual manera, para trabajar y desarrollar actividades para estos estudiantes se

requiere desarrollar material didáctico, de este modo (Comenio, 1998) la definió como “el

artificio fundamental para enseñar todo a todos. Enseñar realmente de un modo cierto, de

tal forma, que no pueda no obtenerse un buen resultado. Enseñar rápidamente, sin molestias

ni tedio ni para el que enseña ni para el que aprende, antes, al contrario, con gran atractivo



y agrado para ambos. Y enseñar con solidez, no superficialmente, no con meras palabras,

sino encaminando al discípulo a las verdaderas, a las suaves costumbres”. Es decir, asocia

la didáctica con el arte y la creatividad.  La definió como un fundamento esencial para el

desarrollo de la enseñanza y la obtención de resultados positivos, buenos, provechosos y

útiles, como un recurso para vencer el tedio, el aburrimiento y la monotonía, factores aún

vigentes en la docencia contemporánea, y para hacer de la clase un acto entretenido,

movilizador de la atención de los estudiantes y catalizador del interés. (Abreu et al., 2017)

4.3. Marco Legal

En la actualidad hay una realidad multicultural y una necesidad de hablar más de

dos idiomas para poder participar en los diferentes roles de la sociedad, es por esta razón

que para la (Organización de Naciones Unidas - ONU, 1946) es una de las lenguas oficiales

y de mayor importancia es el inglés. En nuestro país desde el (Ministerio de Educación

Nacional, 2004) está formulado el Programa Nacional de Bilingüismo, el cual desde el año

2004 incluye nuevos estándares de competencia comunicativa en inglés y en la ley 115 de

1994 como uno de los objetivos de la educación es la adquisición de elementos de

conversación, lectura, comprensión y capacidad de expresarse al menos en una lengua

extranjera (Ministerio de Educación Nacional, 1994).

Así mismo, presenta unos lineamientos y estándares que buscan facilitar la

identificación de problemáticas de bajos niveles de dominio del idioma inglés en los

estudiantes de establecimientos educativos oficiales. (Ministerio de Educación Nacional,

2016)



(Ardila, 2012), profesor del Departamento de Lingüística de la Universidad

Nacional de Colombia, presentó algunas ventajas de la enseñanza del inglés: incremento de

flexibilidad mental; mejor desarrollo en algunas funciones cognitivas como la atención y la

inhibición; mayor utilización de recursos cognitivos en la resolución de problemas; y

aumento de la conciencia metalingüística, es decir mejor comprensión de la lengua, entre

otros.

(Ministerio de Educación Nacional, 2003) reglamenta que cada entidad territorial

debe determinar cómo prestar el servicio de educación a los niños y adolescentes con

diferentes NEE entre las cuales se cuentan los diferentes trastornos del espectro autista. Se

establece que deben existir entidades educativas que presten el servicio de educación a este

grupo de educación especial. Dicta la necesidad de y obligatoriedad de contar con un

personal de apoyo multidisciplinario con el fin de llevar a buen término la prestación del

servicio educativo en cuestión, y dentro de sus funciones nombra especialmente la de

promover la integración académica y social de todos los alumnos incluyéndolos en la

construcción y ejecución del Proyecto Educativo Institucional (PEI)

La declaración de Salamanca es un documento internacional que desde junio de

1994 promueve el objetivo de educación para todos, principalmente en la prestación del

servicio de educación a personas con Necesidades Educativas Especiales (NEE), esta

declaración reconoce la necesidad y urgencia de impartir enseñanza a todos los niños con

NEE dentro del sistema común de educación, y además debe verse reflejado en sus

disposiciones y recomendaciones en las organizaciones y gobiernos. (UNESCO, 1994)



5. OBJETIVOS

5.1. OBJETIVO GENERAL

Evaluar las estrategias pedagógicas de la enseñanza del inglés para

estudiantes con Síndrome de Down y TDAH de los grados octavos del CADI

(Colegio Adventista de Ibagué).

5.2. OBJETIVOS ESPECÍFICOS

● Conocer las diferentes estrategias pedagógicas que realizan los

docentes para la enseñanza del inglés en el CADI.

● Identificar las prácticas en la enseñanza de inglés para los estudiantes

con Síndrome de Down y TDAH del octavo grado.

● Implementar las correctas prácticas de enseñanza del inglés de manera

inclusiva con estudiantes con Síndrome de Down y TDAH del grado octavo.



6. METODOLOGÍA

6.1. Enfoque de investigación

Investigación-acción

La investigación se desarrollará desde un enfoque investigativo el cual es “un proceso

interpretativo de indagación basado en distintas tradiciones metodológicas” Según (Vasilachis de

Gialdino, 2006), quien investiga construye una imagen compleja y holística, analiza

palabras, presenta detalladas perspectivas de los informantes y conduce el estudio en una

situación natural. La investigación cualitativa es, para Denzin y Lincoln citados por

(Vasilachis de Gialdino, 2006) multimetódica, naturalista e interpretativa. Es decir que el

investigador cualitativo indaga en situaciones naturales, intentando dar sentido o

interpretando los fenómenos en los términos del significado que la personas les otorgan.

6.2. Tipo de investigación

El investigador cualitativo según (Salamanca & Crespo, 2017) pretende conocer el

fenómeno que estudia en su entorno natural, siendo el propio investigador el principal

instrumento para la generación y recogida de datos, con los que interactúa. Por ello, durante

todo el proceso de investigación, el investigador cualitativo debe reflexionar sobre sus

propias creencias y conocimientos, y cómo éstos pueden influir en la manera de concebir la

realidad del sujeto/objeto de estudio, y consecuentemente, influir en la propia

investigación. Así mismo, el trabajo propuesto en este documento es un trabajo de análisis

aplicado, ya que comprende la elaboración de un análisis frente las mejores estrategias a

utilizar con algunos estudiantes con NEE, especialmente estudiantes con TDAH y con



Síndrome de Down para la enseñanza del idioma inglés, y se hace la aplicación de ellas

estudiando cuáles son las que presentan un mejor resultado.

6.3. Población

La investigación mencionada en el presente trabajo se llevará a cabo con la

colaboración de diferentes estudiantes del grado octavo del Colegio Adventista de Ibagué

(CADI) que presentan ciertos diagnósticos psicológicos que se relacionarán a continuación.

Para efectos de protección de datos a los menores de edad, se utilizarán seudónimos

mencionando a los estudiantes con quienes se realizará la investigación.

Por efectos legales de protección a menores de edad y sus datos personales, se

utilizan nombres ficticios para referirse a los estudiantes participantes en la investigación

mencionada.

● “Luisa” presenta el siguiente diagnóstico: TDAH.

● “Andrea” tiene el siguiente diagnóstico: Síndrome de Down.

6.4. Instrumentos para la recolección de información

Observación participante.

Para complementar la observación que se desarrollará a los participantes, se

elaborará un diario de campo en que se registren los resultados de las diferentes actividades

puestas en marcha en la hora de clase. Esta observación participante se realiza de manera

activa, en donde el observador participa dentro del grupo que se está estudiando.  (Goetz &

LeCompte, 1998) mencionan que la observación participante se refiere a una práctica que

consiste en vivir entre la gente que uno estudia, llegar a conocerlos, a conocer su lenguaje y



sus formas de vida a través de una intrusa y continuada  interacción con ellos en la vida

diaria La observación participante conlleva la implicación del investigador en una serie de

actividades durante el tiempo que dedica a observar a los sujetos objeto de observación, en

sus vidas diarias y participar en sus actividades para facilitar una mejor comprensión.

Entrevista no estructurada o semi estructurada.

La entrevista es una interacción entre dos o más personas, de forma planificada y

con un objetivo, en el cual el entrevistado da su opinión y el entrevistador interpreta la

perspectiva del sujeto.  (Monje, 2011) dice que la entrevista no estructurada es flexible y

abierta, en ella se procede sin un concepto preconcebido del contenido o flujo de

información que se desea obtener, aunque los objetivos de la investigación rigen las

preguntas. También menciona que dicha entrevista se efectúa mediante conversaciones y en

medios naturales, donde su objetivo es captar la percepción del entrevistado, sin imponer la

opinión del investigador. Las preguntas en esta entrevista se pueden modificar en el orden y

forma de encauzar las preguntas o su formulación para adaptarlas a las diversas situaciones

y características particulares de los objetos de estudio.

Encuesta.

Según (Cea, 2001) la encuesta puede definirse como la aplicación de un

procedimiento estandarizado para recabar información (oral o escrita) de una muestra

amplia de sujetos. La muestra ha de ser representativa de la población de interés; y la

información se limita a la delineada por las preguntas que componen el cuestionario

precodificado, diseñado al efecto.  Dicha encuesta se puede realizar a través de

cuestionarios, tests o pruebas de conocimientos.  Esta técnica consiste en obtener la



información del sujeto directamente involucrado con el objeto de estudio. Es diferente de la

entrevista porque tiene menor grado de interacción con dicho sujeto.



7. RESULTADOS

7.1. Aplicación de instrumentos de investigación

A continuación, se presentan los instrumentos de investigación construidos, su

validación y los resultados obtenidos mediante su aplicación durante el presente trabajo

investigativo.

La validación de los instrumentos de investigación se realizó con la colaboración de

dos expertas en investigación: Mg. Jessica Jeréz y Mg. Andrea Bernal, quienes, mediante

sus conocimientos y experiencia en investigación relacionada con la temática propuesta,

dieron sus aportes para la mejora en la redacción de las preguntas e instrucciones

planteadas para cada uno de los instrumentos de investigación utilizados. Después de

contar con su aval, y aplicar los ajustes sugeridos por las expertas en investigación, se

procedió a la aplicación de cada uno de ellos en el siguiente orden, y obteniendo los

resultados relacionados a continuación.

Cabe aclarar que en todos los casos se omiten los nombres de los participantes

(encuestados, entrevistados, observados) de acuerdo a lo establecido y acordado en los

consentimientos informados y código de ética socializados con los participantes de la

investigación antes de aplicar dichos instrumentos. Ver Anexo 1.

Encuesta.

Para la encuesta descrita continuación y analizada más adelante en este documento,

se aplicó a los docentes de todas las áreas de CADI utilizando la tecnología de “google

forms” con el fin de facilitar la recolección de las respuestas a la vez que se intenta

minimizar el riesgo de error en las mediciones, mediante un método de respuesta anónimo



que reduce la posibilidad de respuestas diferentes motivado por temores respecto de sus

respuestas.

Figura 1: Confirmación de seguir con la encuesta luego de conocer el código de
ética de la investigación.

En la primera pregunta, en la que se plantea el consentimiento para seguir con el

desarrollo de la encuesta, 19 de 20 docentes encuestados aceptó seguir con ella, esto puede

obedecer a que dicha persona encontró algún inconveniente o tuvo alguna inconformidad

respecto del código de ética.



Figura 2: Declaración del género de los docentes que participan en la encuesta.
La definición de la población encuestada pertenece al género femenino con 13

docentes, mientras que 6 de los encuestados son hombres.

Figura 3: Docentes de cada área que participan en la encuesta.

Continuando con la definición de la población que participa en la encuesta

realizada, los docentes que participan, manifiestan que son o han sido, en su mayoría,

docentes de las áreas de Matemáticas (9 docentes), Castellano y Religión con 8 docentes

cada uno. Hay casos en que un docente pertenece o ha pertenecido a más de un área, lo que

incrementa el campo y tipo de experiencia con el que cuentan los docentes encuestados

para poder dar sus apreciaciones y opiniones respecto de las preguntas formuladas en lo

sucesivo de la encuesta. Cabe resaltar que, al área de interés del presente estudio, inglés,

sólo pertenecen o han pertenecido 5 de los docentes encuestados.



Figura 4: Clasificación de estrategias según su utilidad para el trabajo con niños con NEE.

Con base en estos resultados, se puede evidenciar que la mayoría de los docentes

entrevistados (8 de 19) consideran que las actividades de juego resultan ser la estrategia de

clase más útil para el trabajo con los niños con NEE. Y mientras que, según su experiencia,

3 docentes consideran que el uso de plataformas digitales es la herramienta más útil, 2

consideran que lo son las actividades de inmersión o hands-on, sin embargo, otros dos

docentes coinciden en que el uso de cuaderno y libro es la estrategia más útil.

Cabe resaltar, que haciendo una suma de los porcentajes de estrategias didácticas

que usan los docentes como el juego, las canciones, plataformas digitales, con un 63%

permite demostrar que para chicos con estos diagnósticos es más práctico aprender por

medio de la lúdica.



Figura 5: Clasificación de estrategias menos útiles para el trabajo con niños con NEE.

De los anteriores resultados se puede inferir que cerca de la mitad de los docentes

encuestados (9) sostienen que el uso de cuaderno y libro es la estrategia menos útil, en

contraste con lo respondido anteriormente por otros 2 docentes. Luego, se puede evidenciar

que para otro buen número de docentes las sustentaciones resultan ser la menos útil, dichas

sustentaciones serían las exposiciones y las participaciones en el tablero rechazadas por 5 y

3 docentes respectivamente.

Figura 6: Clasificación de estrategias más inclusivas para el trabajo con niños con NEE.



Respecto de la identificación de la estrategia más incluyente con aprendizaje

significativo, la mayoría de los docentes (11 en total con los dos tipos de respuesta

adicionales referentes también a los juegos) aseguran que son los juegos los que permiten el

equilibrio entre la inclusión y el aprendizaje significativo. Adicionalmente, sólo 3 docentes

coinciden al decir que son las actividades de inmersión o hands-on las más incluyentes y

que aportan un aprendizaje más significativo. En los gráficos anteriores, al igual que este

los docentes concuerdan con la importancia del juego en el aula para lograr un aprendizaje

inclusivo y significativo 

Figura 7: Posición docente frente a niños con NEE en aulas de escuelas regulares.

Con base en los anteriores resultados, la gran mayoría de los docentes encuestados,

16, coinciden en que la presencia de estudiantes con NEE en la misma aula con los demás

estudiantes, es conveniente y útil, mientras que sólo 3 podrían encontrar inconveniente este

tipo de procesos.



Figura 8: Frecuencia de revisión de recomendaciones psicopedagógicas para el trabajo con

estudiantes con NEE.

A partir de la anterior distribución de resultados, se puede evidenciar que los

docentes encuestados, en promedio, a veces revisan las recomendaciones psicopedagógicas

para poder trabajar con los estudiantes con NEE que tienen a su cargo. La opinión de la

población está dividida entre 7 que dicen revisarlas la mayoría de las veces y otros 7 lo

hacen pocas veces. El punto intermedio, que serían los que las consultan a veces, son 4

docentes. Aunque las respuestas de estos últimos 4 docentes generan dudas en si son

responsables en la revisión psicopedagógica o no.



Figura 9: Utilidad de la consulta de recomendaciones psicopedagógicas.

Todos los docentes encuestados afirman revisar con cierta periodicidad las

recomendaciones psicopedagógicas para el trabajo con niños con NEE, 14 de ellos han

encontrado muy útiles dichas recomendaciones, mientras que 5 afirman que son muy poco

útiles. Comparando este gráfico, con respuestas en gráficos anteriores, algunos docentes

que dieron por respuesta el no ingresar al chico con diagnóstico al aula regular, fueron los

que mencionan aquí que es poco útil la información psicopedagógica sobre el chico con

NEE.

Entrevista no estructurada o semi estructurada.

Para complementar el estudio realizado, se llevó a cabo una entrevista a 2 de los 3

docentes del área de inglés (el otro es uno de los investigadores del presente trabajo) del

CADI (Colegio Adventista de Ibagué), dicha entrevista estuvo encaminada a lograr conocer

las apreciaciones de los docentes en cuestión respecto del trabajo educativo con estudiantes

con NEE basado en su experiencia profesional en este aspecto. Sus resultados se

mencionan a continuación, mencionando a los participantes como Participante 1 y

Participante 2, para efectos de la protección de datos personales y cumplimiento del código

de ética.

❖ A la pregunta “¿Considera que se siente preparado(a) profesionalmente

para enseñarle a un niño con Síndrome de Down y/o TDAH (Trastorno de Déficit de

Atención e Hiperactividad)? ¿Por qué?”, los docentes contestaron de la siguiente manera:



Participante 1: “No me siento preparada, creo que se requieren varios elementos

artísticos.”

Participante 2: “No.”

Los docentes entrevistados manifiestan y reconocen, en la entrevista, su inseguridad

frente a la realidad de trabajar en el proceso educativo con niños con NEE específicamente

Síndrome de Down y TDAH. Dentro de las razones de los docentes para tener esa

percepción se menciona que faltan elementos artísticos entre sus conocimientos

profesionales.

❖ En la segunda pregunta, a los docentes entrevistados se les dijo:

“¿Considera que tiene la experiencia suficiente para enseñarle a niños con Síndrome de

Down y/o TDAH (Trastorno de Déficit de Atención e Hiperactividad)?  ¿Por qué?”, a lo

que ellos respondieron:

Participante 1: “No tengo suficiente experiencia.”

Participante 2: “No.”

Los dos docentes entrevistados aseguran no tener experiencia suficiente en el

trabajo con estudiantes con Síndrome de Down y/o TDAH.

❖ Para la tercera pregunta, a los entrevistados se les consultó de la siguiente

manera: “¿Tiene actividades incluyentes para enseñar a niños con NEE y especialmente

con Síndrome de Down y/o TDAH (Trastorno de Déficit de Atención e Hiperactividad)? De

ejemplos.”, obteniendo las siguientes respuestas:

Participante 1: “Bueno actividades incluyentes, si, música, movimiento con

acciones. Dibujar. Unir. Trazar.”



Participante 2: “Para TDAH: sopas de letras, experimentos. Síndrome de Down.

Objetos que les llame la atención que los traigan o llevan a un lugar especial. Construir

algo con bloques allí se pueden enseñar colores y cantidades.”

A partir de las respuestas dadas por los docentes durante las entrevistas, se puede

notar que no coinciden en sus propuestas, pero sí son claras y se pueden resumir como

hands-on ya que se hace énfasis en sus respuestas de la necesidad de poner a los estudiantes

a hacer algo con sus manos

❖ En el caso de la cuarta pregunta: “¿Cómo realizaría la flexibilización de su

clase para evaluar a los niños con Síndrome de Down y/o TDAH (Trastorno de Déficit de

Atención e Hiperactividad)?”, los docentes entrevistados respondieron.

Participante 1: “Se evaluará de acuerdo al nivel académico en que lo ubique el

especialista.”

Participante 2: “Establecer rutinas para que estos alumnos participen.”

Uno de los docentes, mediante su opinión, indica la disposición a seguir las

instrucciones a este respecto dadas a partir de los análisis psicopedagógicos hechos a cada

estudiante, mientras que el otro docente plantea actividades de inclusión con tipos de

evaluación diferente y variable cada vez por cada estudiante.

❖ A la siguiente y quinta pregunta “¿Cómo calificaría el avance de los

estudiantes con NEE (Síndrome de Down y/o TDAH) en su clase?”, los docentes

respondieron:

Participante 1: “De acuerdo a sus respuestas, señalar, tocar, saludar. Show me a

pencil.”



Participante 2: “Establecerse expectativas coherentes y reforzar los pequeños

logros obtenidos.”

Dentro de las estrategias evaluativas que proponen los docentes se encuentran

tácticas como actividades dinámicas y juegos con instrucciones claras y dificultad ajustada

a las posibilidades de los estudiantes, haciendo reconocimiento constante de sus logros.

❖ En la sexta pregunta, se consulta de la siguiente manera: “¿Qué aspectos

cree que debe y podría mejorar usted en su clase para lograr un mejor avance con el grupo

en general a la par con los niños con NEE?”, obteniendo como respuestas:

Participante 1: “Más plastilina, más temperas, música, espacios mejor

condicionados, más materiales de trabajo.”

Participante 2: “Tomar alguna clase o curso para instruir a ninos con estas

condiciones.”

Según las respuestas obtenidas en las entrevistas, se podría decir que los elementos

que ayudarían a mejorar el desempeño docente son el acceso a material didáctico, mejora

en la planta física del colegio y la capacitación a los docentes respecto del trabajo con

estudiantes con NEE.

❖ La séptima pregunta de la entrevista fue: “¿Qué tipo de situaciones

considera que pueden afectar la enseñanza en niños con NEE?”

Participante 1: “El ruido, desorden. La sensación de frustración.”

Participante 2: “Desconocimiento”

Los docentes entrevistados plantean que los aspectos con mayor impacto en la

enseñanza a niños con NEE son la indisciplina general, la frustración de los estudiantes con

diagnóstico y el desconocimiento del docente para el trabajo con estos estudiantes.



❖ “¿Qué factores pueden influir de forma positiva en su proceso de enseñanza

en niños con NEE?” fue la octava pregunta para la cual se obtuvieron las siguientes

respuestas:

Participante 1: “La alegría, materiales, capacitaciones. El orden.”

Participante 2: “Conocer los diferentes tipos de trastornos para poder ayudar”

Las respuestas a esta pregunta parecen confirmar lo expuesto en las respuestas

anteriores, ya que como aspectos positivos necesarios se mencionan el estado de ánimo, el

material didáctico y la capacitación docente acerca de la enseñanza a niños con NEE.

❖ Durante la entrevista a docentes, la novena pregunta fue “¿Qué factores

influyen para que pueda desempeñar todas las actividades que planea para niños con

NEE?”

Participante 1: “El tiempo, las actividades externas, el conocimiento, la actitud.”

Participante 2: “Voluntad para enseñar y conocimiento de los diferentes trastornos

para aplicar las técnicas correctas”

El primer docente plantea que para garantizar el completamiento de las actividades

de clase con niños con NEE, se requiere hacer buena provisión de tiempo teniendo en

cuenta actividades externas como las institucionales. Ambos docentes coinciden en afirmar

que la actitud y capacitación docente son necesarias para lograr el lleno de las actividades

propuestas para trabajar con niños con NEE.

❖ En la décima pregunta se planteaba lo siguiente: “¿Cómo es su

comportamiento ante la reacción negativa de un niño con NEE frente a sus clases?”, a lo

que los docentes entrevistados respondieron:

Participante 1: “Esperar, ser paciente, llamar su atención.”



Participante 2: “El comportamiento negativo es una alarma para cambiar la

técnica de enseñanza.”

A partir de las respuestas obtenidas frente a esta cuestión, los docentes entrevistados

plantean que, al notar una actitud negativa por parte de los estudiantes, es necesario

mantener la calma y plantear otra manera de llevar la clase.

❖ Finalmente, en la pregunta undécima se les decía a los docenes entrevistados

lo siguiente “De al menos 2 ejemplos de su trabajo con niños con NEE dentro del colegio,

narrando sus emociones, trabajo realizado, seguimiento a los estudiantes y logros

obtenidos durante el tiempo trabajado.”, a lo que ellos respondieron:

Participante 1: “Con Felipe en tiempo de pandemia se trabaja con plastilina, y TPR

total physical response, música, actividades cortas. El niño desarrollaba las actividades y

se evidenciaba un avance en su proceso. Los niños con TDHA disfrutan las actividades de

TPR. Realizar pausa activa, estiramiento, calentamiento. Vemos un vídeo de rutinas para

niños.”

Participante 2: “Una niña en el German Pardo. 8 grado, uso de dibujos para

colorear, juego de bloques y música. Aprendió direcciones y adverbios de lugar”

La experiencia de los docentes para el trabajo con estudiantes con NEE indica que

es común entre ellos el uso de pausas activas y actividades dinámicas ajustadas a las

necesidades que presenta cada uno de los estudiantes.

Con el fin de vincular a los dos estudiantes participantes en este trabajo de

investigación, se les entrevistó también acerca de su parecer frente a las clases de inglés

que han tenido. Dichas entrevistas las realizó una persona diferente al docente titular de la



materia para evitar vicios en las respuestas. Los resultados obtenidos se muestran a

continuación, teniendo en cuenta que se entenderá como las respuestas 1 las

correspondientes al estudiante con Síndrome de Down, y las numeradas con el 2 pertenecen

al estudiante con TDAH (Trastorno de Déficit de Atención e Hiperactividad). Los formatos

de entrevista a los estudiantes pueden ser revisados en el Anexo 2. Sus resultados se

mencionan a continuación.

❖ La primera pregunta hecha a los estudiantes en su entrevista fue “¿Le gusta

su clase de inglés? ¿Por qué?”, a lo que ellos respondieron:

1. Sí, me gusta aprender inglés, y quiero mucho al profesor.

2. No, porque no entiendo y me aburro.

Hay empatía y por ello el chico siente que le gusta. Con respecto al segundo

estudiante, se logra identificar que su diagnóstico le impide aprender con mayor facilidad.

❖ En la segunda pregunta de la entrevista: “¿Cómo se siente en su clase de

inglés? ¿Por qué?”, los resultados obtenidos fueron:

1. Sí, porque el profesor me escucha y aporta tiempo especial para mi.

2. Más o menos, porque no entiendo algunas cosas.

El estudiante con el diagnóstico de Síndrome de Down basa su sensación en clase

sobre la relación y respaldo que le brinda el docente. El estudiante que tiene el diagnóstico

de TDAH basa su sentir en clase sobre la facilidad existente que tiene para comprender los

diferentes contenidos presentados.

❖ En el caso de la tercera pregunta de la entrevista: ¿Le gusta la manera en

que su profesor de inglés presenta la clase? ¿Por qué?”, los resultados obtenidos fueron:



1. Sí, porque son guías que puedo leer y ver sin dificultad y a color, también realiza juegos

interactivos que me gustan mucho.

2. No, porque es muy estricto.

Evidencia que el trabajo que desarrolla el profesor si es productivo para su

aprendizaje. Se puede identificar, que según su diagnóstico es un chico que va en contra de

la norma, y cuando el profesor le exige, él se muestra reacio a entender del porqué de la

exigencia.

❖ Para la cuarta pregunta de la entrevista, se les consultó acerca de: “¿Qué

tanto inglés ha aprendido este año?”, los resultados obtenidos fueron:

1. Cómo escribir y más que todo la pronunciación sobre los siguientes temas: frutas,

colores, animales y en estos momentos algunos verbos.

2. Sí, un poco.

El primer estudiante evidencia el avance de su conocimiento en el manejo de

vocabulario variado. El segundo estudiante reconoce que ha aprendido algunas cosas en lo

corrido del año escolar.

❖ La quinta pregunta de la entrevista consistió en: “¿Cómo le gustaría que

fuera su clase de inglés?”, los resultados obtenidos fueron:

1. Más dinámica, con más juegos.

2. Actividades y salir más del salón.

En ambos casos, los estudiantes sugieren que durante las clases de inglés se realicen

más actividades dinámicas. Esto indica que las hay, pero deben aumentarse en número, a

juicio de los estudiantes entrevistados.



❖ En la sexta pregunta de la entrevista a los estudiantes se plantea lo siguiente:

“¿Cómo se siente con sus compañeros de clase?”, a lo que los estudiantes respondieron:

1. Bien, son divertidos.

2. Bien.

Ambos estudiantes sienten que hay una buena convivencia escolar y buen ambiente

de aprendizaje con sus actuales compañeros.

❖ Luego, la pregunta 7 fue: “¿Participa en las actividades de clase que

propone el profesor? ¿Por qué?”, a lo que los estudiantes respondieron:

1. Sí porque me gusta aprender inglés.

2. Sí, porque me gusta.

Ambos estudiantes manifiestan gusto por las actividades propuestas en las clases de

inglés y la materia misma.

❖ En la octava posición, la pregunta hecha a los estudiantes participantes fue:

“¿Cómo se comporta en la clase de inglés?”, a lo que los estudiantes respondieron:

1. Bien.

2. Muy juicioso y respetuoso.

A manera de autoevaluación, los estudiantes aseguran tener un comportamiento

apropiado durante sus clases de inglés.

❖ Finalmente, la novena y última pregunta planteada a los estudiantes fue:

“¿Qué te motivaría a aprender inglés?”, a lo que los estudiantes respondieron:

1. (No respondió).



2. Salir a Estados Unidos.
El estudiante con Síndrome de Down no establece una meta que lo siga motivando a

aprender inglés, mientras que el estudiante con TDAH asegurar querer salir del país lo cual

lo motiva en su proceso de aprendizaje.

La matriz de análisis de resultados para las entrevistas a estudiantes y docentes

puede ser consultada en el Anexo 3.

Observación participante.

Para la observación de los participantes, se utilizó un formato (ver Anexo 4)

diligenciado por la coordinación académica de la institución educativa en la que se

desarrolla la investigación (CADI). Se realizó la observación al estudiante en cuanto a su

desarrollo individual, interacción con sus compañeros y su relación con el docente. Al

docente, se le practicó la observación teniendo en cuenta su desempeño interpersonal y la

dinámica de la clase. Cabe aclarar que todos los docentes tienen a su cargo al menos un

estudiante con diagnóstico de Necesidades Educativas Especiales, por lo que se justificaba

la aplicación del instrumento a los tres docentes en las clases con los grupos donde se

encontraban dichos estudiantes, sin embargo, sólo se aplicó en dos de los tres casos por

inconvenientes de cruces de horarios con compromisos de la persona observadora y eventos

institucionales.

7.2. Aplicación y evaluación de estrategias sugeridas

Con base en lo obtenido anteriormente, se puede concluir que son las actividades de

juego las mas recomendadas por los diferentes docentes encuestados y entrevistados,



además de ser una opinión respaldada por diferentes investigadores como se podrá observar

en próximas secciones dentro de este mismo documento. Es por esto que se decide aplicar

dichas estrategias, tal como se mencionó en la definición del enfoque de la investigación

como una investigación-acción (ver numeral 6.1.).

Se utilizó un juego grupal siguiendo el formato e instrucciones mostrados en el

Anexo 5, junto con algunos pictogramas adicionales para el estudiante con Síndrome de

Down con el fin de facilitar su proceso de comprensión, creación y expresión de las frases

creadas por él mismo, la idea fue afianzar los conocimientos respecto del manejo de verbos

irregulares en pasado simple. Los estudiantes se reunían en grupos de máximo 4

estudiantes, y lanzando sus dados y avanzando por las casillas del tablero, iban armando

oraciones con el verbo y la forma indicados en cada casilla, escribiendo las oraciones

creadas en una sola hoja por grupo. Al finalizar el tiempo de clase, las hojas fueron

recogidas, el docente revisó y corrigió las diferentes oraciones creadas.

En la siguiente clase con el grupo, se devolvieron las hojas a cada grupo, y aquellos

grupos con mejores resultados ayudaron a sus demás compañeros en la corrección de las

propias y de esta manera buscar un mejor entendimiento por parte de todos. Finalizado el

tiempo de trabajo colaborativo entre grupos, se procedió a hacer nuevamente el juego con

fichas representantes de cada grupo (1 ficha por grupo), y participantes aleatorios de cada

grupo, para la creación de oraciones, esto con el fin de evaluar que haya quedo claro el

tema y concluir la clase. En este punto se pudo evidenciar un mejor manejo general tanto

de la gramática como del vocabulario propuesto, tanto en los estudiantes con NEE como

aquellos que no las tienen.



8. DISCUSIÓN

El hecho que en la encuesta, 8 de los 19 docentes encuestados mencionen las

actividades de juego como las más útiles para el trabajo con niños con NEE (ver Figura 4)

es respaldado por (Minerva, 2002) cuando menciona que el juego en el aula sirve para

facilitar el aprendizaje, pero es muy necesario que estas actividades sean planificadas y que

sean agradables, y que además estas actividades sean orientadas por reglas, las cuales

permitan el fortalecimiento de valores, como el amor, confianza en sí mismo, seguridad, así

como el compañerismo, que permitirá el compartir ideas, conocimientos, inquietudes, y así

se facilitará el esfuerzo para internalizar los conocimientos de manera significativa y no

como una simple grabadora.

El hecho que 8 docentes encuestados hayan destacado las actividades de

exposiciones y participaciones en el tablero como unas de las estrategias menos útiles para

el trabajo con niños con NEE (ver Figura 5) debido, quizás a ser una representación del tipo

de educación tradicional que segrega a los estudiantes con cualquier tipo de diagnóstico e

ignora los diversos tipos, ritmos y estilos de aprendizaje como lo indica (Metz et al., 2014).

Estos resultados también se ven respaldado por la visión de (Minerva, 2002) cuando

menciona que el aprendizaje en el aula se ve facilitado por el juego, siempre y cuando vaya

acompañado de normas iniciales claramente establecidas y socializadas, aportando también

al desarrollo y fortalecimiento de las habilidades blandas de los estudiantes que participen

de dichas actividades. Se tiene la percepción entonces, que el uso del cuaderno y libro no

ofrece ese espacio de aprendizaje ameno que representa el juego o actividades didácticas

diferentes que se han propuesto anteriormente.



Los docentes encuestados, en su mayoría ven las actividades de juego como las más

inclusivas cuando se trabaja con estudiantes con NEE (ver Figura 6), tal como lo indica

(Minerva, 2002) quien menciona que el juego tomado como estrategia de aprendizaje no

solo le permite al estudiante resolver sus conflictos internos y enfrentar las situaciones

posteriores, con decisión, con pie firme, siempre y cuando el facilitador haya recorrido

junto con él ese camino, puesto que el aprendizaje conducido por medios tradicionales, con

una gran obsolescencia y desconocimiento de los aportes tecnológicos y didácticos, tiende

a perder vigencia. Por lo tanto, así como lo muestra la gráfica anterior, el juego es el medio

que facilita el aprendizaje en el quehacer docente.

Así mismo para (Ausubel, 2009) se debe facilitar la funcionalidad de los

aprendizajes, es decir, partir desde lo más concreto a los conceptos más abstractos, y para

ello es necesario el uso de los materiales y recursos didácticos, generando este aprendizaje

significativo, totalmente diferente al aprendizaje que encontramos al usar como

herramienta educativa únicamente el tablero y el cuaderno, tan presente actualmente aun,

en ese aprendizaje tradicional.

La posición de 16 docentes que apoyan la presencia de estudiantes con NEE en las

aulas regulares, es respaldada por (Gonzáles & Triana, 2018), quienes afirman que cuando

se interactúa en el aula con inclusión, son los docentes los observadores principales de las

relaciones sociales que crean los alumnos NEE con los estudiantes regulares, al igual que

observan la independencia social que los estudiantes NEE podrán tener en un futuro, y

mencionan que es por ello que la (UNESCO, 2009) sustenta que la educación inclusiva

busca “avanzar hacia sociedades más justas y democráticas”. Así mismo, estas “relaciones

sociales positivas en el aula no favorecen únicamente a los estudiantes con NEE, pues los



alumnos regulares también se benefician, ya que pueden desarrollar conductas prosociales,

empatía, tolerancia y respeto por la diferencia, al punto que disminuyen las conductas

agresivas, todo ello de la mano de un profesor con actitud favorable a la inclusión, que se

vale de su formación, experiencia y cualidades personales para desarrollar en sus alumnos

habilidades sociales que trasciendan la escuela y se manifiesten en los demás contextos en

los que interactúan”.

Respecto de la revisión de recomendaciones psicopedagógicas para el trabajo con

niños con NEE (ver Figura 8), para (Tello, 2017) la intervención psicopedagógica permite

crear un referente base para la intervención y definición del trabajo que se realizará, de

forma planificada e individual para cada estudiante NEE, es decir, define de forma criterial

la estructura, objetivos y metodología a utilizar con los estudiantes, así mismo, para

presentar de manera significativa el aprendizaje. Por lo tanto, se requiere una

flexibilización del currículo por parte de cada docente que tenga en su aula de clase un

estudiante con NEE.

De esta manera, (Aranda, 2002) propone que se realice una “Adecuación Curricular,

en donde se realicen pequeñas modificaciones o ajustes cotidianos del currículo que todo

profesor realiza para hacerlo accesible”, es decir que en esa planificación se organicen

estrategias adecuadas, dinámicas y didácticas que faciliten la enseñanza y aprendizaje para

niños NEE.

Mediante un rastreo de las respuestas dadas por los docentes en cada una de las

preguntas de la encuesta, se logra determinar que algunos de los docentes mas

experimentados son los que se oponen a la presencia de los niños con NEE en las aulas de

escuelas regulares, y a su vez son los que menos revisan las recomendaciones



psicopedagógicas. Este hecho coincide con lo mencionado por (Granada et al., 2013) en

cuanto a que los docentes con bastante experiencia no relacionada con la inclusión,

significaría una fuerte oposición al proceso inclusivo por no tener buena predisposición a

dicho proceso.

Respecto de la preparación profesional que los mismos docentes entrevistados dicen

sentir para su trabajo con niños con NEE, (Calvo, 2021) hace la siguiente pregunta, ¿Qué

requiere un docente para mejorar los aprendizajes de sus estudiantes y para que la escuela

cumpla con sus fines y objetivos de inclusión educativa? y responde que un docente

necesita ser responsable e innovador, planteando sus propias estrategias, procesando

información y encontrando recursos para aprender, así como tener la capacidad de

flexibilizar el currículo para poder contextualizarlo, al igual que tener la capacidad de

reflexión sobre su práctica y comprometido con el derecho a una educación de calidad para

todos sus estudiantes.

La opinión de los docentes respecto de la experiencia en educación inclusiva se ve

respaldada por lo que afirma (Granada et al., 2013), cuando menciona que un docente con

mayor experiencia en educación inclusiva representaría una ventaja para este tipo de

educación; sin embargo, cuando esta experiencia docente no está relacionada con lo

inclusivo, se presentará una mayor oposición a la educación inclusiva que por parte de un

docente recién egresado.

Para (Ausubel, 2009) se debe procurar la funcionalidad de los aprendizajes, esto es,

partir desde lo más concreto para alcanzar, seguidamente, los conceptos más abstractos y

complejos, por lo que se necesita emplear posibilidades que ofrecen los recursos didácticos,

permaneciendo en todo momento adecuados a las intenciones que se persigan y al tipo de



tarea. Igualmente, el aprendizaje significativo debe estar dentro de los marcos del

aprendizaje por recepción, o sea, aquel en el que se exponen los contenidos ya elaborados y

que tienen que ser asimilados por el sujeto en forma de conocimientos.

(Horne & Timmons, 2009) mencionan la importancia que los profesionales en

docencia tengan un continuo desarrollo profesional, es decir, que estén en actualización

constante para que de esta manera puedan responder al creciente números de NEE presente

en los estudiantes en las aulas de clase, cubriendo todas las necesidades que se presenten.

Respecto de la evaluación del proceso (Casas & García, 2016) comentan que para

los estudiantes NEE al momento de evaluar, depende de gran manera de los conceptos de

los docentes sobre el rendimiento académico de estos mismos, es decir que serían fruto de

su saber pedagógico y que estarían ligados a la experiencia docente en la interacción con

los estudiantes y así, desarrollan la metodología de enseñanza, en medida que se van

desarrollando en el aula 

(Granada Azcárraga et al., 2013) hablando sobre la preparación de los docentes,

para lograr una mayor calificación en el trabajo con estudiantes con NEE, citan a la

investigación realizada por (Woolfson & Brady, 2009 ) y enfatizan en que los profesores

consideran que no están lo suficientemente preparados para enseñar en ambientes

inclusivos, conclusión a la que llegan, pues los profesores creen que están poco preparados,

poco competentes y a gusto para enseñar y realizar una inclusión adecuada con los

estudiantes NEE en sus aulas.

(Moreno et al., 2011) mencionan que un clima favorable para los niños NEE, es

aquel que brinde características de ambiente abierto, participativo y coherente, donde se

brinde la mayor posibilidad de formación integral del estudiante, desde el punto de vista



social, académico y emocional pero que para ello es importante la disciplina, por lo que

(Ministerio de Educación, Cultura y Deporte de España, 2012) dice que para que este

ambiente sea seguro emocionalmente, es necesario la existencia de límites y reglas claras a

las conductas de los alumnos, y estas mismas, al aceptarse por los estudiantes de inclusión,

les ayuda a promover la autoestima y la autodisciplina. por lo tanto, este ministerio afirma

que los docentes deben usar la disciplina como una fuerza positiva y no como un medio de

represión.

(Maslow, 1954) comenta que el núcleo sobre el que va a desenvolverse todo el

trabajo es la motivación. Para animar al alumno es necesario hacerle partícipe activo de los

procesos de enseñanza-aprendizaje. Comprometerse en ellos, entender sus intereses y crear

un ambiente de enseñanza pasiva y agradable. Por lo cual, se debe desarrollar una

metodología activa y participativa, donde los contenidos sean significativos, flexibles,

donde la interacción profesor - alumno permite fortalecer y elaborar nuevos significados.

(Horne & Timmons, 2009) comentan que se debe ofrecer un mayor apoyo

administrativo, así como tiempo para la planificación y formación en nuevas estrategias

pedagógicas específicas a las necesidades y discapacidades, ya que esto puede deteriorar la

percepción positiva de los docentes sobre la inclusión. Igualmente (Gallego & Golzáles,

2014) en una investigación realizada en el departamento del Quindío, consideran que es

muy importante que por parte de las administraciones se fijen nuevas políticas educativas

que ayuden a una adecuada inclusión, en donde se atiendan de manera eficiente las

diferentes NEE así como políticas claras, de forma permanente y acertada al contexto.

(Sabeh, 2002) asegura que los niños NEE desde la infancia enfrentan rechazos

sociales y experiencias negativas, y esto causa en ellos autoconcepto negativo y frustración,



y es allí donde el papel del docente es muy importante, pues debe contar con una

preparación suficiente para crear estrategias de apoyo para mejorar el clima en el aula, así

como brindar una retroalimentación adecuada.

Según (Wilches, 2016) el proceso de aprendizaje en los contextos inclusivos en el

área de inglés, es un proceso en el cual maestro y estudiante deben tener una relación

cercana en donde el maestro, conozca al estudiante para así encontrar la mejor manera de

enseñar la lengua extranjera (inglés).

(Torres et al., 2013) mencionan que es fundamental la actitud positiva del docente

hacia la inclusión, porque estas competencias socio afectivas al momento de enseñar logra

crear un ambiente favorable para el aprendizaje, el desarrollo de habilidades, la escucha

activa y la empatía, que favorece las capacidades de los alumnos NEE.

Según (Díaz, 2003) la metodología y estrategias aplicadas en el salón de clase,

juega un papel importante, dado que estas son las herramientas por las cuales el docente

transmite los contenidos a los estudiantes mediante diferentes estrategias, lo que permite

que se puedan distinguir y evidenciar los puntos débiles y fuertes de los diferentes estilos

de aprendizaje que guían las pautas metodológicas.

Para (Martínez & Gasteiz, 1997) es importante que el aprendizaje de una L2 es

necesario que se realice por medio de gestos, señales e imágenes, en otras palabras, que sea

un proceso de aprendizaje visual pues al hacerlo de manera verbal, el proceso no sería

satisfactorio ni adecuado, dado que las referencias lingüísticas que presenta un gran

porcentaje de niños con SD son vagas tanto en su lengua materna como en la segunda

lengua.



Según (Vigo, 2004), el método didáctico, cuando se aplica en la educación inclusiva

es valioso, porque muestra cómo los niños procesan la información, así como motiva a

participar activamente, y se produce interés al trabajo de manera individual. Igualmente,

motiva a un aprendizaje cooperativo, basado en la experiencia de un aprendizaje mediado,

pues es un método que genera procedimientos lógicos que a su vez produce un resultado

positivo en el aprendizaje de los niños con SD.

(Cedeño & Barcia, 2020) citando a otros autores, mencionan “unos de los elementos

esenciales para atender a los estudiantes con discapacidad es la enseñanza cooperativa”, es

decir, realizar la unión de dos o más docentes, que puedan apoyarse mutuamente y así

atender a todos los diferentes grupos y sus necesidades, y a su vez, apoyarse en la

planificación de estrategias que permitan afrontar la diversidad.

(Trujillo & Ariza, 2006) señalan que este aprendizaje cooperativo se desarrolla al

trabajar en grupos pequeños de trabajo, en los cuales se logra desarrollar la capacidad de

enseñar, de cooperación y ayuda mutuamente entre los pares. Así mismo, este aprendizaje

cooperativo impulsa el aprendizaje en todos los estudiantes, porque aparte de promover la

interacción e integración, también mejora la calidad de la relación de los estudiantes, los

valores, las actitudes, así como el seguimiento de normas. y para la parte académica, es una

gran estrategia de aprendizaje para los estudiantes que se les dificulta aprender, como para

aquellos a los que se les facilita, pues todos están participando de la construcción de

saberes.

Por lo tanto, citando a (Pérez, 2011), para que se logre dar una educación inclusiva,

depende de gran manera de docentes comprometidos y reflexivos en su quehacer, y que la



mejora del aprendizaje de todos los estudiantes depende en gran medida de la convicción y

disposición de trabajo colaborativo con otros docentes a la hora de planificar, desarrollar y

evaluar constantemente su quehacer docente, donde la flexibilización y adaptación presente

los cambios que se requieran para su planeación en el aula, así como métodos didácticos

que busquen una respuesta educativa, la cual permita minimizar las barreras que se

presenten en el aprendizaje de los estudiantes NEE.



9. CONCLUSIONES

✔ En el Colegio Adventista de Ibagué, los docentes utilizan diferentes

estrategias encaminadas a proporcionar aprendizaje significativo, colaborativo e inclusivo a

los estudiantes a su cargo, siendo estas estrategias en su gran mayoría, la aplicación de

actividades tales como juegos, actividades inmersivas y el uso de plataformas digitales

interactivas.

✔ Las estrategias menos recomendadas para la enseñanza significativa e

inclusiva son el uso del cuaderno y el libro, y ya que representan un importante

componente de la escuela tradicional, habrá algunos docentes con favoritismo hacia estas

actividades, por lo que se les debe capacitar en el uso de estrategias actuales mostrándoles

sus beneficios sobre el proceso de aprendizaje de todos los estudiantes.

✔ La continua formación docente es imprescindible no solo para el ejercicio de

su labor sino también para su seguridad propia y la mejora en el proceso de aprendizaje de

los estudiantes con NEE.

✔ La mejor estrategia para la enseñanza del inglés a estudiantes con NEE es el

uso de actividades interactivas que capten su atención y los ayuden a interactuar con sus

compañeros mientras se divierten y aprenden significativamente.

✔ Para la enseñanza del idioma inglés a niños con NEE, las herramientas con

las que se logran mejores resultados son los juegos, actividades inmersivas y herramientas

digitales interactivas.



✔ Los estudiantes con NEE logran un aprendizaje más significativo cuando se

aplican estrategias y herramientas bien planificadas, claramente propuestas y orientadas, y

que a su vez les capte la atención y les ayude a desarrollar y mantener sus habilidades de

socialización.



10. RECOMENDACIONES

� Los docentes en la actualidad deben de estar continuamente formándose en

estrategias lúdico didácticas para el aula, y así de esta forma contribuir a un aprendizaje

más asertivo para los estudiantes con NEE.

� Los docentes deben plantear una estrategia en aprendizaje lúdico didáctica,

donde se logre afianzar el aprendizaje de los chicos.

� Sensibilizar a los docentes que están reacios al cambio de porqué la

importancia de incluir al chico con NEE en el aula regular, así como la importancia de

desarrollar estrategias didácticas, respaldadas por las recomendaciones psicopedagógicas.

� Generar espacios para capacitar en la construcción del PIAR y el DUA

� Los docentes deberían estar en constante actualización respecto a

actividades lúdico-pedagógicas para facilitar el aprendizaje en el aula para los estudiantes

con NEE.

� Procurar la consecución y aprovechamiento de oportunidades de desarrollo

profesional continuo, para así poder responder a las crecientes necesidades presentadas

actualmente en las aulas y que los docentes admiten en necesitar mejor preparación para

trabajar educativamente con niños con NEE.



� Es recomendable continuar con la investigación in-situ para lograr cada vez

mejores estrategias de enseñanza del inglés a estudiantes con NEE, mediante la

experimentación en el aula y el compartir de experiencias entre los docentes.

� Se recomienda continuar con trabajos investigativos como este aplicables a

los diferentes niveles de educación y con los distintos tipos de diagnóstico que puedan

presentar los estudiantes con NEE.
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12. ANEXOS

ANEXO 1: CONSENTIMIENTOS INFORMADOS Y CÓDIGO DE ÉTICA



Consentimiento informado y código de ética para participantes en la investigación

(docentes y estudiantes)



Consentimiento informado y código de ética para el representante de la institución

educativa donde se realizó la investigación.

ANEXO 2: FORMATO DE ENTREVISTA A ESTUDIANTES







ANEXO 3: MATRIZ DE ANÁLISIS PARA LAS ENTREVISTAS.

ANÁLISIS DE RESULTADOS DE ENTREVISTA A DOCENTES DE INGLÉS

PREGUNTA RESPUESTA Análisis Resultado Recomendaciones

1. ¿Considera que se
siente preparado(a)
profesionalmente
para enseñarle a un
niño con Síndrome
de Down y/o
TDAH (Trastorno
de Déficit de
Atención e
Hiperactividad)?
¿Por qué?

1. No me siento
preparada, creo que
se requieren varios
elementos artísticos.

0. No.

Los docentes entrevistados
manifiestan y reconocen,
en la entrevista, su
inseguridad frente a la
realidad de trabajar en el
proceso educativo con
niños con NEE
específicamente Síndrome
de Down y TDAH.
Dentro de las razones de
los docentes para tener esa
percepción se menciona
que faltan elementos
artísticos entre sus
conocimientos
profesionales.

Respecto a ello (Calvo,
2021) hace la siguiente
pregunta, ¿Qué requiere un
docente para mejorar los
aprendizajes de sus
estudiantes y para que la
escuela cumpla con sus
fines y objetivos de
inclusión educativa? y
responde que un docente
necesita ser responsable e
innovador, planteando sus
propias estrategias,
procesando información y
encontrando recursos para
aprender, así como tener la
capacidad de flexibilizar el
currículo para poder
contextualizarlo, al igual
que tener la capacidad de
reflexión sobre su práctica
y comprometido con el
derecho a una educación
de calidad para todos sus
estudiantes.

Los docentes en la
actualidad deben de estar
continuamente
formándose en
estrategias lúdico
didácticas para el aula, y
así de esta forma
contribuir a un
aprendizaje más asertivo
para los estudiantes con
NEE.

Los docentes deben
plantear una estrategía en
aprendizaje lúdico
didáctica, donde se logre
afianzar el aprendizaje de
los chicos.  

Sensibilizar a los
docentes que están
reacios al cambio de
porqué la importancia de 
incluir al chico con NEE
en el aula regular, así
como la importancia de



desarrollar estrategias
didácticas, respaldadas
por las recomendaciones
psicopedagógicas.

Generar  espacios para
capacitar en la
construcción del PIAR y
el DUA

 

2. ¿Considera que
tiene la experiencia
suficiente para
enseñarle a niños con
Síndrome de Down
y/o TDAH (Trastorno
de Déficit de
Atención e
Hiperactividad)? 
¿Por qué?

1. No tengo suficiente
experiencia.

0. No.

Los dos docentes
entrevistados aseguran no
tener experiencia
suficiente para el trabajo
con estudiantes con
Síndrome de Down y/o
TDAH.

La opinión de los docentes
respecto de la experiencia
en educación inclusiva se
ve respaldada por lo que
afirma (Granada et al.,
2013), cuando menciona
que un docente con mayor
experiencia en educación
inclusiva representaría una
ventaja para este tipo de
educación; sin embargo
cuando esta experiencia
docente no está
relacionada con lo
inclusivo, se presentará
una mayor oposición a la
educación inclusiva que
por parte de un docente
recién egresado.



0. ¿Tiene
actividades
incluyentes para
enseñar a niños con
NEE y especialmente
con Síndrome de
Down y/o TDAH
(Trastorno de Déficit
de Atención e
Hiperactividad)? De
ejemplos.

1. Bueno actividades
incluyente, si,
música, movimiento
con acciones.
Dibujar. Unir.
Trazar. 

0. Para TDAH:
sopas de letras,
experimentos. Síndrome
de Down. Objetos que
les llame la atención que
los traigan o llevan a un
lugar especial. Construir
algo con bloques allí se
pueden enseñar colores
y cantidades.

A partir de las respuestas
dadas por los docentes
durante las entrevistas, se
puede notar que no
coinciden en sus
propuestas pero sí son
claras y se pueden resumir
como hands-on ya que se
hace énfasis en sus
respuestas de la necesidad
de poner a los estudiantes
a hacer algo con sus
manos

Para (Ausubel, 2009) se
debe procurar la
funcionalidad de los
aprendizajes, esto es, partir
desde lo más concreto para
alcanzar, seguidamente,
los conceptos más
abstractos y complejos,
por lo que se necesita
emplear  posibilidades que
ofrecen los recursos
didácticos, permaneciendo
en todo momento
adecuados a las
intenciones que se
persigan y al tipo de tarea.
Igualmente, el aprendizaje
significativo debe estar
dentro de los marcos del
aprendizaje por recepción,
o sea, aquel en el que se
exponen los contenidos ya
elaborados y que tienen
que ser asimilados por el
sujeto en forma de
conocimientos

Los docentes deberían
estar en constante
actualización respecto a
actividades
lúdico-pedagógicas para
facilitar el aprendizaje en
el aula para los
estudiantes con NEE

4. ¿Cómo realizaría la
flexibilización de su
clase para evaluar a
los niños con
Síndrome de Down
y/o TDAH (Trastorno

1. Se evaluará de
acuerdo al nivel
académico en que lo
ubique el
especialista.

Uno de los docentes,
mediante su opinión,
indica la disposición a
seguir las instrucciones a
este respecto dadas a partir
de los análisis

(Horne & Timmons, 2009)
mencionan la que los
profesionales en docencia
tengan un continuo
desarrollo profesional, es
decir, que esten en

importancia de contar
con oportunidades de
desarrollo profesional
continuo, para así
responder efectivamente
al creciente número de



de Déficit de
Atención e
Hiperactividad)? 0. Establecer

rutinas para que estos
alumnos participen.

psicopedagógicos hechos a
cada estudiante, mientras
que el otro docente plantea
actividades de inclusión
con tipos de evaluación
diferente y variable cada
vez por cada estudiante.

actualización constante
para que de esta manera
puedan responder a al
creciente numeros de NEE
presente en los estudiantes
en las aulas de clase,
cubriendo todas las
necesidades que se
presenten 

necesidades especiales
que presentan los
estudiantes en la sala de
clases, ya que establecen
que los profesores se
sienten insuficientemente
preparados para cubrir las
necesidades de sus
estudiantes con NEE

5. ¿Cómo calificaría
el avance de los
estudiantes con NEE
(Síndrome de Down
y/o TDAH) en su
clase?

1. De acuerdo a sus
respuesta, señalar,
tocar, saludar. Show
me a pencil.

0. Establecerse
expectativas coherentes
y reforzar los pequeños
logros obtenidos.

Dentro de las estrategias
evaluativas que proponen
los docentes se encuentran
tácticas como actividades
dinámicas y juegos con
instrucciones claras y
dificultad ajustada a las
posibilidades de los
estudiantes, haciendo
reconocimiento constante
de sus logros.

(Casas & García, 2016)
comentan que para los
estudiantes NEE al
momento de evaluar,
depende de gran manera
de los conceptos de los
docentes sobre el
rendimiento académico de
estos mismos, es decir que
serían fruto de su saber
pedagógico y que estarían
ligados a la experiencia
docente en la interacción
con los estudiantes y así,
desarrollan la metodología
de enseñanza, en medida
que se van desarrollando
en el aula 

6. ¿Qué aspectos cree
que debe y podría

1. Más plastilina, más
temperas, música,

Según las respuestas
obtenidas en las

(Granada Azcárraga et al.,
2013) hablando sobre la



mejorar usted en su
clase para lograr un
mejor avance con el
grupo en general a la
par con los niños con
NEE?

espacios mejor
condicionado, más
materiales de trabajo.

0. Tomar alguna
clase o curso para
instruir a ninos con estas
condiciones que \as a
Anna

entrevistas, se podría decir
que los elementos que
ayudarían a mejorar el
desempeño docente son el
acceso a material
didáctico, mejora en la
planta física del colegio y
la capacitación a los
docentes respecto del
trabajo con estudiantes con
NEE.

preparación de los
docentes, para lograr una
mayor calificación en el
trabajo con estudiantes con
NEE, citan a la
investigación realizada por
(Woolfson & Brady, 2009 )
y enfatizan en que los
profesores consideran que
no están lo suficientemente
preparados para enseñar en
ambientes inclusivos,
conclusión a la que llegan,
pues los profesores creen
que están poco preparados,
poco competentes y a
gusto para enseñar y
realizar  una inclusión
adecuada con los
estudiantes NEE en sus
aulas.

7. ¿Qué tipo de
situaciones considera
que pueden afectar la
enseñanza en niños
con NEE?

1. El ruido, desorden.
La sensación de
frustración.

0. Desconocimient
o

Los docentes entrevistados
plantean que los aspectos
con mayor impacto en la
enseñanza a niños con
NEE son la indisciplina
general, la frustración de
los estudiantes con
diagnóstico y el
desconocimiento del
docente para el trabajo con
estos estudiantes.

(Moreno et al., 2011)
mencionan que un clima
favorable  para los niños
NEE, es aquel que brinde
características de ambiente
abierto, participativo y
coherente, donde se brinde
la mayor posibilidad de
formación integral del
estudiante, desde el punto
de vista social, académico



y emocional pero que para
ello es importante la
disciplina, por lo que
(Ministerio de Educación,
Cultura y Deporte de
España, 2012) dice que
para que este ambiente sea
seguro emocionalmente, es
necesario la existencia de
límites y reglas claras a las
conductas de los alumnos, 
y estas mismas, al
aceptarse por los
estudiantes de inclusion,
les ayuda a promover la
autoestima y la
autodisciplina. por lo tanto
este ministerio afirma que
los docentes deben usar la
disciplina como una fuerza
positiva y no como un
medio de represión. 

8. ¿Qué factores
pueden influir de
forma positiva en su
proceso de enseñanza
en niños con NEE?

1. La alegría,
materiales,
capacitaciones. El
orden.

0. Conocer los
diferentes tipos de
trastornos para poder
ayudar

Las respuestas a esta
pregunta parecen
confirmar lo expuesto en
las respuestas anteriores,
ya que como aspectos
positivos necesarios se
mencionan el estado de
ánimo, el material
didáctico y la capacitación
docente acerca de la

(Maslow, 1954) comenta
que el núcleo sobre el que
va a desenvolverse todo el
trabajo es la motivación.
Para animar al alumno es
necesario hacerle partícipe
activo de los procesos de
enseñanza-aprendizaje.
Comprometerse en ellos,
entender sus intereses y



enseñanza a niños con
NEE.

crear un ambiente de
enseñanza pasiva y
agradable. Por lo cual, se
debe desarrollar una
metodología activa y
participativa, donde los
contenidos sean
significativos, flexibles,
donde la interacción
profesor - alumno permite
fortalecer y elaborar
nuevos significados.

9. ¿Qué factores
influyen para que
pueda desempeñar
todas las actividades
que planea para niños
con NEE?

1. El tiempo, las
actividades externas,
el conocimiento, la
actitud.

0. Voluntad para
enseñar y conocimiento
de los diferentes
trastornos para aplicar
las técnicas correctas

El primer docente plantea
que para garantizar el
completamiento de las
actividades de clase con
niños con NEE, se
requiere hacer buena
provisión de tiempo
teniendo en cuenta
actividades externas como
las institucionales.

Ambos docentes coinciden
en afirmar que la actitud y
capacitación docente son
necesarias para lograr el
lleno de las actividades
propuestas para trabajar
con niños con NEE.

(Horne & Timmons, 2009)
comentan que se debe
ofrecer un mayor apoyo
administrativo, así como
tiempo para la
planificación y formación
en nuevas estrategias
pedagógicas específicas a
las necesidades y
discapacidades, ya que
esto puede deteriorar la
percepción positiva de los
docentes sobre la
inclusión. Igualmente
(Gallego & Golzáles,
2014) en una investigación
realizada en el
departamento del Quindío,
consideran que es muy

 



importante que por parte
de las administraciones se
fijen nuevas políticas
educativas que ayuden a
una adecuada inclusión, en
donde se atiendan de
manera adecuada las
diferentes NEE así como
políticas claras, de forma
permanente y acertada al
contexto.

10. ¿Cómo es su
comportamiento ante
la reacción negativa
de un niño con NEE
frente a sus clases?

1. Esperar, ser paciente
, llamar su atención.

0. El
comportamiento
negativo es una alarma
para cambiar la técnica
de enseñanza.

A partir de las respuestas
obtenidas frente a esta
cuestión, los docentes
entrevistados plantean que
al notar una actitud
negativa por parte de los
estudiantes, es necesario
mantener la calma y
plantear otra manera de
llevar la clase.

(Sabeh, 2002) asegura que
los niños NEE desde la
infancia enfrentan
rechazos sociales y
experiencias negativas, y
esto causa en ellos
autoconcepto negativo y
frustración, y es allí donde
el papel del docente es
muy importante, pues debe
contar con una preparación
suficiente para crear
estrategias de apoyo para
mejorar el clima en el
aula,  así como brindar una
retroalimentación
adecuada.

11. De al menos 2
ejemplos de su trabajo
con niños con NEE

1. Con Felipe en tiempo
de pandemia se
trabaja con plastilina,

La experiencia de los
docente para el trabajo con
estudiantes con NEE



dentro del colegio,
narrando sus
emociones, trabajo
realizado,
seguimiento a los
estudiantes y logros
obtenidos durante el
tiempo trabajado.

y TPR total physical
response, música,
actividades cortas. El
niño desarrollaba las
actividades y se
evidenciaba un
avance en su proceso.

Los niños con TDHA
disfrutan las
actividades de TPR.
Realizar pausa activa,
estiramiento,
calentamiento.
Vemos un vídeo de
rutinas para niños.

0. Una niña en el
German Pardo. 8 grado,
uso de dibujos para
colorear, juego de
bloques y música.
Aprendió direcciones y
adverbios de lugar

indica que es común entre
ellos el uso de pausas
activas y actividades
dinámicas ajustadas a las
necesidades que presenta
cada uno de los
estudiantes.



ANÁLISIS DE RESULTADOS DE ENTREVISTA A ESTUDIANTES

PREGUNTA RESPUESTA Análisis Resultado Recomendaciones

1. ¿Le gusta su clase
de inglés? ¿Por
qué?

1. Sí, me gusta
aprender inglés, y
quiero mucho al
profesor.

0. No, porque
no entiendo y me
aburro.

1. Hay empatía y por ello
el chico siente que le
gusta.

0. Con respecto al
segundo estudiante, se
logra identificar que su
diagnóstico le impide
aprender con mayor
facilidad

Según (Wilches, 2016) el
proceso de aprendizaje en
los contextos inclusivos
en el área de inglés, es un
proceso en el cual maestro
y estudiante deben tener
una relación cercana en
donde el maestro, conozca
al estudiante para así
encontrar la mejor manera
de enseñar la lengua
extranjera (Inglés).

2. ¿Cómo se siente en
su clase de inglés?
¿Por qué?

1. Sí, porque el
profesor me escucha
y aporta tiempo
especial para mi.

0. Más o menos,
porque no entiendo
algunas cosas.

1. El estudiante con el
diagnóstico de
Síndrome de Down
basa su sensación en
clase sobre la relación y
respaldo que le brinda
el docente.

0. El estudiante
que tiene el diagnóstico

(Torres et al., 2013)
menciona que es
fundamental la actitud
positiva del docente hacia
la inclusión, porque estas
competencias socio
afectivas al momento de
enseñar logra crear un
ambiente favorable para el
aprendizaje, el desarrollo
de habilidades, la escucha



de TDAH basa su sentir
en clase sobre la
facilidad existente que
tiene para comprender
los diferentes
contenidos presentados.

activa y la empatía, que
favorece las capacidades 
de los alumnos NEE.

0. ¿Le gusta la
manera en que su
profesor de inglés
presenta la clase? ¿Por
qué?

1. Sí, porque son guías
que puedo leer y ver
sin dificultad y a
color, también
realiza juegos
interactivos que me
gustan mucho.

0. No, porque es
muy estricto.

1. Evidencia que el trabajo
que desarrolla el profesor
si es productivo para su
aprendizaje.

2. Se puede identificar, que
según su diagnóstico es un
chico que va en contra de
la norma, y cuando el
profesor le exige, él se
muestra reacio a entender
del porqué de la exigencia.

Según (Díaz, 2003) la
metodología y estrategias
aplicadas en el salón de
clase, juega un papel
importante, dado que estas
son las herramientas por
las cuales el docente
transmite los contenidos a
los estudiantes mediante
diferentes estrategias, lo
que permite que se puedan
distinguir y evidenciar los
puntos débiles y fuertes de
los diferentes estilos de
aprendizaje que guían las
pautas metodológicas.

4. ¿Qué tanto inglés
ha aprendido este
año?

1. Cómo escribir y más
que todo la
pronunciación sobre
los siguientes temas:
frutas, colores,
animales y en estos
momentos algunos
verbos.

1. El estudiante evidencia
el avance de su
conocimiento en el
manejo de vocabulario
variado.

0. El estudiante
reconoce que ha aprendido

Para (Martínez & Gasteiz,
1997) es importante que el
aprendizaje de una L2 es
necesario que se realice
por medio de gestos,
señales e imágenes, en
otras palabras, que sea un
proceso de aprendizaje
visual pues al hacerlo de



0. Sí, un poco.

algunas cosas en lo corrido
del año escolar.

manera verbal, el proceso
no sería satisfactorio ni
adecuado, dado que las
referencias lingüísticas que
presenta un gran
porcentaje de niños con
SD son vagas tanto en su
lengua materna como en la
segunda lengua.

5. ¿Cómo le gustaría
que fuera su clase de
inglés?

1. Más dinámica, con
más juegos.

0. Actividades y
salir más del salón.

En ambos casos, los
estudiantes sugieren que
durante las clases de inglés
se realicen más actividades
dinámicas. Esto indica que
las hay pero deben
aumentarse en número, a
juicio de los estudiantes
entrevistados.

Según (Vigo, 2004), el
método didáctico, cuando 
se aplica en la educación
inclusiva es valioso,
porque muestra cómo los
niños procesan la
información, así como 
motiva a participar
activamente, y se produce
interés al trabajo de
manera individual.
Igualmente, motiva a un
aprendizaje cooperativo,
basado en la experiencia
de un aprendizaje
mediado, pues es un
método que genera
procedimientos lógicos
que a su vez produce un
resultado positivo en el
aprendizaje de los niños
con SD. 



6. ¿Cómo se siente
con sus compañeros
de clase?

1. Bien, son divertidos.

0. Bien.

Ambos estudiantes sienten
que hay una buena
convivencia escolar y buen
ambiente de aprendizaje
con sus actuales
compañeros.

7. ¿Participa en las
actividades de clase
que propone el
profesor? ¿Por qué?

1. Sí porque me gusta
aprender inglés.

0. Sí, porque me
gusta.

Ambos estudiantes
manifiestan gusto por las
actividades propuestas en
las clases de inglés y la
materia misma.

8. ¿Cómo se comporta
en la clase de inglés?

1. Bien.

0. Muy juicioso y
respetuoso.

A manera de
autoevaluación, los
estudiantes aseguran tener
un comportamiento
apropiado durante sus
clases de inglés.

9. ¿Qué te motivaría a
aprender inglés?

1. (No respondió)

0. Salir a Estados
Unidos.

El estudiante con
Síndrome de Down no
establece una meta que lo
siga motivando a aprender
inglés, mientras que el
estudiante con TDAH
asegurar querer salir del
país lo cual lo motiva en
su proceso de aprendizaje.



ANEXO 4: FORMATO PARA LA OBSERVACIÓN AL PARTICIPANTE.















ANEXO 5: ACTIVIDAD DE JUEGO PARA APLICAR COMO HERRAMEINTA

INCLUSIVA DE ENSEÑANZA DEL IDIOMA INGLÉS.

1. TABLERO DE JUEGO



2. PICTOGRAMAS AUXILIARES.
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