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Problema

Debido al crecimiento de la Empresa MAGLO y en consideracion al volumen de préstamos
otorgados a los trabajadores por las negociaciones colectivas que se han presentado en el Gltimo
afio, surge la necesidad de tercerizar el proceso de los préstamos a traves de una corporacion

financiera o de un fondo de patrimonio autbnomo, para minimizar carga operativa.

Metodologia

Es una modalidad mixta ya que tiene que ver con el método cualitativo y cuantitativo. El
método cualitativo es porque se realizaron encuestas y entrevistas a diferentes entidades
financieras con personas expertas en el tema. EIl método cuantitativo es porque se efectud la
medicion de lo observado por medio de estadisticas. ES una investigacion de tipo no
experimental, por que consiste en observar fendmenos ya investigados. El tipo de fuente es de
tipo secundario, porque es tomado de fuentes existentes y basado en hechos reales. En la unidad
de andlisis se recolect6d informacién, se conoci6 el portafolio que cada entidad entrevistada
maneja y se determino cuénto le valdria a la empresa MAGLO realizar ellos mismos este
proceso. ElI modelo es un flujo de caja libre descontado a valor presente neto. Las expectativas y
resultados es lograr la elaboracion y evaluacion de un estudio de factibilidad de tercerizar la
gestion operativa y financiera de los préstamos de vivienda, vehiculo y calamidad doméstica que

la empresa de servicio MAGLO otorga a los trabajadores.
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Resultados

En la recoleccion y analisis de la informacion que se realizaron a entidades financieras como
Bancos, Fiducias, Corredores de Bolsa y compafiias de Financiamiento Comercial hubo muchas
limitaciones estructurales en la realizacion del proyecto, por lo cual se opto por la construccion
de un modelo de Flujo de caja libre descontado a valor presente neto , creado con dos escenarios
con el fin de realizar un comparativo para determinar que es mejor: si otra empresa realiza el

proceso de tercerizacion de préstamos o la misma empresa continla con este proceso.

Conclusiones

Segun el comparativo de los flujos de caja libre descontados a valor presente neto, aunque
ambos son negativos, es mas factible tercerizar el proceso que realizarlo por la misma empresa

MAGLO porque resulta menos costoso.
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Capitulo uno - Panorama del proyecto.

Titulo del proyecto
Estudio de factibilidad para tercerizar la gestion operativa y financiera de los préstamos
de vivienda, vehiculo y calamidad doméstica que se otorgan a los trabajadores de la empresa de

servicios MAGLO.

Planteamiento del problema

El presente trabajo es basado en la necesidad de una empresa real, que por solicitud de la
misma se debe conservar en absoluta reserva su identidad, para efectos de mencionarla se
utilizara el seudonimo de “MAGLO”.

MAGLO es una empresa que cuenta con aproximadamente 600 trabajadores que se
encuentran afiliados al Pacto y la Convencion Colectiva posee muchos beneficios entre ellos el
otorgamiento de préstamos de vivienda, vehiculo y calamidad doméstica. De acuerdo con las
Negociaciones Colectivas este afio los trabajadores beneficiarios de la Convencién Colectiva
tienen derecho al tercer préstamo, con la condicion que lleven 18 afios continuos de labores en la
empresa y que hayan cancelado la totalidad del crédito anterior. Para el afio 2013 el Pacto
Colectivo tendra negociaciones y los trabajadores tendran los mismos derechos de la Convencion,
quiere decir, que el volumen de los préstamos se incrementara y la gestion operativa implicara un

mayor esfuerzo del personal que maneja el tema.
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El término "Negociacion Colectiva son acuerdos entre el patron y el representante de los
trabajadores, que se retnen en un horario determinado, para discutir de buena fe los sueldos los
horarios, los términos y las condiciones de empleo o para la negociacion de un contrato. En el
mundo del trabajo, es un medio para defender los intereses de los trabajadores y para mejorar las
condiciones del nivel de vida de los trabajadores. Y el “Pacto Colectivo” es el que se celebra
entre uno o varios sindicatos de trabajadores y uno o varios patronos, o uno o varios sindicatos de
patronos, con el objeto de reglamentar las condiciones en que el trabajo deba prestarse y las
demas materias relativas a éste.

Una funcién bésica en el area de administracion y especificamente del departamento de
personal en las organizaciones, es manejar la relacion entre el sindicato y la empresa. Esta
relacion queda formalizada a través del pacto colectivo de condiciones de trabajo, que es el
documento que establece por escrito las condiciones de empleo (sueldos, beneficios, horas,
capacitacion, seguridad, admision y otras) que regulan la relacién empleado - patrono. Una vez
firmado el contrato y durante la vigencia del mismo, sirve de guia normativa que determina los
derechos y obligaciones de ambas partes.

Todos los cambios han generado modificaciones en las Guias Administrativas
(documentos que contienen los instructivos para otorgamiento de los préstamos) de la empresa
MAGLO. Como consecuencia de esto, el volumen del trabajo se increment6 para los
funcionarios encargados de esta actividad, por ésta razon la empresa estd estudiando la
posibilidad de tercerizar el proceso de los préstamos a través de una entidad financiera o un fondo
de patrimonio auténomo, para que los beneficiarios afiliados al Pacto y a la Convencion

Colectiva tengan unos servicios optimos, oportunos y eficientes.
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La empresa MAGLO esta dispuesta a colocar recursos econémicos estimados entre 12 y
15 mil millones de pesos anuales en una entidad financiera o en un fondo auténomo para que
manejen la tercerizacion de los préstamos a sus trabajadores y por otro lado la administracién
eficiente de dichos recursos, de tal manera que ellos generen rentabilidad y con parte de ésta se
cubran los gastos y costos. También que suministren de manera periddica la informacion de cada
movimiento de los recursos.

Por lo tanto surgen una serie de interrogantes acerca del proceso sobre el cual se basara el
desarrollo de este trabajo, ¢Sera factible la tercerizacion de la gestion operativa y financiera de
los préstamos de vivienda, vehiculo y calamidad doméstica que se otorgan a los trabajadores de
la empresa de servicios MAGLO? ¢ Seréa rentable para la empresa la tercerizacion de los
préstamos? ¢ Sera mejor para la empresa contratar mas trabajadores para el manejo de los
procesos de los préstamos? ;Qué garantias ofrecera una entidad financiera y cuéles son las del
fondo autébnomo? ;Como funcionaria el tema de la tercerizacion con una entidad financiero y
como seria en el fondo autbnomo?

Por lo anterior el proyecto de grado estara orientado al estudio de la factibilidad de
tercerizar la gestion operativa y financiera de los préstamos de vivienda, vehiculo y calamidad
domeéstica que se otorgan a los trabajadores de la empresa servicios MAGLO, esto implica
estudiar cada una de las alternativas, evaluarlas desde el punto de vista cualitativo y cuantitativo
con el fin de establecer cual es la opcion que mas le conviene a la empresa desde el punto de vista

costo/beneficio.
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Justificacion

El proyecto que se va a realizar surge de la necesidad que tiene la empresa MAGLO
sobre el volumen de los préstamos otorgados a los trabajadores por las negociaciones de este afio
con la Convencidn Colectiva y el proximo afio con el Pacto Colectivo. Por lo tanto el proyecto
sera orientado en la factibilidad de tercerizar la gestion operativa y financiera de los préstamos de
vivienda, vehiculo y calamidad doméstica, a través de una corporacion financiera o de un fondo
de patrimonio auténomo, para brindar un servicio 6ptimo a los trabajadores.

Este trabajo contribuird a profundizar sobre las diferentes alternativas para la gestion de
recursos que existen en el mercado financiero y que puedan cumplir con la expectativa que tiene
la empresa MAGLO de tercerizar el proceso de los préstamos a sus trabajadores.

Es importante demostrar si a la empresa le conviene financieramente tercerizar los
préstamos con el fin de minimizar la carga operativa que tiene el personal de Gestién Humana
que se encarga de realizar el estudio para el otorgamiento de los préstamos a los trabajadores.

Con este proyecto se busca que la gestion operativa para el otorgamiento de los préstamos
sea eficiente en tiempo, con un servicio enmarcado en calidad y con una buena optimizacion de
los recursos financieros destinados para tal objetivo.

Este proyecto sera respuesta a una mejor calidad de vida para los empleados encargados
de realizar el proceso de préstamos que en la actualidad tienen un alto componente operativo a

nivel interno de la empresa MAGLO.



ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA TERCERIZAR LOS PRESTAMOS DE VIVIENDA,
VEHICULO Y CALAMIDAD DOMESTICA QUE SE OTORGAN A LOS TRABAJADORES
DE LA EMPRESA MAGLO. 5
Objetivo general

Elaborar un estudio de factibilidad para tercerizar la gestion operativa y financiera de los

préstamos de vivienda, vehiculo y calamidad doméstica que se otorgan a los trabajadores de la

empresa de servicios MAGLO.

Obijetivos especificos

Analizar y cuantificar el costo del proceso actual de los préstamos a los trabajadores de la
empresa MAGLO.

Estudiar las alternativas que ofrecen las entidades financieras y los fondos de patrimonio
autonomo a la empresa MAGLO para tomar la decisidn de tercerizar préstamos.

Evaluar financieramente las alternativas ofrecidas por las entidades financieras y los

fondos de patrimonio auténomo para el manejo de los préstamos a los trabajadores.

Viabilidad del proyecto

Para el desarrollo del presente trabajo se contara con la direccion de una profesora, que
presentara su asesoria tematica.

Para la revisién de la bibliografia se cuentan con todos los recursos de la biblioteca de la
Corporacion Universitaria Adventista, bibliotecas de otras universidades y cibergrafias.

Se llevaran a cabo entrevistas personales con funcionarios de entidades financieras y con
los profesionales de la empresa MAGLO.

Para la realizacion de calculos se cuenta con computadoras personales de los integrantes del

equipo y los siguientes programas Excel, Word.
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Tabla 1. Plan de trabajo

¢ Qué vamos a hacer? Nombre del Proyecto: Estudio de factibilidad para
tercerizar la gestion operativa y financiera de los
préstamos de vivienda, vehiculo y calamidad doméstica
que se otorgan a los trabajadores de la empresa de

servicios MAGLO.

¢Por qué lo vamos a hacer? Fundamentacion del proyecto:

e Debido al crecimiento de la empresa.
e Calidad en el servicio.
e Reducir carga operativa en el equipo de Gestion

Humana

¢Para qué lo vamos a hacer? | Objetivos del proyecto:
Analizar y cuantificar el costo del proceso actual de los

préstamos a los trabajadores de la empresa MAGLO.

Estudiar las alternativas que ofrecen las entidades
financieras y los fondos de patrimonio autbnomo a la
empresa MAGLO para tomar la decision de tercerizar

préstamos.
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Evaluar financieramente las alternativas ofrecidas por las
entidades financieras y los fondos de patrimonio
autbonomo para el manejo de los préstamos a los

trabajadores.

¢Donde lo vamos a hacer? Localizacion Geogréfica: En la sede de MAGLO,
ubicada en la carrera 84 N° 33 AA — 01 Laureles la

Castellana.

¢Como lo vamos a hacer? Listado de actividades: Visitas a la empresa, asesorias
de las corporaciones financieras, asesorias de la profesora

tematica y reuniones grupales.

¢Quiénes lo vamos a hacer? Los responsables: Gloria Moreno, Monica

Mondragén, Amelia Delgado

¢Cuéando lo vamos a hacer? El tiempo duracion del proyecto: 1 afio.

Fecha de inicio: Julio 2012

Fecha terminacion: Junio 30 de 2013

¢ Qué necesitamos para Computadores, hojas, lapiceros, material bibliogréafico,
hacer el proyecto? recurso humano, financieros, guias administrativas de la
empresa.

¢Cuanto va a costar el Presupuesto: precios de los recursos, segun cantidad y
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proyecto? tiempo de utilizacion.

Tabla 2. Presupuesto del proyecto

Crear recursos del presupuesto del proyecto:

Visitas a la empresa MAGLO, visitas a
Presupuesto de transporte $ 100.000 entidades financieras y cajas de

compensacion

Consumos de computadores en internet,

Presupuesto de materiales $ 50.000 fotocopias, lapiceros, hojas y otros.

Tabla 3. Cronograma de actividades 1

Cronograma de Actividad
actividades
Fecha

Julio 12/12 Entrega de carpeta con cronograma y anexos por la asesora
6.00 P.M. metodoldgica Lorena Martinez Soto.
Julio 17/12 Reunién con el asesor tematico Luis Fernando Villegas en el
7:30 pm Bolivar Rave, aula N° 402.
Julio 25/12 Visita en la empresa MAGLO, primera reunion con el
3:00 P.M. coordinador, asistente de gestién humana, asesor tematico y
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estudiantes encargados del proyecto.

Agosto 9/12 Reunidn estudiantes, trabajando proyecto de grado
6:00 pm

Agosto 13/12 Entrega panorama del proyecto

Agosto 20/12 Cambio de asesor:

Primera reunion con la asesora tematica Maria Gonzalez en
la Decanatura de la Facultad de Ciencias Administrativas y

Contables.

Septiembre 2/12 Reunidn con la asesora tematica Maria Gonzélez en la

Biblioteca de la UNAC

Septiembre 6/12 Visita a la Empresa MAGLO con las personas encargadas,
la asesora tematica Maria Gonzalez y las alumnas, Amelia

Delgado, Gloria Moreno.

Septiembre 12/12 Entrega primer informe de avance con corte de acuerdo al

cronograma de actividades.

Septiembre 13-17/12 Segunda entrega de informe de avance con corte de acuerdo

al cronograma de actividades.

Octubre 18/12 Entrega tercer informe de avance con corte de acuerdo al

cronograma de actividades.

Actividades Afo 2012
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Mes de agosto

1 2 3 4
semana | semana | semana semana
Reunion con la Asesora tematica X X
Reunién en la empresa en la cual se va a
elaborar el proyecto
Estructurar el panorama del proyecto X X

Mes de septiembre

1 2 3 4
Reunién con la Asesora tematica semana | semana | semana semana
Reunion en la empresa en la cual se va a
elaborar el proyecto X X X X
Estructurar el panorama del proyecto X
Entrega primera parte del proyecto a la
Asesora metodoldgica X X
Estructurar las generalidades del Centro
de Précticas X
Entrega de las generalidades del Centro
de Practica X X X
Elaboracion del Marco teorico X

Mes de octubre

1 2 3 4
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Seémana | Semana | Semana Semana

Reunion con la Asesora tematica X X X

Reunidn en la empresa en la cual se va a

elaborar el proyecto

Estructurar el panorama del proyecto

Entrega primera parte del proyecto a la

Asesora metodoldgica

Estructurar las generalidades del Centro

de Practicas

Entrega de las generalidades del Centro

de Practica
Elaboracién del Marco tedrico X X X
Entrega del Marco tedrico X

Analizar la informacién que se le

solicito a la empresa X X

Disefiar el formato de la encuesta X

Realizar las encuestas a las entidades

financieras X X

Analizar informacion recibidas de las

Entidades financieras X

Elaborar el modelo X X

Mes de febrero /2013
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1 2 3 4

Seémana | Semana | Semana Semana

Reunion con la Asesora tematica X X X

Mes de marzo

Elaboracion de la encuesta X X

Visita a las entidades financieras X X
Mes de abril

Tabulacion de las encuestas X X

Entrega de informe capitulo cuatro-

cinco X

Mes de mayo

Entrega del modelo X

Entrega de informe del capitulo seis-siete X

Visita a la empresa exposicion proyecto X

Exposicion proyecto de grado UNAC X




ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA TERCERIZAR LOS PRESTAMOS DE VIVIENDA,
VEHICULO Y CALAMIDAD DOMESTICA QUE SE OTORGAN A LOS TRABAJADORES
DE LA EMPRESA MAGLO. 13

Impacto del proyecto

Impacto interno (empresa)

Implementar una alternativa que permita minimizar la carga operativa que hay dentro del
equipo de Gestion Humana, generando calidad de tiempo a los profesionales encargados del

proceso.

Impacto externo (sociedad)

Al seleccionar la mejor alternativa para la empresa, se pretende darle una oportuna
respuesta en términos de calidad y eficiencia a la necesitad que actualmente tiene la empresa con

el tema de los préstamos a los trabajadores.

Impacto académico (curriculo)

Es una experiencia que va a beneficiar a los participantes en desarrollo de la investigacion
de este trabajo al adquirir nuevos conocimientos que se veran reflejados en oportunidades para su
futuro no solo académico sino también laboral y personal. También pretende aportar

reconocimiento a la Corporacion Universitaria Adventista.
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Capitulo dos - Generalidades del centro de préactica

Resefia Historica
Empresa colombiana de servicios publicos mixta de orden nacional, constituida el afio
1992 en forma de Sociedad Andnima, de caracter comercial, dedicada a la generaciony la

construccidn de proyectos, con el proposito de satisfacer las necesidades de los clientes.

La solidez de la Compaifiia, la innovacion empresarial, las practicas de Responsabilidad
Empresarial y Gobierno Corporativo, asi como el crecimiento sostenido la convierten en una

excelente alternativa que genera preferencia entre clientes, accionistas y mercados nacionales.

Los principios, valores y practicas de buen Gobierno de MAGLO, se basan en reconocer
y respetar los derechos de los accionistas, garantizando la transparencia de su gestion y

divulgando la informacién que debe ser conocida por sus grupos de interés.

La empresa esta comprometida con el medio ambiente, la proteccion y preservacion de

vegetacion y fauna, y el uso sostenible de recursos naturales.

Mision

Grupo social que genera valor a sus clientes y demas grupos de interés, satisfaciendo sus
necesidades a través de la participacion relevante en el sector de servicio nacional, con
responsabilidad global, practicas de clase mundial y un equipo humano motivador, innovador y

eficiente.
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Actualmente se evalla la expansion a otros paises, en los cuales actuaria con los valores

que la caracterizan: Responsabilidad empresarial, sentido econémico y enfoque al cliente.

Contribuye al desarrollo socioeconémico sostenible de las areas donde opera, y genere
rendimientos econdmicos suficientes para atender su crecimiento y retribuir la inversion a sus

propietarios, a nivel local, nacional e internacional.

Vision

Ser un grupo empresarial de servicios integrales y complementarios, lideres en Colombia
y relevantes en América latina. Ser reconocidos por sus negocios en mercados internacionales, el
desarrollo integral de los trabajadores y la responsabilidad empresarial que son la base de la

creacion conjunta de valor para los accionistas y la sociedad.

Objeto Social
El objeto social principal de MAGLO es la generacidén y comercializacion de servicios, al
desarrollarlos, financiarlos, construirlos y mantenerlos a nivel regional relacionandolos con los

sistemas de diferentes paises latinoamericanos.
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Figura 1. Organigrama
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Portafolio de productos o servicios.
e Cursos de capacitacion en temas relacionados con los servicios
e Generadores diesel y a gas, para aplicacion continua y de emergencia.
e Transferencias automaticas y paralelismo.
e UPS sin baterias.
e Cogeneracion.
e Programas de mantenimiento preventivo y correctivo.
e Mantenimiento plantas de emergencia de media y baja tension.
e Estudios de factibilidad financiera para proyectos (con auto y cogeneracion).
e Los ingenieros y su equipo técnico le asesoran para encontrar la mejor alternativa tanto

técnica como econdmica para proyectos de cogeneracion.
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Capitulo tres - Marco tedrico
Antecedentes

Externalizacion

La tendencia mundial hacia la externalizacion de servicios y procesos de las
organizaciones se encuentra actualmente en crecimiento, se estima que las compaiiias han
tercerizado mas del 45% de una o0 mas de sus actividades. La externalizacion o tercerizacion se da
cuando una organizacion transfiere la propiedad de un proceso de su negocio a un proveedor.

En la tercerizacion la parte contratante no instruye al contratista de como desarrollar su
trabajo, pero en cambio define los resultados que desea pactar, dejandole el desarrollo de los
procesos al proveedor.

La externalizacion puede clasificarse en tres tipos: el outsourcing, donde el proceso se
desarrolla en las instalaciones del proveedor, el cual provee la infraestructura, tecnologia,
personal y se encarga de la administracion interna del proceso; el insourcing, donde el proceso se
desarrolla en las instalaciones del cliente, con su infraestructura y tecnologia, y por Gltimo el co-
sourcing, que consiste en un acuerdo entre el proveedor y el cliente para alcanzar los objetivos
del proceso.

A la luz de estas tres clases de tercerizacion; aclaramos que la posibilidad que la empresa
MAGLO desea implementar es el outsourcing de la mano con el co-sourcing ; ya que contamos
con el apoyo la infraestructura, tecnologia, personal y la administracion del proceso que se

requiera, el mutuo acuerdo para alcanzar los objetivos propuestos.
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(Hurtado, 2008) Opinan que “El concepto de outsourcing comienza a ganar credibilidad
al inicio de la década de los 70’s, enfocado sobre todo a las dreas de informacion tecnoldgica en
las empresas”.
Segun Paule Neale, director de negocios de la compafiia ISL de IBM presenta una

definicion mas condensada y puntual al describir el outsourcing cémo “la préctica de transferir la

planeacion, administracion y operacion de ciertas funciones a una tercera parte independiente”.

¢ Qué es tercerizar?

(Law&luris, 2008) Nos menciona el significado de tercerizacion. “Es la contratacion
de empresas para que desarrollen actividades especializadas u obras, siempre que estas
asuman los servicios prestados por su cuenta y riesgo, cuenten con sus propios recursos
financieros, técnicos o materiales, sean responsables por los resultados de sus
actividades y sus trabajadores estan bajo su exclusiva subordinacion”.

Como podemos comprender cuando mencionamos la palabra tercerizacion
determinamos que una entidad financiera confiable se encargara de asumir la responsabilidad de
los recursos economicos de la empresa haciendo un adecuado manejo tanto a nivel
administrativo, financiero y operativo a través de un convenio con la empresa solicitante, en este
caso MAGLO.

Con esta alternativa la empresa puede beneficiarse con una disminucion de gastos de
nodmina, prestaciones sociales, honorarios entre otros. Adicionalmente el trabajador se

favorecera ya que habra agilidad en los procesos.
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Ejemplo de tercerizacion
(Mondragon, 2002) Un ejemplo muy claro de los servicios de tercerizacion puede
encontrarse en las funciones contables, cuando una compafiia que contrata a un despacho de
contadores para que lleven la contabilidad del negocio y ademas se encarguen de otras
funciones financieras; lo mismo sucede dentro del departamento de recursos humanos, cuando
algunas de las funciones que desempefia éste son efectuadas por una compafiia que provee
servicios de célculo, procesamiento y pago de la némina, el reclutamiento y seleccion de

personal y otras funciones mas.

Cuando se lleva a la practica la tercerizacion se puede observar que la empresa se ve
beneficiada en cuanto a ahorro de dinero, ahorro de tiempo, también se disminuye el riesgo en el

desempefio de las operaciones.

¢Como se elabora un estudio de factibilidad?

Para elaborar este estudio hay que contar con unos recursos necesarios para tener claro
los objetivos 0 metas, apoyandose en tres aspectos muy importantes los cuales son: el operativo
(todo lo relacionado con procesos), el técnico (herramientas, habilidades, conocimiento y
experiencia) y economico (recursos financieros y econémicos teniendo en cuenta los costos de

los tiempos del analista, del personal que participa en el proceso.
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Entidad financiera

(Pita, 1999) Las entidades financieras bancarias son aquellas que poseen las

caracteristicas de “poder crear dinero” gracias al conjunto de depositos a la vista de cuenta

corriente de sus clientes, transmisibles mediante el giro de un cheque bancario contra el
saldo de la cuenta corriente y con gran aceptacion para ser utilizados como medio de pago

(el anteriormente definido como dinero bancario).

Apoyandonos en el concepto antes visto, una entidad financiera es aquella que presta el
servicio de manejo de dinero a través de las cuentas o depdsitos que nosotros tengamos en ellas,
con el objetivo de obtener buena rentabilidad.

Las entidades financieras abarcan a tres tipos de empresas que prestan servicios a sus
usuarios: las entidades de crédito (bancos, cajas de ahorro, entre otros), las empresas de servicios
de inversion y las entidades aseguradoras.

Estas empresas estan sometidas a un control administrativo y deben de tener una serie de
obligaciones de informacion de los usuarios, solvencia y transparencia, ademas deben de contar
con un departamento o servicio de atencion al cliente, pudiendo crear la figura del “defensor del

cliente”.

Sindicato
(Blanch, 2003) Los sindicatos han sido un movimiento social de defensa econémica de
los trabajadores.

También se pueden definir como una estructura de control compensadora, que restringe

y limita el poder empresarial.
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Un sindicato es basicamente un instrumento y un medio de poder colectivo para
controlar las condiciones de empleo.
El sindicato estad conformado por los trabajadores de la empresa, su objetivo es buscar la

defensa de los intereses sociales, econémicos y profesionales de acuerdo con cada actividad

laboral de los miembros de la compafiia.

Funciones de los sindicatos

Los sindicatos deben reunirse con sus afiliados para darles informacion de las reuniones

anteriores y llegar a acuerdos concretos, defender los intereses del trabajador.

«Toda persona tiene derecho a fundar sindicatos y a sindicarse para la defensa de sus

intereses.» articulo 23, punto 4, Declaracion Universal de los Derechos Humanos.

Negociacion colectiva

En la Guia Administrativa de MAGLO encontramos el término "Negociacion Colectiva",
indica un proceso que permite que las condiciones de trabajo y de empleo se fijen de comin
acuerdo entre los empleadores y los trabajadores.

En el mundo del trabajo, la Negociacion Colectiva brinda un medio para defender los

intereses de los trabajadores y para mejorar las condiciones del nivel de vida.


http://en.wikisource.org/wiki/es:Declaraci%C3%B3n_Universal_de_los_Derechos_Humanos
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Pacto colectivo

(Umaria, 1991)Es el que se celebra entre uno o varios sindicatos de trabajadores y uno o
varios patronos, o uno o varios sindicatos de patronos, con el objeto de reglamentar las
condiciones en que el trabajo deba prestarse y las deméas materias relativas a éste.

El Contrato Colectivo también regula todo lo que tiene que ver con los salarios, jornadas,
descansos, vacaciones, licencias, condiciones de trabajo, capacitacion profesional, régimen de
despidos, definicion de las categorias profesionales, asi como determinar reglas para la relacion

entre los sindicatos y los empleadores.

Patrimonios Autébnomos

En los patrimonios autonomos se radican todos los derechos y obligaciones legales y
convencionalmente derivados del acto constitutivo y el fiduciario es una administrador del
patrimonio auténomo y cuando actua lo hace como tal, independientemente de que se considere
gue actlla como representante o por cuenta del fideicomiso. En la medida en que sea el
patrimonio auténomo el que va a desarrollar el proyecto inmobiliario, los requisitos normativos
deben ser cumplidos por éste, independientemente que sea la fiduciaria como vocera del mismo

la que adelante los tramites de cumplimiento en el contrato.

Patrimonio autonomo
(Maldonado, 2012) Es una masa de bienes sometida al régimen establecido por la ley,

independiente del patrimonio de quien lo transfirié (fideicomitente), de quien es su titular para
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efectos de su administracion (fiduciario), y del patrimonio del beneficiario, libre de las acciones
de sus acreedores y de los acreedores del patrimonio que le dio origen.

Esta llamado a ser transferido a otro titular, el beneficiario al vencimiento del contrato de
fiducia.

La masa de bienes que compone el patrimonio autonomo tiene un titular, el fiduciario
quien la ostenta para efectos de su defensa atn contra actos del mismo fideicomitente, propiedad
que ésta afecta al fin determinado en el contrato fiduciario, salvo que se anule el contrato o se
revoque el acto de enajenacion.

La creacién del patrimonio auténomo es de origen legal y no simplemente contractual.

¢Como analizar de qué manera sera factible la tercerizacion de los préstamos de vivienda,
vehiculo y calamidad domestica? Realizando y analizando un estudio en las diferentes entidades
financieras para lograr conocer cudl es la mejor factibilidad que le convenga a la empresa
MAGLO. Esta decisidon debe ser tomada cuando se observa que se puede obtener mejores
resultados, a un costo menor del que incurririamos dentro de nuestra propia Organizacion.

A continuacion daremos algunos conceptos referente a las Entidades Financieras segun

(Bravo, 2008) Define el contrato fiduciario asi: “...negocio juridico en virtud del cual se
transfiere uno o mas bienes a una persona con el encargo de que los administre o enajene y con el
producto de su actividad cumpla una finalidad establecida por el constituyente, en su favor o en

beneficio de un tercero”.

Negocios Fiduciarios
Se deduce por negocios fiduciarios aquellas acciones de confianza en las cuales una

persona entrega a otra uno o mas bienes determinados, transfiriéndole o no la propiedad de los
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mismos con el proposito de que ésta cumpla con ellos una finalidad especifica, bien sea en

beneficio del fideicomitente o de un tercero.

Fiducia

(Rengifo, 2001)Es un contrato que consiste en la trasferencia o0 no de un bien o conjunto
de bienes del patrimonio del fideicomitente a una sociedad fiduciaria para que esta destine dichos
bienes a un determinado fin, para beneficio del mismo fideicomitente o de un tercero llamado
beneficiario.

Articulo 1226 del Codigo de Comercio: “La fiducia mercantil es un negocio juridico en
virtud del cual, una persona, llamada fiduciante o fideicomitente, transfiere uno o mas bienes
especificados a otra, llamada fiduciario, quien se obliga a administrarlos o enajenarlos para
cumplir una funcién determinada por el constituyente, en provecho de éste o de un tercero

llamado beneficiario o fideicomisario.”

El fideicomitente
Es la persona natural o juridica que le encomienda uno o todos sus bienes a la sociedad

fiduciaria con una determinada finalidad.

Persona Natural

Es cada ciudadano de la nacion. Ejemplo: T, tu tia, tu prima, tu amigo, tu jefe.
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Persona Juridica

Son entidades u organizaciones que conforman las personas naturales, ejemplo sociedades

Andnima, Limitada, SAS.

Beneficiario
El beneficiario es una persona que fue escogida por el fideicomitente para que goce de los
beneficios y de la finalidad del contrato de fiducia. Este beneficiario puede ser una persona

natural o juridica, de naturaleza privada o pablica, nacional o extranjero.

Fiduciario

Es una persona que recibe los bienes de otra, o de una Organizacion y se compromete a
cuidarlos y administrarlos segun lo hayan pactado en el contrato. Su principal funcién es cumplir
con la finalidad del contrato. Debe ser una persona capacitada respecto a los temas que
conciernen, para prestar el servicio y la informacion correcta al momento de necesitarlo.

Mediante la fiducia, le confias-transfieres algunos o todos tus bienes a una sociedad
fiduciaria para que cumpla las instrucciones que se le da en el contrato de fiducia.

Algunos de los beneficios que se pueden encontrar en los contratos de fiducia son:
La administracion de los bienes que un fideicomitente ha entregado, la realiza una entidad
especializada.

La entidad, es decir la Sociedad Fiduciaria, tiene el conocimiento legal para realizar su

labor y procurar entregar los mejores resultados.
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Cada seis meses se reportan los resultados que arroja la administracion de los bienes y son
debidamente certificados por la sociedad fiduciaria en la cual depositaron la confianza, a menos
que se haya pactado en el contrato, cada cuanto se requiere recibir un balance de los resultados
que arroja la administracion de los recursos.

La sociedad fiduciaria nunca adquiere la propiedad absoluta de los bienes que se le han
entregado.

Tanto la finalidad como los beneficios del contrato de fiducia que se pactan con la Sociedad

Fiduciaria, pueden ser directamente para la entidad solicitante, o para una tercera persona que se

designe, la que se denominara beneficiario.

Tasa de descuento

La tasa de descuento es el valor que se cancela por los fondos requeridos para cubrir la
inversion de un proyecto, también podemos decir como el costo de oportunidad en que se incurre
al tomar la decision de invertir en el proyecto en lugar de hacerlo en otras alternativas que nos
pueda ofrecer el mercado financiero. Toda inversion tiene un costo.

Un proyecto de inversion convencional o normal esta constituido por una inversion inicial
y por beneficios futuros. En ésta existe una fecha de comparacion de beneficios y costos, por lo
general, es el momento de la inversion, llamado momento cero. La tasa de interés que se utiliza

para trasladar los beneficios al momento cero es la tasa de descuento.
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Financiacion con recursos propios
Cuando hablamos de recursos propios, decimos que este costo es la fuente que
corresponde al dinero del inversionista respecto al costo de oportunidad.

Esto nos indica que los recursos propios tienen un costo implicito llamado costo de

oportunidad.

Financiacion con pasivos
Es un costo que paga el inversionista para obtener un préstamo, Ilamado tasa de interés.
La tasa de oportunidad del inversionista y el costo del préstamo es también conocida

como el costo de capital.

Estudio de mercado

Es un estudio de demanda, oferta y precios de un bien o servicio. El estudio de mercado
requiere de analisis complejos y se constituye en la parte mas critica de la formulacion de un
proyecto, porque de su resultado depende el desarrollo de los demas capitulos de la formulacién,
es decir, ni el estudio técnico ni el estudio administrativo y el estudio financiero se realizaran a
menos que éste muestre una demanda real o la posibilidad de venta del bien o servicio. Mas que
centrar la atencién sobre el potencial consumidor y la cantidad del producto que éste demandara,
en el estudio de mercado se tendran que analizar los mercados de proveedores, competidores y
distribuidores e incluso, cuando asi se requiera, se analizaran las condiciones del mercado

externo.
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Estudio financiero
Corresponde a la Ultima etapa de la formulacion del proyecto y recoge y cuantifica toda la
informacion proveniente de los estudios de mercado, estudio técnico y estudio organizacional.
Las etapas mencionadas son secuenciales, lo que indica que se deben realizar en este orden. Una
vez que el evaluador del proyecto se haya dado cuenta que existe mercado para el bien o servicio,
que no existen impedimentos de orden técnico y legal para la implementacién del proyecto,
procede a cuantificar el monto de las inversiones necesarias para que el proyecto entre en
operacion y a definir los ingresos y costos durante el periodo de evaluacién del proyecto. Con
esta informacion se realiza, a través de indicadores de rentabilidad, la evaluacion financiera del
proyecto. (Meza, 2010, pag. 22)
Entidades que estan autorizadas a tener patrimonios autbnomos
FEN es la Financiera Energética Nacional — FEN.
BANCOLOMBIA es Bancolombia S.A.

LA NACION es la Nacién Ministerio de Hacienda y Crédito Publico

¢ Qué es flujo de caja libre?

Se le puede definir como aquellos fondos generados por las operaciones de las empresas
menos 0 Mas, segun el caso, las necesidades operativas de fondos (inversion en capital) y menos
0 mas, segun el caso, aquellos fondos necesarios para la compra del inmovilizado necesario para

el desarrollo del negocio.
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Anélisis de sensibilidad del proyecto.

La evaluacion financiera de un proyecto se realiza con base en pronésticos financieros
que tienen un buen grado de incertidumbre, dependiendo de las caracteristicas del mismo. Los
prondsticos parten del estudio de mercado en el cual se determina la cantidad demandada de
productos en el futuro, calculada con la aplicacion de métodos estadisticos llamados series de
tiempo, que consideran que la actitud del consumidor hacia el nuevo producto se puede estimar
con base en el comportamiento seguido en el pasado. Evidentemente, no existen magos con bolas
de cristal para adivinar qué es lo que va a suceder en el futuro. Por esta razén, los resultados que
se obtienen al aplicar los métodos de evaluacion financiera, VPN y TIR, no miden la rentabilidad
del proyecto, sino que s6lo miden la de uno de los tantos escenarios futuros posibles (Sapag,
1993). Los cambios que casi con certeza se produciran en el comportamiento de las variables del
entorno haran que sea préacticamente imposible esperar que la rentabilidad calculada sea la que
efectivamente tenga el proyecto implementado. Por lo tanto, los resultados obtenidos con las
proyecciones deben ser analizados con cierta reserva y tanto las cantidades demandadas como los
precios esperados para los afos siguientes deben tomarse como aproximaciones para la toma de
decisiones. Por ello, antes de tomar una decision definitiva de aceptacion-rechazo de un proyecto
se debe analizar lo que sucederia con la rentabilidad del proyecto al modificarse alguna de sus
variables criticas, tales como los ingresos, costos, precios, tasa de oportunidad del inversionista,
etc. En realidad se trata de responder la pregunta: ;Qué pasa con la rentabilidad del proyecto?
Este procedimiento se conoce como Analisis de Sensibilidad y la mejor manera de hacerlo, hoy
en dia, es construyendo una hoja electronica en el computador y evitar asi el trabajo tedioso de

construir flujos de caja cada vez que se cambie el comportamiento de una variable. En términos
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concretos, el andlisis de sensibilidad consiste en probar si el proyecto valdra la pena aun cuando
algunas de las variables subyacentes resulten tener valores distintos a los supuestos. Son muchas
las teorias que sobre incertidumbre y riesgo se han desarrollado para grandes empresas que tienen
la opcidn de elegir, entre varias alternativas de inversion, la que sea mas conveniente desde varios
puntos de vista y, entre éstas, la de menor riesgo. En economias en desarrollo, debido a las altas
tasas de inflacidn, estas teorias no son aplicables, lo que nos obliga a utilizar métodos para el
analisis del riesgo en empresas productoras de bienes y servicios sin tener la necesidad de
compararla con otras inversiones. En el caso del mediano y pequefio inversionista, que en la
mayoria de los casos no contempla méas que una opcion de inversién, ya sea porque es el Gnico
campo que domina, porque va a instalar sucursales de un pequefio negocio que ya tiene o va a
ampliar una planta existente, normalmente no funcionan los enfoques existentes sobre la
medicion del riesgo, pues de nada serviria obtener un valor monetario esperado o una desviacion
estandar si estos valores nada dicen por si mismos.

La sensibilizacion del proyecto se realiza modificando el valor de las variables criticas
para averiguar como cambia la rentabilidad del proyecto, y determinar hasta qué punto se puede
modificar el valor de las variables para que el proyecto siga siendo rentable.

Este procedimiento puede resultar tedioso si se hace manualmente, porque implicaria

construir flujos de caja cada vez que se modifique el valor de las variables. (Meza, 2010)
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Capitulo cuatro - Disefio metodoldgico

Modalidad

Método cualitativo
En este trabajo se emplearan un conjunto técnicas que serviran para realizar una
investigacion que beneficiara a la Empresa MAGLO, utilizando métodos como: Encuestas a

entidades financieras, entrevistas y visita a la empresa, entre otros.

Esta investigacion incorpora técnicas desde el enfoque cualitativo, aportadas por la

etnografia que incluyen:

La observacion que posibilita la interaccién tanto con la Empresa MAGLO como las
Entidades Financieras en diferentes meses dias y horas permitiendo ver la coherencia de la
necesidad que tiene la Empresa frente a lo que ofrecen dichas Entidades Financieras en tiempo
real.

La entrevista abierta y guiada que da la opcidn de obtener informacion clave por parte de
la Entidades Financieras, para conocer y evaluar los servicios, sin imponer reglas sobre como y

qué responder.
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Las historias de vida, que permiten comprender dentro del mercado financiero los
portafolios de servicios que ofrecen y con quienes se podria contratar para llevar a cabo la
tercerizacion de los préstamos.

Las imagenes que permiten tener como referencia en el mercado financiero y que cumpla
las instrucciones que se le da en el momento de una contratacion.

La informacién documental que permite informar sobre hechos que han pasado o estan

pasando en el mercado financiero e indagar sobre otras visiones que surjan.

La investigacion concentra un alto componente cualitativo, debido a que incorpora
elementos a través de los cuales se pretende priorizar la observacion, analisis e interpretacion de
situaciones y hechos que prevalecen en el mercado financiero. Por tal motivo se indaga a la

Empresa gue es lo mas conveniente manejar la tercerizacion a nivel interna o externa.

La observacion que se realiza es externa no participante; en esta el observador presencia e
investiga las definiciones del mercado financiero. En cierta medida es estructurada ya que lo que
se pretende investigar se determina en funcion del estudio de la factibilidad para tercerizar los
préstamos de vivienda, vehiculo y calamidad domestica que se otorgan a los trabajadores,
analizados en el marco teérico. De acuerdo con lo anterior, es del interés del investigador

conocer lo siguiente:

e Definicion de tercerizacién
e Estudio de factibilidad
e Definicion de Entidad Financiera

e Sindicato
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Pacto colectivo

e Patrimonio autbnomo

e Negocios fiduciarios

e Fiducia

e Fideicomitente

e Tasa de descuento

e Financiacion con recursos propios
e Financiacion con pasivos

e Estudio de mercado

e Estudio financiero

e Flujo de caja libre

Método cuantitativo
Este método también es importante en esta investigacion, ya que propicia la medicion de
lo observado, por medio de estadisticas, realizacion de flujo de caja libre descontados, resultados

relacionados con variables y prondsticos de las conclusiones requeridas.

Por lo anterior se puede concluir que la metodologia utilizada para este trabajo es mixta
ya que representan un conjunto de procesos sistematicos y reales, que implican la recoleccion y el
analisis de datos cualitativos y cuantitativos como en este caso y asi lograr un mejor desarrollo de

investigacion.
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Tipo de investigacion

El trabajo que se esta elaborando en la Empresa MAGLO es de tipo no experimental

Tipo de fuentes

La informacion que se va desarrollar en este trabajo es de fuente secundaria.

Unidad de anélisis

Al desarrollar esta investigacion se tendran en cuenta varios aspectos como son:
Entrevistas con diferentes Entidades Financieras o Fondos Autonomos, mediante encuestas
orientadas al manejo de procesos a terceros con las siguientes consideraciones: oferta del
mercado, el costo de los servicios, cuanto le cuesta a la empresa hacer el proceso y cuanto le
cuesta tercer izandolo, elaboracion del flujo de caja y de acuerdo con los resultados obtenidos se
podria definir si es viable o no el proyecto para la Empresa o contratar mas trabajadores para el

manejo de dichos procesos.

El método de esta investigacion se desarrolla a partir de una necesidad que tiene la
Empresa MAGLO, en la cual se pretende analizar el estudio y la factibilidad para tercerizar los

préstamos de vivienda, vehiculo y calamidad doméstica, que se otorgan a los trabajadores.

Este estudio se relaciona a nivel administrativo, operativo y financiero, teniendo en cuenta
que la Empresa tiene la capacidad de colocar recursos econdmicos en una Entidad financiera o en
un fondo autébnomo para que manejen todo el proceso relacionado con los beneficios que tienen

los trabajadores; por otro lado la administracion eficiente de dichos recursos que generen
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rentabilidad y cubran los gastos y costos. De acuerdo con las investigaciones que se han de
realizar se observa si en el mercado existen o no entidades que presten este servicio de
tercerizacion desde la recepcion de la solicitud del préstamo hasta la legalizacion del mismo, sin
embargo podrian existir también firmas que realicen en parte el proceso sin que la empresa
suministre el recurso econémico, solamente por medio de un canon mensual y utilizando los
sistemas de informacion de la Empresa MAGLO vy el recurso humano. Se obtendria en parte un

proceso como es el desembolso del crédito y las conciliaciones de las cuentas contables que su

gestién son a cargo de la empresa.

La entrevista esta dirigida a las Entidades Financieras y Fondos autonomos, los cuales se
seleccionan a partir de criterios que permitan analizar y evaluar los portafolios de servicios que
dichas entidades ofrecen y si realmente son competentes a las necesidades que tiene la empresa

MAGLO, por lo anterior, es necesario indagar sobre:

¢ Informacion general de la Entidad financiera
e Administracién de portafolio de recursos

e Tipos de portafolios

e Montos minimos a administrar

e Rentabilidad promedio Gltimo afio

e Forma de pago del servicio

e Valor de la administracion del portafolio
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Modelo

En este estudio se construira un modelo de flujo de caja libre descontado a valor presente
para determinar la viabilidad del servicio con una entidad externa y la viabilidad del servicio

realizdndolo internamente, de las dos alternativas sera seleccionada la que mayor valor presente

neto (VPN) tenga.

Expectativas y resultados esperados

Los resultados que se esperan alcanzar de este trabajo, de acuerdo con los objetivos
propuestos, es lograr la elaboracion y evaluacion de un estudio de factibilidad para tercerizar la
gestion operativa y financiera de los préstamos de vivienda, vehiculo y calamidad doméstica,
que se otorgan a los trabajadores de la Empresa de servicios MAGLO, analizando y cuantificando
el costo de este proceso a investigar en las Entidades financieras y los Fondos de patrimonio

auténomo y asi tomar la decision de externalizar o no el proceso.

Este trabajo contribuiré para que el otorgamiento de los préstamos a los trabajadores sea
eficaz, con un servicio enmarcado de calidad y con una buena optimizacion de los recursos

financieros destinados para tal objetivo.
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Capitulo cinco - Diagndstico o analisis

Todos los cambios han generado modificaciones en las Guias Administrativas
(documentos que contienen los instructivos para otorgamiento de los préstamos) de la empresa
MAGLO. Como consecuencia de esto, el volumen del trabajo se incremento para los
funcionarios encargados de esta actividad, por ésta razon la empresa estéa estudiando la
posibilidad de tercerizar el proceso de los préstamos a través de una entidad financiera o un fondo
de patrimonio auténomo, para que los beneficiarios afiliados al Pacto y a la Convencion

Colectiva tengan unos servicios 6ptimos, oportunos y eficientes.

La empresa MAGLO esté dispuesta a colocar recursos econémicos estimados entre 12 y
15 mil millones de pesos anuales en una Entidad Financiera o en un Fondo Auténomo para que
manejen la tercerizacion de los préstamos a sus trabajadores y por otro lado la administracion
eficiente de dichos recursos, de tal manera que ellos generen rentabilidad y con parte de ésta se
cubran los gastos y costos. También que suministren de manera periddica la informacion de cada
movimiento de los recursos.

El proyecto que se va a realizar surge de la necesidad que tiene la empresa MAGLO
sobre el volumen de los préstamos otorgados a los trabajadores por las negociaciones de este afio
con la Convencidn Colectiva y el préximo afio con el Pacto Colectivo. Por lo tanto el proyecto

sera orientado en la factibilidad de tercerizar la gestion operativa y financiera de los préstamos de
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vivienda, vehiculo y calamidad domeéstica, a través de una corporacion financiera o de un fondo
de patrimonio auténomo, para brindar un servicio 6ptimo a los trabajadores.

Con este proyecto se busca que la gestion operativa para el otorgamiento de los
préstamos sea eficiente en tiempo, con un servicio enmarcado en calidad y con una buena
optimizacion de los recursos financieros destinados para tal objetivo.

Este proyecto sera respuesta a una mejor calidad de vida para los empleados encargados
de realizar el proceso de préstamos que en la actualidad tienen un alto componente operativo a
nivel interno de la empresa MAGLO.

Para llevar a cabo el trabajo que tiene que ver con el estudio de factibilidad se toma como
base fundamental la encuesta elaborada a entidades financieras. (Ver anexol)

En este capitulo se presentan los resultados derivados de las entrevistas que fueron
realizadas a las diferentes Entidades Financieras, a través de visitas personalizadas con asesores
expertos. Se obtuvieron resultados positivos y negativos, pues algunas entidades solicitaron
reconocimiento econdémico por suministrar dicha informacion y por otro lado requerian el
nombre real de la empresa. No obstante algunas entidades suministraron la informacién con
facilidad, demostrando interés y dando a conocer los diferentes productos que ofrecen en el
mercado. Estas encuestas se realizaron con base en un guion previamente desarrollado, teniendo
en cuenta preguntas claves y concretas para fines practicos de este proyecto y fueron adaptadas a
la situacion de la empresa solicitante.

Para llevar a cabo estas encuestas se hizo una investigacion a nivel de entidades
financieras, como Bancos, Fiduciarias, Compafiia de Financiamiento Comercial, Corredores de

Bolsa entre otros. Se solicitaron telefonicamente las citas previas y una vez concretadas se
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procedid a visitar dichas entidades para la realizacion de las encuestas correspondientes. Estas
entrevistas fueron muy limitadas, debido al convenio de confidencialidad con la empresa
MAGLO. Este proceso de tercerizacion es bastante restringido, ya que en la ciudad de Medellin
son pocas las Entidades Financieras que lo realizan, pues el portafolio que ofrecen es orientado a
otros procesos.

Las encuestas estaban basadas en tres aspectos fundamentales, informacion general de la
entidad, administracién del portafolio de recursos y administracion de cartera de créditos a los
trabajadores. Se procedio a su tabulacion, con el propdésito de obtener datos estadisticos que nos
indican las caracteristicas del producto analizado y construir un modelo de Flujo de Caja Libre
Descontado para determinar si es factible o no la tercerizacion del proceso de préstamos de la
Empresa MAGLO, a continuacion se procede a profundizar sobre los tres aspectos ya

mencionados:
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Informacién general

Figura 2. Tipos de entidad

Muestra la conformacion de las empresas que fueron encuestadas.

Grafico 1 - Tipo de Entidad

Fuente: Construccidn propia

Figura 3. Monto minimo a administrar

Se observa que el monto minimo a administrar es mas de $15 mil millones con un

porcentaje del 75%

Grafico 2- Monto minimo a administrar

millones
25%

Fuente: Construccién propia
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Figura 4. Rentabilidad promedio Gltimo afio

La rentabilidad promedio Gltimo afio para portafolios administrados més alta es

del 15.6% EA con un 63%

Grafico 3 - Rentabilidad promedio ultimo afio para
portafolios administrados

Entre 10.1%
EA- 12.5% EA
12%

Fuente: Construccidn propia

Segun el grafico 4 la forma de pago del servicio es la comision (porcentaje) sobre
los rendimientos obtenidos con un 75%, estando en un segundo plano la comision
(porcentaje) sobre monto capital con un 13% y la comisién (valor) sobre monto capital

conun12% .
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Figura 5. Forma de pago del servicio

Grafico 4 - Forma de pago del servicio

Comision
(porcentaje)

Comision
sohre

(valor)sohre
onto capital
12%

rendimientos
obtenidos
75%

Comisian
(parcentaje)
sobre monto
capital
13%

Fuente: Construccion propia
Segun la tabulacion en el gréafico 5 el valor de la administracion del portafolio sera
de més de $ 15 mil millones de pesos en comision (valor) sobre monto de capital, en

mayor escala.
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Tabla 4. Clasificacion cobro administracion portafolio

Figura 6. Clasificacion cobro administracion portafolio

Tabla 1- Clasificacion cobro administracion partafolio Gréfico5 - Clasificacion cobro administracisn
Comision Comision Comision portafolio
Monto capital (valor] sobre |(porcentaje)sobr [porcerfta-jejsobre  Comision (valor) sobre monto de capital
monto de e monto de rendimientos H Comision {porcentaje)sobre monto de capital
capital capital obtenidos Comision (porcentaje jsobre rendimientos abtenidos
Menas de 1.000 millones ;
1.001a 5.000 millones .
5.001a10.000 millones )
10.001 a 15.000 millones 2 1 ‘
Mas de 15.001 millones 3 1 1 )
Fuente: Construccion propia Menosde 1001z 5001z  10001a  Mésce

1.000 5.000 10.000 15.000 15001
milones  millones  millones  millones  millones

Fuente: Construccidn propia

La tercera parte de la encuesta se declara desierta, ya que se encontraron ciertas
limitaciones en la busqueda de informacién, puesto que solicitaban el nombre real de la
empresa. También por lo que era con fines académicos y algunas entidades solicitaron

reconocimiento econdémico por suministrar dicha informacion.
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Capitulo seis - Conclusiones
De acuerdo al estudio realizado mediante las encuestas se puede concluir que no se
obtuvo mayor informacion para determinar si el proceso de tercerizacion de los prestamos era
factible o no debido a que las entidades poseen informacion privilegiada que solo le compete a la
empresa y la mayor parte de preguntas apuntan a manejo de estrategias en cuanto a rentabilidad y

estructura de costos en cuanto a comision.

Muchas entidades bancarias han disefiado un portafolio orientado al manejo de patrimonio
con énfasis en inversiones de acuerdo con las necesidades de las empresas como son CDTS,

Carteras Colectivas, Renta fija y Renta variable, entre otros.

Segun el resultado de las encuestas evidenciamos que son pocas las entidades que dentro
de su portafolio de servicios llevan a cabo procesos de tercerizacion de préstamos; este proceso lo

realizan a nivel interno.

En conformidad con el resultado del flujo de caja libre descontado se concluye que si es
factible tercerizar ya que este proceso le generaria un menor costo a la empresa, puesto que

incurre en gastos al tener una tasa menor que la que cobraria el mercado actual.
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Capitulo siete - Recomendaciones

A través de este trabajo se deja la posibilidad de explorar mas sobre el tema de la

tercerizacion de los préstamos en la ciudad de Medellin.

Antes de realizar una tercerizacion es recomendable para la empresa realizar un estudio
concienzudo que cuente con la suficiente informacion en todas las areas, costos recursos
humanos, entorno econémico, proveedores entre otros y detectar si es factible esta tercerizacion o

de lo contrario tener presente si es mas conveniente contratar mas personal.

Seleccionar la alternativa que le genera un menor costo a la empresa MAGLO y en este
caso es tercerizar el proceso de los préstamos, puesto que al beneficiar a los trabajadores con una

tasa minima, incurren en gastos.
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Capitulo ocho - Modelo propuesto

Figura 7.

Modelo propuesto

CONTENIDO

PROYECCIONES
Costos - Gastos
Ingresos

FLUJO DE CAJA

ANEXOS

Anexo 1 - Tabulacion Encuesta
Anexo 2 - IPC

Anexo 3 - Relacion Prestamos

Tabla 5. Costos y gastos

COSTOS Y GASTOS
EMPRESA MAGLO

IPC' 2,44%

Gastos del personal

163.742.808,00

167.738.132,52

171.830.942,95

176.023.617,96

180.318.594,23

184.718.367,93

Gastos financieros

3.957.810.544,00

4.054.381.121,27

4.153.308.020,63

4.254.648.736,34

4.358.462.165,50

4.464.808.642,34

! IPC, tomado a diciembre 31 de 2012, de los estadisticos de Banco Republica.
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Tabla 6. Préstamo de vivienda

CICLO 1
Capital
Tasa EA
Plazo
Cuota

13.779.035.853,72
7,60%
15
1.570.696.504,79

Préstamo de vivienda

48

Afo 0

13.779.035.853,72

13.779.035.853,72

Afio 1

13.779.035.853,72

1.570.696.504,79

1.047.206.724,88

523.489.779,91

13.255.546.073,81

afio 2

13.255.546.073,81

1.570.696.504,79

1.007.421.501,61

563.275.003,18

12.692.271.070,64

Afio 3

12.692.271.070,64

1.570.696.504,79

964.612.601,37

606.083.903,42

12.086.187.167,21

Afio 4

12.086.187.167,21

1.570.696.504,79

918.550.224,71

652.146.280,08

11.434.040.887,13

Afio 5

11.434.040.887,13

1.570.696.504,79

868.987.107,42

701.709.397,37

10.732.331.489,77

Afio 6

10.732.331.4859,77

1.570.696.504,79

815.657.193,22

755.039.311,57

9.977.292.178,20

Afio 7

9.977.292.178,20

1.570.696.504,79

758.274,205,54

812.422.299,25

9.164.869.878,96

Afio 8

9.164.869.878,96

1.570.696.504,79

696.530.110,80

874.166.393,99

8.290.703.484,97

Afio 9

8.290.703.484,97

1.570.696.504,79

630.093.464,86

940.603.039,93

7.350.100.445,04

Afio 10

7.350.100.445,04

1.570.696.504,79

558.607.633,82

1.012.088.870,97

6.338.011.574,07

Afio 11

6.338.011.574,07

1.570.696.504,79

481.688.879,63

1.089.007.625,16

5.249.003.948,91

Afio 12

5.249.003.548,91

1.570.696.504,79

398.924.300,12

1.171.772.204,67

4.077.231.744,24

Afio 13

4,077.231.744,24

1.570.696.504,79

309.869.612,56

1.260.826.892,23

2.816.404.852,01

Afio 14

2.816.404.852,01

1.570.696.504,79

214.046.768,75

1.356.649.736,04

1.459.755.115,97

Afio 15

1.459.755.115,97

1.570.696.504,79

110.941.388,81

1.459.755.115,97

0,00

Tabla 7. Ciclo 1

CICLO 1

Capital 4.633.301.529,76

Tasa EA 6,00%

Plazo 5

Cuota $1.099.929.105,28
Afo 0 4.633.301.529,76 4.633.301.529,76
Afo 1l 4.633.301.529,76 1.099.929.105,28 277.998.091,79 821.931.013,49 3.811.370.516,27
aro 2 3.811.370.516,27 1.099.929.105,28 228.682.230,98 871.246.874,30 2.940.123.641,97
Afio 3 2.940.123.641,57 1.099.929.105,28 176.407.418,52 923.521.686,76 2.016.601.955,21
Afio 4 2.016.601.955,21 1.099.9259.105,28 120.956.117,31 978.932.987,96 1.037.668.967,24
Afio 5 1.037.668.967,24 1.099.929.105,28 62.260.138,03 1.037.668.967,24 0,00
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Tabla 8. Ciclo 1
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CICLO 1
Capi‘tal 40.289.578,52
Tasa EA 6,00%
Plazo 1,5
Cuota 5 28.883.977,93
Afio 0 40.289.578,52 40.289.578,52
Afio 1 40.289.578,52 28.883.977,93 2.417.374,71 26.466.603,22 13.822.975,30
afio 2 13.822.975,30 14.652.353,82 829.378,52 13.822.975,30 0,00
Tabla 9. Ciclo 2.
CICLO 2
FCLafio 1l (1.522.609.665,79)
% P/Vivienda 74,67%
Capital - ELVALOR DEESTE CAPITAL DEPENDE DEL PORCENTAIE DEL DISPONIBLE QUE SE ASIGNA A ESTE TIPO DE CREDITO [EIM. 743)
Tasa EA 7.60%
Plazo 15
Cuota 50,00
0,00 0,00
Afio 2 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Afio 3 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Afio 4 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Afio 5 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Afio 6 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Afio 7 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Afio 8 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Afio9 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Afio 10 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Afio 11 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Afio 12 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Afio 13 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Afio 14 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Afio 15 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Afio 16 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
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Tabla 10. Ciclo 2

CICLO 2
FCLafio 1 (1.522.609.665,79)
% P/Vehiculo 25,11%
Capital - ELVALOR DEESTE CAPITAL DEFENDE DEL FORCENTAIE DEL DISPONIBLE QUE SE ASIGNA A ESTE TIFO DE CREDITO [E1M. 745)
Tasa EA 6,00%
Plazo 5
Cuota 30,00
0,00 0,00
afio 2 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Afio 3 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Afio 4 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
A0 5 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Ao B 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Tabla 11. Ciclo 2
CICLO 2
FCLario1 (1.522.609.665,79)
% P/Calamidad 0,22%
Capital - ELVALOR DEESTECAPITAL DEFENDE DEL PORCENTAJE DEL DISPONIBLE QUE SE ASIGMA A ESTETIPC DE CREDITO (EJM. 74%)
Tasa EA 6,00%
Plazo 1,5
Cuota 30,00
0,00 0,00
ano 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Afio 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
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Tabla 12. Ciclo 3

CICLO 3

FCLafio 2 (1.639.860.999,70)

% P/Vivienda 74,67%

Capital 0,00

Tasa EA 7,.60%

Plazo 15

Cuota 50,00

0,00 0,00

Afio 3 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Afo4 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Afo 5 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Afio 6 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Ao 7 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
AR08 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Afio9 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Afo 10 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Afo 11 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Afio 12 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Afo 13 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Afo 14 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Afio 15 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Afio 16 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Afo 17 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Tabla 13. Ciclo 3

CICLO 3

FCLafio 2 (1.639.860.999,70)

% P/Vehiculo 25,11%

Capital 0,00

Tasa EA 6,00%

Plazo 5

Cuota 50,00

0,00 0,00

Afo 3 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Afo4 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Afio 5 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
A0 B 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
ARo 7 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
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Tabla 14. Ciclo 3
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CICLO 3
FCLario 2 (1.639.860.999,70)
% P/Calamidad 0,22%
Capital 0,00
Tasa EA 6,00%
Plazo 1,5
Cuota 30,00
0,00 0,00
AR 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Af 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Tabla 15. Ciclo 15
CICLO 4
FCLafio 3 (1.760.046.744,23)
% P/Vivienda 74,67%
Capital 0,00
Tasa EA 7.6%
Plazo 15
Cuota 50,00
0,00 0,00
Afio 4 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Afio 5 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Afio 6 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Afio7 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Afio 8 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Afio9 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Afio 10 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Afio 11 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Afio 12 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Afio 13 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Afio 14 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Afio 15 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Afio 16 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Afio 17 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Afio 18 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
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Tabla 16. Ciclo 4

CICLO 4
FCLafio 3 (1.760.046.744,23)
% P/vehiculo 25,11%
Capital 0,00
Tasa EA 6,0%
Plazo 5
Cuota 50,00
0,00 0,00
Afio 4 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Afio 5 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Afio 6 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Afio 7 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Afio 8 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Tabla 17. Ciclo 4
CICLO 4
FCLario 3 (1.750.046.744,23)
% P/Calamidad 0,22%
Capital 0,00
Tasa EA 6,0%
Plazo 2
Cuota 50,00
0,00 0,00
Afio 4 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Afio 5 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
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Tabla 18. Ciclo 5

CICLO 5

FCLafio 5 (1.868.155.149,67)

% P/Vivienda 74,67%

Capital 0,00

Tasa EA 7,60%

Plazo 15

Cuota 50,00

0,00 0,00

Ao 5 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Ao 6 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Afa7 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Afo 8 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Afio9 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Afio 10 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Afio 11 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Afo 12 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Afio 13 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Afo 14 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Afio 15 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Afio 16 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Afo 17 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Afo 18 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Afio 19 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Tabla 19. Ciclo 5

CICLO 5

FCL afio 5 (1.868.155.149,67)

% P/Vehiculo 25,11%

Capital 0,00

Tasa EA 6,00%

Plazo 5

Cuota 50,00

0,00 0,00

Afo 5 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Afio 6 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Ao 7 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Ao 8 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Afo 9 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
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Tabla 20. Ciclo 5

CICLO 5
FCLafio 5 (1.868.155.149,67)
% P/Calamidad 0,22%
Capital 0,00
Tasa EA 6,00%
Plazo 2
Cuota 30,00
0,00 0,00
Afio 5 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Afio 6 | 0,001 i 0,00 0,001 0,00] 0,00]

Tabla 21. Flujo de caja empresa MAGLO

FLUJO DE CAJA
EMPRESA MAGLO

INGRESOS 2.699.509.588,00 2.685.277.963,88 2.670.625.610,07 2.670.625.610,07 2.670.625.610,07

Préstamos Vivienda
-> Capital 523.489.779,91 563.275.003,18 606.083.903,42 652.146.280,08 701.709.397,37
-> Intereses 1.047.206.724,88 1.007.421.501,61 964.612.601,37 918.550.224,71 868.987.107,42

Préstamo Vehiculo
-> Capital 821.931.013,49 871.246.874,30 923.521.686,76 978.932.987,96 1.037.668.967,24
-> Intereses 277.998.091,79 228.682.230,98 176.407.418,52 120.996.117,31 62.260.138,03

Préstamo Calamidad Doméstica

-> Capital 26.466.603,22 13.822.975,30 0,00 0,00 0,00
-> Intereses 2.417.374,71 829.378,52 0,00 0,00 0,00
(-) COSTOS Y GASTOS 4.222.119.253,79 4.325.138.963,58 4.430.672.354,29 4.538.780.759,74 4.649.527.010,27
(+) VALOR DE SALVAMENTO 10.732.331.489,77
(-) INVERSION INICIAL 18.452.626.962,00
Tasa de descuento’ 2,44%
VALOR PRESENTE NETO (17.075.878.255,44)

TIR -23,02%
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Tabla 22. Flujo de caja de tercerizacion

FLUJO DE CAJA
PROYECTO TERCERIZACION

INGRESOS 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

(-) COSTOS Y GASTOS 2 184.526.269,62 184.526.269,62 184.526.269,62 184.526.269,62 184.526.269,62
% Contrato de Administracién 1,00%
(+) VALOR DE SALVAMENTO 10.732.331.489,77
(-) INVERSION INICIAL 18.452.626.962,00
L
Tasa de descuento’ 2,44%
VALOR PRESENTE NETO [9.797.757.665,74)
TIR -11,53%

Se aplica la tasa IPC para descontar los Flujos de Caja, debido a que el beneficio esperado por la empresa se traduce en bienestar para sus empleados.
2 . L .

No existe generacidn de ingresos

La posicién asumida para realizar el calculo de los costos y gastos de la tercerizacidn, es un canon por administracién, que serd calculado aplicando un

porcentaje fijo al saldo de Cartera Empleados suministrado por la empresa Maglo.
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ANexos

Anexol

ENCUESTAS PARA LAS ENTIDADES FINANCIERAS

Entidad

Persona contacto

Teléfono

Nota: La informacion de esta encuesta serd utilizada con fines académicos y en forma
generalizada para obtener datos estadisticos y que indiquen caracteristicas del producto

analizado.

A. INFORMACION GENERAL
1. Tipo de entidad
a. Banco
b. Fiducia
c. Compaifiia de financiamiento comercial
d. Firma comisionista

e. Otro

B. ADMINISTRACION DEL PORTAFOLIO DE RECURSOS.
1. Dentro del portafolio de productos que su empresa ofrece ;manejan procesos de

Tercerizacion?
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Sl NO

Nombre del producto o productos:

2. ¢Tienen Prospecto o informacion sobre dicho Producto?
Tipo de portafolio
a. Renta fija
b. Renta variable
c. Cartera colectiva

d. Otros

3. Monto minimo a administrar:
a. Menos de mil millones
b. 1.000 a 5.000 millones
c. 5.001 a10.000 millones
d. 10.001 a 15.000 millones

e. Mas de 15.001 millones

4. Rentabilidad promedio Gltimo afio para portafolios administrados:
a. Menos del 2.5% EA

b. Entre 2.6% EA - 5% EA

c. Entre5.1% EA -7.5% EA

d. Entre 7.6% EA- 10% EA
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e. Entre 10.1 EA -12.5% EA

f. Entre 12.6 EA—-155% EA

g. Mas 15.6% EA

5. Forma de pago del servicio

a. Comision (valor) sobre monto de capital

b. Comision (porcentaje) sobre el monto del capital

c. Comision (porcentaje) sobre rendimientos obtenidos
d. Combinacion de las anteriores

Descripcion forma de pago del servicio:

6. ¢Cuanto seria el valor de la administracion del Portafolio?

Monto Capital Comisi Comisién Comisidn (porcentaje) sobre
(Rango en millones de | 6n (valor) | (porcentaje) sobre el rendimientos obtenidos
pesos) sobre monto del capital
monto de
capital
Menos de 1.000
1.001 y 5000
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5.001 a 10.000

10.001 a 15.000

Mas de 15.001

C. ADMINISTRACION DE CARTERA DE CREDITOS A TRABAJADORES DE LA

EMPRESA

1. Monto minimo total a administrar:
a. Menos de mil millones
b. 1.000 —5.000 millones
c. 5.001 a 10.000 millones
d. 10.001 a 15.000 millones

e. Mas de 15.001 millones

2. Numero de empleados
a. Menos de 100
b. De 101 a 500
c. De501a1.000
d. De 1.001a1.500

e. Masde 1.501
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3. Plazos del crédito por empleado
a. Menos de 1 afio
b. De 1 a3 afios
c. De4 a6 afos

d. De 7 a10 afios

e. Mas de 10 afos

4. Minimo de transacciones que se exigen por mes
a. labs
b. 6a10
c. 11a15
d. 16a20

e. Mas de 20 transacciones

5. Facilidades con medios electrénicos para tramites y desembolsos para empleados
a. Péagina web
b. Cajero automatico
c. Pagos por transferencia
d. Pagos en efectivo
e. Debito automatico
f. Operaciones por teléfono

g. Punto de atencion de la empresa
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h.

Otros: cuales

6. Forma de pago del servicio

a.

b.

Comisién en valor sobre el monto del capital
Comision en porcentaje sobre el monto del capital
Por nimero de créditos

Por nimero de empleados

Combinacion de las anteriores

Otros: cuales

7. ¢Cuanta comision cobraria por administrar el proceso de préstamos a los trabajadores?

a.

b.

DTF+1aDTF+3

DTF +4 a DTF +6

DTF+7aDTF + 10

DTF+11aDTF+12

8. ¢Qué tipo de informacion le suministrarian a la empresa y cada cuanto tiempo?

a.

b.

C.

Estado de cuenta general
Estado de cuenta por Empleado

Otros: cuales
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9. ¢Cudl seria el tiempo que ustedes estiman para tramitar el préstamo al trabajador?
a) la3dias
b) 4 a6 dias

c) 7a9dias

d) Mas de 10 dias

OBSERVACIONES
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Anexo 1 - Tabulacion Encuesta

Grafico 1 - Tipo de Entidad
1. INFORMACION GENERAL

Tipo de entidad:
Banco

Fiduciaria

Compafia de financiamiento comercial

Comisionistas
Otros

SR R

2. ADMINISTRACION DEL PORTAFOLIO DE RECURSOS

Fuente: Construccion propia

a) Manejo de Tercerizacion
Sl
NO 8

b) Tienen prospectos o informacién sobre la tercerizacion
Sl
NO 8

c) Productos para administrar el portafolios de recursos
Renta Fija

Renta Variable
Cartera Colectiva Grafico 2- Monto minimo a administrar

Otras. Cuales:
Cambinacion Renta fija y variable

d) Monto minimo a administrar
Menos de 1.000 millones

De 1.000 a 5.000 millones

De 5.001 a 10.000 millones

De 10.001 a 15.000 millones 2
Mas de 15.001 millones 6

De 10.001 &

15.000

millones
25%

e) Rentabilidad promedio altimo afio para portafolios
administrados

Menos del 2.5% EA
Entre 2.6% EA-5% EA
Entre 5.1% EA- 7.5% EA
Entre 7.6% EA- 10% EA

Fuente: Construccion propia

Grafico 3 - Rentabilidad promedio ultimo afio para
portafolios administrados

Entre 10.1% EA- 12.5% EA 1

Entre 12.6% EA - 15.5% EA 2 Entre 10.1%
Mas 15.6% EA EA- 12.5% EA

12%

f) Forma de pago del Servicio

Comision (valor) sobre monto capital 1

Comision (porcentaje) sobre monto capits 1

Comision (porcentaje) sobre rendimiento; 6

Combinacion de las anteriores

Fuente: Construccidn propia
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Grafico 4 - Forma de pago del servicio

Comision
orcentaje;
fp sobre] ! Comision
[valor)sobre

rendimientos
obtenidos
75%

onto capital
12%

Comision
(porcentaje)
sobre monto
capital
13%

g) éCudnto seria el valor de la administracion del portafolio?

Fuente: Construccidn propia

Grafico 5 - Clasificacidn cobro administracion

Tabla 1 - Clasificacidn cobro administracion portafolio

Menos de 1.000 millones

portafolio

W Comision (valor) sobre monto de apital
B Comision (porcentaje )sobre monto de capital

m Comision (porcentaje)sobre rendimientos obtenidos

1.001 a 5.000 millones

3

5.001 a 10.000 millones

10.001 a 15.000 millones 2

Mis de 15.001 millones 3

Fuente: Construccidn propia

3. ADMINISTRACION DE CARTERA DE CREDITOS A TRABAJADORES DE LA EMPRESA

Menos de 1001a 5001a 10001 a Mas de
1.000 5.000 10.000 15.000 15.001
millones millones  millones  millones  millones

Fuente: Construccidn propia
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3. ADMINISTRACION DE CARTERA DE CREDITOS A TRABAJADORES DE LA EMPRESA

a) Monto minimo total a administrar
Menos de 1.000 millones

De 1.000 a 5.000 millones

De 5.001 a 10.000 millones

De 10.001 a 15.000 millones

Mas de 15.001 millones

o000 00

b) Numero de Empleados
Menos de 100

De 101 a 500

De 501 a 1.000

De 1.001 a 1.500

Mas de 1.501

o000 00

c) Plazos del crédito por el empleado
Menos de 1 afio

Dela3afos

De 4 a 6 anos
De 7a 10 afios
Mas de 11 afios

Lo o o e

d) Minimo de transacciones que se exigen por mes
Delas

Deball

Dellals

De 16a 20

Mas de 20 transacciones

Lo e o o s
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e) Facilidades con medios electronicos para tramitesy
desembolsos para empleados

Pagina web 0
Cajero automatico 0

]

Pagos por transferencia

Pagos en efectivo

Débito automatico

Operaciones por teléfono

Punto de atencidn de la empresa

Lo R o s [

Otros: Cuales

f) Forma de pago del servicio

Comisidn en valor sobre el monto de
capital

Comisidn en porcentaje sobre el monto
de capital

Por ndmero de créditos

Por ndmero de empleados
combinacion de los anteriores

Lo R e [

Otros: cudles

g) éCuanta comision cobraria por administrar el proceso
DTF+1puntoa DTF+3 0
DTF+4 puntosa DTF +6
DTF +7 puntos a DTF + 10
DTF mas de 10 puntos
Otros: Cudles

oo oo

h) éCual seria el tiempo que ustedes estiman para tramitar
De 1a 3 dias 0
De 4 a 6 dias 0
De 7 a 9dias 0
Mas de 10 dias 0
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Anexo 2

ANEXO 2 - IPC

indice de precios al consumidor (IPC)

1.2.1 Total nacional - Serie por afio

1ndice1,r variacion porcentual mensual, afie corrido v anual
Informacion dizponible desde julio de 1954
base: diciembre 2008 = 100

Ano Mes indice Variacion  Variaciom ano  Variacion

mensual (%) corrido (%) anual [%])
201201 10895503 7 o073% " 0.73% 3,54%
201202 110626860 " 061% " 1,35% 3,55%
201203 11.076.184 7 012% 7 147% 3,40%
201204 11.082154 7 o014% " 1.62% 3,43%
201205 11125436 " 0,30% SR L 3,44%
201206 11134645 " o08% " 201% 3,20%
201207 11132241 7 -002% T 1,98% 3,03%
201208 11135807 " o004% T 203% 3,11%
201209 11168694 7 029w 7 232% 3,08%
201210 11185942 " 018% 7 2.48% 3,06%
201211 11171648 7 -0014% 7 2.34% 2,77%
201212 11181578 " 009% 007 244% 2 44%
201301 11214886 "  0,30% FooD30% 2,00%
201302 11264705 " 044% T 0,74% 1,83%
201303 11287881 7 o021% " 0.95% 1,91%

Fuente: cifras provenientes del Departamento Administrativo

Hasta diciembre de 15972 el IPC corresponde al empalme realizado por el DANE,
tomando el promedio ponderade del indice de precios al consumidor de ingresos
medios (33%) e ingrezos bajos (57%). A partir de 157% el IPC presentado
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Anexo 3

ANEXO 3 - SALDO CARTERA EMPLEADOS

EMPRESA MAGLO

: ! Costo del

: > ! MNo. : Conformacion de la Cartera : ,5 -

Tipo de préstamo ! - : : prestamo

: Préstamos :

Préstamo de vivienda 342 74.67% 13.779.035.854 7.60% 15
Préstamo de vehiculo 115 25,11% 4.633.301.530 6,00% 5
Prestamo de calamidad domestica 1 0,22% A0.289.579 6,00% 1,5

458  100,00% $ 18.452.626.962

Ir aingresos



