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Problema o necesidad

Transcares S.A.S. es una empresa prestadora dgaede transporte especiales de
pasajeros en el area escolar, empresarial y taridfibicada en el municipio de Medellin. Desde
el 09 de julio de 2004 hasta hoy. La empresa adale un modelo de costos; el proceso de la
estimacién de los costos no esta estipulado, eatecegistros de los célculos realizados, por
ende no se encuentran concertados los objetivas nakones de las decisiones tomadas y todo lo
relacionado con este asunto, poniendo en riesgmtabilidad, la estabilidad administrativa y

operacional de la organizacion.

El proposito del proyecto es estructurar un modelgostos ABC para mejorar la gestion

financiera, generando un aumento en el margenndalxiédad.

Metodologia

Para realizar la estructuracion de un modelo d®sd@dBC, el tipo de estudio que se
utilizo fue el descriptivo; el objetivo de estedtige investigacion consiste en llegar a conocer
las situaciones, costumbres y actitudes predonmgsantraves de la descripcion exacta de las
actividades, objetos, procesos y personas. El métednvestigacion que se aplico es el
deductivo, es aquel que parte de datos generadpsaalos como validos para llegar a una

conclusion de tipo particular.

La fuente primaria para la recoleccion de inforrdadue la gerencia de la empresa, a
quien se le solicitd: los manuales de funcionedijlk los cargos, la informacién operativa y la

Xiv
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contenida en los estados financieros como el baldagrueba del afio 2011, 2012; inventario de
activos fijos y depreciaciones, Informacién orascrita que fue proporcionada por el personal

de la empresa, entrevistas estructuradas aplichgassonal, también textos sobre costos ABC.

Una vez recopilada la informacidén necesaria derdoug los objetivos planteados y las

necesidades especificas que se presentan en gbtesitel trabajo, se realiza:

1. Un diagnostico comparativo del modelo propuestoa$tos ABC con la estructura
actual, a través de entrevistas al personal y ehs@én directa y documental de los
procesos ejecutados.

2. Presupuesto.

3. Se efectla el analisis de los procesos y recursositijiza en el desarrollo de su objeto
social, lo que permite que se proponga una estaide costos, agrupando y
clasificando las actividades para la distribuciérias costos indirectos por medio de los
inductores de costos.

4. Lainformacion se presentara por medio de fichasodeos disefiados en Excel.

Resultados

Terminado los procesos anteriores, se determindoguealores asignados en la ficha de
costos son: el objeto de costo por Vehiculos Psofie calculado por los kilbmetros recorridos
por cada vehiculo, teniendo presente que a medielagmentan los kildmetros disminuyen los
gastos fijos y aumentan los variables, en la fadaostos lo calculamos con un solo kilémetro
y el valor es $29.387.904,97 este pertenece casli étalidad a los gastos fijos, pero si los

kilbmetros aumentan en 27.000 el cual es el proon@dinsual de la compaiiia el costo sera de

XV
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$5.908.749,03 siendo este valor casi en su tothbtlde los gastos variables en este caso el
combustible y por Administracién de Vehiculo8gmision por Servicio el valor es de
$35.486,73 por servicio, teniendo como base 720cses mensuales que representa el 80% del
total de los servicios prestados por la empresanad se hace la recomendacion de que esta

estructura es cambiante y requiere de actualizaoastante.

Conclusiones

1. TRANSCARES S.A.S ha tenido falencias en su gatteinistrativa, como es el
aprovechamiento de los recursos contables, al @stos costos para fijar las tarifas del servicio.
La empresa tiene definidos cinco centros de cagiegtivos; representados por los vehiculos

propios sin tener en cuenta los centros de costéssdareas administrativas y apoyo.

2. Cuenta con manual de funciones, sin embargeeelale un flujo grama de procesos;
los cuales son utiles al momento de determinaomdwmo de recursos por actividad, cargas

operativas y administrativas asociadas a los mismos

3. Carecen del registro de los calculos realizaglo$a determinacion del precio, costos
y gastos del servicio. Por ende no se encuentraredados los objetivos y las razones de las

decisiones tomadas.

XVi
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Capitulo uno- Planteamiento del problema

Transcares S.A.S. es una empresa prestadora daaseespeciales de transporte en el
area escolar, empresarial y turistica. Ubicadd eruaicipio de Medellin. Desde el 09 de julio
de 2004 dispone de licencia de funcionamiento atdemediante resolucién nimero 000165
para operar en la modalidad de servicios espe@at@gel nacional. La capacidad transportada
autorizada por el ministerio de transporte es devehiculos de diferentes caracteristicas entre
las cuales se tiene busetas, microbuses, camipgetatomdviles de lujo; nacié como respuesta
a la creciente necesidad que tienen las organize€ip los usuarios en generar de un servicio de
mayor calidad, con puntualidad y seguridad. Swetra organizacional esta conformada por
una Junta de socios, gerente, contador, asistentercial, asistente administrativo y comercial,
coordinador de transporte, asistente contablengp@tadores; Debido a que la empresa no
cuenta con un plan estratégico, no tiene clarandsfteido sus objetivos de largo plazo, en
consecuencia, tiene una gran exposicion a losasesgternos y al uso ineficiente de sus

recursos.

Los servicios que presta la empresa, se conformadgs modalidades. La primera
modalidad se basa en la Administracion de vehigukmsmision por servicio, y la segunda por
prestacién del servicio mediante vehiculos progamgrimera a su vez se divide en dos tipos: El
primer tipo por la administracion de los vehiculo@nsiste en legalizar el vehiculo ante el
ministerio de transporte, vinculandolo a la empsresaté disponible en la prestacion del
servicio, y como retribucion el duefio del vehictémcela una cuota fija mensual. EI segundo
tipo se lleva a cabo por medio de un porcentagodasion entre el duefio del vehiculo y la
empresa, este porcentaje corresponde al valoodélato realizado en el que la empresa juega el

papel de intermediaria entre el transportadorgliehte. La segunda modalidad radica en los
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vehiculos propios de la empresa, estos no canlzetaota por administracion, cubren los costos
y gastos adherentes al servicio que prestan, @eserun porcentaje de utilidad. El servicio

gue genera mas rentabilidad es por administra@dreticulos y comision por servicio.

La contabilidad de la empresa se lleva de mandesrex utilizando el software contable
CONTAI; solo se manejan 5 centros de costos pata gao de los vehiculos de los cuales es
propietaria, la empresa tiene 5 leasings y el eshalaiento de la empresa esta denominado por
ingresos recibidos por terceros; la compafiatsefieanciando solo en el corto plazo y a través
de terceros, desperdiciando las oportunidades fgeeen las fuentes de financiacion externas a

bajo costo.

Los avances de la empresa segun el gerente; prinosros meses después de la creacion
de la empresa el parque automotor contenia 10wekjg al finalizar el afio llego a poseer 50
aproximadamente, de estos, 35 trabajaban directarnen la empresa. Hoy en dia hay 137
vehiculos afiliados a la empresa, y aproximadamediteshiculos de otras empresas que
trabajan para Transcares; al inicio de sus oparasioarecia de contratos fijos, hoy en dia goza
de 17 contratos fijos; en sus comienzos 1 persontenaba el personal directo de la empresa,
hoy dispone de 10 empleados directos ; las ventagsen el 2004 fueron de 30 millones de
pesos; en el 2005 fueron de 250 millones y pa2@¥2 se presupuestan ventas brutas de 4500
millones de pesos; el crecimiento de la empredéreminos operativos desde su creacién, hasta

hoy es de un 300%; esto indican que hay una cdesti@rcrecimientos en la compaiiia.

La compafiia se desenvuelve en un ambiente altamemigetitivo, muy sensible al
precio, con un costo de operacion muy concentradoseprecios del combustible. Para

determinar el precio de venta de sus serviciasmpresa no tiene en cuenta el costo de
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produccién del servicio, sino que es establecidiztelo en cuenta una base tarifaria para la
prestacion de servicios especiales en el estersglttransporte terrestre, no obstante son libres
de negociar la tarifa por encima de la base, meloien cuenta, la competencia y el cliente; el
gerente estima un punto de equilibrio para logrartilidad esperada; en el momento de la
prestacion del servicio se trae a colacion la afi@seehiculo, la gasolina, los peajes,

kilometros recorridos y la comision del conducttogrando un célculo para la utilidad deseada.
Algunas negociaciones el precio no generan labdidad esperada, sin embargo el volumen
del servicio retribuye esa rentabilidad, puestotgeuner un vehiculo inmovilizado genera
pérdidas, debido a que los costos fijos segunda batimada de cada vehiculo es de un 70%.
Concluyendo entonces que el precio final se lograngedio de una base tarifaria, del célculo
innato del gerente y de la negociacion establemdeel cliente puesto que este da elementos
esenciales para la determinacion del precio; tale® el volumen y los requerimientos
especiales del servicio. No obstante estos calocalexen de base cientifica para determinar

con exactitud la rentabilidad del servicio.

El gerente toma las decisiones teniendo como galidi estimacion y control de los
costos y gastos, estos se clasifican en fijos iabims de tal manera que los gastos fijos
(Arrendamiento, servicios, nomina e impuestos) sedsidiados por los ingresos fijos
(Administracion de Vehiculos), con estos ingresmgespera cubrir el 100% de los gastos fijos;
Los gastos variables (Gasolina, mantenimiento sledoros, peajes, etc), son subsanados con los
ingresos variables (Contratos por comision, sesuie vehiculos propios), no obstante estos

requieren del control y supervision diaria.

El presupuesto se elabora por medio de un pronpesiderado de crecimiento, logrando

un calculo para el afio en vigor; este se realiza lpgpresentacion ante la junta de socios.
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La empresa adolece de un modelo de costos; elqraleela estimacion de los costos no
esta documentado, por ende no se encuentran cxhaeids objetivos y las razones de las
decisiones tomadas, poniendo en riesgo la rerdatili la estabilidad administrativa y

operacional de la organizacion.

¢Podra la estructura de un modelo de costos AB&ZTpanscares S.A.S., mejorar la

gestion costos, generando un aumento en el masgemthbilidad?
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Justificacion

En la actualidad las condiciones de la economigeexa las empresas desarrollar
ventajas competitivas, que les permitan posici@ansel mercado nacional e internacional, esto
aplica no solo a las empresas productivas, sinyién para las empresas prestadoras de
servicios. El costeo tradicional no satisface kxsesidades de informacion en cuanto a la toma
de decisiones de tipo administrativo. Es por ea®sg presentan diferentes propuestas de
costeo, dentro de ellas el costeo basado en audiesdABC, el cual ha ayudado a las empresas
en responder al mercado con servicios de mejatahk precios mas competitivos, como
herramienta para que la organizacion obtenga ptosiycservicios con una mayor eficiencia y
eficacia.

Por lo anterior, para Transcares S.A.S. es unasitackestructurar un modelo de costos
basado en actividades, puesto que su administradidliece de informacion precisa de los costos
incurridos en cada periodo, estos se evallan yleal@or conceptos propios del gerente, por lo
tanto este consultorio le permitird conocer laabitidad real de cada uno de sus servicios,
obtener informacién precisa de los procesos yideiiles existentes en la empresa, a efecto de
desarrollar la planeacion, toma de decisiones opary efectiva y ademas desarrollar un control
eficaz de las actividades empresariales.

La Corporaciéon Universitaria Adventista se carazéepor su proyeccion social, a traves
del consultorio, presta servicios a las entidadeslg requieren en diferentes areas de la ciencia

contable. Esto le permite fortalecer y acrecenta@zos con los diversos agentes de la
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sociedad, proporcionando un acercamiento con lalageempresarial y bases para la
renovacion continua de los programas que ofresppreliendo a las expectativas del mercado.
Este proyecto constituye un pilar fundamental doraacion del estudiante que al
adquirir este conocimiento no solo en forma te¢isazo, también practica sentara un precedente
para su posterior vida profesional. Ademas, prapici acercamiento a los futuros escenarios

practicos, asi como de algiin modo nos da a coradestomunidad empresarial.
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Objetivos del trabajo

Objetivo general
Estructurar un modelo de informacion de costos A la empresa Transcares S.A.S.

gue permita calcular el costo de los serviciospesta.

Objetivos especificos
1. Diagnosticar situacion actual del modelo deesmse la compafiia Transcares S.A.S

en términos de insumos, mano de obra y costosrtds del servicio.

2. Calcular los elementos del costo de los servigie presta Transcares S.A.S.

3. Estructurar fichas de costos, mediante un magleléxcel, basado en un modelo de

costos ABC, para los servicios que ofrece TranscarA.S.
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Impacto del proyecto

Impacto interno
Al realizar este proyecto dara a la empresa Traes@A.S. una herramienta necesaria
para la toma de decisiones, y a través de estaanajo rentabilidad, darle una vision clara de
los procesos a realizar en cuanto a los costassequle debe incurrir, ya que estos no estan
definidos claramente en la empresa, la personaefiree estos costos en el servicio es el
gerente, es por esta razon que a peticion del tgeserrealizara la estructuracion de un modelo

de costos basado en actividades.

Impacto externo
A nivel social este proyecto, ayudara a la comuh&taun mejor servicio del transporte
especial terrestre. La Universidad Adventista ingu@ca los antioquefios, a través del
consultorio, prestando el servicio a la entidestole permite fortalecer y acrecentar sus lazos
con los diversos agentes de la sociedad, prop@cdmun acercamiento con la realidad
empresarial y bases para la renovacién contindasderogramas que ofrece, respondiendo a las

expectativas del mercado.

Impacto curricular
Este proyecto contribuira en la formacion a nivedemico y profesional en el area de
costos ya vistas durante la carrera profesionahocgon costos uno y costos dos del curriculo

universitario, se llevara este conocimiento dedait a la practica, con circunstancias y hechos
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reales del medio de transporte terrestre, con poritante aporte del consultorio contable de la
universidad adventista, este proyecto ayuda gaefkerealidad de una empresa mostrandola al
publico y dando soluciones que beneficien y aywaderejorar su rendimiento, para reflejarla a la

comunidad docente y estudiantil interesadas ergesta
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Capitulo dos - Generalidades de la empresa

Reserfia histérica

Transcares, sociedad de responsabilidad Ltdasesergonces, inicid su operacion con la
debida autorizacion del ministerio de transporté ele septiembre de 2004, luego de que tres
personas con experiencia en el transporte espeeiglasajeros decidieran unir su capital y

competencias el 16 de abril del afio 2004 inscrdnéa a las entidades competentes.

Gracias a la calidad del servicio y las ventajasadas por Transcares ltda., empresas
como el Colombiano, Carton de Colombia, Papelstie eiras; optaron por unirse a su red de

clientes lo cual implicé ampliar la capacidad dbertura de 50 a 81 vehiculos en el afio 2005.

En el afio 2007 se solicitd autorizacion para elcifumamiento de 105 vehiculos,

participando asi de algunos eventos importantés endad de Medellin.

Por decisiones administrativas se tomo la decid@étransformar la sociedad limitada a
sociedad por acciones simplificada, acto realizziooviembre de 2010 momento desde el cual

la empresa obtuvo su nombre actual: TranscareSS.A.

En el afio 2011 Transcares S.A.S. solicitdo de numuorizacion para aumentar a 150
vehiculos la capacidad de la prestacion del sendeitransporte publico especial y servicio de

transporte empresarial de pasajeros.
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Mision

Transcares es una empresa prestadora de servicios espedekeansporte en las areas
escolar, empresarial y turistica, que satisfacendaesidades de movilizacion de nuestros
usuarios, generando bienestar y confort, contandan moderno parque automotor y un equipo

humano capacitado, fundado en el respeto, la eultier cambio y mejoramiento continuo.

Vision
Transcarespara el 2015 se proyecta ser la empresa liderrgiocdiia en el transporte
especial de pasajeros, orientados hacia el memagoesarial, turistico y escolar, cumpliendo
con nuestra politica de calidad; ofreciendo soheso directas con servicios integrales,
manteniendo una alta calidad en los recursos ytades a ser la compafia preferida por los

usuarios.

Objeto social
Transcares S.A.S es una empresa prestadora dei@eegpeciales de transportes en las

areas escolar, empresarial y turistica

Cadigos CluU

602 transporte colectivo regular de pasajeros {@terrestre

6021 transporte urbano colectivo regular de passjer
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6022 transporte intermunicipal colectivo regulapdsajeros
603 transporte no regular de pasajeros por viesteer
6031 transporte no regular individual de pasajeros
6032 transporte colectivo no regular de pasajeros

6039 otros tipos de transporte no regular de pasaj¢CP

Portafolio de servicios

Servicios que ofrecemos

Dispone de un completo y moderno parque automeobor cubrimiento en todas las areas
del servicio, con disponibilidad permanente de m@aros en las mismas o0 mejores condiciones
gue las inicialmente ofrecidas. En caso de acadermt varadas del vehiculo este sera
reemplazado con aquellos vehiculos que se encoemtis cercanos al evento, sin sobrecosto
por diferencia en el tipo o nimero de vehiculosiegigios para el reemplazo asignaremos a su
evento un (1) coordinador disponible, persona @geb&hte avalada por la empresa, de manera
gue podamos resolver sus requerimientos e incoaness de manera agil y oportuna, las 24

horas del dia.
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Vehiculos

La capacidad transportadora autorizada por el kinesde transporte es de 150
vehiculos de diferentes caracteristicas como bsisgiarobuses, camionetas y automoviles de

lujo (silleteria reclinable, equipo de sonido, ao®ndicionado).

Capacidad de los vehiculos.

5 busetas: de 22 — 27 pasajeros

81 microbuses: de 11 — 19 pasajeros

34 camionetas: de 04 — 05 pasajeros

19 automoviles: de 04 pasajeros

6 camperos: de 04 pasajeros
Seguridad

Todo los vehiculos cumplen con las condicionesiéaggpor la ley para la prestacion del
servicio, como son: revision técnico — mecanicapmleta cada semestre en empresas certificadas
por las autoridades del transito y transporte aestna ciudad, equipo de carretera (botiquin,
extintor, repuesto, gato, cruceta, dos bloques, dajherramientas, ldmpara) y demas elementos

necesarios que garanticen el bienestar de lasrzersobordo.
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Seqguros
Contamos con pdélizas colectivas de seguros enmeaptidad civil contractual y
extracontractual con un amparo de 70 s.m.m.l.vvpbfculo, por evento y una poéliza de exceso

de 240 s.m.m.l.v. superiores a las exigidas porieisterio de transporte.

Organigrama

Como lo refleja la ilustracion 1, la empresa est@éf@rmado por una junta de socios,
quien es la encargada de nombrar al gerente geastala su vez realiza labores de planeacion,
organizacion, direccién y control de todas lasviddides que se desarrollan en la empresa. El
ente tiene un contador externo; quien cumple ctwidades profesionales contables y de
control de acuerdo a las politicas establecidasapempresa. El contador a su vez cuenta con el
apoyo de un auxiliar contable; quien colaboraosmrégistros y demas procesos contables que el

contador requiera para llevar al dia las obligaesdiegales y empresariales del ente.

En las actividades de apoyo administrativo de lpresa, colabora la asistente
administrativa; quien es la encargada de ejeccwardinar, supervisar y controlar los procesos

de gestion humana, gestion de calidad y gestioresoat.

Para el desarrollo de su objeto social es muy itapte el apoyo de los coordinadores de
transporte; quienes velan por el correcto cumphioiele la prestacion del servicio, ya sea con

los vehiculos por administracién o con los vehisule la empresa.
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Figura 1 Organigrama JUNTA DE SOCIOS
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Capitulo Tres - Marco Teorico

Naturaleza de la contabilidad de Costos

Generalidades de Costos

Lograr un entendimiento de los elementos propiosndambiente de costos,
independientemente de su jerarquia, filosofia ypmmantes que lo integran. La familiaridad con
los conceptos que anteceden a una técnica moderwstbs son indispensables para la
ubicacién misma del modelo y para ser apreciadaatera mas explicita los beneficios del

costeo y la administracién basada en actividades.

Contabilidad

(AGUIAR) citado por (Cuervo Tafur & Osorio Agude®Q07) Afirma: ” Sistema de
medicion y comunicacion de hechos econdmicos yakExrelacionados con un ente especifico,
gue permite a sus usuarios juicios informados ysaetes conducentes a la colocacion optima

de recursos y al cumplimiento de los objetivos ik earganizacion” (P. 7)

Contabilidad Financiera

Es un sistema de informacion utilizado para pradatdbrmaciéon cuantitativa, de las
transacciones que realiza un ente econémico, p&réog interesados soporten sus decisiones, se

debe regir bajo los principios de contabilidad galmente aceptado. Se ha empleado la
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informacién suministrada por la contabilidad finena, para interpretar aspectos historicos, que

dan una vislumbre de la situacién de la empresmegreriodo determinado. (Valencia, 2006)

Contabilidad Administrativa

Es un sistema de informacion contable que ha sglgiddo exclusivamente para la
administracion. Es una contabilidad sin usuaridsrexs, elaborada a la medida de la gerencia,
también es conocida como gerencial o de gestiéninformes internos tienen como objetivo
facilitar las funciones de planeacion, contrahydma de decisiones. (Cuervo Tafur & Osorio

Agudelo, 2007)

Contabilidad de Costos

Es un sistema de informacién que tiene como funcer@dir, registrar, procesar e
informar acerca de los costos de producir o corakzar un bien o prestar un servicio. (Cuervo

Tafur & Osorio Agudelo, 2007)

(AGUIAR, 1998) Citado por (Cuervo Tafur & Osorio édgelo, 2007) Afirma: Como un
subsistema contable que suministra la informacaa medir los costos de un producto o
servicio, calcular el rendimiento, y estableceasagitrol de las operaciones. El conjunto de
operaciones del subsistema, la identificacion,édioion, el registro, la informacioén, el analisis
y la evaluacion de los costos, se realizan conexéos diferentes e integrados, propios del
subsistema, pues suple requerimientos especificieraos del ente econdémico y no general. (p.

9).
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Contabilidad por areas de Responsabilidad

(Cuervo Tafur & Osorio Agudelo, 2007) Es un sistateanformacion que relaciona,
clasifica y registra adecuadamente los ingresadpsy gastos, correspondientes al
departamento o al funcionario que tiene a su cargesponsabilidad y el control; la informacion
generada se presentara de forma comparativa c@ndsspuestos en cada uno de los niveles de

responsabilidad. Siendo la base para la constnuciEdin modelo de evaluacion de desempefio.

Los centros o areas de responsabilidad se clasiéicacentros de costos, centros de

utilidad, centros de ingreso, y centros de inversio

Centros de Costoses una unidad de la organizacion que tiene manegeponsabilidad
sobre los costos y gastos en que incurre, patasalrollo de todas sus actividades. (Cuervo

Tafur & Osorio Agudelo, 2007)

Centro de Utilidad: son subdivisiones en la empresa que se utilizangetectar en qué
areas se estan generando ya sea, mas gastosmgneds$, generalmente los ingresos se obtiene
de clientes externos, no obstante también puedesférirse bienes o servicios entre centros de

responsabilidad de una misma entidad. (Cuervo Bafdsorio Agudelo, 2007)
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Centros de inversion es la unidad del ente economico en la cual se laifterna como
se han manejado los activos o recursos asignagiogigea o division de la compaiiia. (Cuervo

Tafur & Osorio Agudelo, 2007)

Centros de ingresoses la unidad de la organizacion que se hace reaplan por la
cantidad de ingresos generados; no teniendo raldei@causalidad con los costos y gastos

generados. (Cuervo Tafur & Osorio Agudelo, 2007)

Costos

El valor sacrificado o desembolsos orientado adayccion o comercializacion de
bienes o prestacidn de servicios; que son ca@taés, recuperables o inventariadles, los costos
se inventarian solo en las empresas que fabriesmedifisicos, por tanto pueden originar
beneficios presentes o futuros. Por este motiverhgarte del balance general. (Cuervo Tafur &

Osorio Agudelo, 2007)

Gastos

Son los esfuerzos econdmicos orientados a la gedgida administracion, ventas y
financiacion, que se gastan en el periodo en queaee por ende no son capitalizables o
recuperables, ni inventariadles, prestando beosfimiesentes. Por este motivo hacen parte del

estado de resultado. (Cuervo Tafur & Osorio Agud20®7)
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Elementos del costo

Representa todos lo necesario en la producciémeiaalizacion de bienes o prestacion

de servicios y se clasifican en:

Materiales o insumos directos

Es el primer elemento del costo, son los prineipatcursos que se usan en la
produccién de bienes o en prestacion de servici@ngn las siguientes caracteristicas: son
tangibles, son de cuantia significativa, en lasresgs de transformacion integran fisicamente el
producto y se identifican directamente con €l. Yasnempresas de servicios, es comun el
termino insumo para referirse a este elemento, gelesralmente no existen o no integran
fisicamente el producto, por la naturaleza intdegile sus productos (servicios). (Cuervo Tafur

& Osorio Agudelo, 2007)

Mano de Obra Directa

Es el valor pagado, como contraprestacion porfekexo fisico o mental, a los
trabajadores que tienen una relacion directa cpndduccion o la prestacion de los servicios.

(Cuervo Tafur & Osorio Agudelo, 2007)
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Costos indirectos

“Es el tercer elemento del costo; se denomina sasthrectos de fabricacion (CIF) o
costos indirectos del servicio (CIS) y se utilizmgpacumular los siguientes conceptos del costo:
materiales o insumos indirectos, mano de obraenthir servicios publicos, depreciaciones de
los equipos productivos, mantenimiento y repara@dire otros. Es el elemento mas dificil de
medir e identificar en el producto o servicio, pson indispensables para la obtencion del

mismo”. (Cuervo Tafur & Osorio Agudelo, 2007)

Contratacion con terceros

Representa el costo de servicios recibidos en idisade contratos celebrados por el
ente econdémico con personas naturales y/o juridictis de ejecutar labores relacionadas con la
elaboracion, produccion o comercializacion de dem&a prestacion de servicios. Se le conoce
también como subcontratacion, tercerizacion o eateacion. Se puede clasificar a su vez:

outsourcing, coutsourcing e insourcing. (Cuervaul & Osorio Agudelo, 2007, pag. 13)

“QOutsourcing: comprende la contratacion de ciertas actividadea dmpresa por
terceros para ser ejecutadas por fuera de lasdcistaes de la compafigCuervo Tafur &

Osorio Agudelo, 2007)

Coutsourcing o Alianzas estratégicascontrataciorcon terceros que deben ser
ejecutadas de manera c ompartida con la empresateone, comparten los riegos de la
organizacion. El pago puede preverse por la proddatl o comisiones por transacciones,

brinda flexibilidad para que la empresa y el tevaa colaboren mutuamente, contribuyendo a
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los objetivos y metas corporativas; da la oportadide adaptarse a las necesidades especificas,
combinar esfuerzos, experiencia y especialidadés giee requiere el negociCuervo Tafur &

Osorio Agudelo, 2007)

Insourcing: mantiene el estado actual, revierte el proced0utsourcingges decir,
contratar con terceros actividades que deben aealentro de las instalaciones de la compafia y

esta proveera los recurs@Suervo Tafur & Osorio Agudelo, 2007)

Clasificacion de los Costos

De acuerdo corsu identificacion

Costos directos son aquellos que se pueden asociar de forma doewstis productos,
servicios, actividades, procesos, centros de castoljetos de costeo. (Cuervo Tafur & Osorio

Agudelo, 2007, pag. 14)

Costos Indirectos son aquellos costos que no se puede identificaantdicar
plenamente con los productos terminados o areasifisps. (Cuervo Tafur & Osorio Agudelo,

2007)
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De acuerdo con su control

Controlables: depende de las decisiones administrativas. Sorllasjgebre los cuales
una persona, de determinado nivel, tiene autopdaa realizarlos o no. (Cuervo Tafur & Osorio

Agudelo, 2007)

No Controlables: en algunas ocasiones no se tiene autoridad saboesbos en que se
incurre. No son dependientes de las decisionesnggtnativas. (Cuervo Tafur & Osorio

Agudelo, 2007)

De acuerdo con su nivel de Prorrateo

Totales: el costo total es la suma de todos lo®s@ que incurre la empresa por areas

especifica. (Cuervo Tafur & Osorio Agudelo, 2007)

“Unitarios: es el queorresponde al costo de una cantidad de medidaer(© Tafur &

Osorio Agudelo, 2007, pag. 15)

De acuerdo con su comportamiento frente a los négetle operacion

Fijos: son aquellos que estan en funcion del tiempo, onsesufren alteracion alguna,
son constantes, aun cuando se presentan grandemiwnes en el volumen de produccion.

(Cuervo Tafur & Osorio Agudelo, 2007)
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Variables: son aquellos costos cuya magnitud cambia en rdizécta al volumen de las

operaciones realizadagCuervo Tafur & Osorio Agudelo, 2007)

Semivariables o Semifijo tienen una pequefa parte fija y una parte vari@deombina
su comportamiento. Llegando a ser mixtos o escdtmnéCuervo Tafur & Osorio Agudelo,

2007)

Sistema de costos
El sistema de costos permite identificar los codts productos o servicios a vender,
este sistema es de vital importancia para el progedto del area administrativa y contable de
una empresa debido a que ayuda a la toma de dexssycha planes proyectados por la empresa
debido al calculo de estos costos, no solo permeiterminar el costos de los productos o

servicios si no también el costo de las actividgdeocesos.

Sistemas de costos por 6rdenes
“Es un sistema que acumula los costos por lotes dngenes de fabricacion.
Generalmente la produccion es muy variada” (Cuéefar & Osorio Agudelo, 2007).

“El sistema de costeo por 6rdenes de productadnbién conocido, con los nombres de
costos por ordenes especificas de produccionppes tie trabajo o por pedidos de los clientes,
es propio de aquellas empresas cuyos costos serpigeshtificar con el producto, en cada orden
de trabajo en particular, a medida que se varzeealo las diferentes operaciones de produccién

en esa orden especifica” (Gomez Bravo, 2005, f8g. 2
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Sistemas de costos por procesos

“Es un sistema que acumula los costos en cadagweobre una base de tiempo. Los
costos se trasladan de proceso en proceso hastersoacion. Usualmente los productos son
homogéneos y permiten una fabricacion en serieef@uTafur & Osorio Agudelo, 2007, pag.
17).

En el costeo por procesos los costos de los prosiget calculan por periodos, sus
procesos son frecuentes por lo que los producfosnsun cambio de transformacion continua,
estos costos se utilizan en empresas las cuaf@educcion es masiva y continua y se acumula
periodo a periodo en cada departamentos de praduoaientros de costos en procesos

continuos (Gomez Bravo, 2005).

Sistema de costos basado en actividades

(Cuervo Tafur & Osorio Agudelo, 2007, pag. 18) Esttema asigna a los productos o
servicios los materiales directos y el costo detdvidades necesarias para producirlos o
prestarlos u costea las actividades con base eadossos necesarios para realizarlas. Los costos

y gastos agrupados son los recursos del sistema.

Costo total = Materiales + sumatoria del costoataana de las actividades
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Figura 2. Mapa conceptual de costos
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Sistema de costos basado en actividades

Antecedentes

Es importante comprender el origen del sistemabdieo basado en actividades ABC
para poder comprender su existencia y utilidad.

Desde finales de la década de los setenta, lapipagiones empresariales se han visto
sometidas a toda una serie de cambios econOmigliticqs, socioculturales y tecnoldgicos.
Estos cambios que se han originado a nivel murdiggérminan condiciones diferentes para que
las empresas puedan ser competitivas, obtenganyégitedan considerarse lideres en el
mercado.

En la actualidad se esta viviendo un proceso diatédentro del contexto de la

Contabilidad de Gestion, estamos inmersos en wepoode replanteamiento de las

disciplinas econdmicas muy importante y del papel debe dejar de ser un mero

registrador de informacion y elaborador de inforiin@sncieros y de informacion fiscal
para ocupar una posicion mas proactiva y menosivaaparticipando en el equipo de
direccion y suministrando informacion relevantegdartoma de decisiones. (Cuervo

Tafur & Osorio Agudelo, 2007, pag. 33)

A mediados de los afios 80, Kaplan puso de maniflasibsolescencia de la
Contabilidad de Direccion Estratégica. En esa épdoiios de los 90, surgen los
modelos de Costos Basados en las Actividades y didgiracion Basada en Actividades
(ABC/ABM). Igualmente a mediados de los ochentadaria de las Limitaciones (TOC:

The Theory of Contraints) propone un cambio radécala forma de entender la
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contabilidad de gestion, este modelo surge en t684a novela la Meta de Eliyahu
Goldratt. Segun Johnson y Kaplan (Johnson y Kafla®]) los sistemas de costos
basados en la actividad (Activity Based Costinghan supuesto nada mas que la vuelta
a sus origenes de la Contabilidad de Costos. (Guefur & Osorio Agudelo, 2007, pag.

34)

Concepto

Costos ABC

Se desarroll6 como herramienta para resolver élg@nmta que se presenta en la
mayoria de las empresas, respecto a los sistentas@® tradicionales que se
desarrollaron principalmente para cumplir la funai@ valoracion de inventarios, pero
que presentan muchos defectos, en especial cuandiizan con fines de gestion
interna. El sistema ABC se basa en la agrupaci@edios de costos que conforman una
secuencia de valor de los productos y servicida detividad productiva de la empresa.
Centra sus esfuerzos en el razonamiento gererecfaloha adecuada sobre las
actividades que causan costos y que se relaciotranés de su consumo con el costo de
los productos. Lo mas importante es conocer eeardg los costos para obtener el mayor
beneficio posible de ellos, minimizando todos Bgdres que no afladan valor. Las
actividades se relacionan en conjuntos que confoehtotal de los procesos
productivos, que son ordenados de forma secugnsiaiultanea, para obtener los
diferentes estados de costo que se acumulan endaqeion y en valor que agregan a
cada proceso. Esto quiere decir que los sistemagaeacion contemporaneos deben

facilitar el analisis a todos los niveles de laamigacion con el objeto de lograr metas de
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eficiencia y analizar las actividades indirectasstonidas por los productos en su
elaboracion para corregir y mejorar las distarsgoque se presentan” (Gomez Bravo,

2005, pag. 352)

Costeo Tradicional y Costeo ABC

Desde el punto de vista del costeo tradicionalctstos indirectos se asignan
utilizando como base los productos, a diferenciABE, que no asigna estos costos a los
productos sino a las actividades que se realizengyaducirlos. La actividad se entiende
como la actuacion o conjunto de actuaciones queadigan en la empresa para la
obtencion de bien o servicio. Estas actividadesesoricleo de acumulacion de costos.

(Gomez Bravo, 2005, pag. 352)

El verdadero sentido del costeo por actividades

Siempre sera positivo contar con suficiente infanidma cuando se requiere una
buena base para tomar decisiones. Otrora, fue aadplidentificar los problemas de
una empresa a partir del estado de resultadosvairca considerable para la
administracién, fue el desarrollo de la contabdigar areas de responsabilidad. No
siendo suficiente el manejo de los centros de resgimlidad, ahora la evaluacion del
desempefio puede hacerse desde las actividaded|asomas que consumen recursos y
ademas frenan o empujan el desarrollo de las eagpréa no hay argumentos para
justificar que no hay informacién para gerenci@uérvo Tafur & Osorio Agudelo, 2007,

pag. 35)
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Resuelve el problema de los costos indirectos sB&tao se asignan
directamente a los productos o servicios; se asigneneramente a las actividades.
Ningun procedimiento hasta ahora conocido paraillit el tercer elemento del costo,
puede garantizar tanta precision en la determinad@dos costos unitarios. Cualquier
sistema tradicional con frecuencia asigna a unymtodo servicio, costos en los que no
ha incurrido. No es un método exacto, como lo Berguno; pero en la busqueda de lo
confiable, hasta ahora es una buena alternativeer{G Tafur & Osorio Agudelo, 2007,
pag. 36)

Tratandose de costos y gastos indirectos, los ptoslw servicios no consumen
recursos, sino actividades. El Costeo Basado eridaties pretende con su metodologia
asignar a los productos los materiales o insunmestdis y exclusivamente el costo de las
actividades que él consume. Tal vez la distribudi@os recursos a las actividades y
éstas a su vez a los productos, es la mayor coaidito de esta metodologia a la

confiabilidad de la informacion. (Cuervo Tafur & @® Agudelo, 2007, pag. 36)

Las empresas del tercer mundo han mostrado unimatance tecnolégico; la
manufactura se ha quedado atras. Abriéndole plsimdustrializacion; cada vez que
esto ocurre, la mano de obra directa operativaidisya y los costos indirectos de
fabricacion son mas significativos. El probleméaee cada vez mayor. Si no hay un
compromiso explicito para implantar una metodolalgigunta en materia de costos, se
persistird en la imprecision y en la mala tomaegsiones. En un ambiente de

competencia donde los margenes de rentabilidagidseen, un mal calculo del costo,
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engafa la prelacion de los productos. Un produgtorgalmente genere pérdidas, puede

ser considerado como producto estrella. (Cuervari&iOsorio Agudelo, 2007, pag. 36)

No es la panacea; no es la resurreccion de lasesagres el comienzo para hacer las
cosas bien; es la plataforma plantear la gerestiatégica que puede salvar a las
empresas. No se concibe un costeo basado en adgidsino se complementa con una
administracién basada en actividades. El desardellona ventaja competitiva, la
disminucion como por ejemplo las actividades quagregan valor, y elevando la
eficiencia de las mismas. Por esto, vale la peg@rgela. (Cuervo Tafur & Osorio

Agudelo, 2007, pag. 36).
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Tabla 1 Ventajas y Desventajas

SISTEMA DE COSTOS ABC
VENTAJAS DESVENTAJAS

. Hay una aceptacion clara por parte
No afecta directamente la estructura Y P porp
o . . de todos los expertos de que el
organizativa de tipo funcional ya que el ABCA .
. L BC consume una parte importante
gestiona las actividades y estas se ordengn .
. . . de recursos en las fases de disefio e
horizontalmente a traves de la organizacion. . .
implementacion.

Ayuda a entender el comportamiento de losOtro de los aspectos a tener en
costos de la organizacion es una herramiesianta que puedan hacer dicultos
de gestion que permite hacer proyeccione implantacion del ABC es la
tipo financiero ya que simplemente debe determinacion del perimetro de
informar del incremento o disminucion en losactuacion y nivel de detalle en la
niveles de actividad. definicion de la actividad.

La perspectiva del ABC nos proporciona
informacién sobre las causas que generanlin tercer aspecto es que si se nos
actividad y el analisis de como se realizan lpgede hacer dificuftosa la definicion
tareas. Un conocimiento exacto del origen delde las actividades, en donde
costo nos permite atacarlo desde sus raicesalmente vamos a tener un mayor
numero de problemas es la defini
Nos permite tener una vision real (de formade los "inductores" o factores que
horizontal) de lo que sucede en la empresadesencadenan la actividad. Para
Sin una vision horizontal (sin conocer la determinar los inductores deberel
participacion de otros departamentos en el utiizar el metodo de causa
proceso que se ejecuta) perdemos realmenteinmediatas hasta obtener la
la vision de la necesidad de nuestro trabajerdadera causa que desencadenan

para el cliente al que debemos justificar el el cumulo de actividades.
precio que facturamos.

Este nuevo sistema de gestion nos permitira
conocer medidas de tipo no financiero muy
utles para la toma de decisiones.

Una vez implementado este sistema el ABGor ultimo es cierto que cualquier
nos proporcionara una cantidad de cambio en un sistema va
informacién que reducira los costos de acomparfiado en las primeras fases
estudios especiales que algunos  de un proceso de adaptacion y para
departamentos hacen soportar o evitar que el nuevo sistema
complementar al sistema de costos tradici implantando se haga complejo en el
Asi pues el efecto es doble, por una parte USO y no suponga un proceso
incrementa el nivel de informacion y por otratraumatico, se debe educar a los
parte reduce los costos del propio usuarios que mantienen la
departamento de costos. informacion y a las personas que

Lo dificil de un sistema es que sea sencillo y usan la misma para la toma de
transparente y el ABC lo es por que se basa

en hechos reales y es totalmente subjetivo de

tal manera que no puede ser manipulado de

ninguna manera dado que esta basado en las
actividades.

decisiones.

Fuente: Grupo de Consultoria
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Célculo de costos basado en las actividades papeueiias y medianas empresas

El célculo de costes basado en las actividadea serivertido, desde principios
de esta ultima década del siglo, en el tema mé&teodm de la contabilidad de gestion. En
los inicios de los afios ochenta, académicos conbef®B&aplan de la Harvard Business
School y de la Carnegie-Mellon University, comepnpaa cuestionar la relevancia de las
practicas tradicionales de la contabilidad de cogdros, como Eli Goldratt —autor de
The Goal-destacaron las préacticas de la contabilidad dédgesbmo una de las razones
principales causantes del deterioro de la prodidetiven los Estados Unidos. Motivados
por los validos argumentos contenidos en sus asitjgersonas (incluyendo a Kaplan y
Johnson) y empresas comenzaron a desarrollarydéasicas para rectificar las ya bien

implantadas deficiencias de la contabilidad deesostdicional. (Hicks, 2005, pag. 15)

A finales de los ochenta, organizaciones como CARdmputer Aided
Manufacturing-International) y la National Asso@at of Accountans introdujeron el
sistema de célculo de costes basado en las acisdABC para aquellos inclinados a
echar todas las teorias de gestion en la sopdrds & gestion). Esta técnica de
contabilidad de costes imputa metédicamente tamsdstes indirectos de una empresa
a las “actividades” que los hacen necesarios yoluksgiribuye los costes de las
actividades entre los productos que hacen necesalés actividades. (Hicks, 2005, pag.

15)
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“Inevitablemente, como ocurre siempre en los i@e un nuevo concepto, los
especialistas que desarrollaron el célculo de sdtsado en las actividades han llevado
el concepto a su forma tedrica mas pura. Las wgrias métodos de implantacion
sugeridos en la literatura y seminarios actualassoesultado del trabajo llevado a cabo
0 patrocinado por académicos, corporaciones muiltinairias y por las denominadas
“seis grandes” firmas de contabilidad publica. peécticas difundidas son validas y se
convertiran en una informacién de costes ciertaenenicho mas relevante a disposicion
de la direccidn de las empresas. Lamentablemedee)ds, se trata de técnicas
demasiado complejas y costosas para ser implandedasa manera efectiva en las
PYMES, un grupo de empresas cuyas necesidades $odaesentido tan criticas como
las de las grandes empresas multimillonarias -ge€gn permitirse implantar un sistema
de determinacion de costes basado en las actiadadscala global”. (Hicks, 2005,

pags. 15,16)

Fundamentos filosoficos

Al desarrollar el calculo de costes basado endagidades para las PYMES, al
gue nos referimos con las siglas en mindsculapatzdiferenciarlo del ABC con letras
mayusculas referido a grandes empresas, se hao &micuenta tres ideas principales —
sus fundamentos filosoficos, si cabe.

1. Aunque las teorias y conceptos de gestion ermagsy el lenguaje utilizado
para describirlos, puede ser universal, la imptaatade una organizacion mas pequefa
no puede ser simplemente una version reducidasdadtodos utilizados por las grandes

empresas.
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2. Un gran sistema de contabilidad de gestion pmisno no hard mas grande a
una empresa, pero un sistema inadecuado y/o erpmele impedir a una empresa
hacerse grande, o peor todavia, ser la causafdacaso.

3. Es mejor que algo sea aproximadamente corregiie aea exactamente

erroneo. El rigor es preferible a la exactitudcidi 2005, pag. 16)

Como identificar el problema del sistema de costos
Las siguientes diez caracteristicas pueden seraglils para la contabilidad de
costos y se identifica con una o mas de las diext=isticas apuntadas, la probabilidad

de que una revision de las practicas actualesaeliciencias elevadas.

1. Las operaciones de mano de obra directa han sideedgplazados con un equipo
asistido por ordenador, cinta 0 automatizado dissdiima revision del sistema de costes.

La incorporaciéon de un equipo que pueda operanaim de obra directa puede
distorsionar sustancialmente el reparto de lossdatlirectos si la mano de obra directa
contintia siendo usada como base de asignacion.

2. Los costes indirectos se estan convirtiendo enouceptaje cada vez mayor de los

costes totales, o las tasas de gastos generalesitmmtado durante los y Ultimos afios.

La tendencia en los Ultimos afios es sustituir p@saciones repetitivas de mano de obra
con tecnologia. Aunque se incurren mayores costelapecnologia, por el contrario se incurren
en menores costes de mano de obra. El resultad@sejue los costes mas elevados son

asignados partiendo de bases mas pequefias.
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En un tiempo era cierto que los costes indireesbaban relacionados realmente con
las bases a partir de las cuales eran distribuglnsembargo, a medida que las bases se
han hecho mas pequefias y/o los gastos indirectanggecho mas grandes, la validez de
esta relacion causa-efecto asumida necesita sestigada y corregida si demuestra ser
obsoleta.

3. Todos los gastos generales se aplican a lesivalg de coste tomando como base la
mano de obra expresada en unidades monetariabaran

La mano de obra directa permanece como la basenmipara imputar los costes
indirectos a los productos individuales aunque,foecuencia, no tenga ninguna relacion
con la incidencia de dichos costes.

4. Se utilizan sélo unas pocas tasas de asigndeitws gastos generales o
posiblemente una tasa global Unica para toda fdgf@oductiva.

Todas las operaciones no tienen un origen sin@lada una tiene un
comportamiento de costes diferente, como distisboslos factores que inciden sobre
este comportamiento.

5. La empresa es competitiva en un extremo densa tie producto, pero no asi
en el otro extremo.

Inversamente, el precio fijado para el productddmenor tamafo, fue altamente
competitivo debido a que sus costes fueron sula@dsrexageradamente.

De la misma manera, ser competitivo en determinidos de productos y al mismo
tiempo no serlo en otros producidos en la mismata)gpuede ser un signo de que los
costes estan siendo asignados incorrectamenté gistegna de costes de la empresa.

6. Existen operaciones que no requieren siempreseho nimero de operarios.
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El mismo problema existia incluso después de caraldiebase del tiempo de
prensa. Un problema como éste puede darse en @mragqupresa donde el equipo
pesado, las células de trabajo, las lineas de peaituy elementos similares son
operadas por equipos de trabajo de tamafio diverso.

7. Muchas operaciones pueden ser preparadas, peestaarcha y gestionadas
con escasa o nula intervencion humana.

Muchas operaciones tienen tiempos de ciclo sigtifios durante los cuales los
empleados de la empresa deben prestar una miremadt sobre las mismas. En
muchos casos, es durante este “tiempo de duraeian groceso” cuando se incurren la
mayoria de gastos indirectos. Si el reparto desesistes no se basa en la operacion del
proceso, sino en su preparacion y/o su desmombaggié ocurriria si la base fuera la
mano de obra), se incurrira, casi con toda segiirelaun grave error en el reparto de los
costes.

8. En las instalaciones productivas, hay tanto ‘im@® utilizando maquinas”
como “maquinas utilizando hombres”.

En la mayoria de instalaciones productivas, hayami@nes en las cuales los
empleados estan asistidos por un equipo sobreakétampleado tiene control y hay
otras operaciones en las cuales el empleado dntpemente como un manipulador de
material para el equipo, que es el que ejecutalehjo realmente. Estas dos situaciones
requieren una aproximacion diferente en cuanteg@nto de costes. Si se aplica un Unico
método, se produciran imputaciones de costes ersone

e

9. Se imputa una suma desproporcionada de costeaa™ categorias o a

generales tales como “otros costes directos” o iisIstnos”.
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Las empresas que prestan poca atencion a las dasepasicas de coste son las
gue probablemente experimenten una mayor incerbdeiacerca de la pertinencia del
disefo global de sus sistemas de costes. No aeestt de un hecho cientificamente
probado, sino una observacién que ha resultadtieséa en repetidas ocasiones.

10. El personal de contabilidad pasa gran parsudempo realizando estudios
especiales para obtener respuestas relativas toossfundamentales.

Si es necesarios realizar estudios especialegptgaminar la rentabilidad del
producto o de la linea de producto, o los costexgitacion por departamento, o los
ahorros potenciales en respuesta a diversas asdaleria direccion, etc., ello es un signo
de que el sistema de costes no proporciona lanv@aidn diaria que la direccion podria
obtener de un sistema de costes bien disefiado.

Una empresa que se identifica con cualquiera ddi¢ascaracteristicas listadas
haria muy bien en iniciar un examen detallado tycorlel disefio de su sistema de
costes. No hacerlo puede anular totalmente lagjgantjue se obtienen en otras areas de

operacion. (Hicks, 2005, pags. 39-42)

Implementacién de costos basados en actividades ABC
El Primer Paso
Para implementar un sistemas de costos es necestalecer el proyecto: lo cual se
inicia con el conocimiento de la empresa que selogediante el estudio de los estatutos,
mision, vision, objetivos corporativos, politicaarta organizacional, manuales de funciones,
manuales de procedimientos, portafolio de produgtErvicios, areas de responsabilidad,

planes a corto y largo plazo, desarrollos orgamrates, recursos, empleados, metas
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estratégicas y otros los cuales nos puedan darisida clara de la organizacion. La planeacion
y cronograma de trabajo lo cual es una herramgmtseguimiento y control que debe realizarse
periddicamente en las fechas establecidas panangplicniento de los previsto.

Capacitacion del personal los cuales estan ald@atas actividades a realizar y son
ellos quienes deben procurar hacerlo de la mejoenagoosible. La sensibilizacién de cada
individuo por la cultura del costo en una diréoaile eficiencia y hacia el éxito. (Cuervo Tafur

& Osorio Agudelo, 2007, pag. 69)

Segundo Paso

Diagnostico de la contabilidad: la contabilidaduaa de las principales fuentes de
alimentacion del modelo ABC se dara inicio coprianera parte de este paso, que son las areas
de responsabilidad, es el manejo de los recurepsqs de la estructura de los centros de costos
los cuales acumulan sus recursos con el objetiy@asteear y controlar sus consumos. Planta de
cargos actualizada: es necesario verificar quéalstgpde cargos de la entidad este actualizada,
esta actualizacion nos ayudara a que la nOmircadketrabajador se registre en el centro de
costos respectivo. Inventario de propiedad plarggupo: es necesario contar con un inventario
actualizado de propiedad planta y equipo, uno slelddos que se desea saber es la depreciacion
de los recursos segun su valor real, si no se @went datos actualizados la informacién final se

vera afectada. (Cuervo Tafur & Osorio Agudelo, 2QfAg. 81)

Tercer Paso
Se dara el disefio de los objetos de costo: losashjel costo es todo aquello que la

empresa desea costear, son los costos de los tweduservicios finales debidamente detallados
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por cada cliente y zona geogréfica, son aquellesdgfinen la razén de ser de la institucion.

(Cuervo Tafur & Osorio Agudelo, 2007, pag. 85)

Cuarto Paso

Disefo del diccionario de procesos y actividadegiceionario de actividades es una
recopilacién de las actividades realizadas en nstitucion, agrupadas por procesos y seguidas
de su definicion. Todas las actividades que apareceste diccionario deben ser costeadas.

(Cuervo Tafur & Osorio Agudelo, 2007, pag. 87)

Quinto Paso

Se disefia de la estructura de navegacion del médIo lo cual muestra lo que sera el
desarrollo del sistema de costos, y nos lo reflejananera gréafica, desde la consumacion de los
recursos hasta el célculo de los costos de la poo@luo el servicio pasando por las areas de
responsabilidad y las actividades agrupadas paepos. (Cuervo Tafur & Osorio Agudelo,

2007, pag. 95)

Sexto Paso

Informacion sobre actividades: es conocer todasdg cina de las actividades y la
cantidad de recursos que consume, a esto hacerreifeal tiempo que consume cada
funcionario para cada actividad, esto paso es edgrara el desarrollo de este modelo. (Cuervo

Tafur & Osorio Agudelo, 2007, pag. 98)
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Seéptimo Paso
Identificacién de los recursos consumidos por laresa: como son los recursos

operacionales y no operacionales (Cuervo Tafur &i@Agudelo, 2007, pag. 114)

Octavo Paso
Definicion de conductores: es un elemento queiexpel comportamiento del costo,
distribuye he identifica de la mejor forma la maneomo el costo es consumido. (Cuervo Tafur

& Osorio Agudelo, 2007, pag. 120)

Noveno Paso
Herramientas computacionales: como son la tabuiatgda informacion mediante
herramientas computacionales existen su pro y sua;software de costo. (Cuervo Tafur &

Osorio Agudelo, 2007, pag. 140)

Decimo Paso
Célculos de los costos unitarios y los nivelesrdeyccion u operacion: se deben
calcular el costo unitario de las actividades,adeobjetos del costo, de los niveles de produccion

u operacion. (Cuervo Tafur & Osorio Agudelo, 200dg. 146)

Onceavo paso
Es la implantacion y seguimiento del modelo. (Caérafur & Osorio Agudelo, 2007,

pag. 152)
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Marco referencial

Historia de desarrollo de transporte en Colombia

Esta historia da inicio a la llegada de espafiokmérica, produjo grandes cambios en
los medios de transporte en el continente. Cuagrdaiiaba el renacimiento, el principal medio
tecnoldgico para el transporte fue la carabelajgna nave capaz de salir de los mares para
entrar a los océanos, lo que hizo posible estauistagy las grandes colonizaciones a partir del

siglo XVI.

En el encuentro con Europa, América obtiene ettaptel caballo y del buey,
como medios de transporte de arrieria, basico dasm#onia hasta inicios del siglo XX.
En Colombia, por un sistema de caminos andinopueblos indigenas movilizaban
personas, bienes y mercancias a pie, utilizanddi@mgaminos, puentes de cuerdas y
balsas de madera. En Colombia, Unicamente los Blsislcanzaron el progreso de un
mercado, mientras en otras tribus intercambiarodymtos recurrieron al trueque de
bienes y mercancias (Duque Escobar, 2007).

La principal via fluvial del pais, fue el rio Madna, se convirtio en la principal
ruta del comercio americano y en la puerta de @atahcambio, lo da interés dentro de la
historia social y cultural de Colombia. La revotutien el transporte referida en
ferrocarriles y barcos de vapor, comienza en @& pai el ferrocarril de Panama, el
primero en Colombia y cuya construccidon se remarit828, y con la navegacion a vapor
por el Rio Magdalena, autorizada en 1823, y quiathasta los afios 30 para lograr algun

valor, aunque su regularizacion solo se dio emfws de 1880, cuando los ferrocarriles
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unan las zonas de montafia con un medio fluvial Bragdalena, que emplee naves de
buen tamafo, dotadas de mejor tecnologia. Asirsergiéy un flujo de carga hacia y
desde los mares, desde las zonas manufacturenas, agricolas exportadoras y centros

poblados de relevancia (Duque Escobar, 2007).

Posteriormente, se da la llegada de los ferroeardé la segunda mitad del siglo
XIX, como el Ferrocarril de Antioquia de 1875. HrFocarril del Pacifico de1884, llega
a Cali en 1915; este ferrocarril s6lo se empalnmaatd-errocarril de Antioquia en 1941.
El Ferrocarril (FFCC) de la Sabana que permitid arBogota con el rio Magdalena en
Puerto Salgar y Girardot, comienza en 1882 y le§acatativa en 1889. entretanto en
1907 el FFCC de Cundinamarca llega al MagdalendasoRFCC de La Dorada y
Girardot, es en los afios de 1920 que sobresaléf-IGE Cafeteros, cuya conmocion por
el poblamiento e industrializacion del occidentéo@wiano resulta comparable al del

Canal de Panama, construido en 1914 (Duque ESCO&r).

En los afios de 1920, el cable aéreo Manizales-Migigonstruido en 1922,
expulsa el transporte de arrieria; pero luego daf¥d de funcionamiento cerrara por los
efectos de la competencia de la carretera por &resnstruida en 1938 y mejorada en el

afio de 1950 (Duque Escobar, 2007).

En la crisis econ6mica causada por la recesioafiell929, se decide promover
la explosion del transporte carretero urbano. Bséo medio en Colombia, facilita

transportar los beneficios del café, a la econalai@zampo: ademas del puesto de salud,
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el acueducto, la electricidad y la escuela, serdlaievias rurales para el Willys y la
Chiva. Como consecuencia de factores asociadoprantera guerra mundial, en 1920
inicia operaciones la aviacion comercial en Colandun la Sociedad Colombo Alemana
de Transporte Aéreo Scadta. Se disminuye de 2 senaah0 horas el tiempo de viaje
entre Barranquilla y Bogota. Como consecuenciadefunda guerra y atendiendo la
seguridad del Canal de Panama, en 1940 se cieatidSg nace Aerovias Nacionales de

Colombia Avianca (Duque Escobar, 2007).

En los afios 70 la Colombia agraria continuamentelsaniza, y se dirige la
atencion en los problemas de movilidad de las en¢es ciudades, por lo que el
transporte urbano va ganando importancia. Despriélsvdrsas décadas del
proteccionismo aplicado en los afios de 1930 danderhpetitividad no fue asunto
prioritario, ahora con la apertura economica d#éleada de 1990, pierde vigencia el
Modelo de la industrializacion, y la economia nuegate se toma importancia; por lo
tanto Colombia se direcciona a los corredores vialerregionales, a los puertos y a los

aeropuertos (Duque Escobar, 2007).

El transporte de pasajeros en Colombia
El transporte de pasajeros es un servicio basi@lagoblacion colombiana y por tal

motivo debe garantizarse la movilidad, comodidadusidad y accesibilidad.

En este sector se presenta una preocupacion ctsptaria exclusividad en la prestacion

del servicio de las unidades empresariales quésexigente a nuevas iniciativas, o que da lugar
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en la exigencia constante de control en todosdpscios del servicio, tales como creacion de

empresas, asignacion de rutas, control de tayifaansporte informal.

A nivel general se mencionaran las caracteristiebsector transporte terrestre en
Colombia.

Las empresas de transporte habilitadas bajo lalidadade servicio intermunicipal son
vigiladas subjetiva y objetivamente por la Superndiencia de Puertos y Transporte, su
actividad se encuentra regulada por los postulgdnerales de la Ley 105 de 1993 y Ley
336 de 1996. Los requisitos de acceso al serviapegracion han sido definidos en el
Decreto 171 de 2001. La flota vehicular de trangpamtermunicipal es de 38.882
vehiculos, de los cuales el 48% corresponde a as#sbcon capacidad para 32 o0 mas
pasajeros. En 2011 se movilizaron 126.338.107 e@asajen 12.798.114 frecuencias.

(ANDI, 2012)

La entidad que rige el transporte en Colombia esimisterio de transporte:

El Ministerio de Transporte, como lo establece etf@to 087 de 2011, es el organismo
del Gobierno Nacional encargado de formular y aatdps politicas, planes, programas,
proyectos y regulacion econémica del transportgaakito y la infraestructura, en los
modos carretero, maritimo, fluvial, férreo y aédebpais (Ministerio de Transporte,

2012).

El Ministerio de Transporte es la cabeza del Seltansporte, el cual esta constituido

por el Ministerio, El Instituto Nacional de ViadNi/IAS), el Instituto Nacional de
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Concesiones (INCO), la Unidad Administrativa Espede Aeronautica Civil
(AEROCIVIL) y la Superintendencia de Puertos y Borte (SUPERTRANSPORTE)

(Ministerio de Transporte, 2012).

Noticias de actualidad del sector transporte

Noticias en la actualidad del sector transporteaioean que las asociaciones de
transporte de pasajeros ADITT y ASOTRANS junto &taporacion de Terminales
Conalter se reunieron (el pasado 06 de junio d@)2@dra discutir las estrategias frente a
la amenaza que representan las aerolineas dedségoque estan incursionando en el
pais. Algunas de las inquietudes planteadas p@nigsesas indican que si se ha
presentado disminucion en el nimero de despacisoe dies terminales de las ciudades
que tienen operacion de empresas aéreas de b&pooods otras empresas aéreas que
rebajan sus tiquetes hasta los limites de su agrhcomercial (consejo superior del

transporte, 2012).

Boletin n 52: Como nunca antes el transporte éstéle un protagonista principal en la
economia del pais. Cambia el transporte urbano pa@ado de importantes desarrollos
en transporte masivo y en sistemas integrados. @aghtransporte de carga y se

modernizan los sistemas de control y administrade&dempresas. (consejo superior del

transporte, 2012).
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“El presidente Juan Manuel Santos nombré en l@Gade Transporte a Cecilia Alvarez,
quien manejaba el Fondo de Adaptacion. Ella reerapdaa Miguel Pefialoza como nueva

ministra de transporte” (semana, 2012).

Empresarios hablaran sobre transporte publico yilidag: El transporte publico
de pasajeros en Colombia continla su proceso agfdranacion y justamente, para
hablar de este tema y sobre los desafios que &nfrEenmovilidad en las ciudades, el
Comité Sectorial de Transporte de la ANDI, realimeel proximo 12 y 13 de septiembre
en la ciudad de Bogota, el Tercer Congreso de poatesde Pasajeros, donde se discutira
sobre la nueva politica de transporte de pasajerosilada por el gobierno nacional para
la formalizacion y transformacion de las empresasahsporte. De igual manera, se
realizara un panel con autoridades y expertosrds phaises, sobre la situacion actual de
los sistemas de transporte masivo en Colombialifizsltades que atraviesan, los riesgos
en la implementacion del SITP de Bogota y los molals de movilidad en las ciudades
colombianas. Ademas, durante el encuentro, sezanat los resultados y los aciertos de
la politica publica de transporte urbano que sedsarrollado en los ultimos diez afios.

(ANDI, 2012).

Expertos proponen tarifa Gnica, usuarios mas hingsegrados y Secretaria prefiere
sistema masivo.
El ahorro de tiempo y dinero es, en ultimas, ebtifrlos medios de transportes
masivos. Pero en Medellin, segun expertos, este signdo una ilusion. De acuerdo con

el especialista en movilidad, Rodrigo Salazar]dogos recorridos y la excesiva tarifa de
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cada viaje son dos temas que las autoridadesrdgptde deben tratar con urgencia,
expertos proponen tarifa Unica, usuarios mas bossgrados y Secretaria prefiere

sistema masivo. (eltiempo, 2012).

Marco conceptual

Actividad: Es un conjunto de tareas homogéneas que tienejetivolcomuin y para su

adecuada ejecucidn consume recursos.

Actividad a nivel de empresaSon acciones de apoyo o corporativas que sopottan a

demas actividades.

Actividades de valor agregado para el productoSon aquellas actividades que el
cliente esté dispuesto a pagar por ellas; laslpeds manera explicita en el servicio o en el

producto directamente. El cliente siente que Isfsaten mas alla de sus expectativas.

Actividades de valor agregado para la empres&on aquellas acciones no percibidas
por el cliente, pero necesarias dentro del esfusygmorativo para desarrollar la misién. Si bien
son actividades denominadas secundarias, tambyequigsasegurar que estas agreguen valor a

los procesos.

Actividades generadoras de valor agregad@on aquellas que aumentan el interés de
los clientes internos o externos y por lo tantarésh dispuestos a pagar un precio por ellas, por

lo tanto se convierten en importantes y necesarias.
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Actividades necesariaskl caracter de necesidad en la actividad se loimgpel valor

gue agrega al proceso. Una actividad puede noesesaria, pero si puede ser obligada.

Actividades no generadoras de valor agregadson aquellas que generan en el cliente
externo o interno un comportamiento total contratiasumido, con las actividades generadoras

de valor, en el sentido que estas son Utiles yop@nto no estarian dispuestos a pagar por ellas.

Actividades no repetitivas:Son aquellas que solo se llevan a cabo de una sezlgn,

en algunos casos, pasar inadvertidas a pesar dsstfureconsumiendo recursos.

Actividades obligatorias: Generalmente las normas internas o externas im@ime
algunas actividades un caracter de obligatorieddd;ando que por ningln motivo estas pueden

suprimirse.

Actividades repetitivas Son las que se realizan continuamente en un proceso

determinado y por lo tanto son usuales; se reatimmamente.

Actividades secundariasSon aquellas que sirve de apoyo a las actividad@esupas,

son de caracter general. También se les conoce dersoporte o corporativas.

Administracion basada en actividadesEs un proceso reingenieria que significa
mejorar utilizando las actividades y mejorar sigaifdisminuir costos, ser eficiente, desarrollar

ventajas competitivas, lograr las metas de remdizioil

Centro de costosUnidad de las organizaciones que es responsabtegms sus costos
y gastos en los que incurre para el desarrollodastsus actividades; revisa constantemente sus

metas y controla las operaciones de su centro a@s i@ alcanzar sus objetivos.
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Conductor de Costos Es un criterio de aplicacion o distribucion de pasametros
convencionales que se toman como referencia paex baa asignacion objetiva y razonable de
costos. Los conductores indican como se distriblggnecursos a las areas de responsabilidad,
la manera como se distribuyen los costos de |as &@e responsabilidad a las actividades y por
altimo como se distribuyen las actividades a Igetols de costo. Se conoce también como

driver, costo driver o inductor.

Objetos de CostoRepresentan todo aquello que se desea costeares ¢pieazon de
ser del negocio, como servicios, productos, orddedabricacion, clientes, mercados o

proveedores.

Proceso:Se denomina proceso al conjunto de actividadesrgnsforman recursos para
obtener un servicio o un producto.

Recursos Son todos los factores utilizados para el debarme las actividades
debidamente agrupados segun sus caracteristicagybosas. Se clasifican en recursos
especificos y comunes, los primeros son plenanigatgificables a una actividad, los segundos
pueden ser necesarias en varias actividades,ide etimplejidad de su asignacion.

Parque Automotor: Es el conjunto de vehiculos que estan inscritdscalan
diariamente en una ciudad, poblacién o regién deterda. Y en el caso de las empresas de

transportes, son todos los vehiculos con los qgmode para la prestacion del servicio.
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Marco legal

Marco legal de la Empresa

La siguiente normatividad es la que se acoge &bisgansporte para el tipo de Servicio

Puablico de Transporte Terrestre Automotor Especial.

En el Decretos numero 174 del 2001 (Febrero 5 8&)2®Reglamenta el Servicio
Publico de Transporte Terrestre Automotor Espédieahe como objeto reglamentar la
habilitacion de las empresas de Transporte Pubkerestre Automotor Especial y la prestacion
por parte de estas de un servicio eficiente, segpartuno y econémico, bajo los criterios
basicos de cumplimiento de Ipancipiosrectores del transporte, como el de la libre
competencia y el de la iniciativa privada, a loales solamente se aplicaran las restricciones

establecidas por la Ley y los Convenios Inteinzales.

Articulo 6. servicio publico de transporte terreste automotor especiat. Es aquel que
se presta bajo la responsabilidad de una empresardporte legalmente constituida y
debidamente habilitada en esta modalidad, a urogegpecifico de personas ya sean estudiantes,
asalariados, turistas (prestadores de serviciéstitas) o particulares, que requieren de un
servicio expreso y que para todo evento se haréd@sam en un contrato escrito celebrado entre

la empresa de transporte y ese grupo espec#icsuarios.

Articulo 10. Habilitacion.- Las empresas legalmente constituidas, interesadarestar
el Servicio Publico de Transporte Terrestre Autaméispecial, deberan solicitar y obtener
habilitacion para operar. La habilitacion lleva Ifopa la autorizacion para la prestacion del

Servicio Publico de Transporte en esta modalidad.
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La habilitacion concedida autoriza a la empresa pegstar el servicio solamente en la
modalidad solicitada. Si la empresa, pretende gresservicio de transporte en una modalidad
diferente, debe acreditar ante la autoridad compete la nueva modalidad, los requisitos de

habilitacion exigidos.

Articulo 21. -Radio De Accion.El radio de accion de las empresas de Transporte
Puablico Terrestre Automotor Especial serd de card¢acional, incluyendo los perimetros

Departamental, Metropolitano, Distrital y/o Munialp

En la resolucién nimero 004693 de 2009 (Septie@dme 2009) “Por la cual se dictan
unas medidas para la celebracion de contratosmpresas de Servicios Publicos de Transporte

Terrestre Automotor Especial”

Articulo Primero : establecer las condiciones minimas para la ctéhr de servicio
publico de transporte con cada uno de los grupasdarios, previstos en el articulo 6° del

decreto No. 174 de 2001, asi:

1. Contrato para transporte de Estudiantes: ed afjgee suscribe entre el centro
educativo o la asociacion de padres de familia grupo de padres de familia con una empresa
de servicio publico de transporte especial debiddenieabilitada para esta modalidad, cuyo
objeto sea la prestacion de servicio de transplertgus estudiantes entre el lugar de residencia y

el establecimiento educativo, incluyendo las saligdracurriculares.

2. Contrato para transporte de Asalariados: esestglebra una empresa para sus

trabajadores o entidad con una empresa de sepfbiicco de transporte especial debidamente
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habilitada para esta modalidad, cuyo objeto spaglstacion del servicio de transporte de sus

empleados.

3. Contrato para transporte de turistas: es elisngntre el prestador de servicios
turisticos (agencias de viajes) con una empresam&io publico de transporte especial
debidamente habilitada para esta modalidad, cujgimbea el traslado de turistas incluidos

dentro de los planes turisticos.

4. Contrato para un grupo especifico de usuaniasgporte de particulares): es el que
celebra el representante de un grupo especificsuios con una empresa de servicio publico
de transporte especial debidamente habilitadagstieamodalidad, cuyo objeto sea la realizacion
de un servicio de transporte expreso para trastattaias las personas que hacen parte de un
grupo desde un mismo municipio origen, hasta ummisiunicipio destino para todos y el

suscribe el contrato de transporte paga la tothliigd valor del servicio.

Paragrafo 1°Bajo ninguna circunstancia se podra contratactiireente el servicio entre
el propietario, tenedor y conductor de un vehicalo los grupos de usuarios sefalados en el

presente articulo con personas individualmente.

Paragrafo 2°El contrato de transporte de que trata el presatitilo debera reposar en
los archivos de la empresa y el extracto del ctmtiabera corresponder al contrato, so pena de

incurrir en servicio no autorizado.

Articulo Segunda: prohibir la suscripcion de contratos de trangppdblico especial con
juntas de accion comunal, administradores y coesigadministracion de conjuntos

residenciales y con personas individualmente.
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Articulo Tercero: las empresas o propietarios de servicio publetrahsporte especial
o los prestadores de esta modalidad de servicieousagran los Decretos 174 de 2001 y 805 de
2008, que incumplan las disposiciones de la pregesblucion incurrirdn en las sanciones

previstas en el Decreto 3366 de 2003 por prestaeticio no autorizado.

Transcares S.A.S. Cumple con los requisitos lsggle le autorizan la prestacion del
servicio de transporte publico terrestre Autometpecial, estipulados en dicho decreto; por
medio de una licencia de funcionamiento obteniddiamte la resolucion nimero 000165 de
julio 09 de 2004, para operar en la modalidad déses especiales con radio de accion

nacional.
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Capitulo Cuatro — Disefio Metodolégico

Tipo de investigacion

En el desarrollo del trabajo y teniendo como basebjetivos planteados al inicio, el
tipo de estudio que se realiza sera descriptivabjetivo de este tipo de investigacion consiste
en llegar a conocer las situaciones, costumbresity@des predominantes a través de la
descripcidon exacta de las actividades, objetoggsas y personas. Su meta no se limita a la
recoleccién de datos, sino a la prediccién e ifieation de las relaciones que existen entre dos
0 mas variables de la empresa TRANSCARES S.A.8iant la realizacion de un diagndstico
de la estructura de costos ABC, el cual consist andlisis comparativo de ésta con la realidad
permitiendo validar y actualizar sus variables més elementos relacionados con el flujo de
costos. Ademas se describiran los procedimient@sgdalisefio del modelo de costos totales de

calidad el cual contribuira al control y mejoramanontinuo de las operaciones en la empresa.

Método de investigacion

El método de investigacion que se aplicara esalaivo, es aquel que parte de datos
generales aceptados como validos para llegar aancusion de tipo particular, partiendo de
verdades previamente establecidas como princignsrgles, para luego aplicarlo a casos
individuales y comprobar asi su validez. Es asicamdiante la aplicacion de este método, se
parte de la teoria general de los Costos ABC yaldS Totales de Calidad con el propdsito de
desarrollar la implementacion del modelo de co8BE mediante la actualizacion de la
informacion operativa y financiera de la empretauyal facilitara el disefio de una plataforma

de costos de los procesos relacionados con lagesti calidad en la misma.
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Fuentes y técnicas para la recoleccion de la infoagion

Se denominan fuentes de informacion a diversos tilgadocumentos que contienen
datos Utiles para satisfacer una demanda de iné@dma conocimiento; conocer, distinguir y
seleccionar las fuentes de informacion adecuadasgp&rabajo que se esta realizando es parte

del proceso de investigacion.

Fuentes primarias

Informacion oral o escrita que se recopila a traleeelatos o escritos transcritos por los
participantes en un suceso o0 acontecimiento. laarimdcion que tomaremos sera recopilada
mediante entrevistas con el personal de la empgsasta directamente relacionado con las
actividades objeto de anélisis como son, el gerehtesistente contable, el auxiliar contable,
coordinadores de seguridad, coordinadores de taespy asistente de administrativa, asistente
de comercial, complementadas con la observaci@ctdity documental de los procesos

ejecutados por estos.

Fuentes secundarias

Es la informacidn escrita que ha sido recopilatfaryscrita por personas que han
recibido tal informacion a través de otras fueetasgitas y por participantes en un suceso o
acontecimiento. Las fuentes secundarias pararestatigacion seran los manuales de funciones
y procedimientos, la informacion operativa y latemda en los estados financieros como el

balance de prueba del afio 2011 y 2012.

Como instrumentos para la recoleccion de infornrradi® fuentes primarias se utilizan las

entrevistas estructuradas aplicadas al personasjéalirectamente relacionado con la
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produccién y distribucion de los servicios que ofré&a empresa, dichas técnicas permiten
analizar las actividades que se deben realizargrataicir los servicios que esta ofrece y la

asignacion de los costos a dichos servicios.

Dichas técnicas estaran aplicadas al iniciar gjrdiatico de la empresa y se apoyaran en
el analisis de la informacion administrativa, peeproductivos y de registro contable en las

cuentas de lo que constituye costo de la prestagdos servicios.

Tratamiento y procedimiento para el analisis de lanvestigacion

Una vez recopilada la informacién necesaria derdoug los objetivos planteados y las
necesidades especificas que se presentan en ebtesiel trabajo, se realiza un diagnostico
comparativo del modelo propuesto de costos ABCl@@structura actual, a través de entrevistas

al personal y observacion directa y documentabdetocesos ejecutados.

En segundo lugar, se efectla el andlisis de laepos y recursos que utiliza en el
desarrollo de su objeto social, lo que permitesgiproponga una estructura de costos,
agrupando y clasificando las actividades paradaillucion de los costos indirectos por medio
de los inductores de costos; esta estructura esadalcomo modelo para TRANSCARES S.A.S

y se complementara con indicadores de resultado.

Seguidamente se presenta las respectivas conassigrosteriormente se formulan las
recomendaciones que se consideran necesarias e@ramny optimizar dicha estructura. El
analisis de la informacion se centra en la necdsdaecifica de la empresa, en sus politicas,

normas y procedimientos del manejo de la informractinfidencial, asi como de acuerdo a lo
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establecido por normas de caracter ético que seeptren estipuladas en normas vigentes sobre

estas.

La informacion se presentara por medio de fichasodos disefiados en Excel.

Concluido el trabajo se presentara y sustentiE&empresa TRANSCARES S.AS y
ante la Corporacion Universitaria Adventista totlpreceso realizado por el grupo de
consultoria, de igual forma se entregara un trabagpastado y tres CDS, los cuales contienen

toda la informacién expuesta ante los jurados.
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Capitulo v —Diagndstico

Generalidades de la empresa

La empresa Transcares S.A.S pertenece al sectarndporte, opera en la modalidad de
servicios especiales a nivel nacional; para elrdgé@ade su objeto social cuenta con una
estructura organizacional conformada por la juetaatios, la gerencia, el contador, asistente
administrativa y comercial, coordinador de tragporbordinador de seguridad, auxiliar

contable. Las areas operativas y administrativaensuentran se encuentran en Medellin.

La compafiia se desenvuelve en un ambiente altamemigetitivo, sensible al precio,
con un costo de operacion concentrado en los wéelocombustible. Para determinar el precio
de venta de sus servicios, la empresa no tienaemtael costo de prestacion del servicio, sino
gue es establecido teniendo en cuenta una bafseitamo obstante son libres de negociar la
tarifa por encima de la base, considerando, lgpetencia y el cliente; en el momento de la
prestacion del servicio se trae a colacion la af@seehiculo, la gasolina, los peajes, los
kilometros recorridos y la comision del conducttogrando un célculo para la utilidad deseada

siendo esta de un 30% sobre el valor total deigerv

La empresa adolece de un flujo grama de proceams;ede la identificacion de las

funciones de cada proceso, no obstante disporesdedpectivos manuales de funciones.

Los servicios que presta la empresa, se conformadgs modalidades: la primera
modalidad se basa en la administracion de vehigutosnision por servicio, y la segunda por

vehiculos propios.
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-vinculandolo a la empresa y esté disponible gndatacion del servicio, y como
retribucion el duefio del vehiculo cancela una ctigtanensual. EI segundo tipo se lleva a cabo
por medio de un porcentaje de comision por senantoe el duefio del vehiculo y la empresa;
este porcentaje corresponde al valor del contestliizado en el que la empresa juega el papel de

intermediaria entre el transportador y el cliente.

La segunda modalidad radica en los vehiculosigsaje la empresa, estos no cancelan
la cuota por administracion, cubren los costossyagaadherentes al servicio que prestan,

generando un porcentaje de utilidad.

Los competidores mas fuertes son los mismos tratesfwoes, ya que estos negocian
directamente con el cliente proporcionandole tanifés favorables, que las expuestas por la

compafia intermediadora, en este caso Transcageanto llegar una negociacion efectiva.

En desarrollo de su actividad economica Transc#®sS. es conformada por el
departamento administrativo y comercial, coordidade transporte, gestion de seguridad,

gestion administrativa y financiera; estos se nmandg la siguiente manera:

1. En el departamento administrativo y comerciakesliza la identificacion de clientes
nuevos y de sus necesidades, contacta los clipotesciales, presenta cotizaciones, realiza
seguimiento, atencion a las quejas y reclamosdelientes, y evalla el servicio que la empresa
ofrece; esto se logra mediante el sistema de gesdéicalidad, el cual le permite asegurar el
crecimiento continuo de la organizacion y aumelataatisfaccion de sus clientes con los niveles
de calidad exigidos por el mercado. Este departentispone de 2 personas, el gerente y la

asistente comercial, quienes estan disponible eroeiento que el cliente lo requiera.
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2. De otro lado la coordinacion de transporte &aon el proceso de prospeccion y
aprobacioén de transportadores, de acuerdo a lagaslinternas sobre el tipo de servicio que
presta la empresay se definen los requerimiafgbservicio. Seguidamente la coordinacion de
transporte; integrada por dos coordinadores, ireeval seleccionar el vehiculo adecuado de
acuerdo a las politicas sobre el parque automo®eticliente requiera. Los coordinadores
disponen de recursos magnéticos como el celulacgnaputador; estos funcionarios deben
tener disponibilidad de tiempo las 24 horas delld&7 dias de la semana; cuando el cliente

requiera el servicio.

3. Trancares S.A.S dispone de un analisis de rsedglosistema operativo; dirigido por la
gerencia; se determinan las amenazas que impidemretto funcionamiento de su actividad
econdmica. Estas amenazas son de tipo ambient&| g@olitico, entre las que se encuentran:
el invierno, los derrumbes, las inundaciones, losds, la extorsidn, la conspiracién interna, los
grupos ilegales, la delincuencia, las reparacideegas, los paros de transportadores, las
politicas para el sector de transporte y las &fifadas por el gobierno, entre otras. Ademas
garantiza que se contraten transportadores contpstgiconfiables disminuyendo los niveles de
riesgo; garantiza que cada servicio prestado culapleondiciones de calidad, oportunidad al

cumplir estrictamente con todos los parametrosedargdad establecidos.

4. El proceso de gestion administrativa y finarecse encarga de verificar los saldos
bancarios, elabora las facturas y realiza pageegderidad social, parafiscales y
desvinculaciones, gestiona los recaudos de cagfa@tfia los pagos a proveedores, vela por el
correcto registro de compras y seguimiento de muwees de productos y servicios y realiza la

renovacion de tarjetas de operacion antes el raifostie transporte. Esta labor es realizada por
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el auxiliar contable y su asistente; para el deflarde esta actividad utilizan herramientas

como: computadores, datafono, impresora y teléfono.

Contabilizacién

El auxiliar contable, alimenta la informacién basaperativa en el software Excon; este
software tiene funciones limitadas, con el objetieoun control interno de la operaciones en la
prestacion del servicio; se registran la cuentagppgar y por cobrar a los clientes y
proveedores, la facturacion, los recibos de geaebeaincos, y caja; como herramienta de soporte
utilizan una hoja de célculo de Microsoft Excelsldncumentos fisicos de las transacciones, son
entregados a un contador independiente quienerxcalgado de contabilizar la informacién por
medio del software Contai; presentando consecomtte los informes requeridos por la

gerencia.

En TRANSCARES la contabilizacion de sus activo8%57% pertenece a deudores;
por ende se hace notar la baja rotacion en laraafe sus pasivad 96,03% es de ingresos
recibidos para terceros; siendo estos los que éstrciando el capital de trabajo de la

compafia. En su patrimonio el 58,68% esta repradergor el capital social.

La estructura de ingresos el 97,63% son los ingreperacionales, subdividiéndose en
fijos (Administracion de Vehiculos) y variables (@@tos por comision y servicio de vehiculos
propios); los ingresos no operacionales (Finansigecuperaciones), esta representado por el

2,63% de los ingresos totales.

En la contabilizacion de los gastos 91,85% sonampemnales de administracion; estos se

clasifican en fijos y variables de tal manera gqusedastos fijos (Arrendamiento, servicios,
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nomina e impuestos) sean subsidiados por los iogifges, se espera cubrir el 100%; Los
gastos variables (Gasolina, mantenimiento de loeggoeajes, etc.), son subsanados con los
ingresos variables, estos requieren del contrapgrvision diaria; labor realizada por la

coordinadora de transporte y la gerencia.

El gerente general es el encargado de estimapkiesdel servicio; este procedimiento
no esta estipulado, carece del registro de losilcélcealizados, por ende no se encuentran
concertados los objetivos y las razones de lasid@es tomadas y todo lo relacionado con este
asunto. La empresa solo tiene definidos cinco osmte costos los operativos, representados por
los vehiculos propios, no teniendo en cuenta logr@ag de costos de las areas de administracion
y apoyo; no dispone de un sistema de costeo, paigidente tampoco tiene identificados
inductores de costos, ni sistemas de medicion slespara los procesos y actividades que
ejecutan, ni se tienen identificados los costoastas en que incurren; poniendo en riesgo la

rentabilidad y la estabilidad administrativa y g@méonal de la organizacion.

El presupuesto es también elaborado por la geraneidiante un promedio ponderado
de crecimiento, estimando un célculo aproximada phafio en vigor; este se realiza para la

presentacion ante la junta de socios.
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Capitulo Seis - Conclusiones

1. TRANSCARES S.A.S ha tenido falencias en su @atteinistrativa, como es el

aprovechamiento de los recursos contables, al @stos costos para fijar las tarifas del servicio.

2. Dispone de un manual de funciones, sin embatgeee de un flujo grama de
procesos; los cuales son utiles al momento derditar el consumo de recursos por actividad,

cargas operativas y administrativas asociadas miksos.

3. Los registro de los célculos realizados, efel@rminacion del precio, costos y gastos
del servicio. No se encuentran documentados, epole no se encuentran concertados los

objetivos y las razones de las decisiones tomadas.
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Capitulo Siete — Recomendaciones

Con base a las conclusiones ya expuestas, seolmienda a TRANSCARES S. A.S:

1. Estructurar un modelo de costos que permitatifczm el costo real en el momento de
la prestacion del servicio, y de esta manera eippeda generar la utilidad necesaria para el
crecimiento y la rentabilidad de la compaiiia; estolleva a la necesidad de creacion de nuevos
centros de costos que permitiran identificar lagtores, sistemas de medicion para los

procesos y actividades que ejecutan e identif@acbstos y gastos en que incurren.

2. Crear y actualizar constantemente el flujo graara cada uno de los procesos, que
permitan identificar facilmente las actividadesatedladas; siendo util al momento de
determinar el consumo de recursos por actividagasaoperativas y administrativas asociadas a

los mismos.

3. La implementacién, sostenimiento, control, dczaeion, evaluacion y mejoramiento
continuo del sistema de costeo por actividadesttin de asegurar los objetivos, de

funcionalidad y resultados en la medicion de lasragiones y servicios de la empresa.
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Capitulo ocho - Modelo Propuesto

El modelo propuesto se basa en la metodologiastexdBC para la empresa
TRANSCARES S.A.S busca identificar la rentabilidkadl servicio a través del manejo adecuado

de los costos.

En el desarrollo de dicho modelo se presentaespacificacion del objeto de costos,
identificacion de las actividades, estructura declentros de costos, Yy recursos; utilizando los
respectivos inductores para lograr la asignac&losl costos y gastos al objeto del costo;

presentado como resultado final de la ficha deocdstcada servicio.

Este modelo de costo tuvo como fundamento la irdiorém proporcionada por la
empresa; por medio de entrevistas, manualesmt&hes, y documentacion contable (Balance

de Prueba 2011-2012).

Objetos de costo

Los objetos de costo determinados por el equipoatbajo y manifestada por el gerente;
son: la prestacion del servicio especial de passjeor medio de vehiculos propios y por medio

del servicio por administracion de vehiculos y cgémi por servicio.

Actividades

En funcion del cumplimiento del objeto del costamesesario realizar actividades que se

relacionen de forma directa en el servicio y adtidies de apoyo estas estan implicitas dentro del

proceso, pero son de indole administrativas.
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En la Tabla 2 se exponen las actividades directisapoyo realizadas por el ente en el

cumplimiento del objeto de costo; esta informadi@recopilada de las entrevistas realizadas.

Tabla 2 Diccionario de Actividades

DICCIONARIO DE ACTIVIDADES

CODIGO
ACTIVIDAD ACTIVIDADES DESCRIPCION
AL Atorizar pagos Autorizar los pagos de las obligaciones contrgishada
empresa.
o ..__Establecer la tarifa de servicio con el clientesdando €
Negociacion de tarifas 8 i " .
A2 - beneficio mutuo, teniendo presente las polticapreeios de la
de servicio. o
compariie
Es la administracion de los parametros que orienta
A3 Planeacion comparifa a cumplir con los objetivos propuestasdp politicas
operativas, administrativas y de calic
Ad Mantenimiento a  Contacto periédico que como empresa debe tendogon
cliente clientes que gozan de los servic
A5 Contabilizacion Técnica que se ocupa de registrar, clasificarynmesas

operaciones mercanties de un negocio con el fintelpretal
Extinguir las obligaciones de la empresa a traegsuinplimientc
A6 Pagos efectivo de una prestacion debida.(Proveedoreiadaf,
Empleados, Etc
Hacer y recibir lamadas concernientes al cumpiimielel objetc
social de la empres
A8 Revisar vencimiento Actualizar la tarjeta de operacion antes de queresx
Redaccion del contrato, con todos los terminodelsga
incluyendo el porcentaje de la comision pactad® é&nempres
Actualizar la tarjeta de operacion antes de queregx

A7 Atencion de Llamadas

A9 alizar extractos de coni

A10 Facturacion y Cobro cumpliendo asi con los requisitos legales, endonde la
ALl Coordinacionde  La accion de coordinar, pone a trabajar en conjlifétentes
trasporte elementos en pos de obtener un resultado espexifiz

Asignacion de Asignacion de servicios a los conductores poegetla

Al12 servicios a coordinacion con todas las especificaciones détgerCon los

Al13 porcentajes de comision establecidos en el cor

Al4 Cotizacion del servicio La accion de cotizar, informar y establecer elrvadd servicio.

AL5 Mensajeria Se encarga de entregar la documentacion de la sarpiles

diferentes destinos que esta reqt
Mantenimientos ~ Aseo y mantenimiento del vehiculo por parte dabtiestor,
Al6 general y preventivo antes de comenzar la jornada teniendo como obgtsarrecto
del vehiculo. funcionamiento del vehicu

Fuente: Grupo de consultoria

Procesos

El conjunto de dichas actividades mutuamente m@taclas, transforman los elementos
de entrada en resultados formando procesos defidielatro de la organizacion.
Los procesos necesarios para la prestacion detigepor medio de vehiculos propios

son los siguientes; la identificacion del clientg,cotizacion y asignacién del servicio, y el
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seguimiento al servicio; y en la prestacion delisar por administracion de vehiculo y
comision por servicio se identificaron los procedesseleccion del conductor y la negociacion

de la tarifa y comisién del servicio.

Vehiculos Propios

En funcién de prestar el servicio por esta moddliels necesario identificar la necesidad
del cliente (nuevo o habitual); el responsable d&stante administrativa, utilizando como
documento una planilla de control, donde el cli@pone su necesidad; cuando se trate de un
cliente nuevo sera evaluado mediante referenciae@iales, por el gerente; posteriormente se
hace la cotizacion del servicio (nuevo o habituadta es aprobada por la empresa, se asigna el
vehiculo que prestara el servicio con las respastiutas y los horarios acordados con el
usuario; este proceso es liderado por el coordmaeldransporte; quien verifica que el vehiculo
este a la hora y en el lugar acordado.

El conductor debe mantener los vehiculos en perfexttado, coordinando los
imprevistos, haciendo el debido mantenimiento pr8ve y correctivo al vehiculo para su
seguridad y la del usuario. La empresa realizarariavacion de las tarjetas de operacion y los
extractos de contrato necesarios en el momentoestap el servicio, siendo la responsable de
este proceso la asistente administrativa; y de raatzera estar en regla frente al ministerio de
transporte y por ultimo el gerente se hace resgpbaskel mantenimiento a los clientes.

Los procesos descritos anteriormente se muestrantiamuacion en la ilustracion 3
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Figura 3 Flujograma Vehiculos Propios

VEHICULOS PROPIOS Cédigo: 2102

Objetivo: Asegurar que el senicio prestado cumple los requisitos de transporte especificados.
Alcance: Se aplicara al cliente y al senicio prestado segun su impacto en el proceso de prestacién del
senicio de transporte especial de pasajeros.

Definiciones:

Evaluar: Establecer e implementar la inspeccion u otras actividades necesarias para asegurarse de que
el senicio prestado selleve a cabo con las especificaciones dadas.

Seleccionar: Escoger al personal con el perfil adecuado para conducir los vehiculos que prestaran el
senicio.

ACTIVIDAD RESPONSABLE DOCUMENTOS OBSERVACIONES

Se registra las

Identificar las necesidades del -Coordinador de . necesidades de los
) transporte. - Planillas de control . 2
cliente. clientes en una planilla
de control
Cliente nuevo
0 habitual?
@ Habitual
Nuevo B gerente se
Evaluar cliente nuevo. N encarpa delEiay
- - Auxiliar los clientes
administrativa. nuevos.
B gerente verifica)
4= :E;ﬁ?ea?do e Goronte las solicitudes del
: cliente y de
acuerdoaesto lo —
aprueba. Las cotizaciones
las realizalos
= ra— f coordinadores de
Pedir cotizaciones -Asistente transporte, cuand
administrativa. es un caso
especial; las
realizael gerente.

La cotizacion
es aprobada.

& T F
Asignacion de vehiculo al
servicio.

-Coordinador de
transporte.

Se hace

telefonicamente y
seregistraen una
planilla de control.

Asignar rutas, horarios,
vehiculos y conductores a
las diferentes rutas a cubrir

dia a dia.

Verificar que los vehiculos
esténa la hora y en el lugar
acomodado con el usuario.

Mantener los vehiculos en = =
perfecto estado.

Coordinar los imprevistos -Coordinador de
relacionados con los transporte.
vehiculos. -Transportadores|

Hacer mantenimiento
preventivoy correctivo al -Transportador.

vehiculo.
Realizar la renovacion de -Auxiliar
tarjetas de operacion, Administrativa

extractos de contrato ante el
Ministerio de Transporte.

Mantenimientoal cliente. SEN

Fuente: Grupo de consultoria
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Administracion de Vehiculos y Comision por Servicio

El servicio por administracion de vehiculos y csign por servicio, se desarrolla,
verificando como primera medida la disponibilidadodipos en la empresa para los futuros
afiliados, si la empresa cuenta con cupos dispesikéd procede con una entrevista al conductor
estos procesos son realizados por el gerenterifieargue el vehiculo cumpla con las
exigencias y politicas de la empresa; de ser apmbse lleva a cabo la induccion al conductor
y posteriormente se legaliza el vehiculo ante aistério de transporte para su normal
circulacion.

Una vez se haya realizado el debido proceso amdénedterio de transporte esta en
capacidad de recibir contrato; donde se pactaameptaje de comision, acordado entre el
gerente y el duefio del vehiculo. Firmado el coatsatasigna la ruta y el horario del servicio al
conductor. El coordinador apoya y verifica que ¢ eumpliendo el servicio de acuerdo a lo
convenido con el cliente.

La asistente administrativa estan en la obligad®nealizar la renovacion de la tarjeta de
operacion de cada vehiculo en circulacion y losaekbs de contrato para que el servicio
prestado se lleve con total normalidad y por ultlengerencia hara seguimiento y
mantenimiento constante al cliente para verificesaisfaccion del servicio prestado por la
empresa.

En la ilustracion 4 estos procesos son expueséiegmente por un flujogramas de las

operaciones.
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Figura 4 Administracién de Vehiculos y Comisién poiServicio

VEHICULOS POR Cédigo: 2101
CONTRATACION Y COMISION
Objetivo: Asegurar que el parque automotor cumple los requisitos de calidad (conductor y vehiculo)
especificados.

Alcance: Se aplicard al cliente y al servicio prestado segn su impacto en el proceso de prestacion del servicio
de transporte especial de pasajeros.
Definiciones:

Evaluar: Establecer e implementar la inspeccion u otras actividades necesarias para asegurarse de que el
Vehiculo cumple los requisitos estipulados por la empresa.

Seleccionar: : Escoger al personal con el perfil adecuado para conducir los vehiculos que prestaran el servicio.
ACTIVIDAD RESPONSABLE ENTRADAS/DOC OBSERVACIONES

Verificar la disponibilidad de

cupos de la empresa.

-Entrevistaconel
Gerente

Entrevista con Objetividad
y subjetividad.

-Ge_rencia - Papeles del vehiculo
-Asistente recientes modelos

Vehiculo
deacuerdoa
politicas de la
empresa.

No aprobado

Aprobado

-Coordinador de
transporte
-Coordinador de
transporte

- Planillas de control
transporte

Legalizar el vehiculo ante el
ministerio de transporte

" H porcentaje se pacta
Negociacion de -Gerencia. en comun acuerdo
porcentaje de -Du_eno del entre las partes.
comision. vehiculo
No
Redaccion del contrato, |

Asignarrutas, horarios, -coordinador de

vehiculos y conductores a lag transporte

diferentes rutas.

)

Verificar que | os ve hiculos _coordinador de
esténalahorayen ellugar transporte telefonicamente
acordadoconel usuario.

v
Realizarla renovacién de -coordinador de
) o transporte
tarjetas de operadény
estractos de contratoante
el Ministeriode Transporte

v

IMa ntenimientoal cliente. |
@ )
T X0

Fuente: Grupo de consultoria
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Estructura de centro de costos

La estructura de centros de costos se definié tadaral célculo de los objetos de costos;
de acuerdo a la organizacion funcional de la emapyeslas necesidades de control que presenta.
Para su identificacion se asigno a cada centr@stes una codificacion convencional partiendo
de cuatro digitos; donde el primer digito signif@duncion del centro de costos, el segundo la
clase y los dos ultimos es la agrupacion de praceswtividades. Ejemplo: el centro de costos
1200 en donde el 1 es administracion, el 2 es catipo y 00 es gerencia. De esta manera se
conformaron los centros de costos de administraccontabilidad, logistica, y prestacion del

servicio por vehiculos propios como lo muestralda 3.

Tabla 3 Estructura de centro de costos

NIV 1 - FUNCION NIV 2 - CLASE NIV 3 - SUBGRUPO
MACROPROCESOS CATEGORIA SISTEMICA CVI AGRUPACION DE PROCESOS / CENTRODE COSTO
CcoDp NOMBRE CcoD NOMBRE CcoD NOMBRE CcoD NOMBRE
1 ADMINISTRACION 2 CORPORATIVO 00 GERENCIA 1200 |GERENCIA
1 ADMINISTRACION 3 APOYO O SOPORTE 01 CONTABILIDAD 1301 [CONTABILIDAD
1 ADMINISTRACION 3 APOYO O SOPORTE 02 LOGISTICA 1302 |[LOGISTICA
2 PRODUCCION 1 VITALES 01 VEHICULOS PROPIOS 2101 [VEHICULOS PROPIOS

Fuente: Grupo de consultoria

En la tabla 4 se describiran los conceptos refesemtias funciones dentro de la empresa

de cada centro de costo, tanto los de apoyo cosnopleracionales.
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Tabla 4 Estructura de Centro de Costos

ESTRUCTURA DE CENTRO DE COSTOS

CcOD.

NOMBRE

DESCRIPCION

APOYO

1200

Gerencia

Se encarga de las labores de
planeacion, organizacion, direccion
control de todas las actividades qug
desarrolan en las diferentes areas
empresa.

se
e la

1301

Administracion y Contabilidad

Procesa la informacién contable y
financiera y entrega de informes
oportunos.

1302

Logistica

Tiene como finalidad coordinar, pon
a trabajar en conjunto diferentes
elementos en pos de obtener un
resultado especifico en la prestacio
del servicio. Teniendo como tarea
principal la de planificar, organizar y
ordenar las diversas actividades de|
quienes forman parte del proceso;
Clientes-transportadores (Afiiados
Empleados ).

er

OPERACION

2101

Vehiculos propios

Presta servicios de transporte escdlar,

turistico y empresarial por medio de|
vehiculos propios de la empresa.

Fuente: Grupo de consultoria

Direccionamiento estratégico

llustracion 5 Direccionamiento Estratégico

Apoyo Administrativo
*Gerencia
*Administraciéon v contabilidad

Apoyo operativo

*Logistica
VEHICULOS POR
RENICULOS ADIMINISTRACION
PROPIOS

Y COMISION

73
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En la ilustracion 5 se refleja los centros dea@®stisionales como son: gerencia,
logistica, administracion y contabilidad y los dbgede costo que abarcan la vision de la

empresa gue son vehiculos propios y vehiculosqrmastracion y comision.

Recursos

Un recurso es una fuente o suministro del cuateguyee un beneficio. En el desarrollo
de las actividades los recursos son indispensaBleda tabla 5 se describe cada uno de ellos y
se codifica de acuerdo al plan Unico de cuentasnad se le imputa un codigo para la

compresion de las tablas posteriores.
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Tabla 5 Diccionario de Recursos

DICCIONARIO DE RECURSOS
cédigo Cédigo R
Nombre Descripcion
cuenta Recurso
Inchuye todo lo relacionado con sueldos, prestaciones
sociales, prestaciones extralegales, dotaciones,
RO1 Gastos de personal capacitaciones, aportes a seguridad social, aportes
parafiscales, entre otros, relacionados con el recurso
5105 humano de TRANSCARES S.A.S.
. Conformados por los honorarios cancelados en asesoria
RO2
5110 Honorarios fridica v contable.
RO3 Hupaestos Pago por impuesto de industria y comercio, turismo, iva
5115 descontable.
R04 || Amendemicatos cmprena s los vemilen, e
5120 ey, -
ROS Seguros Va_lor pagado por los seguros de cumplimiento flota y
5130 equipo de transporte.
- - Pago que se realiza a entidades de seguridad por la
RO6 gilan
ASSETA 8 vigilancia de la empresa y pago a la empleada del aseo.
513505
RO7 Servicios temporales Registra el pago de servicios causados por la empresa, que
no son gastos regulares.
513510
ROS8 Asesoria técnica Pago de mantenimiento de los computadores y asesorias.
513515
ROO Acueducto y alcantarillado al:agc: efecct:adopor el servicio publico de acueducto y
513525 S BER
R10 Energia Pago que se realiza por 1a energia eléctrica consumida en laj
513530 S
R11 Teléfono Consumo de servicio telefénico fijo, cehular e internet.
513535
513540 R12 Correo, portes y telegramas Valor pagado por el envio de correspondencia.
513555 R13 Gas Pago del servicio de gas consumido en la empresa.
- Incluye el pago de publicidad, propaganda y avisos de
R14 opag
513560 e B difusion que se realiza de la empresa.
Conformados por gastos de registro mercantil, tramites y
R15 Gastos legales licencias que incluyen el pago de certificados y
5140 renovaciones de la Camara de Comercio.
Erogaciones que se efectian por mantenimientos y
R16 Mantenimiento y reparaciones adecuaciones a las edficaciones, equipo de computacién y
5145 comunicacion. flota v equipo de transporte.
s Es la depreciacion de los activos: equipo de oficina, equipo
R17
5160 DS de computacion y de l1a flota v equipo de transporte.
Desembolsos efectuados para el pago de obsequios e
R18 Gastostde repres ién invitaciones otorgados por el personal admmstranv.'o a
personal externo de la empresa con los cuales se tiene
519520 vinculos de negociacion.
. Desembolsos efectuados para la compra de los
R19
519525 e implementos necesarios para el aseo y 1a cafeteria.
- 8 - Desembolsos carrespondientes a la compra de papeleria e
R20 apel
519530 CAses penclerin Vit otoconas implementos necesarios para cada puesto de trabajo.
. Valor de jes para realizar diligencias, asi como los
R21 T: bus PG :
519545 ansy buses utilizados en asistencia a reuniones externas.
Registra el valor de las sumas provisionadas por el ente
R22 Provision ec'onom:co par.a_ cubrir connfxgojncaas de pérdidas p'tobables
asi como también para disminuir el valor de los activos
5199 cuando sea necesario.
R23 Fi : Inchuye todos los gastos bancarios, comisiones, intereses,
5305 S descuentos comerciales condicionados e impuestos.

Fuente: Grupo de consultoria
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Inductores del Costo

Constituyen criterios o bases de distribucién taamsgellos parametros convencionales
gue se toman como referencia para hacer una agigraujetiva y razonable de los costos y
gastos que se identifican con varios acumuladadrsnapo. El criterio definido para distribuir
un acumulador en otros, es el que mas relaciéausatidad tenga con éstos, para que el criterio
se pueda aplicar éste debe ser la caracteristiwalde los acumuladores que van a recibir el
costo o gasto. Los direccionadores pueden teneomportamiento fijo o variable, el concepto
de variable significa que cambia mes a mes y &jalque cambia de acuerdo a un rango de
tiempo especifico.

En el modelo de costos propuesto para la empresedares S.A.S se definieron
criterios o bases de distribucidn para los acunwukgique necesiten en cada uno de los niveles.
La actualizacion de estos criterios depende dardabilidad del mismo mes. Existen distintos

tipos de direccionadores dependiendo del nUmerovedes definidos, asi:

Direccionadores de Primer Nivel
Los direccionadores de primer nivel permiten lg@acion de los recursos a los centros
de costo o hacia cualquier otro nivel del modbg¢omo lo vemos representado en la Tabla 6 a

continuacion:
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Tabla 6 Direccionadores de Primer Nivel

CODIGO DIRECCIONADOR

SN RECURSO R PRIMER NIVEL
5105 RO1 GASTOS DE PERSONAL Numero de Empleados
5110 R02 HONORARIOS Asignacion Directa
5115 RO3 IMPUESTOS Asignacion Porcentual
5120 RO4 ARRENDAMIENTOS
512010 CONSTRUCCIONES Y EDIFICACION vbet cuadrados
512040 FLOTA Y EQUIPO DE TRANSPORTE gksicion Directa
5130 RO5 SEGUROS Asignacion Directa
5135 SERVICIOS
513505 RO06 ASEO Y VIGILANCIA Metros cuadrados
513510 RO7 SERVICIOS TEMPORALES Metros Cuadrados
513515 RO08 ASESORIA TECNICA Numero de asesorias
513525 RO9 ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO NUmero de Empleados
513530 R10 ENERGIA Numero de Salidas
513535 R11 TELEFONO Numero de Telefonos
513540 R12 CORREO, PORTES Y TELEGRAMAS NUmero de envios
513555 R13 GAS Numero de Empleados
513560 R14 PUBLICIDAD PROPAGANDA Y PRO Asignacion Directa
5140 R15 GASTOS LEGALES Asignacion Directa
5145 R16 MANTENIMIENTO Y REPARACIONES
514510 CONSTRUCCIONES Y EDIFICACION et Cuadrados
514525 EQUIPO DE COMPUTO dralel Activo
5160 R17 DEPRECIACIONES Valor de Activo
5195 DIVERSOS
519520 R18 GASTOS DE REPRESENTACION Asignacion directa
519525 R19 ELEMENTOS DE ASEO Y CAFETERIA Numero de Empleados
519530 R20 UTILES, PAPELERIAYY FOTOCOPIA Numero de Empleados
519545 R21 TAXIS Y BUSES Asignacion Porcentual
5199 R22 PROVISION Asignacion Directa
5305 R23 FINANCIEROS Asignacion Porcentual
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Fuente: Grupo de consultoria

Direccionadores de Segundo Nivel

Los direccionadores de segundo nivel son aquellessq utilizan para distribuir los
recursos asignados de los centros de costo atiaslades que en ellos se realizan, son el
resultado de encuestas realizadas a los empleabliesed tiempo de dedicacion a las
actividades. Estos direccionadores son: MOTP (Minobra total ponderada), ETC (Empleado

de tiempo completo), RTP (Recurso total ponderdgiof¥uncion de este modelo de costo se
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realizé la distribucién por medio del direccionaderMOTP; como lo observaremos a

continuacion en la Tabla 7:

Tabla 7 Direccionadores de Segundo Nivel

DIRECCIONADORES DE ACTIVIDADES
CODIGO
ACTIVIDAD ACTIVIDADES DIRECCIONADOR SEGUNDO NIVEL
GERENCIA
Al Autorizar pagos MOTP
A2 Negociacion de tarifas de servicio MOTP
A3 Planeacion MOTP
A4 Mantenimiento de Clientes MOTP
ADMINISTRACION Y CONTABILIDAD
A5 Contabilizacion MOTP
A6 Pagos MOTP
A7 Atencion de Llamadas MOTP
A8 Revisar vencimiento de tarjeta de operacion MOTP
A9 Realizar extractos de contrato MOTP
LOGISTICA
Al10 Facturacion y Cobro MOTP
All Coordinacion de trasporte MOTP
Al2 Asignacion de servicios a Conductores MOTP
Al3 Cotizacion del servicio MOTP
VEHICULOS PROPIOS
Al4 Mensajera MOTP
Al5 Mantenimientos general y preventivo del vehiculo MOTP
Al6 Transportar pasajeros MOTP

Fuente: Grupo de consultoria

Direccionadores de Tercer Nivel

Los Direccionadores de tercer nivel son aquellesagignan los costos totales de cada
una de las actividades a los objetos de costa@ritesios que se utilizan son la informacion
estadistica, y directo al objeto del costo. Paem3cares S.A.S el direccionador de tercer nivel es
el nimero de servicios para el objeto del costAdtainistracion Vehiculo y Comision por
Servicio y Kilbmetros recorridos para Vehiculosgos utilizando informacion estadistica
suministrada por el ente, y por consiguiente datearel costo total en el objeto del costo; tal

como lo presenta la tabla 8 y 9.
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Tabla 8 Direccionadores de Tercer Nivel Objeto de costo Adém. Vehiculo y Comision por Servicio.

INDUCTORES DE AL OBJETO DE COSTO ADMON VEHICULO Y C OMISION POR SERVICIO
CODIGO
ACTIVIDAD ACTIVIDADES DIRECCIONADOR TERCER NIVEL
GERENCIA
Al Autorizar pagos Numero de Servicios
A2 Negociacion de tarifas de servicio Numero de Servicios
A3 Planeacion Numero de Servicios
A4 Mantenimiento de Clientes Numero de Servicios
ADMINISTRACION Y CONTABILIDAD
A5 Contabilizacion Numero de Servicios
A6 Pagos Numero de Servicios
A7 Atencion de Llamadas Numero de Servicios
A8 Revisar vencimiento de tarjeta de operacion Numero de Servicios
A9 Realizar extractos de contrato Numero de Servicios
LOGISTICA
Al0 Facturacion y Cobro Numero de Servicios
All Coordinacion de trasporte Numero de Servicios
Al2 Asignacion de servicios a Conductores Numero de Servicios
Al3 Cotizacién del servicio Numero de Servicios
VEHICULOS PROPIOS
Al4 Mensajeria Numero de Servicios
Al5 Mantenimientos general y preventivo del vehiculo Numero de Servicios
Al6 Transportar pasajeros Numero de Servicios

Fuente: Grupo de consultoria

Tabla 9 Inductores de tercer nivel objeto de costde Vehiculos Propios

INDUCTORES DE AL OBJETO DE COSTO VEHICULOS PROPIOS
CODIGO
ACTIVIDAD ACTIVIDADES DIRECCIONADOR TERCER NIVEL
GERENCIA
Al Autorizar pagos KM RECORRIDOS
A2 Negociacion de tarifas de servicio KM RECORRIDOS
A3 Planeacion KM RECORRIDOS
A4 Mantenimiento de Clientes KM RECORRIDOS
ADMINISTRACION Y CONTABILIDAD
A5 Contabilizacion KM RECORRIDOS
A6 Pagos KM RECORRIDOS
A7 Atencion de Llamadas KM RECORRIDOS
A8 Revisar vencimiento de tarjeta de operacion KM RECORRIDOS
A9 Realizar extractos de contrato KM RECORRIDOS
LOGISTICA
A10 Facturacion y Cobro KM RECORRIDOS
All Coordinacion de trasporte KM RECORRIDOS
Al2 Asignacion de setrvicios a Conductores KM RECORRIDOS
Al3 Cotizacion del servicio KM RECORRIDOS
VEHICULOS PROPIOS
Al4 Mensajeria KM RECORRIDOS
Al5 Mantenimientos general y preventivo del vehiculo KM RECORRIDOS
Al6 Transportar pasajeros KM RECORRIDOS

Fuente: Grupo de consultoria
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El disefio de la estructura de costos nos permiteemplar de forma holistica lo que sera
el desarrollo del sistema de costo, y se utilipanté resefiar de manera grafica como fluyen los
costos en la empresa bajo la filosofia desde elentorde la consumacién del recurso hasta el
calculo de los costos de los diferentes objetosaigb, pasando por los centros de costo y las

actividades debidamente agrupadas a un processebas, las marcas y lo colores, las
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