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Concepto de Negocio

Nombre del negocio: Global Smart Mobile S.A.S. - GSM S.A.S.

Descripcion del negocio: Global Smart Mobile SAS es una empresa dedicada a la
importacion y comercializacion de Smartphone en el territorio colombiano utilizando
herramientas web.

Identificacion de la oportunidad de negocio.

El negocio de los teléfonos inteligentes que tiene un amplio nicho de mercado insatisfecho
en la atencion de la demanda del consumidor final se expande. Se trata de un negocio
incentivado por el avance de las tecnologias de la informacion y el apoyo del gobierno

nacional en aras de la inclusion de las comunidades con menores ingresos a este mercado.
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Las megatendencias como esta, llegan para quedarse por un largo tiempo, solo cambian para
evolucionar en dispositivos cada vez mas complejos, diminutos y perfectos.

Esta oportunidad es comparable a cuando empezaron a distribuirse computadoras. Nadie creyd
que un dia habria al menos una en cada hogar del planeta, es previsible que ocurra lo mismo con
los teléfonos inteligentes, se trata de una mega tendencia a nivel mundial, conectar a todos con
todo, el ya muy conocido internet de las cosas. No hay mucho mas que decir al respecto, se trata

de un mercado creciente, evolutivo, rentable, insatisfecho y enorme.

Concepto de Negocio

Global Smart Mobile S.A.S.

Para este plan de negocio se considera que las caracteristicas mas favorables para la
conformacién de la empresa es una Sociedad por Acciones Simplificada S.A.S.

La clasificacion CIIU es la 5165 Comercio al por mayor de partes y equipos electronicos y de
comunicaciones, en esta clase incluye el comercio al por mayor de equipos telefénicos y de
comunicacion.

Mision.

Ser unaempresa enfocada en el negocio de nuestros clientes, la importacién y
comercializacion de Smartphone a traves de plataformas de internet con precios accesibles para
toda la gama de nuestros usuarios, convirtiéendonos en un aliado estratégico que provea
soluciones de alto impacto, combinando el talento y nuestros recursos con las necesidades de
nuestros usuarios para asi satisfacer sus demandas suministrando productos de alta calidad,
variedad con un excelente servicio que nos posicione como una entidad altamente rentable y lider

del mercado.

Xi
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Vision

Ser una empresa de importaciones con productos de alta calidad reconocida nacional e
internacionalmente como lider en su rama, sustentada por un personal orientado a la
superacion y a la excelencia en el servicio, facilitando soluciones utiles para la cadena de
suministro de nuestros clientes en los proximos 5 afos.

Objetivo General

Obtener la satisfaccion total de nuestros clientes con la venta de productos que inspiren
confianza por su alta calidad, asegurando asi nuestra propia permanencia Y futuro por
medio de la constante actualizacidn e innovacion de nuestro portafolio.

Objetivos Especificos

e Mantener y asegurar la entrega de un servicio eficiente, oportuno y rapido, con el
menor costo de distribucion posible.

e Establecer unservicio al cliente eficaz considerando las normas de garantias
establecidas.

e Manejar de manera efectiva la informacién financiera de manera tal que se transforme
esta en una herramienta clave en el establecimiento de las estrategias de comercializacion y
ventas.

e Captar una mayor atencion de parte de los clientes mejorando la publicidad sin
aumentar los costos.

Valores Corporativos

Creemos que los principios éticos y morales son la base de las buenas préacticas de negocio. En

Global Smart Mobile SAS GSM SAS nos esforzamos por:

xii


http://www.monografias.com/trabajos14/verific-servicios/verific-servicios.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/sercli/sercli.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/teopub/teopub.shtml
http://www.monografias.com/trabajos4/costos/costos.shtml

PLAN DE NEGOCIO GLOBAL SMART MOBILE S.A.S

e Tener compromiso y estar atentos a las oportunidades.

e Confianza, cada uno de nuestros recursos son altamente confiables.

e Empefio, trabajar con un buen desempefio en cada una de las actividades.

e Honestidad, ser una empresa en la que se pueda fiar.

e Alegria, hacer con perfeccion todas nuestras asignaciones.
Perfil del Cliente potencial

Después de segregar la informacion de la cantidad de personas ubicadas en la ciudad de
Medellin tomando como base la informacion suministrada en la pagina de la alcaldia ademas de
basarnos en estadisticas del uso de la internet y analizando los estratos con mas posibilidades de
adquirir este producto concluimos que los consumidores de Smartphone son hombres y mujeres
de estratos 2 en adelante que tienen entre 15 y 50 afios, los cuales usan internet y redes sociales.
Potencial del mercado en Cifras

Poblacién total de Medellin: 2.751.108. Porcentaje de personas pertenecientes al estrato 1:
12,22%.

Tabla 14. Segmentacion del mercado, perfil del cliente

Variables de Segmentacién del Mercado Datos

Edad 15 - 50: 1.468.108 de personas

Estrato socioeconémico 2-6: 87,78% - 1.288.705 de personas
Usuarios de internet: 96% - 1.237.157 de personas

Ventajas competitivas
e No pago de arancel, esto de acuerdo a la descripcion dada en la subpartida arancelaria la

cual es 8517120000, segun la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales.

xiii
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e Herramienta atil para todo tipo de persona, pues un Smartphone se vuelve

imprescindible en el desarrollo normal de las actividades.

e Laciudad de Medellin es lider en innovacién.

e Actualmente el mercado de la telefonia celular esta en uno de sus puntos mas altos.

e Facilidad de adquisicion haciendo pedidos via internet, asi se evita el desplazamiento

de los usuarios hacia un punto de venta.

e Ofrecimiento de paquetes de accesorios a precios comodos.

e Buscar siempre el momento apropiado en cuanto al movimiento de la tasa

representativa del mercado TRM para hacer las compras de los teléfonos.

Propuesta de valor

Productos

Descripcion

Doogee F1

F1 Turbo Mini cuenta con camara trasera de 8 megapixeles y frontal de 5 MP, la conectividad 4G apoyado de 1
GB de memoria RAM y 8 GB de almacenamiento interno.

Asus Zefone 5

Es un smartphone Android con una pantalla IPS de 5 pulgadas a 1280 x 720 pixels de resolucion, procesador
Intel Atoma 2GHz, 1GB de RAM, camara trasera de 8 megapixels.

Es un smartphone Android con pantalla 1080p de 5 pulgadas, procesador Snapdragon 800 quad-core a 2.3GHz,

Xiaomi Mi3 2GB de RAM, camara trasera de 13 megapixels, 16GB de almacenamiento interno.
Es un poderoso smartphone Android con una pantalla 1080p de 5 pulgadas, procesador Qualcomm Snapdragon
Xiaormi Mid 801 a 2.5GHz, 3GB de RAM, una bateria de 3080 mAh que puede cargar hasta un 60 por ciento de su

capacidad en menos de una hora, cmara trasera de 13 MP, y frontal de 8 MP con sensor Exmor RS de Sony y
esta disponible en dos versiones: 16GB y 64GB de almacenamiento.

Global Smart Mobile SAS GSM, sera destacado por su bajo costo sin dejar de lado la

calidad y funcionalidad de los productos, adicional a esto, se plantea que por cada compra que

realice los clientes un porcentaje de esta sera destinado con fines sociales para que un nifio de

las areas de Medellin y/o sus alrededores puedan también tener acceso a un Smartphone

ensefiandoles el mejor uso de este.

Xiv
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Inversion requerida

Inversion Requerida 768.274.595
Menos: Aportes Emprendedor e Inversionistas 432.291.595
Menos: Financiacion entidades fomento empresarismo 115.983.000
Menos: Crédito Sector Financiero 220.000.000
Saldo Pendiente de Cubrir 0
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Proyecciones de ventas y rentabilidad

Presupuesto de unidades vendidas
GSM SAS
. . |Unidades/M Volumen de ventas x afio
Productos | Unidad/Dia 2016 2017 2018 2019 2020
Doogee F1 10,00 220 2.640 [ 3%| 2.719 > 50 2.855 [ 6%| 3.026 [ 7%| 3.238
Asus Zefone 51 10,00 220 2.640 | 3%| 2719 K> 50| 2.855 |1 6%| 3.026 | 7%| 3.238
Xiaomi Mi3 6,00 132 1584 > 3%| 1.632 K> 5%| 1713 H>» 6%| 1.816 |4 7%| 1.943
Xiaomi Mi4 4,00 88 1.056 [ 5% 1.109 [ 6%| 1.175 |1& 7%| 1.258 |4 10%| 1.383
Pr;ﬁgién 30,00 660 7.920 8.179 8.599 9.126 9.803
Precio de venta de producto
GSM SAS
Productos AT Precio de venta x afio
2016 2017 2018 2019 2020
Doogee F1 366.379 366.379 | 425.000 (& 3%| 317371 | 437750 [ 29%| 388.314 | 450445 [+ 3% 400.352 | 464400 > 3%| 412.363 | 478.341
Asus Zefone 5 431,034 431.034 | 500.000 |4 3%| 443966 | 515.000 [ 29%| 456.841 | 529.935 [4* 3,1%| 471.003 | 546363 |  3%| 485.133 | 562.754
Xiaomi Mi3 689.655 689.655 | 800.000 |4» 3%| 710.345 | 824.000 > 2,9%| 730.945 | 847.896 [4 3,1%| 753.604 | 874181 K>  3%| 776.212 | 900.406
Xiaomi Mi4 1.034.483 1.034.483 | 1.200.000 | 3%| 1065517 [ 1.236.000 [£>  2,9%] 1.096.417 | 1.271.844 |+ 3.1%] 1.130406 | 1.311.270 K> 3%] 1.164.318 | 1.350.609
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Presupuesto de Ventas

GSM SAS
Participacion Ingresos por Afio
Productos |~ o) entas 2016 2017 2018 2019 2020
Doogee F1 23% $967.241.379 | $1.026.146.379| $1.108.699.856 |$ 1.211.653.724|%$ 1.335.363.569
Asus Zefone 5 27% $1.137.931.034| $ 1.207.231.034| $1.304.352.771 |$1.425.474.970]$ 1.571.015.964
Xiaomi Mi3 25% $1.092.413.793] $1.158.941.793| $1.252.178.660 |$ 1.368.455.971]% 1.508.175.325
Xiaomi Mi4 25% $1.092.413.793|$1.181.445517| $1.288.649.883 |$1.421.599.892|% 1.610.672.678
Total Presupuesto Ventas 4.290.000.000 | 4.573.764.724 4.953.881.171 5.427.184.556 | 6.025.227.536
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Rentabilidad esperada el proyecto, en términos de la tasa interna de retorno (TIR).

Indi r r _ ~
dicado es_ bo Base 5 Afios Optimista 5 Afios | Pesimista 5 Afios
Escenario
TIR 120,90% 206,78% 28,72%

De acuerdo con cada uno de los escenarios planteados en el analisis de sensibilidad y riesgo
del proyecto se presenta la tasa interna de retorno a cinco afios para cada uno de ellos

pudiendo observarse en todos resultados favorables.

Conclusiones Financieras y Evaluacién de Viabilidad

Utilidad Neta

El presente cuadro muestra las proyecciones de utilidad neta durante los cinco primeros
afios de vida del proyecto, es de resaltar que esta utilidad es susceptible de repartirse a los
socios del proyecto, resulta pues claro, que si los socios invirtieran 415 millones de pesos

durante el primer afio de vida recuperarian 2 veces su capital invertido.

2.016 2.017 2.018 2.019 2.020
Utilidad Neta 873.736.265 992.244.300 1.187.571.081 1.438.696.008 | 1.772.225.708
20% 22% 24% 27% 29%

Periodo de recuperacion de la inversion (PRI)

El siguiente cuadro resumen presenta los periodos de recuperacion de la inversion para
cada uno de los escenarios propuestos en el analisis de sensibilidad y riesgo, para el escenario
base la inversion se recuperaria al final del primer afio; para el escenario optimista la inversion
se recuperaria en 0,6 afios y para el escenario pesimista en 5 afios. Es de aclarar que las
condiciones propuestas para elaborar el escenario pesimista son de una desventaja bastante

alta y que el hecho de que el resultado fuera favorable deja clara la viabilidad del proyecto a

XViii
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pesar de circunstancias altamente desventajosas.
Indicadores por Escenario Base 5 Afios Optimista 5 Afios Pesimista 5 Afios
pri 1 afio 0,6 afios 5 afios

Tasa Interna de oportunidad (T10)

Al determinarse la tasa de interés de oportunidad se partié de la base de que los recursos

entregados por los inversionistas y entidades financieras estarian antes del desembolso

depositados en certificados de depdsito a término; la tasa de estos titulos menos la tasa de

inflacién mas el WAAC dio como resultado la tasa de interés de oportunidad del 30,97%. Para el

calculo del WAAC se tuvo en cuenta una tasa minima de retorno requerido del inversionista del

50% EA y el costo de la deuda financiera DEL 11% EA. A continuaciéon se detallan los

resultados para cada uno de los escenarios. Como se puede observar la tasa interna de

oportunidad es muy inferior a la TIR en los escenarios, dando este indicador una viabilidad

positiva al proyecto.

Indicadores por escenario Base 5 Afios Optimista 5 Afios Pesimista 5 Afios
TIO 25,56% 25,56% 25,56%
TIR 120,90% 206,78% 28,72%

Tasa Marginal

95,34%

181,22%

3,16%

Valor Actual Neto (VAN)

El valor actual neto calculado descontando los flujos de caja brutos del proyecto a la TIO dan

como resultado para todos los escenarios valores superiores a uno indicando que se debe tomar la

inversion.

Indicadores por escenario

Base 5 Afios

Optimista 5 Afios

Pesimista 5 Afios

VAN

$

1.841.038.955

$4.192.945.501

$69.832.020

XiX
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Capitulo Uno — Identificacion del Problema
Antecedentes

El inicio de la comunicacion telefonica comenzd el 16 de agosto de 1876 cuando el cientifico
e inventor Graham Bell hizo la primera llamada telefénica entre 2 poblados situados a 10 km de
distancia. Posteriormente en 1973 el estadounidense Martin Cooper realizo la primera llamada
telefénica desde un mavil haciendo realidad esta nueva tecnologia que le permitiria la
comunicacion desde cualquier parte del mundo (Tapia, 2012).

Para el afio de 1974 Theodore George Paraskevakos patenta el concepto basico Smartphone,
se presento en la Oficina de Patentes de Estados unidos, en 1972 elabor6 el documento para
patentar un “aparato para la generacion y transmision de informacion digital”.

En 1994 el IBM (multinacional estadounidense de tecnologia y consultoria) combina un
teléfono movil y PDA con el Simon Personal Communicator, este antepasado del teléfono
inteligente moderno fue capaz de enviar mensajes de texto, fax y correo electrénico, ademas de
hacer llamadas telefénicas. El dispositivo sali6 a la venta por $ 1.099, o en $ 899 si el comprador
firmaba un contrato de servicio por dos afos.

En 1999, el mercado de teléfonos inteligentes comienza a tener fuerza con el dispositivo de
correo electrénico de BlackBerry. EL primer BlackBerry ($399 USD), fue el dispositivo mas
asequible para ese tiempo. EL Unico problema del BlackBerry era un localizador de dos vias con
capacidades de correo electronico, y no era un teléfono. Lo fue hasta 2003, cuando salio el primer
Smartphone BlackBerry.

En el 2000, el Ericsson R380, inicié su comercializacion. Hay que darle crédito a Ericsson por
su hazafia en el mercado, ya que la compafiia sueca llamo a su teléfono mévil R380 un

“Smartphone”, un término que sin duda el mercado ha aprendido. El dispositivo tenia lo que se le
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podria llamar el aire de lo que es Symbian, lo que fue en un momento el sistema operativo
dominante, hasta que lo supero Android en 2011.

Para el 2007, la pantalla multitactil de Apple con iPhone trae el disefio de los Smartphone a
nuevas alturas parecido a un iPod, con la diferencia de que podia hacer llamadas, enviar
mensajes, jugar, tomar fotos, navegar en Internet, entre otros. El iPhone se lanzé muchos afios
después de que salio el primer Smartphone y aunque Apple diga lo contrario, no fueron la
primera empresa en poseer una pantalla multitéctil, pero fueron de los primeros en ofrecer
diversas formas para poner en contacto a las personas. El iPhone fue un centro de medios
movil. Las versiones actualizadas del iPhone cada vez son mas sofisticadas, por lo tanto cada que
se lanza un nuevo producto la acogida de este incrementa.

En 2008, los teléfonos Android llegaron al mercado en octubre de este afio, y rapidamente se
convirtio en el sistema operativo dominante movil. Habia mas dispositivos Android vendidos que
de Apple y Symbian combinados en 2010. Aunque Android y iOS de Apple son marcas que
compiten entre si, no existe en realidad un “teléfono Android”, sino mas bien una multitud de
modelos a través de varias empresas que hacen teléfonos basados en Android. Para ese afio, habia
mas de 500 millones de dispositivos Android activos, que es aproximadamente uno por cada 14
personas en el planeta.

Han pasado 5 afios desde que Apple lanzo su iPhone, Ilevando a los Smartphone al mercado
masivo, pero los Smartphone han existido realmente, de una forma u otra, desde 1993. La
diferencia entre ese entonces y ahora, es que los primeros Smartphone solo estaban disponibles
para altos ejecutivos, ya que su precio resultaba elevado para la mayoria de las personas. Tras el
enorme éxito del iPhone, las operadoras de telefonia maévil han descubierto que pueden asegurar
a sus clientes por mucho tiempo, vendiéndoles Smartphone a subsidiados, a precios relativamente

econémicos.


https://plus.google.com/u/0/110023707389740934545/posts/R5YdRRyeTHM
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En su existencia de cuatro afios, el Apple App Store ya cuenta con 700.000 aplicaciones
moviles con descargas que suman mas de 25 mil millones. Google Play alberga 600.000

aplicaciones y ve a 1,5 mil millones descargas de aplicaciones cada mes (Tapia, 2012).

Principales fabricantes de teléfonos celulares en el mundo.

Corporaciones y empresas de Estados Unidos, Canada, Asia y Europa.

A continuacion se mostrard un compendio de los principales fabricantes de Smartphone con
algunas caracteristicas de sus dispositivos mdviles siendo estos los méas evaluados y buscados de
cada una de estas compafiias, al inicio del segundo semestre de 2013. La siguiente informacion
no es estructurada y se pretende que en el marco teorico se llegue a formalizar los siguientes
datos con estadisticas formales aceptadas, pero esto permite tener un primer acercamiento a los
principales fabricantes. Los datos Fueron obtenidos de una pagina de internet informal escrita por

Rita Conde en about.com:

Tabla 1. Principales fabricantes de celulares

Marca Pais Descripcion Smartphone destacados

hasta Finales de 2013

Samsung Corea del sur | Multinacional surcoreana lider en Galaxy SllI, Galaxy

ventas desde el afio de 2012. La Sll, Galaxy Note
mayoria de sus teléfonos celulares I, Galaxy Note, Galaxy
inteligentes funcionan con Mega 6.3.

el sistema operativo Android,

aunque ha probado Windows Phone
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8 en dispositivos como el ATIV S.

LG Corea del Sur | Escal6 posiciones cimeras con el Optimus G Pro, Optimus
modelo LG Optimus G, numero G, Lucid, Lucid 2,
uno de nuestro escalafon anual Optimus F7, Nexus 4,
de los mejores Smartphone de 2012, | serie Optimus Vu.
con cuyo dispositivo marcé pauta al
dotarlo de 2GB de memoria RAM.
Ha trabajado en forma
mancomunada con Google para
fabricar el Nexus 4.
Sony Japén Incursiond por primera vez en la Sony Xperia Z, Xperia
Mobile telefonia celular fusionada con la ZL, Xperia TL, Xperia
sueca Ericsson, la cual vendio el ion, Xperia S, Xperia
50% de sus acciones a Sony, el 27 | ZR, Xperia Advance.
de octubre de 2011. A partir de ahi
ha logrado desarrollar algunos de
los mejores moviles del mercado,
caracterizados por
excelentes camaras fotogréficas,
rendimiento y durabilidad.
Apple Estados Multinacional estadounidense IPhone 5, iPhone

Unidos

tomada de la mano de Steve Jobs

4S, iPhone 4, iPhone 3G
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creo el iPhone, cuyo dispositivo
trabaja con la plataforma iOS

propio de la empresa.

S, iPhone 3G.

Nokia Finlandia Concreto el primer sistema de Lumia 925, Lumia
telefonia celular movil (1982) y el 920, Lumia 822, Lumia
primer teléfono transportable 900, 808 PureView, serie
(1984). Establecio con otras Asha.
compaiiias la plataforma operativa
Symbian OS, hasta que logré
alianza estratégica
con Microsoft (febrero de 2011),
para proveer a sus Smartphone del
sistema operativo Windows Phone.

Motorola Estados Tiene entre otros méritos, el de Droid RAZR Maxx

Unidos haber desarrollado el primer HD, Droid Razr

teléfono celular del mundo:
Motorola Dyna TAC, con el cual el
ingeniero electrénico Martin
Copper realizé la primera llamada
precisamente con un celular (3 de
abril de 1973). En los Gltimos afios
han trabajado en mejorar el

rendimiento de la bateria de sus

Maxx, Atrix
HD, DROID RAZR
M, RAZR i XT890,

RAZR DI TV.
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dispositivos. El 15 de agosto de
2011, Google anunci6 la compra de

Motorola Mobility.

HTC Republica de | Comenzd a fabricar teléfonos One, Droid DNA, One
China celulares desde 2006, con sistemas | X, Droid Incredible 4G
operativos Android y Windows LTE, Windows Phone
Phone. Con su modelo HTTC One | 8X, Butterfly S.
presentd nueva tecnologia basada
en el Ultra pixel para las camaras
fotograficas de sus moviles.

BlackBerry | Canada El cual identifica la linea de Z10, Q10, Q5, Curve
teléfonos celulares que fabrica, 9360, Curve 9320, Curve
caracterizados por su teclado 9220, Bold
fisico QWERTY y herramientas de | 9930, BlackBerry 9620.
seguridad para la utilizacion de
estos dispositivos para el trabajo.

Funcionan con sistema operativo
propio BlackBerry OS. Estos
moviles conservan gran cuota del
mercado en América Latinay
Europa.
Huawei China Empresas fabricantes de Ascend D2, Ascend P6,

Smartphone como Huawei

Ascend Mate, Honor 2,
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Technologies Co. Ltd., que también

se encarga del desarrollo de redes y

Ascend G615.

software.

Alcatel Francia Nacio Alcatel Mobile Phones, en One Touch T'Pop, One
2004. Produce telefonos maviles de | Touch Fire, One
precios econoémicos. Touch Scribe Easy, One

Touch Star.

Acer Taiwan Opto también por probar el Liquid S1, Liquid Z2,
mercado de la telefonia celular, en | Liquid E2, Liquid C1,
buena medida con moviles de Liquid Gallant Duo.
media gama que funcionan con
sistemas operativos Android
y WindowsPhone.

Lenovo China Desarrolla una serie de K900, S720, A690,
computadoras, aparatos electrénicos | K800, S2, Ideaphone
y teléfonos celulares inteligentes. A660.

Su modelo Lenovo K900 es uno de
los primeros maviles en integrar el
procesador de doble nucleo Intel
Atom Z2580.
Panasonic Japén Decidi6 lanzarse al mercado de la ELUGA Power, ELUGA.

telefonia celular en 2011. Ha

desarrollado moviles resistentes al
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agua y el polvo. Desde 2012
potencia la produccion de pantallas
de cristal liquido (LCD) para sus

dispositivos.

Smartphone toman vuelo en Colombia.

En enero pasado el CEA, gremio de las empresas tecnoldgicas de Estados Unidos, reveld que
las grandes compaiiias estan enfocando esfuerzos y estrategias hacia los mercados emergentes,
pues estos estan creciendo hasta cuatro veces por encima de la demanda de Estados Unidos o
Europa. Es suficiente razén para que los lanzamientos de productos lleguen a Colombia cada vez
con menos rezagos que hace una década, cuando tocaba esperar meses o0 hasta afios. Hoy, un
lanzamiento en Japon llega al pais con apenas semanas de diferencia.

Felipe Gomez, director de ventas de Sony Mobile para Suramérica, recuerda que hace dos
afios se la jugaron en estos mercados por dos conceptos claves que les han dado buenos réditos:
Smartphone y Android.

En Colombia, la penetracion de estos equipos hace 24 meses era de apenas el 10% del total de
aparatos importados al afio, y parecia una apuesta algo audaz. Hoy ese mercado de teléfonos
inteligentes puede estar cercano al 30% de los 12 millones de equipos que se traen al pais cada
afno.

El crecimiento ha sido vertiginoso, dice Gomez, un chileno y director de ventas de Sony
Mobile que conoce bien el mercado domeéstico, por eso no le tiembla la voz para asegurar que en
menos de tres afios mas del 50% de los teléfonos que compran los colombianos seran

Smartphone.
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Colombia compite con Argentina y Chile en importancia para las empresas tecnolégicas, y
esto implica que se tomen decisiones de traer equipos que, si bien son de la misma linea de los
japoneses, por ejemplo, tienen caracteristicas propias que los consumidores locales reclaman.

El mercado mundial es cada vez mas competitivo y dominado por dos grandes marcas,
Samsung (31%) y Apple (21%), pero Sony quiere seguir escalando posiciones y acercarse cada
vez mas al segundo lugar.

Una de sus estrategias es pasar de largo por el bluetooth y hacer conexiones mucho mas faciles
entre dispositivos a través de su sistema NFL, que deja atras el apareamiento y permite vinculos a
los audifonos o el televisor con sélo tocarlos con el movil.

Otra posibilidad es observar Windows Phone, el sistema operativo que tiene una corta vida en
el mercado pero que ha resultado atractivo para muchos. Obviamente, Android es el lider y es su
apuesta principal, pero en esta casa japonesa no estamos cerrados, advierte Gémez (Rodriguez,

2013).

Aumento de las importaciones en Colombia.

El crecimiento de las importaciones colombianas en este mes obedecio principalmente al
aumento de 24,3% en el grupo de productos agropecuarios, alimentos y bebidas y de 3,1% en el
grupo de manufacturas. EI comportamiento del primer grupo se explico principalmente por el
crecimiento en las importaciones de cereales y preparados de cereales (56,8%) y pienso para
animales (65,8%) que aportaron en conjunto 23,9 puntos porcentuales a la variacién del grupo.

El del segundo grupo, obedecié principalmente al aumento de las importaciones de hierro y
acero (15,5%), hilados, tejidos y articulos confeccionados de fibras textiles (24,4%), aparatos y

equipo para telecomunicaciones, grabacion y reproduccién de sonido (6,0%) y prendas y
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accesorios de vestir (34,0%), que aportaron en conjunto 2,6 puntos porcentuales a la variacion del
grupo.

En el periodo comprendido entre enero y mayo de 2014 se han importado 706,2 millones de
ddlares CIF en teléfonos celulares; donde el valor CIF es una clausula de compraventa que
incluye el valor de las mercancias en el pais de origen, el flete y seguro hasta el punto de destino.
La sigla CIF (derivada de las palabras en inglés Cost, Insurance and Freight) significa Costo,
Seguro y Flete.

Se puede observar un aumento del 20,1% para el periodo igual del afio inmediatamente
anterior. Solamente en el mes de mayo se han vendido 105 millones de dolares CIF.

Las importaciones desde china en 2013 fueron un total de $10.363 millones de délares CIF.
Desde estados unidos fueron $16.337 millones de dolares CIF. Des de Japdn se importaron en el
afio 2013 $1.479 millones de ddlares CIF.

Entre enero y mayo de 2014 las importaciones desde Estados Unidos, China y Japon han
alcanzado los $7.892, $4.440, $624 millones de dolares CIF respectivamente.

Las importaciones de aparatos, material eléctrico, de grabacion o imagen en el 2013
provenientes de china, estados unidos, Japon, fueron de $2.751.172, $700.585, $62.705 miles de
ddlares CIF respectivamente.

Las importaciones de aparatos, material eléctrico, de grabacidon o imagen en entre enero y
mayo de 2014 provenientes de China, Estados Unidos y Japon fueron de $1.285.753, $320.702,
$31.767 miles de délares CIF respectivamente.

En el afio 2012 las importaciones de teléfonos celulares alcanzaron los $1.147.027 miles de

délares CIF (DANE, 2014.)
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Explicacion del Origen de la Idea

La idea de negocio se origina en la experiencia de uno de los miembros del equipo, Daniel
Hernandez, quien en el afio dos mil once decide generar ingresos extra a través de la venta de
productos en sitios web como mercado libre, valiéndose de las herramientas que el internet
proporciona se adentra en el aprendizaje del campo de las importaciones.

Es asi como aprende acerca del tema y decide que desea crear una empresa que formalmente

importe y distribuya productos de tecnologia al por mayor.

Experiencia.

El primer acercamiento con las importaciones se consigue realizando una busqueda en internet
sobre como realizar importaciones desde China de la cual derivan sus primeros contactos con
proveedores extranjeros en sitios web como alibaba.com, dx.com, dhgate.com, aliexpress.com,
ebay.com, amazon.com.

Posteriormente se realizan consultas de la normatividad relativa a importaciones en el estatuto
aduanero donde se consultan las distintas modalidades de importacion y se opta por realizar
compras en el extranjero e ingresarlas al pais como envid postal urgente.

Se empieza con importaciones de productos como mp3, complementos para Smartphone,
relojes para dama y caballero, finalmente se empiezan a importar Smartphone y tablets y se
venden a través de mercado libre, olx y Facebook.

La mayoria de los productos vendidos se compran en un sitio web llamado aliexpress.com y se

venden al por menor a través de internet.
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Analisis de la Matriz de Marco Logico

La empresa Global Smart Mobile SAS ha detectado que en Japon y china, una
comercializadora de Smartphone proporciona celulares a un bajo costo. Este es un beneficio
econdémico puesto que son traidos del pais de cual son fabricados. Los Smartphone han tenido
una gran demanda en el mercado pues una gran parte de la poblacion cuenta con un teléfono
inteligente y la mayoria han sido comprados a precios muy elevados; por ello al comercializar un
producto con las mismas caracteristicas y a bajo costos sera de mas facil acceso a todo tipo de

poblacion.

Anélisis de involucrados.

El anélisis de involucrados consta de cuatro componentes, los proveedores, clientes,
competencia y nosotros como proyecto. El proveedor es un involucrado muy importante pues
este nos proporciona el producto como tal, es decir los Smartphone, razén del proyecto de
importacion, el principal pais proveedor sera China, un gran fabricante de estos aparatos
tecnoldgicos el cual nos ofrece sus diferentes productos y diferentes marcas. En cuanto a los
clientes potenciales, los teléfonos inteligentes estan dirigidos a todo tipo de personas, sin
embargo no todas tienen la facilidad de adquirir uno de ellos; no obstante el proyecto ofrece la
facilidad de obtener un teléfono de este tipo, sin duda alguna los mas beneficiados seran los
empresarios y ejecutivos quienes requieren de estos aparatos y en lo posible actualizados. Los
principales competidores en Colombia en cuanto a la venta de Smartphone estan en este orden,
seguin Angela Sampayo escritora del periodico La Republica (2014): Claro, el operador de mas de
28 millones de usuarios, y Movistar el segundo en el mercado, estos encabezan la lista de los
operadores con mas usuarios y pues por ende de mas venta de equipos telefonicos en Colombia,

los siguen Tigo, Virgin y Uff.
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Grafico 1. Andlisis de involucrados
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Arbol de Problemas

Es importante visualizar los efectos y las causas del problema central para lograr darle una
solucién al mismo, aunque un problema es una oportunidad y en esta ocasion la oportunidad es
que en Colombia las compaiiias de telefonia movil ofrecen sus productos a un alto costo, este
proyecto se diferenciara justamente por sus bajos costos. Las causas de que dichas compafiias
manejen elevados precios son porque su prestigio ha sido tal que han formado una especie de
monopolio en este campo de la telefonia movil, otra causa es por la cual la mayoria de las
empresas son creadas y es la generacion de rentabilidad y de que esta sea en aumento a lo largo
de la permanencia de las mismas en el mercado. Al tener estas causas se generan unos efectos
pues toda accidn tiene una reaccidn y en este caso es que gran parte de la poblacion al no tener un

facil acceso para adquirir un teléfono inteligente recurren a medios ilegales, como lo es el
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mercado negro que ha tomado ventaja en el pais y asi mismo ha habido un gran aumento de la

delincuencia juvenil por el tema de obtener u

elemento que hace parte de la vida de cada persona y en el que afio tras afio va tomando fuerza.

Grafico 2. Arbol de problemas
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negocio, pero esto no se logra solo con publicidad sino con la prestacion de un buen servicio a los
clientes quienes son la razon de ser del proyecto y es por esto la importancia de que ellos llenen
sus expectativas en cuanto a precios y calidad. Algunos de los fines con estos objetivos es
fortalecer el mercado legal, de esta forma el nivel de delincuencia que se presenta actualmente

podria reducirse, pues con el bajo costo que se ofertaran en el mercado nuestros productos seran

de facil adquisicion para toda la poblacion.

Grafico 3. Arbol de objetivos
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Matriz de Marco Logico

A continuacion la matriz de marco logico pretende dar una idea de los objetivos que se
quieren llevar a cabo en la elaboracion del proyecto y estos se miden con unos indicadores y unos
supuestos.

Como fin en la elaboracién de este proyecto tenemos que es la formulacion, el planteamiento
de un plan de negocios para el montaje y puesta en marcha de una empresa importadora de
Smartphone traidos desde China, el indicador para este fin es el tiempo que se le dedique a la
preparacion de dicho proyecto, para verificar que en realidad se esta llevando a cabo, se hace por
medio de la presentacion de informes donde se describan los avances realizados. El proposito es
la comercializacion de los Smartphone importados de China. El indicador se medira en la
cantidad de la mercancia distribuida y la permanencia del tiempo de la empresa en el mercado,
los medios de verificacion serén los informes de cantidad de unidades vendidas donde se
evidencie que se esta cumpliendo el proposito. Los componentes de este proyecto son la variedad
en los productos, eficiencia cuando se de la opcion de pedidos y el empleo de estrategias de
publicidad; para el primer componente el indicador sera encuestas realizadas para saber los
gustos y preferencias de los clientes, para el segundo componente el indicador con que se medira
es el tiempo de llegada del producto para la entrega de este al interesado, el indicador para el
ultimo componente sera el numero de clientes con que se cuente en ese momento y que este vaya
en aumento. Los medios de verificacidn empleados en esta seccion son encuestas dirigidas a los
clientes, informes del area técnica y legal del proyecto. Los supuestos para este objetivo seran
mantener los precios de inicio de la puesta en marcha. Como ultimo estan las actividades que

desarrollaremos seran; en primera instancia una investigacion en el mercado sobre la tecnologia
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especialmente en Smartphone, segundo la firma del convenio con los fabricantes de los equipos
en China y tercero es el transporte de los teléfonos inteligentes para a posteriori distribuirlos. Los
medio de verificacidn sera la permanencia de la empresa, el correcto funcionamiento y el éxito de
esta, los presupuestos elaborados son un aproximado de lo que se cree se gastara en el desarrollo

de las actividades planteadas.

Tabla 2. Matriz de marco ldgico

Resumen Narrativo
de los Objetivos

Indicadores

Medios de
Verificacion

Supuestos

Fin: Formulacion de

Tiempo de calidad

Informes de avances

un plan de negocio | dedicado a la en la puesta en
de empresa elaboracion del marcha del proyecto.
importadora. proyecto.
Propdsito: Informe de Informe cantidad de
Comercializacion de | cantidades de ventas
Smartphone. mercancia
distribuidas y la
duracion de esta
actividad en el
mercado.
Componentes: 1. Encuesta de Encuestas e Se mantiene el bajo
1. Variedad en los preferencia del informes de las areas | costo planteado
productos. cliente y servicios técnica y legal del inicialmente.

2. Eficienciaen la
entrega de pedidos.
3. Estrategias de
publicidad.

obtenidos.

2. Tiempo de llegada
de los productos
para la posterior
distribucion del
producto.

3. Cantidad
considerable de
clientes.

proyecto.

Actividades:

a) Desarrollar
investigacion
sobre la
tecnologia
Smartphone en
el mercado.

Presupuestos en
pesos:

a) $2.100.000

b) $0

La instancia del
proyecto y su éxito.
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b) Firmade c) $6.000.000
convenio con los
fabricantes de
china.

c) Transporte de la
mercancia para
su distribucion.

Identificacion de las alternativas de solucion del problema.

Alternativa 1: Crear una empresa importadora y proveedora al por mayor de Smartphone, que
le venda a los distribuidores y comerciantes que no pueden importar el producto. Mantener en
venta al distribuidor un margen relativamente pequefio frente a los del mercado concentrandose
en la venta de mayores cantidades. Es necesario proponerle un precio y un margen al distribuidor.

Alternativa 2: Crear una empresa importadora y vendedora al por mayor y al detal de
Smartphone que atienda al cliente directamente online.

Alternativa 3: Crear una empresa que ayude a los distribuidores y comercializadores de
Smartphone importar directamente ellos el producto cobrandoles un margen sobre el precio en su
tienda.

Alternativa 4: Crear una empresa que ayude al consumidor final a importar su Smartphone
directamente via online y mediante puntos fisicos cobrandole un margen sobre el precio en sus
manos.

Alternativa 5: Crear un centro de soluciones para Smartphone donde se atiendan todas las
necesidades con respecto a estos aparatos, venta directa, intermediacion en importacion,

comercializacién online, venta de accesorios.
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Tabla 3. Alternativa de solucién
.| Poblacion - . , e .
Alternativa objetivo Tamario | Localizacion | Tecnologia | Demanda | Oferta | Déficit | Costos | Beneficios
Alternativa Distribuidores
1 y Medio |Nacional Web Elevada |Elevada|Bajo Elevado | Medio
comerciantes
Distribuidores,
Alternativa comermar)tes Elevado | Nacional Web Elevada |Media |Medio |Elevado |Elevado
2 y consumidor
final
Alternativa Distribuidores
3 y Medio |Nacional Web Elevada |Minima | Elevado | Bajo Bajo
comerciantes
,:\Iternatwa ]Ei:r?glsumldor Medio |Nacional Web Elevada |Media |Elevado |Bajo Medio
Distribuidores,
Alternativa comermarytes Elevado | Nacional Web Elevada |Alta Minimo | Elevado | Elevado
5 y consumidor
final

Identificacién de la oportunidad de negocio.

Dada la creciente demanda de teléfonos inteligentes a nivel nacional e internacional y el

creciente interés de las compafiias fabricantes en ofrecer sus productos en los mercados

emergentes, surge una oportunidad de negocio muy atractiva. Cada dia millones de personas en el

pais se conectan a internet desde su dispositivo movil celular, lo que representa cifras

importantes, por fortuna existe atn una cifra mayor y mas importante constituida por las personas

que no tienen acceso a un dispositivo maovil inteligente debido a los elevados costos de estos en el

mercado.

Es evidente el interés del gobierno nacional en impulsar a través del ministerio de las Tic la

inclusion a internet y telefonia movil, genera un potencializador a la situacion descrita en el

parrafo anterior. El negocio de los teléfonos inteligentes que tiene un amplio nicho de mercado
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insatisfecho en la atencidn de la demanda del consumidor final se expande. Se trata de un negocio
incentivado por el avance de las tecnologias de la informacion y el apoyo del gobierno nacional
en aras de la inclusion de las comunidades con menores ingresos a este mercado.

Las megatendencias como esta llegan para quedarse por un largo tiempo, solo cambian para
evolucionar en dispositivos cada vez mas complejos, diminutos y perfectos.

Esta oportunidad es comparable a cuando empezaron a distribuirse computadoras. Nadie creyo
que un dia habria al menos una en cada hogar del planeta, es previsible que ocurrira lo mismo con
los teléfonos inteligentes, se trata de una mega tendencia a nivel mundial, conectar a todos con
todo, el ya muy conocido internet de las cosas. No hay mucho més que decir al respecto, se trata

de un mercado creciente, evolutivo, rentable, insatisfecho y enorme.

Delimitacion del Problema

Formular un plan de negocios para la creacion y puesta en marcha de una empresa
importadora de Smartphone en la ciudad de Medellin, Antioquia, donde se busca analizar si es
viable la importacion y analizar varios aspectos como los de mercado, operativos y financieros
gue nos permitan visualizar la factibilidad del proyecto para poder llevarlo a cabo en un mediano

plazo; esto se realizara en el lapso de tiempo del 2014 hasta mediados del 2015.

Formulacién del problema y/o pregunta de investigacion.
¢ Cuales serian las caracteristicas estratégicas, de mercado, operativas, organizacionales y

financieras para la puesta en marcha de un proyecto de inversion de importaciones en Colombia?



PLAN DE NEGOCIO GLOBAL SMART MOBILE S.A.S 21

Justificacion del Proyecto

Actualmente debido a la globalizacion y al desarrollo del mundo tecnolégico en el que
vivimos, se ha creado la necesidad de que el hombre cuente con aparatos inteligentes que le
permitan desarrollar a diario actividades de tipo laboral, comunicativas y de entretenimiento, para
ello existen los Smartphone una herramienta Gtil y porque no necesaria para supervivencia en el
medio donde estamos invadidos justamente por todos estos aparatos tecnoldgicos que cada vez
nos hacen la vida mas facil. Con este proyecto se pretende que el mercado de los Smartphone sea
accesible para todos los estratos socio econémicos, pero ¢como lograr que un teléfono inteligente
esté al alcance de todos si estos en general se consiguen en el mercado con precios elevados?, es
asi, como surge la idea de negocio que busca importar estos equipos desde china puesto que este
pais fabricante de dichos teléfonos nos facilita a bajo costo y su precio de venta al publico sera
considerablemente bajo en relacion al precio con el que es ofrecido actualmente por las empresas
existentes que los distribuyen. Ademas de este factor del bajo costos tenemos que, Colombia es
un pais donde se han adentrado en gran medida estos equipos, en los ultimos 2 afios del total de
aparatos importados un 30% corresponde a Smartphone por lo que asegura Felipe Gomez
directos de ventas de Sony Mobile en sur américa, que en menos de 3 afios mas del 50 % de los
teléfonos que compren los colombianos serdn Smartphone. Estos nos revela que el mercado de
teléfonos inteligentes ha ido cogiendo fuerza y seguira esta tendencia, maxime que en un articulo
publicado en la revista Smartphone indica que los colombianos son los méas chateadores del
mundo con lo que se hace necesario la adquisicion de estos teléfono. Con este proyecto se espera
satisfacer las necesidades de cada colombiano con un precio comodo para la adquisicion y asi

mismo lograr posicionamiento en el mercado.
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Objetivo General
Formular un plan de negocio para la creacion y puesta en marcha de una empresa importadora

de Smartphone.

Objetivos Especificos

e Analizar el mercado, el sector y la competencia que sirva para el disefio del plan de
negocio.

e Considerar los principales Aspectos operativos de una empresa, y asi tener acercamientos
en lo relacionado al plan de compras, a los costos de produccion y a la infraestructura.

o Definir aspectos organizacionales que permitan el buen funcionamiento del ente tales
como el planteamiento de estrategias comerciales, estructura organizacional y aspectos
legales.

e Estimar los aspectos financieros que acarrean la puesta en marcha del proyecto en los
cuales se consideran los ingresos, egresos, capital de trabajo y con estos poder hacer un
analisis financiero que permita evidenciar el curso que lleva el plan de negocio.

e Examinar los impactos econémico, Social y ambiental que implica el desarrollo del

proyecto.
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Capitulo Dos - Plataforma Estratégica

Mision

Ser una empresa enfocada en el negocio de nuestros clientes, la importacion y
comercializacion de Smartphone a través de plataformas de internet con precios accesibles para
toda la gama de nuestros usuarios, convirtiéndonos en un aliado estratégico que provea
soluciones de alto impacto, combinando el talento y nuestros recursos con las necesidades de
nuestros usuarios para asi satisfacer sus demandas suministrando productos de alta calidad,
variedad con un excelente servicio que nos posicione como una entidad altamente rentable y lider

del mercado.

Vision

Ser una empresa de importaciones con productos de alta calidad reconocida nacional e
internacionalmente como lider en su rama, sustentada por un personal orientado a la superacion y
a la excelencia en el servicio, facilitando soluciones Utiles para la cadena de suministro de

nuestros clientes en los proximos 5 afios.

Objetivo General
Obtener la satisfaccion total de nuestros clientes con la venta de productos que inspiren
confianza por su alta calidad, asegurando asi nuestra propia permanencia y futuro por medio de la

constante actualizacion e innovacion de nuestro portafolio.
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Objetivos Especificos

o Mantener y asegurar la entrega de un servicio eficiente, oportuno y rapido, con el
menor costo de distribucion posible.

o Establecer un servicio al cliente eficaz considerando las normas de garantias
establecidas.

o Manejar de manera efectiva la informacién financiera de manera tal que se transforme
esta en una herramienta clave en el establecimiento de las estrategias de comercializacion
y ventas.

o Captar una mayor atencién de parte de los clientes mejorando la publicidad sin

aumentar los costos.

Valores Corporativos
Creemos que los principios éticos y morales son la base de las buenas préacticas de negocio. En

Global Smart Mobile SAS GSM SAS nos esforzamos por:

o Tener compromiso y estar atentos a las oportunidades.

o Confianza, cada uno de nuestros recursos son altamente confiables.

o Empefio, trabajar con un buen desempefio en cada una de las actividades.
o Honestidad, ser una empresa en la que se pueda fiar.

o Alegria, hacer con perfeccion todas nuestras asignaciones.

Concepto de Negocio

Nombre del negocio: Global Smart Mobile S.A.S. - GSM S.A.S.


http://www.monografias.com/trabajos14/verific-servicios/verific-servicios.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/sercli/sercli.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/teopub/teopub.shtml
http://www.monografias.com/trabajos4/costos/costos.shtml
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Descripcion del negocio: Global Smart Mobile SAS es una empresa dedicada a la importacion y

comercializacion de Smartphone en el territorio colombiano utilizando herramientas web.

Marco Teorico
Para la realizacion del presente proyecto se ha optado por definir los conceptos y elementos

principales que conforman un plan de negocios.

Concepto plan de negocios
Existen diversas definiciones por parte de los autores acerca de lo que es un plan de negocios.
Para efectos del presente trabajo se tomo6 un compendio de las mismas, las cuales seran
analizadas a continuacion para concluir cuél de ellas se ajusta en mayor medida al objetivo del
proyecto.
Existen definiciones mas complejas como la que se presenta a continuacion.
Una recopilacion escrita de las acciones, los recursos empleados y los resultados esperados
de un negocio, organizados de tal manera que se anticipe el logro de los objetivos
propuestos. Contiene el mapa de la ruta en la operacion del negocio y los indicadores de
medida del progreso a través del tiempo. El objetivo de un Plan de Negocio es desarrollar
los aspectos mas relevantes que permitan tomar la decision de inversion y establecer los
compromisos sobre los beneficios que se pueden obtener de la inversion a realizar; los que
serviran ademas para evaluar y gerenciar su operacién futura (Montoya, Portilla, &
Acevedo, 2008).

A su vez, Marketing Publishing, lo conceptualiza diciendo que este es:
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Un documento formal elaborado por escrito que sigue un proceso logico, progresivo,
realista, coherente y orientado a la accion, en el que se incluyen en detalle las acciones
futuras que habran de ejecutar tanto el duefio como los colaboradores de la empresa para,
utilizando los recursos de que disponga la organizacion, procurar el logro de determinados
resultados (objetivos y metas) y que, al mismo tiempo, establezca los mecanismos que
permitiran controlar dicho logro. (Marketing Publishing, 2007)

Las definiciones anteriores son precisas al definir los componentes y caracteristicas del plan
de negocios. En comparacion con estas definiciones amplias y mas técnicas, existen definiciones
mas sencillas como las que presentan los siguientes autores:

Balonko y Dikson lo definen como un:

Instrumento que se utiliza para documentar el proposito y los proyectos del propietario
respecto a cada aspecto del negocio. El documento puede ser utilizado para comunicar los
planes, estrategias y tacticas a sus administradores, socios e inversionistas. También se
emplea cuando se solicitan créditos empresariales.

El plan de negocios contiene tanto objetivos estratégicos como tacticos, y puede ser
informal o formal. Asimismo, pude estar en una servilleta o en su cabeza, o puede
simplemente ser una lista de tareas pendientes. (Balanko-Dikson, 2010).

El anterior autor lo enmarca en un concepto mas flexible el cual permite dilucidar el plan de
negocio no solo como una compleja herramienta técnica sino que también deja espacio para la
informalidad del mismo lo que concuerda en cierta medida con lo que propone Velasco quien lo
define de la siguiente manera:

Es un documento de trabajo en el que se desarrolla la idea de negocio que se pretende

poner en marcha. Este documento es abierto y dinamico y se actualiza a medida que avanza
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la idea. Debe ser sintético y claro y atraer constantemente al lector. Al ser tan variable no se
ajusta a ningn modelo estandar (Velasco, 2007).

Se puede observar como ambos autores cimientan la idea en las necesidades del empresario y
la realidad y dinamicidad de su idea y negocio dejando la puerta abierta para posibles cambios
propuestos de forma posterior en la ejecucion de cada procesos que compone el plan. Ademas
ambos concuerdan en que una de las cualidades del plan de negocios es el hecho de no ser
estandar sino versatil de acuerdo a las necesidades existentes.

Cabe resaltar la posicion de Velasco donde indica la importancia de la sintesis y claridad que
debe tener el plan, esto con el fin de poder ser estudiado de forma agil por los lectores y que los
mimos resulten atraidos e interesados en el proyecto.

Una definicién mucho maés sencilla la propone Hernandez quien expresa que este es un
documento escrito que incluye basicamente los objetivos de tu empresa, las estrategias para
conseguirlo, la estructura organizacional, el monto de inversiones que requieres para
financiar tu proyecto y soluciones para resolver problemas futuros, tanto internos como el
entorno. Con el estaras mejor preparado, pero sobre todo para aprovechar las oportunidades
(Hernandez, 2009).

De las anteriores definiciones y dadas las condiciones de tipo académico que enmarcan el

presente proyecto se decide abrazar las ideas propuestas por Montoya, Portilla & Acevedo y
Marketing Publishing, las cuales dan mayor espacio para la ejecucion técnica del presente

trabajo.
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Beneficios de un plan de negocios.

En aras de clarificar los objetivos y las razones que ameritan realizar un plan de negocios se
exponen en el presente trabajo las opiniones de algunos autores quienes dan su perspectiva
respecto de los beneficios que trae la elaboracién del mismo.

Para hacer un andlisis mejor a la informacion y simplificar su presentacion se opté por
elaborar un cuadro resumen elaborado a partir de la informacion obtenida.

Uno de los autores indica que estos son algunos de los beneficios que trae elaborar un plan de

negocios de forma escrita:

Tabla 4. Beneficios de un plan de negocio

Beneficio Descripcion

Mayor probabilidad de éxito Los negocios con planes escritos tienen
mas éxito. Este justifica el gasto y el
trabajo de realizar un plan de negocios.

Clarifica el negocio Ayuda a clarificar, enfocar e investigar el
negocio sin dejar “zonas erroneas’.

Coordinacion del negocio Ayuda a coordinar los diferentes factores
de un negocio que son para el éxito
necesarios.

Confronta ideas vs realidad Permite confrontar las ideas con la realidad

porque la dindmica del plan fuerza a
considerar todos los factores relevantes del
negocio, sin “olvidarse” de ninguno.

Conseguir adhesion Es una herramienta muy til para conseguir
la adhesion de elementos del negocio:
inversionistas, proveedores, equipo de
management clave.

Precisar las tareas Es un cronograma de tareas que permite
lanzar las tareas de acuerdo con un
calendario establecido.

Permite evaluar el progreso del proyecto. Es un sistema de referencia para evaluar el
progreso del proyecto y ajustar el plan en
funcion de resultados parciales.

Permite generar nuevos planes. Es un punto de referencia para futuros
planes aparezcan a medida que el negocio
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evoluciona.

Nota: Elaborado a partir de Drozones, 2005 ProQuest Ebraby Web.

Por su parte Borello propone en los siguientes como beneficios de la elaboracion de un plan

de negocios.

Tabla 5. Beneficios de un plan de negocio

Beneficio Descripcion

Guia clara Suministra una guia clara de las acciones a
seqguir.

Comunicacion interna Suministra un valioso instrumento de
comunicacion interna.

Autodesarrollo empresarial Constituye un atil y eficaz método para el
autodesarrollo como empresario.

Comunicacion externar Constituye un eficaz instrumento de
comunicacion externa.

Orientacion a la rentabilidad Ayuda a crear una mentalidad interna
orientada a la rentabilidad.

Control Constituye un eficaz instrumento de
control.

Nota: Elaborado a partir de (Borello, 1994)

Lo anterior permitio a los participantes del proyecto identificar la necesidad e importancia de
la elaboracidn de un plan de negocios para dar continuidad a su idea de emprendimiento asi como
fortalecid la iniciativa de proseguir con la ejecucién de esta tarea de manera diligente y eficaz.
Caracteristicas de un plan de negocios:

En aras de conceptualizar y exponer de forma mas sencilla las caracteristicas que diversos
autores consideran debe tener un plan de negocios estas se han presentado en un cuadro resumen
tomando como fundamento para su elaboracion la teoria propuesta por cada autor.

Marketing publishing presenta las siguientes como caracteristicas de un plan de negocios:
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Tabla 6. Caracteristicas de un plan de negocios

Logico Su elaboracion responde a planteamientos
racionales.

Progresivo Cada parte depende de la anterior
siguiendo una “cadena” en secuencia.

Realista Constituye un documento inminentemente

practico, basado en la “realidad” de la
empresa Yy sus potencialidades.

Coherente Todas las partes de un plan de negocios
deben ser consistentes y armoénicas entre si.
Orientacion a la accién Todas las partes de un plan de negocios

deben conducir a la ejecucion de acciones
especificas, claras y precisas.

Nota: Elaborado a partir de (Marketing Publishing, 2007) . Ediciones Diaz de Santos.

Para Montoya, Portilla & Acevedo las caracteristicas principales de un plan de negocios deben

ser las siguientes:

Tabla 7. Caracteristicas de un plan de negocio

Caracteristicas Descripcion

Claridad: Debe tener una estructura que permita a los
evaluadores escoger lo que ellos quieran
leer, se trata de formular los principales
argumentos con los cuales se pretende
persuadirlos. Cualquier asunto que pueda
ser de interés para el decisor debe ser
tratado completamente, pero de una forma
concisa.

Objetividad: Los datos presentados deben ser precisos.
Se debe redactar en forma objetiva,
dejando la oportunidad al evaluador de
sopesar cuidadosamente sus argumentos.

Generalidad: Explicacién simplificada o un diagrama, no
se trata de impresionar con exceso de
detalles técnicos elaborados, descripciones
detalladas de los proyectos y apenas un
pequefio analisis de su propuesta, si es
imprescindible profundizar en detalles
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técnicos, esto debe hacerse mediante un
anexo.

Consistencia y presentacion: Como en el Plan de negocios trabajan
diferentes personas de diferentes areas, al
final, este trabajo debe integrarse para
evitar que se convierta en una colcha de
retazos de estilos variados y diferentes
profundidades analiticas.

Nota: Elaborado a partir de (Montoya, Portilla, & Acevedo, 2008)

Para efectos del presente trabajo se consideran las anteriores caracteristicas propuestas por los
autores como no excluyentes y se procurard en maxima medida ejecutar el trabajo enmarcado en
el cumplimiento de las mismas.

Componentes del plan de negocios.

En esta seccidn del trabajo se pretende evidenciar las diferencias y similitudes conceptuales de
diferentes autores acerca de los componentes que debe tener un plan de negocio asi como adoptar
de uno o varios de ellos un marco de referencia sobre el cual ejecutar el plan tomandole como
modelo.

Al igual que en las secciones anteriores las perspectivas de los autores se sintetizaron en un
cuadro resumen para facilitar su presentacion, comprensién y lectura.

Para Montoya, Portilla & Acevedo los componentes principales de un plan de negocios deben

ser los siguientes:

Tabla 8. Componentes de un plan de negocio

Pasos Descripcion

Resumen ejecutivo: Esta disefiado para capturar el interés de
los tomadores de decisiones y debe
contener un breve resumen de los aspectos
principales del negocio.

Alineacion estratégica del negocio: El plan de negocios debe estar coordinado
con el plan estratégico de la empresa, de tal
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manera gque se pueda establecer una
relacion entre sus objetivos y los objetivos
generales de la misma.

Producto o servicio:

El plan de negocios se deriva de un
producto o servicio innovador y del valor
que represente para el consumidor final. Es
importante indicar la forma como el
producto se diferencia de aquellos que se
encuentran o estaran en el mercado.

Equipo gerencial:

En esta parte se describen las fortalezas del
equipo gerencial. Enfatizar aquellas que
tengan una particular importancia para
implementar sus planes especificos.

Mercado y competencia:

El entendimiento de los clientes y sus
necesidades constituye la base de un plan
de negocio exitoso.

Tanto el tamafio del mercado potencial del
negocio como sus expectativas de
crecimiento constituyen dos de los motores
de la viabilidad de un proyecto empresarial
y deben estar incluidos explicitamente en
el plan de negocio.

Sistema de negocio:

El sistema del negocio establece el mapa
de las actividades necesarias para preparar
y llevar el producto final al cliente.

El sistema o modelo de negocio debe ser
I6gico, completo y util para la planeacion.

Cronograma de implementacion:

Normalmente los inversionistas desean
conocer su vision del desarrollo del
negocio. Un plan realista a cinco (5) afios
inspirara credibilidad entre inversionistas y
asociados en el negocio. Ademas, le ayuda
a pensar en las diferentes actividades y sus
interdependencias, que pueden ser:

1. Disefio del cronograma de
implementacion.

2. Planeacion de recursos humanos.

3. Planeacidn de las inversiones y la
depreciacion.

4. Control y seguimiento de la inversion.

Oportunidades y riesgos:

Identificar el margen de error por
desviaciones de sus supuestos. Es aqui
donde se identifican los riesgos y las
oportunidades. Estos célculos ayudaran a
juzgar que tan realistas son los planes y a
una mejor evaluacién de los riesgos de la

32
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inversion.

Planeacion financiera: Los aspectos financieros deben identificar
los factores de dinamismo de la empresa,
estimular los impulsos capaces de generar
actividad y rendimientos de tal forma que
los riesgos asumidos se vean compensados.
El crecimiento en valor resulta de los flujos
de caja de la operacion del negocio. Estos
son relevantes para la planeacion de la
liquidez del negocio que ademés produce
informacion de las necesidades de
financiacion de su negocio. La buena
informacidn financiera no es capaz de
ofrecer todas las respuestas acerca del
desempefio futuro del negocio, sin
embargo ayuda a formular casi todas las
preguntas pertinentes.

Nota: Elaborado a partir de (Montoya, Portilla, & Acevedo, 2008)

Por su parte Marketing Publishing propone estas como las secciones que componen un plan de

negocios.

Tabla 9. Secciones de un plan de negocios

Secciones Proposito de la seccion

Mision de la empresa Responder a las preguntas:
¢Para qué existe en realidad la empresa?
¢ Cual es el propdsito ultimo?

Objetivos Establecer con presién lo que se pretende
lograr como resultado de la gestion de la
empresa.

Analisis DOFA. Identificar los obstaculos gque se interponen

al logro de los objetivos y las condiciones
positivas que favorecen dicho logro.

Planes de accion. Determinar las acciones que se deben
realizar para alcanzar los objetivos
establecidos con anterioridad.

Presupuestos. En funcidn de los objetivos y los planes de
accion, prever los ingresos y gastos de la
empresa y las previsiones de rentabilidad.

Nota: Elaborado a partir de Marketing Publishing. El plan de negocios. Espafia: Ediciones Diaz de Santos, 2007.

ProQuest ebrary. Web. 20 September 2014.
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Tambien resulta relevante presentar los componentes que Balonko-Dikson considera deben

incluirse en el plan de negocios.

Tabla 10. Componentes a incluir en un plan de negocios

Seccion Descripcion

Anélisis de la industria Describe las tendencias, perspectivas de
demanda, barreras al acceso y crecimiento,
efecto de la innovacion y de la tecnologia,
efecto de la economia, papel del gobiernoy
salud financiera de la industria.

Analisis del mercado Identifica tendencias que prevalecen en el
mercado, tamafio de éste, analisis de la
competencia, participacion de mercado
proyectada y como tomara las decisiones
respecto de los productos y servicios que
ofrecera.

Productos y servicios Define los insumos, mezcla de ventas,
costos y ganancias, ampliacién de
servicios, posicionamiento de producto y
ciclo de vida del producto/servicio.

Descripcion de negocios Describe la empresa, la cual incluye su
marca, identidad, mision y vision, ética,
metas y estructura legal.

Estrategia de marketing Explica como utilizara la ubicacion,
canales de distribucion, ventas, fijacion de
precios y posicionamiento en el mercado.
Esta seccion también incluye una muestra
o descripcion de las herramientas de ventas
y marketing (sitio en la red, telemarketing,
folletos, sistema de ventas, etc.) que usted
utilizara para lograr participacion en el
mercado.

Operaciones y administracion Proporciona detalles sobre como planea
administrar el negocio, lo cual incluye la
estructura organizacional,
responsabilidades y servicios
profesionales.

Plan financiero Incluye copias de estados financieros
anteriores (si los hubiera) y proyecciones
financieras proforma, lo que incluye costos
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de arranque, balance general, estado de
resultados, flujo de caja y andlisis de
sensibilidad.

Plan de implementacion

Aqui es donde se explica como utilizara el
personal sistemas, comunicacion, equipo,
software, oficina, mobiliario, accesorios,
terreno, edificios, asi investigacion y
desarrollo.

Plan de contingencia

Identifica todos los riesgos potenciales
(pasivos, terminacion de contrato, etc.) y su
plan para reducir o eliminar los riesgos o
las amenazas identificadas, por ejemplo,
cdmo manejara las emergencias, accidentes
graves o desastres.

Resumen ejecutivo

El resumen ejecutivo siempre se describe
al final pero aparece como la primera
pagina del plan.

Nota: Elaborado a partir de (Balanko-Dikson, 2010)

Por ultimo Velasco propone los siguientes componentes de un plan de negocios, los cuales

resultan de comprension mas sencilla para el ejecutor inexperto de planes de negocios.

Tabla 11. Componentes de un plan de negocios

Elementos

Descripcion

Descripcion de la empresa, negocio 0
iniciativa empresarial:

Conteste esta pregunta: ¢En qué negocio
estoy?

Referencia de la experiencia y objetivo de
los promotores.

Descripcion del negocio, la cual deberia
identificar de forma clara las metas y
objetivos.

Descripcion técnica.

Localizacién geogréfica.

Estructura y plan economico-financiero.

Organigrama de los recursos humanos.

Estructura legal.

Definicion del producto o servicio que se
va a suministrar:

Descripcion completa y detallada.

Necesidades que cubre.
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Diferencias que nos van a distinguir con
respecto a productos de la competencia.

Existencia de algun derecho sobre el
producto o servicio que se va a
comercializar.

Planificacion de los aspectos comerciales:

Analisis de mercado: ;Necesita el mercado
su producto o servicio?

Estudio de mercado: ¢Qué tipo de clientes,
proveedores, usuarios, competencia, etc.,
tendra?

Elaboracion del plan de marketing.

Establecimiento de las redes de
distribucion.

Elaboracion del plan de compras.

36

Nota: Preparado a partir de (Velasco, 2007) Aprenda a elaborar un plan de negocio. Ediciones Paidds ibérica, S.A.

pg. 17

De lo anterior se puede evidenciar que los autores concuerdan en incluir la planeacién
financiera como un elemento del plan de negocios, a la par que concuerdan en considerar el

estudio del mercado, la identificacién del producto y la planeacion estratégica como parte integral

de los mismaos.

Para efectos del presente trabajo y dadas las caracteristicas técnicas y académicas del mismo,

se tomara como referente los elementos propuestos por Montoya, Portilla & Acevedo y Balonko-

Dikson de forma complementaria, también es posible que se tomen en cuenta las demas

posiciones con el fin de ampliar la visién y comprension del componente objeto de ejecucion en

el proyecto.



PLAN DE NEGOCIO GLOBAL SMART MOBILE S.A.S 37

Mapa de Empatia

A la hora de disefar productos, servicios y modelos de negocio es necesario disefiar el modelo
con los ojos del cliente, esto permitira descubrir oportunidades nuevas, para ello es indispensable
cuando se disefia un modelo de negocio pensar desde la perspectiva del cliente.

El concepto no implica tomar la vision del cliente como Unico punto de partida para una
iniciativa de innovacion, sino tener en cuenta su perspectiva a la hora de evaluar el modelo de
negocio. El éxito de la innovacion se basa en una profunda comprension de los clientes, su
entorno, sus rutinas diarias, sus preocupaciones y sus aspiraciones.

La segmentacion de este modelo de negocio los consumidores de Smartphone son hombres y
mujeres de estratos 2 en adelante que tienen entre 15 y 50 afios, los cuales usan internet y redes
sociales.

En la pagina web de la alcaldia de Medellin se obtuvieron datos que permiten la segmentacion
de los clientes potenciales en la ciudad de Medellin; también se recopilaron los datos de
estadisticas a finales del 2013 que permite un acercamiento a la poblacion que sera la mas

aproximada para nuestro proyecto; recopilado de el periddico el Colombiano (Sandoval, 2012)

Tabla 12. Segmentacion del mercado

Poblacion total de Medellin, Antioquia: 2.751.108 personas

Estrato 1: 12,22% (No aplica)

Variables de Segmentacién del Mercado Datos
Edad 15 - 50: 1.468.108 de personas
Estrato socioeconémico 2-6: 87,78% - 1.288.705 de personas

Usuarios de internet: 96% - 1.237.157 de personas
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Como ya se relacion0 en la tabla 12, segmentacion del mercado, se segregaron algunas
variables que permite determinar el cliente objetivo que es el que hara parte de nuestra actividad
comercial. En este se segmentan las principales variables como lo son la edad, el estrato

socioecondmico y los usuarios de internet.

Empatizacion.

Se van a describir cada una de las partes que componen el mapa de empatia intentando
responder a una serie de cuestiones, es decir conocer el punto de vista de un cliente para
cuestionarse constantemente las premisas del modelo de negocio.

En la era tecnoldgica en la que se vive se cuenta una variedad de Smartphone de diferentes
marcas Yy caracteristicas que pueden hacer del teléfono moévil mas que un medio de comunicacion,
un recurso Util para las actividades laborales, académicas y sociales. La demanda de este
producto es elevada debido que la presion social en la que vive cada persona hace que el interés
por este producto aumente. Esto teniendo en cuenta de que el que auge de la tecnologia es cada
vez mayor Yy se crea la necesidad de adquirir un dispositivo con caracteristicas modernas. No
obstante, en el mercado existen algunos dispositivos sustitutos que hacen que la demanda de los
Smartphone disminuya puesto que persona prefieren comprar una Tablet o un computador y tener
un teléfono movil con funciones basicas y no un teléfono con caracteristicas recientes y
modernas, porque quizas sus prioridades son diferentes o porque sus recursos econémicos no son
suficientes para invertir en la adquisicion de este producto.

Teniendo en cuenta el nivel social de cada individuo se podria razonar en las necesidades que
realmente son importantes para cada uno, puesto que para cada una de las personas son diferentes

de acuerdo a sus recursos.
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Es importante que a cada una de las personas se le satisfagan las necesidades en las que incide
la parte social, cultural y econdmica ya que es la que mueve el entorno.

Validacion: La perspectiva del cliente objetivo es la real teniendo en cuenta el entorno y la
presion social que se mueve el mundo actualmente. Se deben suplir las necesidades de cada
persona para que su desemperfio en todos los &mbitos sea la mejor pues habra una disposicion

positiva y favorable en cada entorno donde se desenvuelva.

El Canvas de la Propuesta de Valor

Identificacidn de las necesidades del cliente objetivo.

Necesidades: como bien lo menciona la piramide de necesidades humanas de Maslow el ser
humano conforme va satisfaciendo sus necesidades, asi mismo va generando necesidades mas
elevadas. Aunque el uso de un teléfono inteligente no sea una necesidad a priori, este se esta
convirtiendo en una parte esencial de la vida diaria hombre debido al medio en el que se
encuentra. Es este medio el que ha obligado a entrar en la megatendencia de la era tecnolédgica
hasta el punto de requerir este tipo de aparatos de forma prioritaria.

Una persona que desea tener un Smartphone en sus manos y hacerlo parte de su vida
cotidiana, busca resolver actividades de tipo laboral, personal y de ocio, pues entre todas las
funciones del Smartphone este permite desarrollar actividades en tiempo real, por ejemplo en el
ambito laboral ofrece la facilidad de realizar conferencias, visualizar documentos, esto
especificamente cuando se esta distanciado del lugar de trabajo y se requiera de esta actividad; en
cuanto al aspecto personal a diario se presentan percances que se deben tener en conocimiento y
por medio de los teléfonos inteligentes se logra toda esta informacién. Habiéndose generado estas

necesidades y las posibles formas de suplirlas, el teléfono inteligente permitira desarrollar
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funciones como las mencionadas anteriormente ademas de beneficios como agilidad en lo
concerniente a estar informado en tiempo real de lo que ocurre por medio de las redes sociales,
ademas de las diferentes aplicaciones que este ofrece, por ejemplo aplicaciones con respecto al
estado del tiempo, movilidad, esto por mencionar algunas. El hecho de contar con estas
herramientas a la mano por medio de un teléfono inteligente genera todo tipo de emociones al
enterarse y dar por enterado a los demas de actividades importantes o de circunstancias en las que
se encuentre, pues a menudo se observa que las personas estan dando a conocer lo que les sucede.

Surge una variable que es importante a la hora del porque comprar o no un teléfono movil aun
con todas las caracteristicas y facilidades que ofrece, esta es, el costo que tiene la adquisicion de
dicho aparato. Toda la acogida y el alto impacto que ha causado el poseer un Smartphone ha
producido efectos en su distribucion relacionados con los altos precios que se encuentran en el
mercado debido a la demanda que se tiene, sin embargo, también hay comercializadoras de estos
equipos que los ofrecen con un costo por debajo del que normalmente se consigue en el mercado,
es este factor determinante es el que marca la diferencia en el nicho en el que se desarrolla los
teléfonos inteligentes y es alli donde se consigue ventaja sobre los deméas competidores a la hora
de ser un oferente mas.

Conseguir un teléfono celular al nivel del crecimiento de la tecnologia es relativamente
sencillo, dados los diversos canales de distribucion, no obstante, a la hora de saber su precio la
idea se reconsidera porque a pesar de las funcionalidades que permite desarrollar la gran mayoria
no tiene la capacidad econdémica de adquirir un equipo de esta categoria, maxime cuando la
brecha entre ricos y pobres es cada vez mayor en economias emergentes como lo es el caso
colombiano, todo esto es influyente para decidir comprar este tipo de productos. Global Smart

Mobile SAS GSM SAS, encontrandose con estos puntos que afectan directamente a las personas
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que requieren de un teléfono inteligente; ha pensado en ofrecer estos equipos moviles con una
amplia gama para todos los gustos y para la capacidad econdémica con la que cuente cada cliente.
El bajo costo que manejara Global Smart Mobile SAS GSM SAS, esto sin dejar de lado la
calidad y funcionalidad de los productos sera un referente constante, adicional a esto, se plantea
que por cada compra que realice los clientes un porcentaje de esta sera destinado con fines
sociales para que un nifio de las areas de Medellin y/o sus alrededores puedan también tener
acceso a un Smartphone ensefidandoles el mejor uso de este, pero para que esta accion se lleve a
cabo con certeza y el cliente tenga la plenitud de que su aporte tuvo el mejor destino, GSM SAS
convocara o en su defecto hara contacto con los clientes para la asistencia a eventos de esta
indole, enviar mensajes en video a los nifios donde el usuario se sienta incluido y pueda participar
de todas las jornadas sociales que se lleven a cabo gracias a la compra que realice cada uno de
ellos, esto no solo se hara con el fin de demostrarle a los clientes que su compra valio la pena sino
que también hara despertar emociones en las personas que los hagan un poco mas sensibles a la
problematica en cuanto a pobreza se refiere y que les haga sentir que estan contribuyendo con un

poco para hacer la diferencia.



PLAN DE NEGOCIO GLOBAL SMART MOBILE S.A.S

Grafico 4. Modelo canvas del plan de negocio

Business Model Canvas
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Proceso de Importacion en Colombia
Segun el Ministerio de Comercio Industria y Turismo da una serie de pasos al momento de

realizar una importacion en Colombia los cuales seran mencionados a continuacion:

Ubicacion de la subpartida arancelaria.

Para localizar la subpartida arancelaria de un producto se tienen dos opciones: 1) A través del
arancel de aduanas y/o 2) Con la ayuda informal que le brinda el Centro de Informacion. (Es
importante aclarar que la DIAN es el Unico Ente autorizado para determinar la clasificacion
arancelaria, segun el Decreto 2685/99 Art.236 y la Resolucion 4240/00 Art. 154 al 157 de la

DIAN. Para el caso del Smartphone la subpartida arancelaria es 8517.12.00.00.
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Registro como importador.

Registro como importador ante la Camara de Comercio. El Gobierno Nacional ha expedido el
Decreto 2788 del 31 de agosto de 2004 de Min hacienda, por el cual se reglamenta el Registro
Unico Tributario (RUT), el cual se constituye como el nuevo y Ginico mecanismo para identificar,
ubicar y clasificar a los sujetos de obligaciones administradas y controladas por la Direccion de
Impuestos y Aduanas Nacionales, DIAN. Para adelantar actividades de importacion, se debe

tramitar el registro especificando esta actividad.
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Capitulo Tres - Estudio de Mercado
Realizar un estudio de mercado y de factibilidad econdémica de la importacion, analizando
entre otros aspectos: precio del producto en el mercado internacional, costos de transporte

internacional, costos de nacionalizacion y demas gastos a que hubiere lugar.

Identificacion del Producto

Verificar la subpartida arancelaria del producto a importar para saber los tributos aduaneros
(gravamen arancelario e impuesto sobre las ventas, IVA) y demas requisitos para su importacion.

Consulte el Arancel de Aduanas para verificar si el producto a importar esta sujeto a vistos
buenos e inscripciones previas ante entidades como ICA, INVIMA, Ministerio de Minas,
Ministerio de Ambiente-ANLA, Ministerio de Transporte, Ministerio de Agricultura,
Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada, Superintendencia de Industria y Comercio,
Agencia Nacional Minera, AUNAP entre otras. En caso de que el producto no esté sujeto a
ningln requisito previo no se requiere la autorizacién de registro de importacion.

Si la actividad es el comercio de bienes debe estar inscrito en la Camara de Comercio y
solicitar el Registro Unico Tributario (RUT), en la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales
- DIAN, para solicitar el Namero de Identificacion Tributaria NIT.

Tramite ante el ministerio de comercio, industria y turismo: En caso de requerirse Registro de
Importacion. Este procedimiento se hace Gnicamente por medio electronico por medio de la web:
WWW.VUCE.gOoV.Co

Para Importacion de bienes cuyo valor sea Mayor a USD1.000:
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a.

Se debe adquirir certificado o firma digital ante www. Certicamara.com
y/o www.gse.com.co, luego entrar a www.vuce.gov.co por el link: Registro de
Usuarios y obtener el usuario y contrasefia.

Ingresar a www.vuce.gov.co por el link: Ayuda / Importaciones y alli descargar
los programas y manuales de uso.

Diligenciar el Registro de Importacion en linea en www.vuce.gov.co, ingresando
por el mddulo de Importaciones, se debe realizar el correspondiente pago via
electronica. El valor del Registro de Importacién por cada 1800 caracteres es de
$30.000.

Para Importacion de bienes cuyo valor sea Menor a USD1.000:

Inscripcion en el grupo Operativo, con Camara de Comercio y RUT

Firma de Condiciones de Uso en el grupo operativo. A través de correo
electronico se asigna un usuario y una contrasefia.

Elaboracion del registro de importacion a traves del Sistema VUCE,
en Www.vuce.gov.co

Pago de Registro de Importacion electronica.

Procedimiento Cambiario en las Importaciones

El Régimen Cambiario establece la obligacion de canalizar el pago a través de los

intermediarios del mercado cambiario autorizados por la ley (bancos comerciales, corporaciones

financieras, etc.). El importador debe girar al exterior las divisas correspondientes al pago de la

importacion, previo el diligenciamiento del formulario declaracion de cambio no.1.
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Otros tramites.

Verificar los términos de negociacion internacional (INCOTERMS) vy si le corresponde pagar
el valor del transporte internacional, contrate la empresa transportadora con la que se definiran
dichos costos para el traslado de la mercancia hasta el puerto colombiano que mas convenga y a
la cual se podréa dar indicacion sobre el Depdsito de Aduanas, en el que se desea que se almacene

la mercancia mientras se nacionaliza.

Proceso de nacionalizacion.

Una vez se encuentre la mercancia en Colombia en el Deposito Aduanero, se recomienda
solicitar autorizacion para realizar una pre-inspeccion con anterioridad a la presentacion de la
Declaracion de Importacion y demas documentos, esto cuando surjan dudas acerca de la
descripcion, numeros de serie o identificacion o cantidad.

Si el valor de la Importacién es igual o superior a USD5.000, se debe diligenciar
la declaracion andina del valor en aduana. Este es un documento soporte de la Declaracion de
Importacion, el cual determina el valor en Aduanas (Base para el pago de los Tributos
Aduaneros) de las mercancias objeto de Importacion y especifica los gastos causados en dicha
operacion.

La liquidacién de tributos Aduaneros (Gravamen Arancelario e IVA), se hace a través de la
declaracion de importacion, el pago de estos impuestos se realiza ante los intermediarios
financieros, en las aduanas en donde opera el Sistema Informatico Siglo XXI, los formularios se
hacen por medio electronico.

Segun el Estatuto Aduanero (Decreto 2685/99) podran actuar directamente ante la DIAN:
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Las personas Juridicas que realicen importaciones que individualmente no superen el valor
FOB (Libre en el Puerto) de mil ddlares americanos (USD1.000), quienes actuaran de manera
personal y directa a través de su representante legal o apoderado.

Las personas naturales que realicen importaciones que individualmente no superen el valor
FOB de mil dolares americanos (USD1.000), quienes deberan actuar de manera personal y
directa.

Los viajeros en los despachos de sus equipajes.

Nota: Cuando se trate de importaciones cuyos montos sean superiores a mil dolares
americanos (USD1.000), se debe contratar los servicios de una agencia de aduanas para que
realice este proceso.

Para el levante o retiro de la mercancia, una vez cancelados los tributos aduaneros, se debe
dirigir al Deposito Habilitado de Aduanas donde se encuentre la mercancia y presentar los
siguientes documentos, los cuales seran revisados por un funcionario de la Aduana respectiva, y
que deberan conservarse por un término de cinco afios como minimo:

1. Factura comercial

2. Lista de empaque

3. Registro o licencia de importacidn si se requiere

4. Certificado de origen (segun el producto y el origen)

5. Declaracién de importacion.

6. Documento de transporte (guia aérea, conocimiento de embarque).

7. Declaracion Andina del valor en la Aduana, si se requiere.

8. Otros certificados o vistos buenos si se requieren.

El sistema informéatico aduanero determina si podra efectuarse levante automatico o si se

requiere inspeccion fisica de la mercancia. En el primer caso, podréa retirar la mercancia una vez
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sea autorizado por el Deposito o Funcionario Aduanero, en el segundo caso el inspector de la
DIAN verificara la concordancia de lo declarado en los documentos con la mercancia para la cual
se solicita autorizacion de levante.

Importacion de muestras sin valor comercial:

Se consideran muestras sin valor comercial aquellas mercancias declaradas como tales y estén
amparadas en una factura proforma o comercial.

Para la importacion de estas mercancias no se requiere registro o licencia de importacion,
salvo que por su estado o naturaleza requieran el cumplimiento de vistos buenos o requisitos que
conlleven a la obtencion de licencias o registros de importacion. En todo caso estos bienes estan
sujetos al pago de Tributos Aduaneros de acuerdo al estipulado en la subpartida arancelaria
correspondiente.

(Ministerio de Comercio industria y turismo, 2013)

Todos estos pasos nombrados anteriormente, son el para el proceso de importaciones en
general en Colombia.

En cuanto a la importacion de equipos de telefonia mavil, para el caso, desde China se tiene
que es el principal pais del cual se traen esos productos a Colombia, esto segln el Ministerio de
Industria y Comercio representando un 15.9% de participacion en este aspecto de las
importaciones, ocupando asi el 2 lugar en la lista de paises de los cuales se realizan
importaciones, los principales productos provenientes de China fueron teléfonos celulares y

computadores, que en conjunto registraron un crecimiento de 60,5%.

Principales productos importados desde China.
e Motocicletas y ciclos con motor auxiliar

o Telefonos (incluidos los celulares)
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o Aparatos de reproduccion o grabacion de imagen y sonido

« Triciclos, patinetas, coches de pedal

« Baldosas de cerdmica

e Articulos de griferia y 6rganos similares para tuberias

o Neumaticos

Como se aprecia en este listado, los teléfonos celulares estan en el segundo lugar como lo mas
importado desde China, esto es una ventaja que para el plan de negocio de importaciones de
Smartphone resulta beneficiosa pues el consumo de estos equipos ha aumentado gradualmente en
el pais. (Miguel Angel Poveda, 2011)

La venta de celulares en Colombia ha tenido que ser muy reglamentada, esto debido a la venta
de equipos robados y de segunda, segun cifras aportadas por la asociacion de operadores moviles
de Colombia (ASOMOVIL). Estas reglas aplican para Proveedores de Redes y Servicios de
Telecomunicaciones Moviles (PRSTM), todas las personas naturales o juridicas autorizadas para
vender celulares y aquellas que pretendan hacerlo, importadores de equipos y usuarios de
servicios moviles. Los méas importantes son:

Solicitud de autorizacion: Los comercializadores que ya estan ofreciendo la venta de celulares y
aquellos que quieran hacerlo, deberan presentar una solicitud de autorizacion ante el Ministerio
de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones o ante el PRSTM respectivo,
(Proveedores de Redes y Servicios de Telecomunicaciones Mdviles). Si tienen una relacién
comercial con el mismo. Para obtener la autorizacion, tienen un plazo de dos meses, contados a
partir de la expedicion de esta resolucion.

Venta de equipos usados: En este caso, los autorizados para la venta deberan demostrar a las
autoridades o a los ciudadanos que lo requieran la procedencia legal de los mismos, a través de

factura de venta o documento equivalente.
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Vigencia de la decision de autorizacion: Es de dos afios, contados a partir de la expedicién de
la Decision de Autorizacion expedida por el Ministerio TIC o del respectivo PRSTM.

Obligaciones de los importadores de equipos: Estos deben presentar ante la DIAN toda la
documentacién que soporte la importacion legal y reportar uno por uno los IMEI (Internacional
Mobile Equipment Identity, por sus siglas en inglés) o nimeros de identificacion de los equipos y
presentar a las autoridades aduaneras el certificado de homologacion expedido por la CRC.

Obligaciones de los sitios autorizados: Deberan ubicar en un lugar visible la Decision de
Autorizacion expedida por el Ministerio TIC o el PRSTM respectivo. A partir del 31 de julio de
2012, al momento de la venta deberdn descargar de la pagina web de la CRC
(www.crcom.gov.co) el certificado de homologacidn respectivo. También esta obligado a ofrecer
unicamente equipos homologados, para lo cual debera consultar la lista que de los mismos se
publica en la web de la CRC.

Deberes de los usuarios: Hacer uso Unicamente de equipos adquiridos en el pais a través de
personas autorizadas por el Ministerio TIC o por los proveedores, asi como de los equipos que el
usuario compre en el exterior para su uso personal y no comercial. En ambos casos, el usuario
deberéa conservar la factura de compra del equipo o documento equivalente.

La resolucion también establece la prohibicion de uso de terminales moviles que hayan sido
decomisados por las autoridades policiales, civiles o aduaneras.

Es importante resaltar que el Ministerio TIC serd la entidad encargada de mantener el listado
consolidado de los comercializadores autorizados para la venta de celulares en el pais, a través
del Sistema de Informacién Integral de Autorizaciones (SIIA), que sera una herramienta de
consulta para la ciudadania en general. Esta actualizacion se hara con base en las Decisiones de
Autorizacion expedida por el Ministerio o del respectivo PRSTM. (Proveedores de Redes y

Servicios de Telecomunicaciones Moviles).
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Ahora bien, pese a estos requisitos y cuidados a tener al momento de importar EI Comité de
Asuntos Aduaneros, Arancelarios y de Comercio Exterior (conocido como Triple A) decidio
eliminar los aranceles para las importaciones de computadores ensamblados, tabletas, celulares y

partes para armar o reparar PC que no son producidas en el pais.
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Tabla 13.Tipos de empresas
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Sociedad Sociedad en Sociedad Sociedad Sociedad por Sociedad limitada
colectiva comandita comandita por anonima acciones
simple acciones simplificada
Constitucion Escritura publica | Escritura Escritura  publica | Escritura Instrumento Escritura publica
otorgada por | publica otorgada | otorgada por socios | publica privado registrado | otorgada por la
socios por socios | colectivos otorgada por | en cdmara de | asamblea de
colectivos asambleas de | comercio. SOCIOS.
accionistas
Tipo de socios Socios Dos tipos: Dos tipos: Accionistas Accionistas Socios
A) Gestores: | A) Gestores:
Administran la | Administran la
sociedad. sociedad.
B) B) Comanditarios:

Comanditarios:
No administran
la sociedad

No administran la
sociedad

Capital
Social

El  capital se
divide en partes
de interés que
pueden ser
desiguales.

Cada socio tiene
un voto.

El aumento o
disminucién  del
capital social
requiere reforma
estatutaria.

El capital se
divide en cuotas
iguales que dan
un voto por cada
una.

Aportes de los
socios
comanditarios y
gestores. El
aumento 0
disminucion del
capital  social
requiere reforma
estatutaria.

El capital se divide
en acciones de
igual valor.

Aportes de los
socios
comanditarios y
gestores.

El aumento o
disminucién del
capital social
requiere  reforma
estatutaria.

El capital se

divide en
acciones de
igual valor.

Las acciones
en circulacion
corresponden
al capital
pagado por los
accionistas.

El capital se divide

en acciones de
igual o desigual
valor.

Las acciones en
circulacion
corresponden al

capital pagado por

los accionistas.

El  capital se
divide en cuotas
de igual wvalor.
(Articulo 354 del
C. DeCo)
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N° de Minimo dos; no | Minimo un | Minimo un socio | Minimo 5 | Minimo uno y sin | Minimo de
Socios tiene maximo | socio gestor Yy | gestor y 5 | accionistas y | limites socios, 2;
(articulo 98 del | maximo 25 | comanditarios, sin | no hay limite méaximo, 25 (Art.
cadigo de | comanditarios limite maximo. maximo. 356 Cddigo de
comercio) Comercio)
Responsabilidades Solidaria e | Solidaria e | Hasta el monto de | Hasta el monto | Hasta el monto de | Solidaria e
ilimitada ilimitada para | sus aportes a los | de sus aportes. | sus aportes ilimitada
los SOCios | socios
gestores comanditarios.
Organos Junta de socios Junta de socios | Asamblea de | Asamblea Asamblea general | Junta de socios
Sociales Representante Representante asociados general de | de accionistas
Legal Legal Representante accionistas Junta de socios
Legal Junta de socios | Representante
Representante | Legal
Legal
Pago El capital debe | Pagar la | Suscribir el 50% | Suscribir el | La suscripcion y | Aportes de Socios
de pagarse en su | totalidad del | del capital | 50% del | pago del capital | 0 cuotas de
capital totalidad al | capital al | autorizado y pagar | capital podra hacerse en | interés. EI 100%
momento de | momento de | la tercera parte del | autorizado vy | condiciones, debe estar pago al
constituirse la | constitucion. capital suscrito. pagar la | proporciones y | constituirse la
compaiiia, tercera  parte | plazos distintos de | sociedad.
igualmente del capital | los previstos en las
cuando se realice suscrito. normas

algin aumento del
mismao.

contempladas  en

el Cadigo de
Comercio para las
sociedades

anonimas. Sin

embargo, en ningln
caso, el plazo para
el pago de las
acciones excedera
de dos (2) afios.
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Para este plan de negocios de acuerdo a la anterior informacion se considera que las
caracteristicas mas favorables son Sociedad por Acciones Simplificada S.A.S, pues no requiere
de un documento privado de la cdmara de comercio a menos que el aporte para la constitucion de
la misma sea de bienes inmuebles pero en este caso no aplica pues este plan de negocio se
constituird por aportes en dinero.

La ley 1258 del 2008 en la cual nombra que se puede conformar una S.A.S con uno o varios
accionistas caracteristica que no aplica en las demas sociedades pues las demas se pueden
constituir pero con 2 0 mas sean accionistas o socios segun sea el caso. Otro elemento nombrado
en el paragrafo 1 de la misma ley donde establece que no es indispensable que la constitucion de
la empresa mediante el registro mercantil de la camara de comercio sea creada directamente por
el duefio o accionista pues se puede hacer mediante un apoderado, de modo que si algin
accionista esta ausente al momento de hacer el registro mercantil no serd un inconveniente para la
constitucion de la nueva empresa. La constitucion de una S.A.S se puede realizar con cualquier
monto de capital y cualquier nimero de empleados algo que resulta beneficioso para este plan de
negocio que se esta estableciendo.

A diferencia de las sociedades anonimas clasicas reguladas en el Codigo de Comercio, las
S.A.S., no van a requerir tener revisor fiscal por el solo hecho de ser sociedades por acciones,
sino que sélo deberan tener dicho Revisor Fiscal por las exigencias de leyes especiales tales como
el paragrafo 2 del articulo 13 de la ley 43 de 1990, que exige nombrar revisor fiscal a las
sociedades comerciales cuando sus activos brutos al 31 de diciembre del afio inmediatamente
anterior sean o excedan el equivalente de cinco mil salarios minimos y/o cuyos ingresos brutos
durante el afio inmediatamente anterior sean o excedan al equivalente a tres mil salarios minimos;
ademas de que las S.A.S. no se les exige tener todos los érganos de administracion que si se les

exigen a las sociedades andnimas clasicas reguladas en el Cédigo de Comercio (Asamblea de
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Accionistas y Junta directiva) pues es suficiente con que tengan solamente a su representante

legal.

Cluster TIC

En esta seccion puede encontrar informacion importante sobre la estructura general del sector
TIC de acuerdo al tamafio de empresa y subsector, y el comportamiento de las importaciones de
productos a las empresas locales del sector durante los Gltimos afios. (Concejo de Medellin, s.f.)

La informacidn recopilada segun estadisticas del DANE e investigaciones economicas de
CCMA, se observa un aumento en las importaciones desde el afio 2009 al afio 2012 de
79.400.000 a 215.100.000 USD respectivamente.

La participacion de la regidn de Antioquia a nivel nacional es de un 12,4 teniendo la mayor
participacion la ciudad de Bogota D.C. con un 31,2% este indicador muestra que las
telecomunicaciones son elevadas principalmente en estos dos departamentos y que en Antioguia
siendo el segundo con este indicador elevado revela un grado de participacion que beneficia pues
esta area esta relacionada con la comunicacion via telefénica o por teléfonos mdviles.

El municipio donde estan ubicadas la mayoria de las empresas con actividades asociadas al
claster de tecnologia, informacion y comunicaciones es en Medellin con una participacion del
62% teniendo en cuenta el 100% el cual es el departamento de Antioquia.

Las ventas locales en Medellin para las empresas mediana son de un 42% y para todo el pais
de Colombia son de un 55% lo demas son ventas internacionales; esto da un buen auge en las
ventas de las medianas empresas para Medellin pues es un buen porcentaje de ventas y esto nos

da un acercamiento a lo que seran las posibles ventas.
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De los productos y servicios ofrecidos en Colombia el area de telecomunicaciones tiene una
participacion del 40% siendo la mayor con un 146% el area programacion informatica -
consultoria de informatica y actividades conexas siendo las telecomunicaciones la tercera mas
importante segln la tabla de distribucion porcentual tomada de cluster tecnologia informacién y

comunicacion.

Perfil del Cliente Potencial

Uno de los pilares importantes de en una estrategia de marketing es definir quién es el cliente
potencial en este caso el tipo de usuario que sea el mas interesado en el Smartphone. Una vez
analizada la cantidad de poblacién que existe, y habiendo considerado una primera diferenciacion
de la poblacion, la tarea siguiente es la clasificacién que agrupa a las personas de acuerdo a
ciertas caracteristicas particulares y semejantes. Esta clasificacion, permitird ver a la sociedad
desde las caracteristicas diferenciadas de los unos con los otros bajo ciertos criterios de
ordenamiento; por ejemplo, mujeres, nifios de 5 a 10 afios, adultos mayores, entre otros; que
permitiran conocer su cliente potencial de la manera mas certera posible.

En este orden de ideas, después de segregar la informacién de la cantidad de personas
ubicadas en la ciudad de Medellin tomando como base la informacion suministrada en la pagina
de la alcaldia ademés de basarnos en estadisticas del uso de la internet y analizando los estratos
con mas posibilidades de adquirir este producto concluimos que los consumidores de Smartphone
son hombres y mujeres de estratos 2 en adelante que tienen entre 15 y 50 afios, los cuales usan

internet y redes sociales.
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Poblacion total de Medellin: 2.751.108 estrato 1: 12,22%

Tabla 14. Segmentacion del mercado, perfil del cliente

Variables de Segmentacion del Mercado

Datos

Edad 15 - 50:

1.468.108 de personas

Estrato socioeconémico 2-6:

87,78% - 1.288.705 de personas

Usuarios de internet:

96% - 1.237.157 de personas

Estrategias de Mercado

El marketing estd compuesto por cuatro variables o elementos que permiten direccionar la
actividad econdmica partiendo de las necesidades de los consumidores. Estas variables méas

conocidas como las 4 P’s del mercado son:

Producto.

57

El producto a comercializar serd de marca Xiaomi, estos son teléfonos inteligentes con todas

las aplicaciones y caracteristicas que el mercado demanda y que actualmente se ofrecen en el

ambito de tecnologia que esta en auge, estos equipos son completos pues ofrecen la facilidad de

tomar fotos, hacer videos, acceder a las redes sociales, estar informado con lo que pasa en el

momento justo, esto por nombrar algunas del sin fin de las aplicaciones que se encuentran en un

Smartphone, ahora en cuanto a su aspecto fisico o externo hay diferentes modelos y colores para
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todo tipo de gusto ademas, hay diferentes accesorios que le aran ese tique personalizado que cada

persona busca.

Estrategias.

v Adicionarle a nuestro producto servicios complementarios; por ejemplo, la entrega del
producto a domicilio, garantias, y politicas de devoluciones.

v Importar los mas actuales disefios y software, colores de preferencia tanto en el equipo como
en los accesorios que en su momento se podran obsequiar por colores preferidos.

v' Se ofreceran marcas que en el mercado colombiano aun no son muy reconocidas pero que
estan al nivel de las mas nombradas en sus aplicaciones y en novedosos disefios aun

adquiriéndose a precios bajos.

Plaza.
Global Smart Mobile S.A.S contara inicialmente con un local pues se espera a futuro

establecer mas.

Estrategias
v" Ventas virtuales con la facilidad de domicilios gratis.

v" Ventas directas sin intermediarios.
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Precio.
La estrategia de precios tiene como objetivo penetrar de inmediato en el mercado masivo,
generar un volumen sustancial de ventas, lograr una gran participacion en el mercado y atraer

nuevos clientes o clientes adicionales que son sensibles al precio.

Estrategias
v Reducir nuestros precios con el fin de atraer una mayor clientela o incentivar las ventas.
v Reducir nuestros precios por debajo de los de la competencia con el fin de bloquearla y
ganarle mercado.

v Ofrecer descuentos por pronto pago, por volumen o por temporada.

Promocion.
La promocidn o comunicacién consiste en dar a conocer, informar o hacer recordar la
existencia del producto a los consumidores, asi como persuadir, estimular o motivar su compra,

consumao 0 uso.

Estrategias
v' Realizar la oferta de adquirir accesorios mas econdmicos por la compra de un teléfono.
v Realizar la oferta de adquirir un segundo producto a mitad de precio por la compra del
primero.
v Trabajar con cupones o0 vales de descuentos.
v" Brindar descuentos especiales en determinados productos y en determinadas fechas.

v" Crear un sorteo 0 un concurso entre nuestros clientes.
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v" Darle pequefios regalos u obsequios a nuestros principales clientes.

Anélisis de la competencia

Para efectos del siguiente proyecto se ha realizado un muestreo de los importadores
colombianos que se dedican a la importacion de teléfonos moviles identificando cuales son los
principales, de que paises proviene su mercancia y que tipo de productos importan y
comercializan. De este andlisis se podra proceder a identificar los competidores principales y
poder generar las estrategias mas apropiadas para introducir la empresa en el mercado y ganar

terreno en este.

Principales importadores colombianos.

El primer aspecto a identificar es el de quienes son los principales importadores de teléfonos
moviles en el pais, para este caso se elabord la siguiente grafica a partir de informacion obtenida
en la base de datos Multilegis con respecto a las importaciones realizadas entre enero y diciembre
de 2013. Del siguiente grafico se excluyen las empresas prestadoras del servicio de telefonia

movil que realizan importaciones tales como Movistar, Claro y Tigo.
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Gréafico 5. Empresas importadoras

Valor CIF COP

GRUPO SEFTON TECNOLOGY 5.A.S.
MOVIL GSM ANTIOQUIA S.A.S.

HI-SKY INTERNATIONAL S.A.S.

NEXPRO COLOMEIA S. A.S.
INVERSIONES CELTEC S.A.S.

EMELSY VALENCIA TAMAYO.

MAC CENTER COLOMBIA 5.A.S.
MOTOROLA MOBILITY COLOMBIA S.A.S.
ENCLA S.A.

KARGO SURESS 5.A.S.

PRODUCCIONES Y DISTRIBUCIONES JUDAH LTDA.
ALTECZA 5.A.S.

S- $ 4.000.000.000 S 8.000.000.000 S 12.000.000.000

Nota. Elaborado a partir de Multilegis 2013.

Del anterior grafico se puede observar que los principales importadores en orden de relevancia
son:

1. Grupo Sefton Tecnology S.A.S.

2. Movil Gsm Antioquia S.A.S.

3. Hi-Sky Interntional S.A.S.

4. Nexpro Colombia S.A.S.

En el siguiente cuadro se presenta las principales procedencias de productos importados:
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Gréfico 6. Origen de importaciones

Porcentaje de procedencia de las
importaciones

m CHINA.
m ESTADOS UNIDOS.
= MEXICO.

HONG KONG.

()
OTROS PAISES

De acuerdo con la informacion recolectada se presenta las marcas de productos de las
empresas importadoras colombianas que atienden especificamente el nicho de mercado que la
empresa del presente proyecto se propone atender.

A continuacion se relacionan las marcas que importan y comercializan dichos importadores
colombianos.

Grupo Sefton Tecnology SAS
e Blu
e G'Five
e |pro
o Zte

Movil GSM Antioquia SAS

e Blu
e Yezz
e Niu

Mac Center Colombia SAS
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IPhone

Encla SAS
e |Phone
e BlackBerry
e Samsung
e Nokia

e Sony Ericsson

e Motorola
o |G
o Yezz

HI-Sky International S.A.S.

Hi-Sky

Las deméas empresas presentadas en el cuadro anterior fueron descartadas del proceso debido a
que la gama e sus productos no califican como Smartphone.

A continuacion se presentara la procedencia de las importaciones por cada prospecto de

competidor previamente analizado.
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Grafico 7. Empresa Selfon.

PORCENTAJE DE IMPORTACIONES
SEGUN PAIS DE PROCEDENCIA

Grafico 8.Movil Gsm Antioquia S.A.S.

PORCENTAIJE DE IMPORTACIONES
SEGUN PAIS DE PROCEDENCIA

mCHINA

Gréfico 9. Hi- Sky

PORCENTAIJE DE IMPORTACIONES
SEGUN PAIS DE PROCEDENCIA

64
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Grafico 10.Nexpro

PORCENTAJE DE IMPORTACIONES
SEGUN PAIS DE PROCEDENCIA

= ESTADOS UNIDOS.
B HONG KONG.

Grafico 11. Encla

PORCENTAJE DE IMPORTACIONES
SEGUN PAIS DE PROCEDENCIA

m ESTADOS UNIDOS.

Anélisis de la plataforma estratégica de cada prospecto de competidor.

Grupo Sefton Tecnology

(Sefton Technology, 2014)Somos un grupo empresarial que brinda a todos los colombianos
alta tecnologia en telecomunicaciones y accesorios celular. Optimos productos y servicios que

contribuyan a una mejor calidad de vida en el pais.

65
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Mision.
Seremos la organizacion mas reconocida en toda Colombia por su compromiso, calidad e

innovacion en el medio, para asi promover un ambiente de satisfaccion a todas las personas que

adquieran nuestros productos y servicios.

Vision.

Estamos dispuestos a ofrecer todas las capacidades y cualidades en comunicaciones, a traves
de la importacion y comercializacion de telefonia mévil celular incluyendo equipos, accesorios y
sistemas de comunicacion que mejoren su calidad de vida, disponiendo todo nuestro talento

humano para servirles.

Movil Gsm Antioquia S.A.S.

No fue posible acceder a esta informacion dado que la entidad no accedio6 a proporcionarla.

Hi-Sky

(Hi-Sky, 2014)Hi-Sky International es una empresa dedicada a la Importacién y
comercializacion de articulos tecnoldgicos a precios competitivos y de muy buena calidad.
Somos mayoristas en telefonia celular doble SIM lideres en el mercado con experiencia y

soporte.

Mac Center
(Mac Center, 2014)Al solicitar esta informacion a la entidad, nos manifestd que la podiamos

consultar en su pagina web. Esta fue la informacién obtenida alla:
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Aqui encontraras la mejor experiencia Apple de Colombia. Un nuevo concepto es desarrollado
a nivel global en el que los seguidores de Mac tendran la vivencia mas completa y extrema de la
tecnologia, mejor conectividad, mas integracion, confort, elegancia y diversion. Mac center,
Apple Premium Reseller (APR) es un novedoso concepto que renueva tu vivencia Apple.
Trabajamos dia a dia para que te sienta como en casa.

Encontraras todo lo necesario para sacar el mejor provecho de tus dispositivos Apple, ademas
la mejor gama de accesorios.

Encla

(Encla, 2014) ENCLA es una compafiia colombiana constituida hace 15 afios dedicada a la
importacion, exportacion y distribucion de productos de tecnologia con marcas reconocidas como
Sony, Sandisk, Samsung, Honeywell, entre otras.

En el 2011 Encla expande su operacion convirtiéndose en distribuidor de telefonia celular
Libre con marcas reconocidas como iPhone, BlackBerry, Samsung, Nokia, Sony Ericsson
Motorola, LG, otras marcas como Yezz y NIU y accesorios para el mercado colombiano.

Encla también cuenta con sus macas propias GoPlus para la linea de energia y Baussen Para

tablets.

Mision.
Encla S.A es una empresa que representa importantes marcas de tecnologia desde hace 15
afios; garantizando calidad en todos sus productos a través de un sistema de distribucion y

servicio, buscando siempre la satisfaccion de sus clientes.
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Vision.

A partir del 2013 ser reconocido como uno de los mas grandes distribuidores de telefonia
celular libre y accesorios de tecnologia en el pais, especialmente con su marca propia BAUSSEN,
para canales formales y a través de su eficiente sistema de distribucién con personal altamente
capacitado; convirtiéndose en la solucion para grandes marcas que no manejan distribucion
directa en el pais.

A continuacion se relaciona una breve descripcion de las marcas ofrecidas por los potenciales
competidores.

Blu

(BLU PRODUCTS, 2014) BLU Products es uno de los fabricantes de teléfonos moviles de
mas rapido crecimiento en el mundo.

BLU Products, fue fundada en 2009, para disefiar y fabricar asequibles, atractivos e
innovadores dispositivos mdviles que se adaptan a una amplia variedad de necesidades de los
consumidores. Mas de diez millones de dispositivos moviles BLU se han vendido en més de 40
paises. Con sede en Miami, Florida, BLU es pionera en el avance de la revolucion de la telefonia
prepago sin contrato al ofrecer una amplia gama de tecnologias avanzadas desblogqueando los
teléfonos maviles a un precio increible para miles de agentes de los distribuidores de OMV vy los

grandes minoristas en todo Estados Unidos y América Latina.

G’five
(G'FIVE, 2014) Fundada en el 2003, el objetivo de G’FIVE es el de ser la primera marca
internacional de productos de electronica de consumo masivo aprovechando el sistema de

suministro en cadena empleado en China. G’FIVE se concentro6 en el mercado internacional,
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especialmente en los mercados emergentes, nuestros productos se venden principalmente en el
Sur de Asia, Sud Este de Asia, Oriente Medio, Africa y América del Sur.

G’FIVE se ha convertido en la marca N° 1 exportando teléfonos méviles fuera de China al
mercado Internacional.

Llegando fuera de Hong Kong, China, G’FIVE ahora cuenta con decenas de fabricas y lineas
de ensamblaje en Shenzhen, un centro de operaciones en Hong Kong, equipos de ventas y
oficinas en la India, Dubai, Egipto y Peru.

G’FIVE es una marca reconocida por clientes de la India, Egipto, Arabia Saudita, Nigeria,
Kenia, Pakistan, Nepal, Bengala, Peru, Colombia, Venezuela, Guatemala, Panama, Chile, y en
una serie de mercados emergentes. La empresa comenzo con dispositivos Mdviles como producto
principal y a lo largo de los ultimos afios se ha convertido en la marca N° 1 exportando teléfonos
moviles fuera de China al mercado Internacional en términos de unidad de volimenes de ventas.

G’FIVE inici6 la creacion de modelos con la superficie de metal, super-delgados, doble
bateria, que permite larga duracion del uso de los celulares en stand by, TV con canales de sefal
abierta.

También tiene otros productos electronicos de consumo masivo como tablets y notebooks,
todos esto se le brinda al usuario de G’FIVE con una amplia gama de nuestros productos y
esencialmente con un espléndido uso de nuestro eco-sistema.

Por otro lado el hardware de G’FIVE estd comprometido en proporcionar un entorno amigable
de software de facil acceso para nuestros clientes, que esta perfectamente vinculado con el
hardware de G’FIVE. G’FIVE CLOUD esta disefiado con un sistema para contar con una copia
de seguridad en la nube que le permite a nuestros clientes utilizar todas las funciones y almacenar
datos de sus teléfonos en linea salvandose de las molestias que ocasionaria cambiar o perder

teléfonos.
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G’FIVE CLOUD también permite la sincronizacion de datos entre los diferentes dispositivos
como teléfonos, tablets y notebooks. Nuestros clientes pueden estar en conexion en tiempo real
con sus amigos y contactos, disfrutar de varias canciones, juegos divertidos, contar con las mas

avanzada aplicaciones y muchas cosas mas en G’FIVE CLOUD.

Ipro

(iPRO, 2014) Shenzhen Zhike Communication Co., Ltd. (IPRO) es una empresa fabricante
minorista china que tiene sus propias capacidades y funcionamiento R & D en el mercado
mundial de telefonia movil. IPro fue fundada en 2001 y tenemos cerca de 3.000 personas
trabajando con nosotros, nuestro centro de R & D se situa en la talentosa ciudad china para la
telefonia mavil llamada Shenzhen, y cuenta con los mejores laboratorios de telefonia movil del
mundo. "Practico y a la moda" son los valores fundamentales en que IPRO siempre persevera y
se dedica plasmar en los productos.

Desde gue IPRO lanzé con éxito el primer teléfono movil dual sim GSM en 2007, todo el
sector se sorprendid. Y con el rapido desarrollo de Internet movil, IPRO junto con toda la
industria ha estado experimentando los cambios "del hardware al software", la apertura de una
era "Internet mavil 3G inteligente™. Desde 2012, IPRO con su MTK, Qualcomm certificado de
produccidn bajo licencia, emitié una serie de terminales inteligentes basados en la plataforma
operativa Android. Especialmente con la liberacion de la " tableta de entretenimiento”, IPro super
pad, se busca definir el estilo de vida de la aplicacion inteligente del usuario.

Actualmente la red de ventas de teléfonos moéviles iPro se extendié por todo el mundo,
nuestros productos maéviles de desarrollo propio han sido exportados a Malasia, India, Indonesia,

América Latina, América del Norte y Europa, etc. mas de 100 paises y regiones, el volumen de
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ventas en algunas zonas son de los tres primeros. 2013, el primer crecimiento de las ventas medio

de 100% en el mismo periodo.

Zte

(ZTE, 2014)

ZTE es proveedor de soluciones de red y equipos de telecomunicacion, Lider a nivel
Global.

ZTE esta orientado a proveer la linea de productos y soluciones mas completa y de mejor
calidad en el mundo. Cubriendo cinco sectores: redes inalambricas, redes de core, acceso
& troncales, servicios y terminales.

ZTE es la compariia de telecomunicaciones con mayor crecimiento a nivel mundial. Es la
unica empresa China, fabricante de equipos de telecomunicaciones, cuyas acciones se
cotizan tanto en la bolsa de valores de Hong Kong como en la de Zhenzhen.

ZTE es el proveedor de equipos de telecomunicaciones con la mayor capitalizacion de
mercado e ingresos en China.

ZTE provee productos y servicios a mas de 500 operadores en méas de 140 paises.
Fundada en 1985, ZTE Corporation ha sido declarado como una compariia de primer
nivel en la bolsa de valores de Shenzhen (china) desde 1997.

ZTE establecid en el 2004 su Sucursal en Colombia. Actualmente ZTE Colombia cuenta
con mas de 100 empleados locales, ha implementado acuerdos de infraestructura con los
principales operadores de telecomunicaciones y esta posicionado como el proveedor No.

1 de tarjetas de datos en el mercado.
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e ZTE cuenta en Colombia con un 12,5% de participacion de mercado en venta de teléfonos

moviles.
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Capitulo Cuatro - Aspectos organizacionales
Anélisis Externo de las Variables de Entorno PESTEL
Se analizan las respectivas variables o factores de cada uno de los componentes de PESTEL
(politico, econémico, social, tecnolégico, ecoldgico y legal) que se deben tener en cuenta a la

hora de formar una empresa.

Grafico 12. Significado de colores

Impulsores - Factor Critico de éxito
Impulsores

Inhibidores - Factor Critico de éxito
Inhibidores




PLAN DE NEGOCIO GLOBAL SMART MOBILE S.A.S

Tabla 15. Analisis PESTEL

Para el proyecto se pretender crear una empresa formal puesto que

las empresas informales en colombia no tienen acceso al crédito y a

Reduccién informalidad empresarid programas de capacitacion, tienen mayores problemas tecnolégicos

y menores utilidades por trabajador que las empresas formales con
caracteristicas similares.

Politicas preventivas para cuidado
de la salud

Se trata del Decreto 1630 del 2011, que establece restricciones
para la utilizaciéon de teléfonoscelulares robados o extraviados en el
Decreto 1630 del 2011 establece pais. La medida traera cambios en el consumo del servicio de
telefonia y nuevas obligaciones para los vendedores de equipos y

para los usuarios.

74

Algunas recomendaciones que permiten prevenir
enfermedades con el uso del celular puden ser : a) no dormir
cerca de los celulares; b) uso de auriculares, c) Elegir
mensajes de texto que llamadas de voz, d) cambiar de lado
regulamente miestras se esta hablando por llamadas de voz.

Politicos

Dando cumplimiento al Decreto
1630 de 2011, se expidié

la Resolucion CRC No. 3530 de
2012 por la cual se establecen las
reglas asociadas a la autorizacion
para la venta de equipos
terminales moéviles en el pais.

La Subdireccioén para la Industria de TIC, de la Direccién de
Comunicaciones, del Ministerio de Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones sera la encargada de
mantener el listado consolidado de las personas naturales o
juridicas autorizadas para la venta de equiposterminales
moviles (celulares) en Colombia, mediante el Sistema de
Informacion Integral de Autorizaciones SIIA, el cual esta al
alcance de los ciudadanos en este sitio web.

Unos de los beneficios que nos da el gobierno es que por ser

Servicios gubernamentales y
importadores de celulares no se pagan aranceles.

El Gobierno Nacional ha expedido el Decreto 2788 del 31 de
agosto de 2004 de Minhacienda, por el cual se reglamenta el
Registro Unico Tributario (RUT), el cual se constituye como el
nuevo y Gnico mecanismo para identificar, ubicar y clasificar a
los sujetos de obligaciones administradas y controladas por la
Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales, DIAN. Para
adelantar actividades de importacion, se debe tramitar el
registro especificado esta actividad.
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Econémico

Ambiental

Empresas de paises en recesion
buscando mercados emergentes

Crecimiento econémico y desarrol

Dentro de estos mercados emergentes esta china la cual es el
proveedor de los telefonos inteligentes a comercializar, esta

catalogacion dada a este pais asiatico genera confianza para que el

producto ofrecido este a nivel de las espectativas del mercado.

Mayor numero de TLC

Mayor conciencia ambiental

Cuando un teléfono celular es desechado, por lo general
éste va acompafiado con su bateria, la misma que es muy
dafiina para el medio ambiente ya que son una fuente muy
potencial de contaminacion por su contenido de metales
pesados de primer orden.

Actualmente se consideran mas de una veintena de mercados
emergentes en el mundo, dos con el més réapido e importante
crecimiento econémico son China e India, no solo con el
crecimiento interno del propio pais, sino también singularmente
con un incremento notable de las relaciones comerciales con
terceros paises.

Conciencia y manejo ambiental

En la actualidad en muchos paises principalmente en la Union
Europea, existen programas de reciclaje que ayudan a reducir
en gran parte la contaminacion por telefonia movil, ya que
estos son tratados de una forma adecuada para que no afecten

al medio ambiente. Los teléfonos celulares vienen con un
simbolo de un contenedor de ruedas tachado que le recuerdan
al usuario que estos no deben ser desechados junto con la
basura com(n de casa, sino que deben ser entregados por
separado para su eliminacion luego de finalizada su vida dtil.
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Crecimiento de la poblacién

En las Ultimas décadas, al crecimiento masivo de la poblacion, se ha
asistido a un desplazamiento significativo de los habitantes de los
medios rurales a los grandes centros urbanos. Este crecimiento
poblacional afecta directamente la comercializacion y el volumen de
ventas.

y mayor calidad de vida

Social

Incremento del poder adquisitivo

Consumidor mas informado y
conectado

En la actualidad los consumidores de Smartphone demandan esta
tecnologia para mantener informados y actualizados ademas de
comunicados con todas las personas en cualquier lugar del mundo.

Se prevee un crecomiento poblacional mundial que aumente a
2300 millones de personas, entre el 2009 y 2050.

Los consumidores han pasado de ser sujetos pasivos,
principalmente receptivos, a tomar las riendas de sus propias
decisiones, expresarse liboremente y exigir en funcion de sus

intereses. Un nuevo paradigma de las empresas en las que
deben adaptarse, si quieren que los consumidores sigan a su
lado.

usuario

Herramienta util para todo tipo de

Herramienta (til para todas las personas de distintas clases sociales.

Smartphone los cuales son una herramienta en la cual se tiene

El proyecto es el montaje de una empresa de Importacion de

facil acceso toda clase de informacion que es muy util para
trabajadores, gerentes, profesores, estudiantes, etc.
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Ciclos de vida de tecnoldgica mas
cortos

Estilo de vida digital
Convergencia de tecnologias
Redes inaldmbricas
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Tabla 16. Diagnostico gestion interna de innovacion

Escala de calificacion: 1 = No es cierto..2..3..4..5..6.. 7=Totalmente cierto

Declaracion Puntuacion

Las personas tienen una idea clara de como la mnovacion puede ayudarnos a competir

Tenemos procesos para el desarrollo de nuevos productos - servicios - modelos de negocio - desde k idea hasta el lanzamiento

Nuestra estructura organizativa no sofoca la nnovacion sino que ayuda a que ésta suceda

Hay un fuerte compromiso con la formacion v desarrollo de ks personas

Tenemos relaciones "gana - gana" con nuestros proveedores

Nuestra estrategia de immovacion es chramente comunicada y todo el mundo conoce los objetivos a lograr

Nuestros proyectos de mnovacion suelen ser terminado a tiempo y dentro del presupuesto

La gente trabaja en conjunfo a través de bos diferentes departamentos o UEN

Ol ||| =|w|o|—

Nos tomamos el tiempo para revisar nuestros proyectos, mejorarlos y ajustar el desempefio para I proxima vez

[—
[}

Somos buenos en la comprension de las necesidades de nuestra clientes / usuarios fmales

[—
—_

La gente sabe cual es nuestra capacidad distintiva (lo que nos da ina ventaja conmpetitiva)

[—
[§=]

Tenemos mecanismos eficaces para asegurar que todos (no solo de marketing) entendemos las necesidades de los clientes
Las personas se mvolucran en sugerir ideas sobre mejoras en los productos o procesos

[—
(5 )

fa—
=

Trabajamos con las inversidades y otros centros de mvestigacion, que nos ayudan a desarrollar nuestros conocimientos

[a—
n

Aprendemos de nuestros errores

fa—
(=)

Miramos hacia el futuro de wa manera estructurada (usando la prevision, vigilancia, prospectiva u otras herramientas y técnicas) para
Tenemos mecanismos eficaces para ka gestion de cambios en los procesos, desde la idea hasta la implementacion exitosa

[a—
~

—
[o7s]

Nuestra estructura nos ayuda a tomar decisiones rapidamente

[—
O

Trabajamos estrechamente con nuestros clientes en la exploracion y desarrollo de nuevos conceptos
Se comparan sistematicamente nuestros productos y procesos con otras empresas

]
(=]

(o]
—_

Elequipo directivo comparte la vsion sobre como l empresa va a crecer a través de la mmovacion

3

Buscamos sisteméticamente nuevas ideas de productos

2
(@S]

La comunicacion es eficaz y fimciona en todos los sentidos

2
=g

Colaboramos con otras empresas para desarrollar muevos productos o procesos

]
wn

Nos reunimos y compartimos experiencias con otras empresas para aprender en conjunto

2
N

Existe tm compromiso de | aka direccion con la gestion de la mnovacion

2
-

Tenemos mecanismos para garantizar la participacion temprana de todos los departamentos en el desarrollo de nuevos productos /

2
=]

Nuestro sistema de recompensas y reconocimiento apoya la mnovacion

2
o

Desarrollamos redes extemnas con las personas que nos pueden aportar conocimiento

[F)
[

Capturamos y sistematizamos aprendzajes para que otros miembros de la organizacion pueden hacer uso de ello

%)
—_

Tenemos procesos para revisar nuevos desarrollos tecnologicos, productos, procesos o servicios y lo significan para la estrategia de

()
()

Tenemos wn sisterna claro para la eleccion de proyectos de mmovacion

L)
LW )

Tenemos wn clma de apoyo para nuevas ideas

(%)
o

Tenemos relaciones con el sistema educativo para comunicar nuestras necesidades de habilidades y competencias

(¥
(%)

Aprendemos de ofras organizaciones

()
(=2}

Existe una clara relacion entre los proyectos de innovacion que desarrollamos v la estrategia global de la empresa

(W)
—~

Existe flexbilidad en nuestro sistema de desarrollo de productos para permitrr que los pequefios proyectos "de via rapida” sucedan

L2
(+4]

Trabajamos bien en equipo

()
O

Trabajamos en estrecha colaboracion con clientes y usuarios para desarrollar nuevos productos y servicios

| o=l | W=l W]l ]—= W] o]lw]| o]l || w| o=l w|to]l— |-l ] &= ]|w

e
=

Utllizamos métricas para ayudar a identificar donde y cudndo podemos mejorar nuestra gestion de la imovacion
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Gréfico 13. Puntaje

Estrategia Procesos Organizacion Networking Aprendizaje
Pregunta Puntaje Pregunta Puntaje Pregunta Puntaje Pregunta Puntaje Pregunta Puntaje
1 3 2 4 3 6 4 4 5
6 1 7 2 8 3 9 4 10
11 3 12 3 13 6 14 4 15
16 3 17 2 18 4 19 6 20
21 1 22 2 23 3 24 1 25
26 4 27 4 28 7 29 4 30
31 4 32 1 33 3 34 2 35
36 4 37 5 38 6 39 5 40
Total 23 Total 23 Total 38 Total 30 Total 35

Promedio 2,875 Promedio 2,875 Promedio 4,75 Promedio 3,75 Promedio 4,375
Supuntaje 2,875  Supuntaje 2,875  Supuntaje 4,75 Su puntaje 3,75 Supuntaje 4,375

Variable Gestion Ideal Empresa
Estrategia 7 2,9
Procesos 7 2,9

Organizacion 7 4.8

Networking 7 3,8

Aprendizaje 7 4.4

Gréfico 14. Radar

Estrategia

Aprendizaje Procesos

Networking Organizacion

Gestion Ideal Empresa

AN WPFR N O
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Hay factores importantes que influyen en la capacidad de gestion de la innovacion de una
organizacion, a saber, el estilo de gestion y liderazgo, los recursos, la estructura organizativa, la
tecnologia, la gestion del conocimiento, la estrategia corporativa, los empleados y el proceso de
la innovacion. La parte organizacional es un factor clave en la gestion de la innovacion y segun el
diagnostico es la parte mas relevante que se tiene, es un factor que afecta a todos los demés y en
el que se puede aprovechar esas fortalezas que se tienen para subsanar las debilidades que se
tiene en otras areas como lo son estrategias y procesos puesto que la cultura de la organizacion

surge y se desarrolla a través de cambios en los otros factores.

La Matriz DOFA
A continuacion se presenta un listado de las variables que constituye el DOFA extraidas del

analisis del entorno PESTEL.

Los competidores tienen productos a costos mas altos

Hay regulaciones con respecto al hurto de celulares

Al ser equipos importados, el margen de rentabilidad es elevado

Las personas cada dia necesitan teléfonos inteligentes en sus diferentes labores
Constante avance tecnolégico, por ende adquisicion de equipos moviles
Empresa formal, con acceso a los beneficios que ofrece esta formalidad.

No pago de arancel

Confianza en el proveedor

Crecimiento de la poblacion, por lo tanto mas clientes potenciales
Innovacion constante

Herramienta Gtil para todo tipo de personas

Colombia es un pais competitivo en cuanto a telefonia se refiere.
Actualmente el mercado de la telefonia celular esta en uno de sus puntos mas
altos.

La ciudad de Medellin es lider en innovacién.

Oportunidades
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La economia del pais no es estable

Alzas en el precio del dolar

Cambios en la legislacion en cuanto a importacion se refiere
Demoras en la llegada de los productos cuando sea por encargos.
Afectacion a la salud de los usuarios.

Mercados emergentes competitivos.

No tratados de libre comercio con China

Dafio medio ambiental al momento de desechar los teléfonos
Poco poder adquisitivo

Precios mas bajos en relacién a los que se ofrecen actualmente.
Variedad en los equipos mdviles.

Calidad en cada uno de los productos.

Valor agregado en ambitos sociales y de infancia

Pedidos nor naaina weh

Fortalezas

Empresa con inicios en el mercado.

Aflora el mercado ilegal en la venta de Smartphone
Preferencia en equipos de segunda

Poco reconocimiento

No hay suficientes recursos financieros
Estancamiento en una Unica sucursal principal

Cruce de los componentes DOFA
Este cruce muestra la combinacion de fortalezas — oportunidades, debilidades — oportunidades,
fortalezas — amenazas y debilidades — amenazas, dando como resultado unas estrategias que

contrarrestan las debilidades y amenazas con las oportunidades y fortalezas.
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La matriz DOFA

Fortalezas - F

e Actualmente el mercado de la
telefonia celular estd en uno de sus
puntos mas altos.

e Precios méas bajos en relacion a los que
se ofrecen actualmente.

e Variedad en los equipos moviles.

e Calidad en cada uno de los productos.

e Pedidos por pagina web

Debilidades - D

Empresa con inicios en el mercado.
Aflora el mercado ilegal en la venta de
Smartphone

Preferencia en equipos de segunda
Poco reconocimiento

No hay suficientes recursos
financieros

Oportunidades - O

e Los competidores tienen productos a
costos mas altos

e Hay regulaciones con respecto al hurto
de celulares

e Al ser equipos importados, el margen
de rentabilidad es elevado

e Constante avance tecnolégico, por
ende adquisicion de equipos moviles.

e Estrategias FO

e Mantener precios bajos aprovechando
la demanda que hay de teléfonos
inteligentes.

e Facilidad de adquisicién haciendo
pedidos via internet

e Estar a la vanguardia y al mismo
tiempo variedad en equipos.

e Hacer parte de la convergencia
econdmica y contribuir al crecimiento
del PIB.

Estrategias DO

Constitucion de empresa formal
Teléfonos nuevos y a bajo costo
Campaiias publicitarias al no hurto de
teléfonos y adquisicion de equipos
nuevos a bajo costo y de alta gama.
Busqueda de inversionistas con apoyo
de la propuesta de valor.

Amenazas - A

e Laeconomia del pais no es estable

e Alzas en el precio del délar

e Cambios en la legislacion en cuanto a
importacion se refiere

e Demoras en la llegada de los
productos cuando sea por encargos.

Estrategias FA

e Fortalecer la venta via pagina web
para todo el pais y lograr expansion.

e  Cumplir con los requisitos
establecidos por la ley y presentar
proyectos beneficiosos para reduccion
n tarifas del IVA.

Estrategias DA

Ofrecer paquetes de accesorios a
precios comodos.

Buscar siempre el momento apropiado
en cuanto al movimiento de la tasa
representativa del mercado TRM para
hacer las compras de los teléfonos.
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Tabla 17. Estrategias DOFA

83

DOFA

(Escala de 0-4, cero como la menos critica o de menor potencial y cuatro la mas critica o de mayor potencial)

Oportunidades Escala | Amenazas Escala
Los competidores tienen productos a costos mas altos 4 |La economia del pais no es estable 3
Hay regulaciones con respecto al hurto de celulares 3 |Alzas en el precio del dolar 3
Los clientes potenciales cuentan con capacidad de pago 3 |Cambios en la legislacion en cuanto a importacion se refiere 2
Global Smart Mobile S.A.S Constante avance tecnolégico, por ende adquisicién de equipos . L -
L 4 |Estancamiento en una Unica sucursal principal 3
moviles
Al ser equipos importados, el margen de rentabilidad es elevado 3 |Demoras en la llegada de los productos cuando sea por encargos. 4
PROMEDIO 3,4 |PROMEDIO 3
Fortalezas Escala |FO : Acciones Agresivas Escala |FA: Acciones Defensivas Escala
Actualmente el mercado de la telefonia celular esta en sus puntos mas 3 Mantener precios bajos aprovechando la demanda que hay de Ademas del local de comercio, fortalecer la venta via pagina web
altos. teléfonos inteligentes. para todo el pais y lograr expansion.
Precios mas bajos en relacion a los que se ofrecen actualmente. 3 | Facilidad de adquisicion haciendo pedidos via internet Cumplr con los rngsﬁos establecx_igs por la leyy presentar
proyectos beneficiosos para reduccion n tarifas del IVA.
Variedad en los equipos moviles. 2 | Estar a la vanguardia y al mismo tiempo variedad en equipos.
Calidad en cada uno de los productos. A Hacer parte de la convergencia econdmica y contribuir al crecimiento
del PIB.
Pedidos por pagina web. 4
PROMEDIO 3,2
Debilidades Escala [DO: Acciones Adaptativas Escala |DA: Acciones de Supervivencia Escala
Empresa con inicios en el mercado. 0 [Constitucion de empresa formal Ofrecer paquetes de accesorios a precios comodos.
Buscar siempre el momento apropiado en cuanto al movimiento de la
Aflora el mercado ilegal en la venta de Smartphone 2 |Teléfonos nuevos y a bajo costo tasa representativa del mercado TRM para hacer las compras de los
teléfonos.
Preferencia en equipos de sequnda 3 Campanas publlcnar!as al no hurto de teléfonos y adquisicion de
equipos nuevos a bajo costo y de alta gama.
Poco reconocimiento 4 |Busqueda de inversionistas con apoyo de la propuesta de valor.
No hay suficientes recursos financieros 3
[PROMEDIO 2,4
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Oportunidades y amenazas

Fortalezas y debilidades

3,2

2,8

Grafico 15. Resultados DOFA
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Después de evaluar con una puntuacion de 0 a 4 las diferentes acciones al hacer el cruce entre
las variables de la matriz DOFA, se tiene un promedio entre las oportunidades y amenazas el cual
es de 3.2; entre las fortalezas y debilidades el promedio resultantes es de 2.8. De acuerdo a esto se
deriva el anterior grafico que se mueve de acuerdo a la puntuacion dada, este circulo que se
mueve entre 4 recuadros esta en uno de los puntos mas altos de competitividad y atractividad,
aunque sugiere el fortalecimiento de las estrategias actuales para que el funcionamiento tanto
interno como externo de la empresa genere los mejor resultados.

Autodiagnostico empresarial

El autodiagndstico esta estructurado en nueve (9) areas de gestion de la empresa, a saber:
1. Planeacion estratégica.

2. Gestion comercial.

3. Gestion de operaciones.
4. Gestion administrativa.
5. Gestion humana.

6. Gestion financiera.

7. Gestion internacional.
8. Gestion de calidad.

9. Gestidn logistica.

A cada area corresponden una serie de enunciados, que se deben calificar de 1 a 5, de acuerdo

con la siguiente escala:

1. Corresponde a aquellas acciones que no realiza la empresa.

2. Corresponde a aquellas acciones que ha planeado hacer y estan pendientes de realizar.

3. Corresponde a aquellas acciones que realiza, pero no se hacen de manera estructurada (plan).

4. Corresponde a aquellas acciones que realiza de manera estructurada y planeada.
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5. Corresponde a aquellas acciones que realiza de manera estructurada, planeada y cuentan con

acciones de mejoramiento continuo.

Tabla 18. Planeacion estratégica

No. Enunciados Puntaje
1 La gestion y proyeccién de la empresa corresponde a un plan 4
estratégico.
9 El proceso de toma de decisiones en la empresa involucra a las 5
personas responsables por su ejecuciéon y cumplimiento.
3 El plan estratégico de la empresa es el resultado de un trabajo en 3
equipo.
La empresa cuenta con metas comerciales medibles y verificables en
4 |un plazo de tiempo definido, con asignacion del responsable de su 3
cumplimiento.
La empresa cuenta con metas de operacion medible y verificable en
5 |un plazo de tiempo definido, con asignacion del responsable de su 4
cumplimiento.
La empresa cuenta con metas financieras medibles y verificables en
6 | un plazo de tiempo definido, con asignacion del responsable de su 4
cumplimiento.
; Al planear se desarrolla un analisis de: Debilidades, Oportunidades, 5
Fortalezas y Amenazas.
Analiza con frecuencia el entorno en que opera la empresa
8 considerando factores como: nuevos proveedores, nuevos clientes, 4
nuevos competidores, nuevos productos, nuevas tecnologias y
nuevas regulaciones.
9 Para formular sus estrategias, compara su empresa con aquellas que 3
ejecutan las mejores préacticas del mercado
10 El personal esta involgcrado activa_mente en el Iogrc_) de los objetivos 4
de la empresa y en la implementacion de la estrategia.
11 |E presupuesto de la empresa corresponde a la asignacion de 9
recursos formulada en su plan estratégico.
12 L_a empresa cuenta con una vision, misi(_’)n y valores escritog, _ 4
divulgados y conocidos por todos los miembros de la organizacion.
13 La empresa ha desarrol_lado alianzas con otras empresas de su sector 1
0 grupo complementario
14 | La empresa ha contratado servicios de consultoria y capacitacion 2
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Se tienen indicadores de gestion que permiten conocer
15 | permanentemente el estado de la empresa y se usan como base para 3
tomar decisiones
El personal de confianza es multidisciplinario y representan
16 | - : F o 2
diferentes puntos de vista frente a decisiones de la compaiiia.
17 Se relaciona estratég,icamente para aproyechar oportunidades del 4
entorno y consecucion de nuevos negocios.
Puntaje total 3,18
Tabla 19. Gestidén comercial
No. Enunciados Puntaje
1 | La gestién de mercadeo y ventas corresponde a un plan de marketing 3
La empresa tiene claramente definido el mercado hacia el cual esta
2 | 5o : i 5
dirigida (clientes objetivos).
3 La empresa tiene definidas estrategias para comercializar sus 4
servicios.
4 ||La empresa conoce en detalle el mercado en que compite. 4
5 La Empresa tiene defi_nida yen fur}ci_onamiento una estructura 3
comercial para cumplir con sus objetivos y metas comerciales
5 La empresa establece cuotas de venta y de consecucion de clientes 1
nuevos a cada uno de sus vendedores.
5 La empresa dispone de informacion de sus competidores (precios, 3
calidad, imagen).
8 Los pr_ec?os de la empresa estan determinados con base en el _ 5
conocimiento de sus costos, de la demanda y de la competencia.
Los productos y/o servicios nuevos han generado un porcentaje
9 | importante de las ventas y utilidades de la empresa durante los Gltimos 1
dos afos.
10 La empresa asigna recursos para gl mercadeo de sus servicios 3
(promociones, material publicitario, otros).
La empresa tiene un sistema de investigacion y analisis para obtener
11 |informacidn sobre sus clientes y sus necesidades con el objetivo de 3
que éstos sean clientes frecuentes.
12 La empresa evalla p_eriédicam_eqte sus mecan_isn_wos de promocion y 5
publicidad para medir su efectividad y/o continuidad.
13 I_,a empresa dispone de catélogo§ 0 material con las especificaciones 4
técnicas de sus productos o Servicios.
14 La empresa cumple con los requisitos de tiempo de entrega a sus 5

clientes.




PLAN DE NEGOCIO GLOBAL SMART MOBILE S.A.S 88
15 La empresa mide con frecuencia la satisfaccion de sus clientes para
disefiar estrategias de mantenimiento y fidelizacion.
16 La empresa tiene establecido un sistema de recepcion y atencién de
quejas, reclamos y felicitaciones
17 La empresa tiene registrada su marca (marcas) e implementa
estrategias para su posicionamiento.
Puntaje total 3,24
Tabla 20. Gestion de operaciones
No. Enunciados Puntaje
1 El proceso de operaciones es suficientemente flexible para permitir cambios 4
necesarios para satisfacer a los clientes.
9 La empresa tiene definidos los criterios y variables para hacer la planeacién 1
de la produccién
La empresa tiene planes de contingencia para ampliar su capacidad
3 | instalada o de trabajo por encima de su potencial actual, cuando la demanda 4
lo requiere.
4 La empresa cuenta con criterios formales para la planeacion de compra de 4
equipos y materiales.
5 | La empresa tiene amparados los equipos e instalaciones contra siniestros. 4
5 El proceso de produccion se basa en criterios y variables definidos en un 1
plan de produccion.
7 La empresa cuenta con un procedimiento formal de investigacion de nuevas 4
tecnologias o procesos.
La empresa tiene planes de contingencia para la consecucion de materiales,
8 | repuestos o personas claves que garanticen el normal cumplimiento de sus 3
COMpPromisos.
9 La empresa cuenta con planes de actualizacion tecnolégica para sus 4
operarios y/o profesionales responsables del producto o servicio
10 La administracion de los inventarios garantiza niveles adecuados de uso, 4
abastecimiento y control.
La empresa cuenta con la capacidad de sus equipos y/o con la capacidad de
11 |trabajo del talento humano para responder a los niveles de operacion que 4
exige el mercado.
12 | Los responsables del manejo de los equipos participan en su mantenimiento. 1
13 La administracion de los inventarios garantiza niveles adecuados de uso y 4

control.
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14 La infraestructura, instalaciones y equipos de la empresa son adecuados 4
para atender sus necesidades de funcionamiento y operacion actual y futura.
15 La innovacion es incorporada en los diferentes procesos de la empresa y se 3
considera fundamental para su supervivencia y desarrollo.
16 La compra de materiales se basa en el concepto de mantener un nivel 3
Optimo de inventarios segun las necesidades.
17 La empresa cuenta con un proceso de evaluacion y desarrollo de 5
proveedores.
Puntaje total 3,35
Tabla 21. Gestién Administrativa
No. Enunciados Puntaje
1 La empresa tiene definido algun diagrama donde se muestra la forma como 5
esta organizada
La informacién de los registros de la aplicacion de los procedimientos
2 | generales de la empresa es analizada y utilizada como base para el 4
mejoramiento.
3 La empresa involucra controles para identificar errores o defectos y sus 5
causas, a la vez que toma acciones inmediatas para corregirlos.
4 La gerencia tiene un esquema de seguimiento y control del trabajo de la 3
gente que le permite tomar mejores decisiones.
La empresa tiene definidas las responsabilidades, funciones y lineas de
5 | comunicacién de los puestos de trabajo o cargos que desempefian cada uno 3
de los colaboradores.
La empresa cuenta con una junta directiva o junta de socios que orienta sus
5 destinos, aprueba sus principales decisiones, conoce claramente el 3
patrimonio y aportes de los socios y su respectivo porcentaje de
participacion.
7 La empresa tiene definidos y documentados sus procesos financieros, 3
comerciales y de operaciones.
8 Las personas de la empresa entienden y pueden visualizar los diferentes 3
procesos de trabajo en los que se encuentra inmersa su labor.
9 Las personas tienen pleno conocimiento de quién es su cliente interno, 4
quién es su proveedor interno y qué reciben y entregan a estos.
10 La empresa tiene documentados y por escrito los diversos procedimientos 4
para la administracion de las funciones diarias.
La empresa posee un reglamento interno de trabajo presentado ante el
11 | Ministerio del Trabajo, un reglamento de higiene y una politica de seguridad 2

industrial.
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La empresa cuenta con un esquema para ejecutar acciones de mejoramiento
12 | (correctivas y preventivas, pruebas metroldgicas e inspecciones) necesarias 3
para garantizar la calidad del producto o servicio.
Los productos o servicios de la empresa cumplen con las normas técnicas
13 | nacionales o internacionales establecidas para su sector o actividad 4
econdmica.
14 La empresa capacita y retroalimenta a sus colaboradores en temas de 1
calidad, servicio al cliente y mejoramiento continuo.
15 | El Gerente impulsa, promueve y lidera programas de calidad en la empresa. 3
16 | La empresa posee un manual de convivencia y un codigo de ética. 4
17 La empresa se actualiza sobre las leyes o normas en materia laboral, 4
comercial, tributaria y ambiental.
Puntaje Total 3,24
Tabla 22. Gestion humana
No. Enunciados Puntaje
La empresa cuenta con definiciones claras (politicas) y se guia por pasos
1 |ordenados (procedimientos) para realizar la busqueda, seleccion y 4
contratacion de sus trabajadores.
5 En la busqueda de candidatos para las vacantes, se tienen en cuenta los 3
colaboradores internos como primera opcion.
Para llenar una vacante, se definen las caracteristicas (competencias) que la
3 |Persona debe poseer basado en un estudio del puesto de trabajo que se va a 9
ocupar (descripcion de las tareas, las especificaciones humanas y los
niveles de desempefio requerido).
En la seleccion del personal se aplican pruebas (de conocimientos o
4 | capacidad, de valoracion de las aptitudes y actitudes y de personalidad) por 2
personas idoneas para realizarlas.
En la seleccion del personal se incluye un estudio de seguridad que permita
5 | verificar referencias, datos, autenticidad de documentos, antecedentes 3
judiciales, laborales y académicos, y una visita domiciliaria.
6 La empresa cuenta con proceso de induccion para los nuevos trabajadores y 3
de re-induccion para los antiguos.
La empresa tiene un programa de entrenamiento en habilidades préacticas y
7 | técnicas, formacion humana y desarrollo personal para el mejor desempefio 3

de sus colaboradores.
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La empresa mide el impacto del entrenamiento en el desempefio del
8 | personal y se tiene una retroalimentacion continua que permite seguir 3
desarrollando el talento de las personas.
Cada puesto de trabajo tiene definida la forma de medir el desempefio de la
9 | persona (indicador) lo cual permite su evaluacion y elaboracion de planes 3
de mejoramiento.
10 La empresa esté alerta a identificar futuros lideres con alto potencial y 3
colaboradores con desempefio superior.
11 Se premia y reconoce el cumplimiento de las metas, especialmente cuando 3
se superan.
12 La planta, los procesos, los equipos y las instalaciones en general estan 3
disefiados para procurar un ambiente seguro para el trabajador.
La empresa realiza actividades sociales y recreativas y busca vincular a la
13 i ; ; - 3
familia del trabajador en dichas actividades.
El responsable de la gestion humana guia y acompafia a los jefes para
14 | desarrollar el talento de sus colaboradores, analizando no solo la persona 3
sino los demaés aspectos que influyen en el desempefio.
15 La empresa logra que el personal desarrolle un sentido de pertenencia y 3
Ccompromiso.
16 | El trabajo en equipo es estimulado en todos los niveles de la empresa. 3
La comunicacién entre los diferentes niveles de personal de la compaiiia
17 | (directivos, técnicos, administrativos, otros) se promueve y es agil y 3
oportuna.
Puntaje Total 2,94
Tabla 23. Gestion financiera
No. Enunciados Puntaje
1 La empresa realiza presupuestos anuales de ingresos, egresos y flujo de 4
caja.
9 La informacion financiera de la empresa es confiable, oportuna, util y se 4
usa para la toma de decisiones.
3 La empresa compara mensualmente los resultados financieros con los 4
presupuestos, analiza las variaciones y toma las acciones correctivas.
4 El Empresario recibe los informes de resultados contables y financieros en 4

los diez (10) primeros dias del mes siguiente a la operacion.
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5 El Empresario controla los margenes de operacion, la rentabilidad y la 4
ejecucion presupuestal de la empresa mensualmente.
6 La empresa tiene un sistema establecido para contabilizar, controlar y rotar 4
eficientemente sus inventarios.
; La empresa cuenta con un sistema claro para establecer sus costos, 4
dependiendo de los productos, servicios y procesos.
8 La empresa conoce la productividad que le genera la inversion en activos y 3
el impacto de estos en la generacion de utilidades en el negocio.
La empresa tiene una politica definida para el manejo de su cartera, conoce
9 |y controla sus niveles de rotacion de cartera y califica periodicamente a sus 1
clientes.
10 | La empresa tiene una politica definida para el pago a sus proveedores. 4
11 La empresa maneja con regularidad el flujo de caja para tomar decisiones 4
sobre el uso de los excedentes o faltantes de liquidez.
12 La empresa posee un nivel de endeudamiento controlado y ha estudiado 5
sus razones Y las posibles fuentes de financiacion.
13 La empresa cumple con los compromisos adquiridos con sus acreedores de 4
manera oportuna.
14 Cuando la empresa tiene excedentes de liquidez conoce como manejarlos 4
para mejorar su rendimiento financiero.
15 La empresa tiene una politica establecida para realizar reservas de 3
patrimonio y reinversiones.
16 La empresa evalla el crecimiento del negocio frente a las inversiones 4
realizadas y conoce el retorno sobre su inversion.
17 | La empresa tiene amparados los equipos e instalaciones contra siniestros. 3
Puntaje total 3,53
Tabla 24. Gestion internacional
No. Enunciados Puntaje
1 La empresa vende sus productos o servicios en mas de tres ciudades en el 5
mercado colombiano
9 La empresa dentro de las perspectivas para los proximos tres afios incluye 1
insercion en mercados internacionales
3 Ha previsto la proteccion de su propiedad industrial (marca, producto, 1

patentes) en los paises hacia los cuales pretende exportar
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La empresa tiene establecidas las fuentes de informacion para identificar

4 | las oportunidades comerciales de sus productos / servicios en mercados 1
internacionales

5 La empresa ha realizado estudios de mercado en los paises de interés sobre 1
la competencia y condiciones de negociacion

6 El producto o servicio cumple con los requerimientos y normas exigidos en 1
el mercado internacional
Cuenta con un producto o servicio diferenciado que fabrica o provee con

7 | estandares de calidad internacionales y al que le incorpora innovacion 1
permanente

8 La empresa conoce Y tiene previsto todo el proceso y apoyo logistico 1
requerido para la exportacion de los productos o servicios

9 La empresa tiene establecidas las politicas de precios, descuentos y formas 1
de pagos para el mercado internacional al cual desea llegar

10 !_a empresa ha tenido experiencias en ferias, ruedas o misiones 1
internacionales
La empresa tiene identificadas sus fortalezas y debilidades para aprovechar

11 |las oportunidades y para hacerle frente a las amenazas del mercado 1
internacional

12 C_:onoce la influencia} que tiene sopre su negoc.io aspectos como, tratados de 1
libre comercio, medidas arancelarias y/o restricciones técnicas
La empresa conoce las barreras no arancelarias a las cuales puede

13 | enfrentarse su producto o servicio (requerimientos medioambientales - 1
normas de responsabilidad social)

14 La empresa conoce sobre las ventajas y estimulos para la promocion de las 1
exportaciones

15 _La empresa cuenta con capacidad productiva para atender mercados 1
internacionales

16 Su empresa cuenta con un quelo financiero que le permita cuantificar un 1
proyecto de internacionalizacion

17 |Realiza contactos con clientes extranjeros o distribuidores internacionales 1

Puntaje total 1,06
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Tabla 25. Gestion de Calidad
No. Enunciados Puntaje
1 |Laempresa cuenta con una politica de calidad definida 4
La empresa desarrolla un andlisis periodico para identificar los procesos
2 | criticos (aquellos que afectan directamente la calidad del producto o 3
Servicio).
3 Los métodos de trabajo relacionados con los procesos criticos de la 3
empresa estdn documentados.
4 Los documentos relacionados con los métodos de trabajo son de 3
conocimiento y aplicacion por parte de los involucrados en los mismos.
La informacion de los registros de la aplicacion de los procedimientos
5 | generales de la empresa es analizada y utilizada como base para el 3
mejoramiento.
5 La empresa involucra controles para identificar errores o defectos y sus 4
causas, a la vez que toma acciones inmediatas para corregirlos.
7 La empresa hace pruebas metroldgicas e inspecciones a sus equipos (en 4
caso de que se requiera).
La empresa cuenta con un esquema de accion para ejecutar las acciones
8 | correctivas y preventivas necesarias para garantizar la calidad del producto 4
0 servicio.
Los productos o servicios de la empresa cumplen con las normas técnicas
9 | nacionales o internacionales establecidas para su sector o actividad 4
econdmica.
10 La empresa cuenta con paré_lmetros definidos para la planeacion de compra 4
de equipos, materia prima, insumos y demas mercancias.
11 La empresa se esfuerza por el mejoramiento y fortalecimiento de sus 4
proveedores.
12 La empresa capacit_a a sus colaboradores en temas de calidad y 9
mejoramiento continuo
13 El pers_onal que tiene contacto con el gli_ente re.cibe capacitacion y 3
retroalimentacion continua sobre servicio al cliente.
14 El Gerente impulsa, promueve y lidera programas de calidad en la 3
empresa.
15 El G_e(ente idgntifica las necesidades del cIi_ente y las compara con el 3
servicio ofrecido, como base para hacer mejoramiento e innovaciones.
16 Se mide en Ia_ empresa el ind_ice qle satisfaccion del cliente como base para 3
planes de mejora de la organizacion
La empresa aprovecha sus logros en gestion de calidad para promover su
17 |imagen institucional, la calidad de sus productos y servicios y su 4

posicionamiento en el mercado.
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Puntaje total 341
Tabla 26. Gestion logistica
No. Enunciados Puntaje
1 La gerencia revisa periédicamente aspectos relativos a la importancia de la 3
logistica para el desarrollo competitivo de la empresa
5 La empresa se preocupa por mantener informacion actualizada sobre las 4
caracteristicas de la cadena de abastecimiento en la que se encuentra el negocio
3 La concepcion de logistica que tiene la empresa comprende los flujos de 9
materiales, dinero e informacion
4 El gerente y en general el personal de la empresa han establecido los parametros 9
logisticos que rigen el negocio en el que se encuentra la empresa
5 En la empresa se establecen responsabilidades y actividades para la captura 'y 3
procesamiento de los pedidos y la gestion de inventarios.
La empresa cuenta con un responsable para la gestion de compras, transporte y
6 | distribucion, o por lo menos establece responsabilidades al respecto con su 4
personal.
; La empresa tiene definido o esta en proceso la construccion de un sistema de 9
control para el seguimiento adecuado del sistema logistico
3 Los trabajos relacionados con la logistica cuentan con indicadores de desempefio 4
que permitan optimizar los costos
9 La empresa cuenta con una infraestructura idonea para optimizar los costos de 3
logistica
10 La empresa analiza y dispone de la tecnologia adecuada para darle soporte al 3
sistema logistico
11 La empresa cuenta con un sistema o proceso para la codificacion de sus 9
productos
12 El grupo humano de la empresa esta sintonizado con la operatividad de la 9
logistica
13 | La empresa cuenta con un programa claro y probado de manejo de inventarios 4
14 La empresa cuenta con informacion contable oportuna y confiable que alimente 4
el sistema logistico
15 La empresa revisa periodicamente sus procesos para establecer oportunidades de 5
tercerizacion de los mismos
16 En la empresa se actualiza permanentemente en aspectos que regulan los 3

procesos logisticos de la empresa
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17 ||La empresa planea actividades para garantizar la seguridad del proceso logistico 3

puntaje total 2,94

Tabla 27. Resultados

Tabla de resultados
No. Areas Puntaje

1 | planeacion estratégica 3,18
2 |gestion comercial 3,24
3 | gestion de operaciones 3,35
4 | gestion administrativa 3,24
5 |gestion humana 3,24
6 | gestion financiera 3,53
7 | gestion internacional 3,53
8 | gestion de la calidad 3,41
9 |gestion logistica 2,94

puntaje total 3,29

A partir de los resultados, a continuacion encuentra una grafica o mapa que ilustra el nivel de
desarrollo de la empresa (mapa de competitividad).

En dicho mapa se observan las areas de gestion méas consolidadas (la méas cercana al extremo o
parte externa de la gréfica) y las que requieren un mayor esfuerzo de mejoramiento (la mas

cercana al centro o eje de la grafica).
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Grafico 16. Autodiagnostico empresarial

GLOBAL SMART MOBILE S.A.S

AUTODIAGNOSTICO EMPRESARIAL

Planeacién estratégica

En general todas las areas indican que requieren de gestion y fortalecimiento, pues entre méas
este hacia el extremo del radar es signo de detenimiento y analisis, sin embargo el plan de
negocios esta iniciando es por ellos miso que presenta estas falencias pero con las diferentes

estrategias lograra salir a flote.
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Tabla 28. Analisis externo para identificar fuerzas que impactan en la rentabilidad

Analisis externo péra identificar fuerzas que impactan en la rentabilidad

Observaciones clientes

Concentracion de clientes 3 Segun la calificacion de este item tenemos algunas ventajas y

Cambio de productor 3 desvestajas _en el poder de los clientes,'puesto que E>fisten
compradores importantes, pero la mayoria compra vollimenes

Importancia estratégica del insumo 3 bajos. El producto es claramente diferenciado

Calidad y diferenciacion 1 Se requieren altos estandares de calidad para que sean preferidos

Integracién y conocimiento de los costos | 1 por nuestro cliente objetivo.

Promedio poder de clientes _
-Medio - 3- Observaciones proveedores
5

Cambio de proveedor 3
Importancia estratégica del suministro 1 Existe clara concentracion de proveedores, unos cuantos
controlan el abasto y una fuerte negociacion de precios.

Concentracion de proveedores

Calidad y diferenciacion

Integracion y conocimiento de los costos

Promedio poder de proveedores

&9
]

Observaciones nuevos entrantes

<
@
=%
=]
i

Economias de escala 3
Curva de aprendizaje 3
Acceso a tecnologia 3 Las ventajas en términos de costos que una empresa obtiene
Requisitos de capital 3 gra_cifis a la expansion no son dfeterminantes.
— Fuertes requisitos para obtener tecnologia de punta ademas de

Acceso a canales de comercializacion 3 dificultades para entrar en canales actuales, pero no estan
Lealtad de los clientes 3 saturados.
Politicas de gobierno 3
Reaccién de los competidores 3

Promedio amenaza nuevos entrantes 3,0

-Medio - 3- Observaciones sustitutos
3

Rentabilidad de soluciones sustitutas Trata de satisfacer la necesidades basicas con reducciones
Nivel de sustitucion 3 moderadas y eventuales de precio y ofertas
que ayudan a satisfacer efectivamente necesidades basicas y
Ventajas > complementarias.
Promedio de sustitutos 3,7

-Medio - 3- Observaciones rivales
1

Crecimiento de la industria El crecimiento de la industria de las TIC Crece constantemente al

Diversidad de competidores 3 menos el doble del PIB. La demanda insatisfecha competidores
Diferenciacion de producto 3 con origenes distintos, pero con objetivos (Misiones) similares.
Numero y equilibrio entre rivales 5 El precio influye en la decision de compra pero no es la ultima
. palabra. La tecnologia permite incrementos moderados (Lineales)
Incrementos de capital 1 .
sin provocar sobreoferta.
Costos fijos 3

Promedio rivalidad interna 2,7
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Capitulo Cinco - Aspectos Financieros

Las siguientes proyecciones financieras se elaboraron utilizando la plataforma de presupuestos en Excel elaborada por (Florez, 2015).

Tabla 29. Proyeccidn de ventas

Presupuesto de unidades vendidas

GSM SAS
. . . Volumen de Ventas x Afio

Productos Unidad/Dia Unidades/Mes 2016 0L7 2018 2019 2020

Doogee F1 10,00 220 2.640 1 30%| 2.719 O 5%| 2.855 [ 6%| 3.026 |3~ 7%| 3.238
Asus Zefone 5 10,00 220 2.640 > 3%| 2.719 [ 5%| 2.855 |1 6%| 3.026 |4 7%| 3.238

Xiaomi Mi3 6,00 132 1.584 4 3%]| 1.632 KO 5%| 1.713 [ 6%| 1.816 | 7%| 1.943

Xiaomi Mi4 4,00 88 1.056 > 5%| 1.109 [ 6%| 1.175 |<F7%| 1.258 |<310%| 1.383
Total Produccion 30,00 660 7.920 8.179 8.599 9.126 9.803

La Tabla 29 relaciona las unidades que se proyecta vender de las cuatro referencias seleccionadas a comercializar por la empresa en

diferentes intervalos de tiempo; se muestran las ventas anuales durante los primeros cinco afios del negocio teniendo en cuenta el

incremento anual proyectado en las ventas.
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Tabla 29.1. Proyeccion de ventas
Precio de venta de productos
GSM SAS
Productos Precio Precio de Venta x Afio
Venta
Producto 2016 2017 2018 2019 2020
Doogee F1 366.379 | 366.379 | 425.000 | 3%| 377.371 | 437.750 [{2,9%| 388.314 | 450.445 [1F 3,1%| 400.352 | 464.409 K> 3%| 412.363 | 478.341
Asus Zefone 5 | 431.034 | 431.034 | 500.000 [ 3%| 443.966 | 515.000 |[<+2,9%| 456.841 | 529.935 | 3,1%| 471.003 | 546.363 |+ 3%| 485.133 | 562.754
Xiaomi Mi3 689.655 | 689.655 | 800.000 |4 3%| 710.345 | 824.000 [»2,9%| 730.945 | 847.896 |41 3,1%| 753.604 | 874.181 > 3%| 776.212 | 900.406
Xiaomi Mi4 1.034.483 | 1.034.483 | 1.200.000 | 3%)] 1.065.517|1.236.000 |<2,9%]| 1.096.417 | 1.271.844 |43~ 3,1%]| 1.130.406 | 1.311.271 <3 3%]| 1.164.318|1.350.609

La tabla 29.1 muestra los precios proyectados sin IVA y con IVVA por cada referencia de producto a comercializar por la empresa,

incrementando sus precios durante los cinco primeros afios de acuerdo al indice de precios al consumidor proyectado para cada afio.

Tabla 29.2 Proyeccion de ventas

Presupuesto de Ventas
GSM SAS
Participacién Ingresos por Afio
Productos |~ oy Ventas 2016 2017 2018 2019 2020
Doogee F1 23% $967.241.379 |$1.026.146.379| $1.108.699.856 |$1.211.653.724]$ 1.335.363.569
Asus Zefone 5 27% $1.137.931.034| $1.207.231.034| $1.304.352.771 |$1.425.474.970| $ 1.571.015.964
Xiaomi Mi3 25% $1.092.413.793| $1.158.941.793| $1.252.178.660 |$ 1.368.455.971|$ 1.508.175.325
Xiaomi M4 25% $1.092.413.793] $1.181.445517| $1.288.649.883 |$1.421.599.892|$ 1.610.672.678
Total Presupuesto Ventas 4.290.000.000 | 4.573.764.724 4.953.881.171 5.427.184.556 | 6.025.227.536

La tabla 29.2 muestra los ingresos proyectados por afio por cada referencia de producto y su participacion en las ventas.
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La tabla 30 relaciona los principales elementos a adquirir para el inicio de operaciones de la

empresa.

Tabla. 30 Infraestructura

Inversiones en infraestructura

GSM SAS
. .. . : Precio
Activos Fijos Descripcion cantidad Unitario Total
Equipo de oficina
Muebles y Enseres
Silla 1 Sillas de recepcion 2 317.800 635.600
Silla 2 Silla personal 3 450.800]  1.379.400
administrativo
Escritorio 1  |Escritorio 3 799.800 2.399.400
Mueble 1 Sofa 1 500.000 500.000
Total Muebles y Enseres 4.914.400
Equipo de Computacién y Comunicacion
Equipos de
Procesamient | Computador 2 1.050.000 2.100.000
0 de Datos
Lneas — olefonos 2 200.000 400.000
Telefonicas
Total equipo de Computacion
! Cpomunipacié% ’ 2.500.000
Puesta en marcha del sitio web
Pagina web  |Pagina web [ 1 5.000.000 5.000.000
Puesta en marcha del sitio web 5.000.000
Total Inversion 12.414.400
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El siguiente cuadro resume los costos de personal a incurrir para la ejecucion del proyecto. El

detalle de los costos individuales de personal se encuentra en el documento anexo.

Tabla 31. Presupuesto de personal

Presupuesto general de personal por factor

GSM SAS
Agrupador Concepto 2016 2017 2018 2019 2020
Salarios $64.664.400 | $66.604.332 | $68.535.858 | $70.660.469 | $ 72.780.283
Salarios Comisiones por ventas $ 1.200.000 $1.236.000 $1.271.844 $1.311.271 $ 1.350.609
Horas Extras $0 $0 $0 $0 $0
Auxilio de Transporte $ 4.440.000 $ 4.573.200 $4.705.823 | $4.851.703 | $4.997.254
Cesantias $6.955.917 | $7.164.594 | $7.372.367 | $7.600.911 | $7.828.938
Prestaciones Intere_s a las Cesantias $ 69.559 $ 71.646 $73.724 $ 76.009 $ 78.289
Prima Semestral $6.955.917 $7.164.594 $7.372.367 $7.600.911 $7.828.938
Vacaciones $3.482.133 $ 3.586.597 $ 3.690.609 $3.805.018 $3.919.168
Caja de Compensacion $3.340.176 $ 3.440.381 $3.540.152 | $3.649.897 | $3.759.394
Aportes Parafiscales SENA $0 $0 $0 $0 $0
ICBF $0 $0 $0 $0 $0
Salud $0 $0 $0 $0 $0
Seguridad Social Pensiones $10.020.528 | $10.321.144 | $10.620.457 | $10.949.691 | $11.278.182
Adm. de Riesgos Profesionales | $ 435.893 $ 448.970 $461.990 $476.312 $ 490.601
Dotaciones Dotaciones $ 1.000.000 $ 1.030.000 $1.059.870 | $1.092.726 | $1.125.508
Total Presupuesto de Personal 102.564.523 | 105.641.458 108.705.061 | 112.074.918 | 115.437.165
Tabla 32. Gastos generales
Gastos Generales
GSM SAS
Concepto VALOR
Gastos de Personal 9.647.044
Arrendamiento de edificaciones 1.000.000
Seguro de Mercancia 500.000
Aseo y Vigilancia 150.000
Acueducto y Alcantarillado 30.000
Energia Electrica 30.000
Teléfono 200.000
Depreciacion Periodo 82.620
Elementos de Aseo y Cafeteria 100.000
Utiles, Papeleria y Fotocopias 100.000
Industria y Comercio 1.208.276
Publicidad 1.000.000
Otros Gastos Publicitarios 500.000
Total Gastos 14.547.939
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A continuacion en la tabla 32 se relacionan las cantidades minimas a vender por cada unidad

de producto para alcanzar el punto de equilibrio en la ejecucion del proyecto.

Tabla 32. Punto de equilibrio

Punto de equilibrio

GSM SAS

Precio sugerido mercado

. Costo Total por % participacion MC

Producto Precio unidad MC vias ponderado
Doogee F1 366.379 227.965 138.414 22,55%| 31.207,49
Asus Zefone 5 431.034 271.019 160.016 26,53%| 42.444.44
Xiaomi Mi3 689.655 456.934 232.721 25,46%| 59.260,58
Xiaomi Mi4 1.034.483 642.849 391.634 25,46%| 99.726,39

100,00%| 232.638,90

Costo y Gasto Fijo | 245.583.799]
Qe | 1.055,64 |

Producto Unidades Unidades monetarias Costo MC
Doogee F1 238,01 87.201.891,03 | 54.257.903,24 32.943.987,79
Asus Zefone 5 280,01 120.694.658,86 | 75.888.447,14 44.806.211,72
Xiaomi Mi3 268,81 185.386.996,02 | 122.828.933,13 62.558.062,88
Xiaomi Mi4 268,81 278.080.494,02 | 172.804.957,01 | 105.275.537,01
Ventas 671.364.039,93
Costos 425.780.240,53
MC 245.583.799,41
Fijos 245.583.799,41
Utilidad -
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A continuacion se relaciona en la tabla 33 el resumen de los requerimientos de capital para la
puesta en marcha del proyecto y la respectiva procedencia de los recursos. Es de aclarar que los
recursos presentados estan calculados sobre la base de una operacion de 3 meses sin contar con

las ventas de dichos periodos.

Tabla 33. Requerimiento de capital

Inversion requerida por concepto
Concepto Valor % Requerido
Preoperativos y Legales 16.713.000 6% 16.713.000
Adecuacion Y estructura 7.414.400 3% 7.414.400
Conceptos de Costos del Product( 227.666.368 84% 682.999.105
Conceptos Administracion 20.382.697 7% 61.148.090
TOTAL 272.176.465 100% 768.274.595

Aportes emprendedor e inversionista

Concepto Valor %
Aportes en Efectivo 432.291.595 100%
Aportes en especie 0 0%
Total Aportes Emprendedor 432.291.595 100%

Inversion Requerida 768.274.595
Menos: Aportes Emprendedor e Inversionistas 432.291.595
Menos: Financiacion entidades fomento empresarismo 115.983.000
Menos: Crédito Sector Financiero 220.000.000
Saldo Pendiente de Cubrir 0
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El siguiente cuadro presenta el estado de resultados proyectado de la empresa con sus respectivos margenes de contribucion anual.

Tabla 34. Estado de resultados

105

Estado de resultados integral (ERI)

GSM SAS
2.016 2.017 2.018 2.019 2.020
Concepto 1 2 3 4 5
Ingresos x Ventas 4.290.000.000 4.573.764.724 4.953.881.171 5.427.184.556 6.025.227.536
Ventas 4.290.000.000 4.573.764.724 4.953.881.171 5.427.184.556 6.025.227.536
Costo Mercancia Vendida 2.719.949.223 2.801.547.699 2.882.792.583 2.972.159.153 3.061.323.927
63% 61% 58% 55% 51%
Materia Prima, Maquila y Servicios 2.665.903.680 2.745.880.790 2.825.511.333 2.913.102.185 3.000.495.250
CIF 54.045.543 55.666.909 57.281.249 59.056.968 60.828.677
. 1.570.050.777 1.772.217.025 2.071.088.588 2.455.025.404 2.963.903.609
Utilidad Bruta
37% 39% 42% 45% 49%
Gastos de Ventas 143.697.354 148.008.275 152.300.515 157.021.831 161.732.486
Gastos Administrativos 100.895.005 103.921.855 107.039.511 110.250.696 113.558.217
Depreciacion Activos Administrativos 991.440 991.440 991.440 991.440 991.440
. . 1.324.466.978 1.519.295.455 1.810.757.122 2.186.761.437 2.687.621.466
Utilidad Operativa
31% 33% 37% 40% 45%
Gastos Financieros 20.383.000 15.895.000 11.407.000 6.919.000 2.431.000
Utilidad Antes de Impuesto 1.304.083.978 1.503.400.455 1.799.350.122 2.179.842.437 2.685.190.466
|mpuesto de Renta 25% 326.020.995 375.850.114 449.837.531 544.960.609 671.297.617
Impuesto a la Equidad CREE (Art. 25 de la ley|
1607, Reglamentado Dec 862 26 de abril de 104.326.718 135.306.041 161.941.511 196.185.819 241.667.142
2013)
» 873.736.265 992.244.300 1.187.571.081 1.438.696.008 1.772.225.708
Utilidad Neta
20% 22% 24% 27% 29%
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El siguiente cuadro presenta el estado de resultados mostrando el margen Ebitda.

Tabla 35. Estado de resultados con margen EBITDA
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Estado de Resultados (Presentando el EBITDA)

Concepto 2016 2017 2018 2019 2020
Ingresos x Ventas 4.290.000.000 4.573.764.724 4.953.881.171 5.427.184.556 6.025.227.536
Costo de Venta 2.719.949.223 2.801.547.699 2.882.792.583 2.972.159.153 3.061.323.927
Utilidad Bruta 1.570.050.777 1.772.217.025 2.071.088.588 2.455.025.404 2.963.903.609
Gastos de Ventas 143.697.354 148.008.275 152.300.515 157.021.831 161.732.486
Gastos de Administracion 101.886.445 104.913.295 108.030.951 111.242.136 114.549.657
Utilidad Operativa 1.324.466.978 1.624.208.750 1.918.788.073 2.298.003.573 2.802.171.123
Depreciaciones 991.440 991.440 991.440 991.440 991.440
Amortizacion 64.383.000 59.895.000 55.407.000 50.919.000 46.431.000
EBITDA 1.389.841.418 1.685.095.190 1.975.186.513 2.349.914.013 2.849.593.563

32% 37% 40% 43% 47%
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El siguiente cuadro resume los margenes proyectados a obtener en cada uno de los afios para la ejecucion del proyecto.

Tabla 36. Margenes proyectados

Cuadro resumen de margenes proyectados

Concepto 2016 2017 2018 2019 2020
Margen Neto 20% 22% 24% 27% 29%
Margen Operacional 31% 33% 37% 40% 45%
Margen Ebitda 32% 37% 40% 43% 47%

Generacion Interna de Fondos (GIF)

Concepto 2016 2017 2018 2019 2020
Utilidad Neta 873.736.265 992.244.300 1.187.571.081 1.438.696.008 1.772.225.708
impuestos 430.347.713 511.156.155 611.779.042 741.146.428 912.964.758
Depreciacion 991.440 991.440 991.440 991.440 991.440
Amortizacion 64.383.000 59.895.000 55.407.000 50.919.000 46.431.000

GIF 1.369.458.418 1.564.286.895 1.855.748.562 2.231.752.877 2.732.612.906
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A continuacion se relacionan los supuestos sobre los cuales se plantearon los escenarios pesimista y optimista para el anlisis de
sensibilidad elaborado al proyecto.

Tabla 37. Andlisis de sensibilidad

Datos Supuestos para Escenarios Supuestos Optimista Supuestos Pesimista
Ingresos por Ventas Incremento 20% Disminucion -10%
Costo de Mercancia Vendida Incremento 7% Incremento 10%
Gastos de Venta y Administracion Incremento 7% Incremento 10%
DTF actual 3,86% | Prima de riesgo 25,00%
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El siguiente cuadro muestra como seria el comportamiento del flujo de caja si se cumpliera el escenario base presupuestado en la
elaboracion del proyecto. Se puede observar como arroja una recuperacion total de la inversion en el primer afio y una rentabilidad del

3,77% sobre la inversion en el periodo.

Tabla 38. Flujo de caja escenario base

Flujo de caja
GSM SAS
Escenario base
Concepto 2015 2016 2017 2018 2019 2020
+ Ingresos Operacionales 4.290.000.000 4.573.764.724 4,953.881.171 5.427.184.556 6.025.227.536
- Menos Costo de Ventas 2.719.949.223 2.801.547.699 2.882.792.583 2.972.159.153 3.061.323.927
Utilidad Bruta 1.570.050.777 1.772.217.025 2.071.088.588 2.455.025.404 2.963.903.609
- Gastos de Ventas 143.697.354 148.008.275 152.300.515 157.021.831 161.732.486
- Gastos de Administracion 101.886.445 104.913.295 108.030.951 111.242.136 114.549.657
Utilidad Operacional 1.324.466.978 1.519.295.455 1.810.757.122 2.186.761.437 2.687.621.466
- Menos intereses pagados 20.383.000 15.895.000 11.407.000 6.919.000 2.431.000
Utilidad Antes de Impuesto 1.304.083.978 1.503.400.455 1.799.350.122 2.179.842.437 2.685.190.466
- Menos impuestos (Renta y Cree) 430.347.713 511.156.155 611.779.042 741.146.428 912.964.758
+ Depreciacion 991.440 991.440 991.440 991.440 991.440
- Amortizacion 44.000.000 44.000.000 44,000.000 44.000.000 44,000.000
Flujo de Caja Bruto -768.274.595 830.727.705 949.235.740 1.144.562.521 1.395.687.448 1.729.217.148
Inversion inicial -768.274.595
FLUJO DE CAJA -768.274.595 830.727.705 949.235.740 1.144.562.521 1.395.687.448 1.729.217.148
VPN -768.274.595 $797.243.479 $ 865.925.877 $991.546.432 $ 1.212.563.036 $1.361.357.200
VPN ACUMULADO -768.274.595 $ 28.968.884 $894.894.762 $1.886.441.193 $ 3.099.004.229 $4.460.361.429
% ROI. 3,77% 116,48% 24554% 403,37% 580,57%
Recuperacion Inversion 10
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El siguiente cuadro muestra como seria el comportamiento del flujo de caja si se sobrepasaran las expectativas del escenario base
presupuestado en la elaboracion del proyecto. Se puede observar como arroja una recuperacion total de 1,8 veces la inversion en el

primer afo y una rentabilidad del 84,77% sobre la inversion en el periodo.

Tabla 39. Flujo de caja escenario optimista

Flujo de caja

GSM SAS
Escenario optimista
Concepto 2015 2016 2017 2018 2019 2020
+ Ingresos Operacionales 5.148.000.000 5.488.517.669 5.944.657.405 6.512.621.468 7.230.273.043
- Menos Costo de Ventas 2.910.345.668 2.997.656.038 3.084.588.063 3.180.210.293 3.275.616.602
Utilidad Bruta 2.237.654.332 2.490.861.631 2.860.069.341 3.332.411.174 3.954.656.441
- Gastos de Ventas 153.756.169 158.368.854 162.961.551 168.013.359 173.053.760
- Gastos de Administracion 109.018.496 112.257.226 115,593.118 119.029.086 122.568.133
= Utilidad Operacional 1.974.879.666 2.220.235.551 2.581.514.673 3.045.368.730 3.659.034.549
- Menos intereses pagados 20.383.000 15.895.000 11.407.000 6.919.000 2.431.000
= Utilidad Antes de Impuesto 1.954.496.666 2.204.340.551 2.570.107.673 3.038.449.730 3.656.603.549
- Menos impuestos (Renta y Cree) 430.347.713 511.156.155 611.779.042 741.146.428 912.964.758
+ Depreciacion 991.440 991.440 991.440 991.440 991.440
- Amortizacion 44.000.000 44.000.000 44.000.000 44.000.000 44.000.000
= Flujo de Caja Bruto -768.274.595 1.479.157.514 1.648.192.956 1.913.337.191 2.252.311.861 2.698.647.350
Inversion inicial -768.274.595
=FLUJO DE CAJA -768.274.595 1.479.157.514 1.648.192.956 1.913.337.191 2.252.311.861 2.698.647.350
VPN -768.274.595 $1.419.536.961 $1.503.538.975 $ 1.657.543.936 $1.956.792.053 $ 2.124.558.506
VPN ACUMULADO -768.274.595 $ 651.262.366 $2.154.801.341 $3.812.345.277 $5.769.137.330 $ 7.893.695.836
% ROI. 84,77% 280,47% 496,22% 750,92% 1027,46%
Recuperacion Inversion 18
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El siguiente cuadro muestra como seria el comportamiento del flujo de caja si no se cumplieran las expectativas el escenario base

presupuestado en la elaboracion del proyecto, sino que las circunstancias fueran adversas. Se puede observar como arroja una

recuperacion 2,1 veces la inversion en el quinto afio y una rentabilidad acumulada del 111,36% sobre la inversion en el periodo

Tabla 40. Flujo de caja escenario pesimista

Flujo de caja
GSM SAS
Escenario pesimista

Concepto 2015 2016 2017 2018 2019 2020
+ Ingresos Operacionales 3.861.000.000, 4.116.388.252 4.458.493.054 4.884.466.101 5.422.704.783
- Menos Costo de Ventas 2.991.944.145 3.081.702.469 3.171.071.841 3.269.375.068 3.367.456.320
Utilidad Bruta 869.055.855) 1.034.685.783 1.287.421.213 1.615.091.033 2.055.248.463
- Gastos de Ventas 158.067.090 162.809.102 167.530.566 172.724.014 177.905.734
- Gastos de Administracion 112.075.090 115.404.625 118.834.046 122.366.350, 126.004.623
= Utilidad Operacional 598.913.676) 756.472.055 1.001.056.600 1.320.000.669 1.751.338.106
- Menos intereses pagados 20.383.000 15.895.000 11.407.000 6.919.000 2.431.000
= Utilidad Antes de Impuesto 578.530.676) 740.577.055 989.649.600 1.313.081.669 1.748.907.106
- Menos impuestos (Renta y Cree) 430.347.713 511.156.155 611.779.042 741.146.428 912.964.758,
+ Depreciacion 991.440 991.440 991.440 991.440 991.440
- Amortizacion 44.000.000 44.000.000 44.000.000 44.000.000 44.000.000
= Flujo de Caja Bruto -768.274.595 105.174.403 186.412.341 334.861.999 528.926.681 792.933.787,
inversion inicial -768.274.595
=FLUJO DE CAJA -768.274.595 105.174.403 186.412.341 334.861.999 528.926.681 792.933.787,
VPN -768.274.595 $100.935.128 $ 170.051.825 $290.094.437 $ 438.480.560 $624.251.339
VPN ACUMULADO -768.274.595 -$ 667.339.467 -$ 497.287.642 -$ 207.193.205 $ 231.287.355 $ 855.538.694
% ROL. -49,82% -64,73% -26,97% 30,10% 111,36%
Recuperacion Inversion 21
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El siguiente cuadro resume los resultados del analisis de sensibilidad y riesgo. Se puede observar como de cumplirse o superarse las
proyecciones del proyecto este es altamente rentable, por otro lado de ocurrir circunstancias altamente adversas al proyecto aun asi este

presenta resultados favorables después de 5 afos.

Tabla 41. Resultado analisis de sensibilidad

Indicadores por Escenario Base 5 Afios | Optimista 5 Afios Pesimista 5 Afios
% ROI. 580,57% 1027,46% 111,36%
TIR 120,90% 206,78% 28,72%
VPN Aacumulado a 5afios | $4.460.361.429] $ 7.893.695.836 $ 855.538.694
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Capitulo Seis-Plan Operativo

Plan Nacional de Desarrollo

El plan de negocio Global Smart Mobile SAS, estaria estrechamente relacionado con el
segundo objetivo planteado por el Plan Nacional de Desarrollo, el cual menciona la participacion
de toda la comunidad con el fin de reducir esa brecha que siempre ha existido entre las personas
que poseen mayor accesibilidad ya sea por una buena economia u otros factores y entre las que
no tienen esa oportunidad. Una de esas brechas que generalmente se ve es la poca cantidad de
personas gque pueden tener un teléfono inteligente o cualquier aparato tecnoldgico que les permita
interactuar en linea con las diferentes aplicaciones que ofrecen estos. GSM con el animo de
contribuir un poco con la participacion de toda la poblacion de diferentes estratos
socioecondmicos pretende ofrecer una gama de teléfonos inteligentes de alta calidad y con bajos
costos.

Sin embargo, se conoce la realidad del pais, pues es en las zonas rurales donde no se ve ese
apoyo Yy esa garantia para esta poblacion que no debiera ser excluida del desarrollo tecnoldgico en
el que vivimos, esto sin generalizar, pero si abarcando la mayoria de los casos pues es el comun

denominador.

Plan Regional de Desarrollo

El plan de negocio de Global Smart Mobile, con la importacion de Smartphone con un bajo
costo estaria contribuyendo al facil acceso de todas las personas de los diferentes estratos
sociales, maxime en un pais como Colombia que segun el Departamento Nacional de Estadisticas
el porcentaje de pobreza fue de 30.6% para el afio 2014 y aunque disminuyd en relacion al 2013

sigue siendo muy alto con todo el respaldo que hay frente a planes de emprendimiento que
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generen empleo y que aporten al pais en el ambito social. Para el caso, este plan de negocio
estaria generando 6 empleos y en la medida en que la empresa crezca habra mas vacantes, aunque
lo ideal es que asi como surgiéo GSM se creen mas lideres emprendedores y en esta ocasion podra
ser un ejemplo y motivacion para que mas jovenes creen empresa y contribuyan al desarrollo del
pais especificamente a Medellin, ciudad que se caracteriza por su innovacion y donde esta
ubicado GSM. Estando asi de acuerdo con el objetivo mencionado en el plan Regional de
Desarrollo parea la ciudad de Medellin relacionado con el Enfoque territorial urbano — rural el
cual dice lo siguiente: vision sistémica del desarrollo para superar las inequidades expresadas en
él. Para ello, los procesos de planeacidn y la gestion de los acuerdos y alianzas, deberan ser
innovadores, buscando incansablemente las alternativas para la insercion competitiva de la

ciudad en el ambito subregional, departamental, regional, nacional e internacional.

Cluster

El Cluster Tecnologia, Informacién y Comunicacion —TIC-, es una iniciativa liderada por la
Alcaldia de Medellin y la Camara de Comercio de Medellin que tiene como objetivo incrementar
de manera efectiva el crecimiento y la competitividad del sector TIC en los segmentos de
Tercerizacion de Servicios de Alto Valor Agregado. Es asi como Global Smart Mobile S.A.S.
incursionaria en este sector, pues con la participacion de mas empresas, se podrian obtener
beneficios de tipo representativo de dicho sector.
En el clUster tic se pueden agrupar las empresas en diferentes formas, para el caso estaria dentro
de empresas de productos y servicios finales. Pertenecer a un cluster ofrece beneficios como
estar siempre actualizados de lo que pasa en el medio con respecto a lo tecnolégico y sacarle el

mejor provecho.
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Planeacion de Empleabilidad

Teniendo en cuenta las caracteristicas que son necesarias para poder desempefiar un papel
importante en cada area de la empresa, se comunica que se emplearan inicialmente 6 personas
que ocuparan un cargo importante para el funcionamiento de la entidad.

A continuacion se muestra el organigrama de la empresa:

Grafico 17. Organigrama

Direccion
|
Gerencia
Ventas Administrativo Mantenimiento
| | }
vendedor 1 | Auxiliar Administrativo Mensajeria
vendedor 2 Servicios varios

Tendran la dedicacion y tipo de contratacion como se puede mostrar en la siguiente tabla:

Tabla 42. Tipo de contratacion a empleados

IR Dedicacion Ulige de_ .
Contratacion

Asistente -
Administrativa Completa |Indefinida
Gerente Completa |Fija
Servicios
varios y Parcial Temporal
mensajeria
Vendedor 1 Completa | Temporal
Vendedor 2 Completa | Temporal
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Este personal sera contratado el 1 de febrero del afio 2016 con el fin de iniciar actividades ese
dia.

Un buen gerente tiene que tener un conocimiento especializado ya sea sobre la administracion
de un negocio o sobre algun tema técnico especifico, pero ese conocimiento es diferencial y hace
que tanto sus empleados como sus clientes lo respeten. En este caso el gerente de esta empresa
debe ser una persona con capacidades y aptitudes que no cualquier persona puede tener como lo
es el conocimiento, pensamiento estratégico, liderazgo, actitud, y resultados, la edad no es un
aspecto influyente para poder desarrollar el cargo.

Detras de cada ejecutivo hay una asistente ejecutiva que hace que los negocios funcionen. Las
asistentes ofrecen ayuda administrativa de alto nivel, que incluye la preparacion de informes,
gestion de la correspondencia y programar las reuniones.

Capacidad de adaptacion, actitud positiva, control de si, humildad; entre otras caracteristicas
son esenciales para un excelente desempefio del cargo y para generar confianza en los clientes.

El area de Mensajeria y servicios varios es un cargo que lo puede desempefiar alguna madre
cabeza de familia o persona que desee servir con buena actitud, responsabilidad y respeto en esta

entidad.

NuUmero de Empleos Indirectos
Tentativamente los empleos indirectos seran los proveedores de los Smartphone y los
proveedores de los accesorios de mismo, ademas de todos los directamente implicados en el

desarrollo del objeto social GSM SAS.
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Emprendedores con Participacion Accionaria

Inversion Requerida 752.822.078
Menos: Aportes Emprendedor e Inversionistas 416.839.078
Menos: Financiacion entidades fomento empresarismo 115.983.000
Menos: Crédito Sector Financiero 220.000.000
Saldo Pendiente de Cubrir

Impactos

Impacto Econdmico.

Ventas nacionales: Durante los cinco primeros afios las ventas nacionales se incrementaran en
25.270 millones; 5,054 millones al afio en promedio.

Importaciones: Durante los cinco primeros afios las importaciones se incrementaran en 14.374
millones; 2.875 millones al afio en promedio.

Cobertura de poblacion objetivo: Durante los cinco primeros afios se incrementara el uso de
Smartphone en 43.627 unidades; 8.725 al afio en promedio.

Impacto Regional.

Tecnologias de la informacion: Durante los cinco primeros afios se incrementara el uso de
Smartphone y acceso a las tecnologias de la informacion en 43.627 terminales; 8.725 al afio en
promedio. Adicionalmente se impulsara la industria de software local, a través de la promocion
de aplicaciones moviles generadas por empresas colombianas.

Las comunicaciones: Durante los cinco primeros afios se incrementara el uso de Smartphone
en 43.627 unidades; 8.725 al afio en promedio, lo que repercutird en que existira una mayor
cantidad de personas utilizando comunicaciones a través de redes sociales, chat, correo
electronico, llamadas telefénicas, video llamadas, mayor acceso a la informacion desde cualquier

lugar.
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Impacto Social.

Generacion de empleo directo: Se generaran un total de 6 empleos.

Generacion de empleo indirecto: Al haber mayor demanda de terminales moviles, esto
impactara en los requerimientos de personal de las empresas de telefonia. Adicionalmente las
empresas desarrolladoras de aplicaciones maéviles también pueden presentar un incremento en su
personal.

Poblacion beneficiada: Se generara un mayor acceso a los teléfonos inteligentes de gama
media y superior a poblaciones que normalmente no podrian acceder a este tipo de equipos
porque son muy costosos.

Impacto Ambiental.

Disposicidn de desechos inorganicos: Durante los cinco primeros afios se incrementara el uso
de baterias de dispositivos moviles en 43.627 unidades; 8.725 al afio en promedio. Las cuales son
un factor contaminante importante.

Ahorro papel: El uso de Smartphone tiene un impacto en el ahorro del papel dado que las
comunicaciones se hacen via virtual y no por medios fisicos. Adicionalmente, se pueden leer

libros en ellos, tener suscripciones a periodicos.
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