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GLOSARIO

Emergencia: Situacion que aparece cuando, en la combinacion de factores
conocidos, surge un fendmeno 0 suceso que no se esperaba, eventual,
inesperado y desagradable por causar dafios o alteraciones en las personas,
los bienes, los servicios o el medio ambiente, sin exceder la capacidad de
respuesta de la comunidad afectada. Evento repentino e imprevisto, que hace

tomar medidas inmediatas para minimizar sus consecuencias. [1]

Urgencia: Alteracion de la integridad fisica o mental de una persona causada
por un trauma o por una enfermedad de cualquier etiologia que genere una
demanda de atencion médica inmediata y efectiva, tendiente a disminuir los

riesgos de invalidez y muerte. Situacion subita que requiere atencion inmediata.

[2]

Socorrista: Persona especialmente adiestrada para prestar socorro en caso de

accidente. [3]

Smartphone: Teléfono mévil de gama alta construido sobre una plataforma de
computacion movil, es mas avanzado en capacidad de computacion y

conectividad que un teléfono de caracteristica contemporanea. [4]

Android: Es un sistema operativo basado en Linux, disefiado principalmente
para dispositivos moviles con pantalla tactii como teléfonos inteligentes o

tabletas inicialmente desarrollados por Android, Inc. [5]

Aplicacién Web: En la ingenieria de software se denomina aplicacion web a
aquella herramienta que los usuarios pueden utilizar accediendo a un servidor

web a través de Internet o de una intranet mediante un navegador. [6]

Aplicacion movil: Una aplicacibn moévil o App es una aplicacion informatica

disefiada para ser ejecutada en teléfonos inteligentes, tabletas y otros



dispositivos moviles. Por lo general se encuentran disponibles a través de
plataformas de distribucion, operadas por las compafias propietarias de los
sistemas operativos moviles como Android, iOS, BlackBerry OS, Windows

Phone, entre otros. [7]

Servicio Web: Un servicio web (en inglés, Web Service o Web services) es
una tecnologia que utiliza un conjunto de protocolos y estandares que sirven
para intercambiar datos entre aplicaciones. Distintas aplicaciones de software
desarrolladas en lenguajes de programacion diferentes, y ejecutadas sobre
cualquier plataforma, pueden utilizar los servicios web para intercambiar datos

en redes de ordenadores como Internet. [8]

Repositorio de archivos: El repositorio podria definirse como la base de datos
fundamental para el disefio; no s6lo guarda datos, sino también algoritmos vy,

en general, elementos software necesarios para el trabajo de programacion. [7]

GPS: EIl Sistema de Posicionamiento Global (GPS) es un servicio propiedad de
los EE.UU. que proporciona a los usuarios informacién sobre posicionamiento,

navegacion y cronometria. [9]
Georreferenciacion: Es un proceso que permite determinar la posicion de un

elemento en un sistema de coordenadas espacial diferente al que se

encuentra. [10]

Xi



1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Segun Metroseguridad, actualmente la ciudadania del departamento de
Antioquia accede a un sistema articulado a través del 1-2-3 Medellin, en donde

se prestan los siguientes servicios:

SIMPAD - Bomberos. Ayuda en 1-2-3 en situaciones de: Atencion pre
hospitalaria en urgencias, emergencias y desastres, Busqueda y rescate,
Visitas técnicas de inspeccién en situacion de riesgo, Control de abejas,
Atencion de deslizamientos, inundaciones, incendios, Accidentes con

materiales peligrosos, Desplome de arboles.

Metrosalud. Ayuda en 1-2-3 en situaciones de: Regulacién de pacientes del
régimen subsidiado y personas sin afiliacion al Sistema General de Seguridad
Social en Salud — SGSSS) que ingresen a instituciones de la red de

Metrosalud, Orientacion médica telefonica. [11]

A pesar de los esfuerzos de las autoridades por tener un sistema eficiente y
articulado de atenciéon de urgencias y emergencias, se encontr0 gue no
siempre se hace un uso eficiente de los recursos. Poniendo un ejemplo real, se
encontraron estadisticas del 123 en el que en el afio 2014 el uso de la linea
Unica de emergencias 123 en Medellin registré en la actividad un 70% de las
llamadas fallidas, es decir, todo lo contrario al fin para el que fue creada:

atender eventos de seguridad y emergencias. [12]

Segun la OMS (Organizacion Mundial de la Salud), los accidentes de transito
son un problema de salud publica a nivel mundial. Cada afio mas de 1,3
millones de personas mueren por esta causa en el mundo y casi la mitad de
estos muertos son peatones, hombres de 15 a 44 afos, cabezas de familias
pobres [13]



En muchos casos, la atencion oportuna de los sistemas de emergencias
médicas y el transporte eficiente de los lesionados, desde la escena del
accidente hasta el hospital o centro de trauma, puede salvar vidas, reducir la
incidencia de discapacidad a corto plazo y mejorar significativamente los

resultados a largo plazo [14]

Partiendo de esto, ¢ Como se podria mejorar el proceso de reporte, atencion y
seguimiento de urgencias y emergencias en el departamento de Antioquia,
para disminuir la probabilidad de casos fallidos atendidos por las entidades

encargadas?



2. JUSTIFICACION

Como se menciond anteriormente, la atenciébn oportuna de urgencias y
emergencias, impacta directamente en las vidas que se pueden salvar, en las
incidencias de discapacidad que se puedan reducir y en términos generales, en

la eficacia del servicio.

Este proyecto de desarrollo surge a partir de la probleméatica evidenciada,
donde es posible identificar la falta de informacién eficaz para filtrar los
incidentes de acuerdo con su nivel de importancia; como ya se menciong, en el
afio 2014 el uso de la linea Unica de emergencias 123 en Medellin registré un

70% de las llamadas fallidas.

Esto da pie a pensar en que es necesario una solucion que provea mayor
informacion a los agentes, operarios y socorristas que atienden las
emergencias, de forma que sea posible filtrar en primera instancia la veracidad
y gravedad de los incidentes reportados. Ayudando asi a disminuir

directamente el porcentaje de llamadas fallidas atendidas.

Mediante la creacion de un ecosistema de aplicaciones integradas que no solo
cubra el proceso de solicitud de urgencias y emergencias, sino que ademas
proporcione informacion vital para una preparacion proactiva de los socorristas,
con fotografias y videos por ejemplo, y que permita realizar un seguimiento de
cada evento desde que es reportado hasta que es atendido por el personal de
emergencias, se puede proporcionar instrumentos para una atencion mas

adecuada y un uso mas eficiente de los recursos.



3. OBJETIVOS

3.1 OBJETIVO GENERAL

Construir un ecosistema de aplicaciones que al funcionar de forma integrada,
permita optimizar el proceso de reporte, atencion y seguimiento de accidentes

e incidentes entre los habitantes del departamento de Antioquia.

3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

3.2.1 Analizar las diferentes soluciones tecnoldgicas existentes
relacionadas con la atencion de urgencias y emergencias mediante

dispositivos moviles.

3.2.2 Elegir la arquitectura tecnolégica adecuada para la construccién

del ecosistema de aplicaciones.

3.2.3 Exponer la terminologia necesaria para la comprension de los

elementos relacionados con el ecosistema de aplicaciones.

3.2.4 Construir una propuesta que ayude a optimizar el proceso de
reporte, atencién y seguimiento de urgencias y emergencias mediante

un ecosistema de aplicaciones.



4. MARCOS DE REFERENCIA

Alineados con los objetivos descritos, en el presente capitulo se expone el
estado del arte y marco tedrico, mediante los cuales se mostraran las
soluciones tecnoldgicas, los aspectos legales, los conceptos y metodologias

gue directa e indirectamente estan relacionadas con este proyecto.

4.1 ESTADO DEL ARTE (MARCO DE ANTECEDENTEYS)

4.1.1 Aplicaciones Moviles: Partiendo de que una aplicaciéon movil es
una solucién informatica disefiada para teléfonos inteligentes y que
normalmente se encuentran disponibles en plataformas de distribucion;
se realiza una busqueda, encontrando diferentes tipos de aplicaciones
para evitar accidentes de transito e informar a terceros en caso de

emergencia. A continuacion se muestran algunas de estas aplicaciones.

4.1.1.1 DriveOFF: La aplicacion Drive OFF de la compafiia Esure
evitard que el teléfono le distraiga mientras conduce. Cuando
comienzas a conducir o alcanzas una velocidad de 10 mph la
aplicaciébn automaticamente apagara todas las notificaciones y
llamadas entrantes y mostrar un protector de pantalla estéatica de

su eleccién, en lugar de la pantalla de bloqueo.

esure *

DriveOFF

llustracién 1 Logo aplicacion DriveOFF [15]



4.1.1.2 Canary: Esta aplicacion alertara a los padres si los
conductores adolescentes 0 sus hijos estan enviando mensajes
de texto, hablando mientras se conduce y si estan guiando a
exceso de velocidad. También los padres seran alertados si sus
hijos estdn haciendo uso de los medios de comunicacion social

(Facebook, Twitter, etc.) mientras estén conduciendo.

llustracién 2 Logo aplicacion Canary [15]

4.1.1.3 Avisar a: En caso de accidente, los equipos de
emergencia solo disponen de tu movil para avisar a tus familiares.
Con Avisar a puedes crear una lista de las personas a las que
pueden avisar en caso de accidente. Ahade el nombre de la
persona, el teléfono y la relacion que tenéis. También puedes
poner tus datos personales mas relevantes para que los equipos

de emergencia tengan una informacion vital para ellos.

llustracion 3 Logo aplicacion Avisar a [16]



4.1.1.4 112 Plus: Asistente para emergencias. Cuando llamas al
namero de emergencias, debes proporcionar tu posicion con
exactitud, para que puedan enviarte asistencia. Muchas veces en
una emergencia no conoces cual es tu posicion exacta (por
ejemplo, en un accidente de trafico en una carretera). Por otro
lado, también has de proporcionar tu niumero de teléfono por si
hay algun problema y la llamada se cae, por si han de volver a
contactar contigo. La aplicacion para Android 112 Plus resuelve
estas dos circunstancias mostrandote tu localizacibn exacta
utilizando el receptor GPS, y recordandote cual es tu niumero de

teléfono.

112

llustracion 4 Logo aplicacion 112 plus [17]

Se puede observar de las aplicaciones anteriormente descritas,
que poseen funcionalidades de gran valor en el proceso de
atencion de urgencias, emergencias y desastres; pero que no se
encuentran integradas, por lo tanto se pueden considerar islas de
informacion. Debido a la falta de integracién, es posible pensar
gue un ecosistema de aplicaciones puede ayudar a mejorar dicho
proceso mediante un oportuno reporte, atencion y seguimiento de

eventos.



4.1.2 Aplicaciones Web basados en la Telemedicina o Tele

emergencia:

4.1.2.1 X-rol Telemedicina: X-rol ofrece servicios de
Telemedicina que permiten la interconexion de instituciones
prestadoras de servicios de salud de todos los niveles de atencion
para la realizacion de interconsultas médicas especializadas,
aumentando la cobertura y mejorando la atencion de las
poblaciones alejadas. La oferta de servicios de X-rol cuenta con
las especialidades médicas que mayor demanda tienen entre la
poblacion para de esta manera suplir en forma eficiente las
carencias detectadas en los niveles béasicos de atencion. v X-
rol establece un puente entre las tecnologias analogas existentes
en la mayoria de las instituciones de salud (equipos de Rayos X
convencionales, electrocardiégrafos) y las nuevas tecnologias

qgue han sido introducidas en el mercado (equipos digitales). [18]

4.1.2.2 IQMAX: Registro de pacientes: Captura de cargos y
rondas. Formularios cargados en dispositivos méviles que se
envian posteriormente a una base de datos central, con un
aumento del 20% en los ingresos y ahorro de 90 minutos por
ronda por dia. Los médicos informan que la calidad de su trabajo

es superior ya que pueden organizarse mejor

4.1.2.3 Athens Trial: Pre diagnéstico detallado desde la
ambulancia al hospital. Aplicaciéon para transmitir los detalles del
estado de un paciente desde la ambulancia al hospital, para que
preparen el ingreso antes de su llegada. A través de Smartphone,
buscando la reduccion del tiempo de espera desde que un

paciente transportado en ambulancia es atendido por un médico.



4.1.2.4 Texts for Health, Reino Unido: Comunicacion hospital -
paciente. El paciente se inscribe en el sistema para recibir
notificaciones de sus préximas citas por SMS.

Reduccion de la pérdida de citas con médicos de cabecera en un
26% — 39% vy de las visitas al hospital en un 33% — 50%. Ahorro

anual de 300 millones de libras esterlinas. [19]

4.1.2.5 Text 4 baby: Comunicacion hospital - paciente; consiste
en que la paciente se inscribe en el sistema, en linea o en el
hospital, para recibir notificaciones y consejos periddicos durante
el embarazo.

Via mensaje SMS y con apoyo del Mobile Milestones, University
Hospital, se desarrolla en Carolina del Sur. Una de sus principales
contribuciones es que puede aumentar la conciencia de la
paciente sobre el embarazo y disminuir la pérdida de citas,

contribuyendo a mejorar la seguridad de los partos. [19]

4.1.3 Entes encargados de la Gestion de los Riesgos: Existen
diferentes entes territoriales que se encargan de la gestion de los
riesgos, ademas de la gestion de las urgencias y emergencias en la
ciudad de Medellin y el Area Metropolitana. A continuacién se hara

mencion de los més significativos y representativos.

4.1.3.1 Departamento Administrativo de Gestion del Riesgo
de Emergencias y Desastres (DAGRED): ElI Departamento
Administrativo de Gestion del Riesgo de Emergencias vy
Desastres es el ente municipal encargado de dirigir la
implementacion de gestion del riesgo de desastres y coordinar el
funcionamiento y el desarrollo continuo del Sistema Municipal

para la Prevencion y Atencion de Desastres (SIMPAD). [20]



4.1.3.2 SIES: Es el Sistema Integrado de Emergencias y
Seguridad Metropolitano. El SIES-M es una estrategia sistémica
de convergencia interinstitucional entre los organismos de
seguridad y emergencias del Estado. Integra diferentes
componentes como: Seguridad ciudadana, movilidad, prevencion
y atencion de desastres, salud y emergencias médicas.

De esta manera trabajan en la lucha contra el crimen, apoyando
la justicia y potenciando los servicios de salud y emergencias,
mediante el uso de herramientas tecnoldgicas, administrativas,
operativas y formativas. A continuacidbn encontramos sus

componentes de trabajo:

llustracion 5 Componentes de trabajo SIES [21]

El SIES-M esta conformado por varios subsistemas y entidades
gue trabajan en torno al Sistema 123, como parte fundamental del
contacto ciudadano con los entes de Emergencias y Seguridad.
Subsistemas tecnologicos: 123, video vigilancia, alarmas
comunitarias, red de cooperantes y salas CIEPS - Centros de

Informacién Estratégica Policial Seccional.
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Las secretarias del Municipio de Medellin que hacen parte del
sistema y apoyan los programas de cada uno de los componentes
son: Seguridad, Transito, Salud, Dagred, Gobierno, Medio

Ambiente y Bienestar Social.

Las instituciones que conforman la operacion del sistema son:
Policia Metropolitana del Valle de Aburra, Ejército Nacional de
Colombia, Fuerza Aérea Colombiana, Fiscalia General de la

Nacion y Metrosalud.

Programas operativos: SISC - Sistema de Informacion de
Seguridad y Convivencia, SIMM- Sistema Inteligente de
Movilidad, SEM- Sistemas de Emergencias Médicas, CRUE-
Centro Regulador de Urgencias y Emergencias, Espacio Publico,
Bomberos, 123 Ambiental y 123 Social.

Sistemas tecnolégicos complementarios para mejorar la
operacién, el control y la unificacién de esfuerzos: Integracion de
Sistemas de Seguridad, Streaming Cooperante, CCAV-S- Centro
de Control Automatico Vehicular, C4- (Centro de Control,

Comunicaciones y Cémputo).

4.1.3.3 SIES

Subsistema NUSE 123 « Modernizacion de la Planta Telefénica
Alcaldia de Medellin — 90 lineas de entrada disponibles (antes 75)
— Promedio de 44.000 llamadas diarias (antes 25 mil y se perdian
7000 a 10 000 Illamadas diarias) — Plataforma en Alta
Disponibilidad y contingencia « Centro Automatico de Despacho —
(Call Center) — 20 puestos de recepcion + 1 Supervisor (antes 8)
— 15 puestos de despacho policial (1 por canal de atenciéon) — 30+
puestos de despacho de agencias de seguridad vy

emergencias. [21]
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4.1.4 Estrategias Ministerio de Salud Nacional Plan Decenal de
Salud Publica, PDSP, 2012 — 2021 y la Telemedicina: El plan Decenal
de Salud Publica propuesto y aprobado por el gobierno colombiano para
los afios 2012-2021 tiene en cuenta la telemedicina como un eslabon
fuerte en la mejora de la atencién y ampliar el acceso a la salud. Una de
las estrategias para mejorar la condicion y promover un estilo de vida
saludable es por medio de la telemedicina:

El desarrollo de capacidades nacionales y locales para la innovacion,
uso y aplicacion de las TICS para mejorar el acceso y la atencion de las
ENT y las alteraciones bucales, visuales y auditivas, incluye el desarrollo
de la telemedicina, entre otros.

También promueve acciones intersectoriales para el acceso a las
tecnologias de la informacion y las comunicaciones, telemedicina, tele
rehabilitacion, educacion en salud, para la poblacion con discapacidad,
especialmente la residente en zonas dispersas y por ultimo una de las
estrategias para garantia del aseguramiento y provision de servicios de
salud es la telemedicina por medio del fortalecimiento TICS para
generacion de tele asistencia a la gestion del plan decenal y
telemedicina.

Como vemos Colombia estéa teniendo en su vision y planeacion del Plan
decenal de Salud, un importante sustento en la telemedicina para
mejorar el acceso, la atencion y sobre todo mejorar las condiciones de

prestacion del servicio y promover estilos de vida saludables. [22]

4.1.5 Aspectos Legales

4.1.5.1 Aspectos legales referentes a la Telemedicina: En
nuestro pais Colombia en el afio 2006 mediante la resolucion
1448 del Ministerio de la Proteccion Social, se definio la
telemedicina como: “Es la provisidon de servicios de salud a
distancia, en los componentes de promocion, prevencién,

diagnéstico, tratamiento o rehabilitacion, por profesionales de la
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salud que utilizan tecnologias de la informacion y la
comunicacion, que les permiten intercambiar datos con el
proposito de facilitar el acceso de la poblacion a servicios que
presentan limitaciones de oferta, de acceso a los servicios o de
ambos en su area geografica.”. De esta manera la resolucion
definio pardmetros claros acerca de la telemedicina y reglamento
como las instituciones prestadoras de salud IPS pueden

implementar la telemedicina.

En 2007, el paragrafo 2 del articulo 26 de la Ley 1122 establecio:
“La Nacion y las entidades territoriales promoveran los servicios
de Telemedicina para contribuir a la prevencion de enfermedades
cronicas, capacitacion y a la disminucibn de costos vy
mejoramiento de la calidad y oportunidad de prestaciéon de
servicios como es el caso de las imagenes diagnosticas. Por su
desarrollo en otras latitudes, todo indica que los programas de
telemedicina tendrdn un protagonismo creciente en el futuro, con
nuevas formas de organizacion de los servicios de salud, usando
las potencialidades de la red y las comunicaciones mdviles.
Especial interés tendran los departamentos de Amazonas,

Casanare, Caqueta, Guaviare, Guainia, Vichada y Vaupés”. [23]

Algunas de las leyes que apoyan y regulan las aplicaciones para

dispositivos moviles en Colombia son las siguientes:

Ley TIC (1341 de 2009) Impulsar el desarrollo y fortalecimiento
del sector de las Tecnologias de la Informacién vy las
Comunicaciones, promover la investigacion e innovacion
buscando su competitividad y avance tecnoldgico conforme al

entorno nacional e internacional.

13



Plan Nacional de Desarrollo 2011 —2014 (Proyecto) Contenidos y
aplicaciones como pilares para la consolidacion de las sociedades
de la informacion y del conocimiento. Para el desarrollo de
contenidos y aplicaciones, el Ministerio de TIC buscara las
alianzas publico privadas pertinentes para generar un ambiente
propicio para la inversion

Ley de Ciencia y Tecnologia (1286 de 2009) Le otorga a

Colciencias la funcién de invertir en Fondos de Capital de Riesgo

4.1.5.2 Aspectos legales referentes a la Geolocalizacion:
Regulacion de la Geolocalizacién en Smartphone Actualmente la
regulacion de la geolocalizacion en el sector de los moviles se
limita principalmente a la Directiva Europea de Proteccion de
Datos 95/46/CE. A efectos de la aplicabilidad de esta directiva se
considera que los datos de localizacion de los Smartphones y la
combinacion de la direccion unica MAC y de la localizacion
calculada de un punto de acceso WiFi son datos personales. [19]
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4.2 MARCO TEORICO

A continuacién se introducen conceptos relacionados con la telemedicina, tele
emergencia y tele salud; que combinados con metodologias de desarrollo de
software y otros aspectos tecnoldgicos, proporcionan el contexto adecuado a

los capitulos siguientes de este proyecto.

4.2.1 Telemedicina. Uno de los avances importantes que se estan
presentando en el campo de la medicina es la Telemedicina. La
telemedicina es la prestacion de servicios de medicina a distancia,
utilizando las tecnologias de la informacién y comunicacion. [24]

En la telemedicina encontramos dos modelos en los cuales es posible

aplicarla, los modelos son los siguientes:

Telemedicina en tiempo real: es sincrénica, interactiva, en directo.
Telemedicina basada en la nube: es asincronica, guiada por el propio

sujeto, almacenamiento y retransmision. [24]

La telemedicina tiene diversas aplicaciones en las que podemos
encontrar. Tele prevencion, Tele diagndéstico, Tele monitoreo, Tele

consulta, Tele emergencia, Tele vigilancia epidemioldgica. [24]

4.2.2 Tele emergencia. En este proyecto nos enfocaremos
principalmente en la aplicacién de la medicina llamada Tele emergencia.
La Tele emergencia como su nombre lo indica es la integracion de las
telecomunicaciones con las emergencias.

Una nueva investigacion de la Universidad de lowa en su Escuela de
Salud Publica apoya la afirmacion de que los servicios de Tele
emergencia pueden apoyar con éxito la atencion de emergencia en los
hospitales.

“La Tele emergencia mejora la atencién al paciente a través de servicios

integrados que brindan la atencion adecuada en el momento adecuado y
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el lugar adecuado y es a través de servicios como este que vamos a ser
capaces de hacer frente a las necesidades del paciente y ayudar en los
problemas financieros de las unidades de cuidados médicos mas

pequefos” [25]

4.2.3 Tele salud. La Tele emergencia es el componente de atencion de
urgencia de la Tele salud, un término usado para describir los servicios
que consisten en el diagnéstico, tratamiento, evaluacion, monitoreo,
comunicaciones, y la educacion de las condiciones médicas a través de
las tecnologias digitales como la videoconferencia. La Tele salud puede
ofrecer servicios médicos importantes donde mas se necesitan, y
eliminar las barreras de los proveedores de tiempo, distancia, y de
atencion meédica limitada. Esto incluye &reas remotas, rurales y
comunidades urbanas carentes de servicios médicos.

“La tecnologia de Tele salud, incluyendo Tele emergencia, se ocupa de
las deficiencias en la prestacion de atencion de salud y facilita la mejora
de la atencién al paciente" [25]

La telemedicina se utiliza de forma esporadica en el servicio de
urgencias, y una revision de la literatura actual revela poca informacion
publicada acerca de como se puede implementar la Tele emergencia.
“Logisticamente, el servicio de urgencias puede ser un lugar ideal para

la telemedicina puesta en marcha”. [26]

Para este proyecto integraremos las siguientes areas: la Telemedicina
especificamente la tele emergencia y la Ingenieria esencialmente el
desarrollo de software. El fin de este proyecto es construir un sistema de
informacion el cual permita la integracion de estas dos areas

importantes.

4.2.4 Sistema de Informacién. Un Sistema de Informacion, es aquél

gue permite recopilar, administrar y manipular un conjunto de datos que
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conforman la informacion necesaria para que los estamentos ejecutivos
de una organizacion puedan realizar una toma de decisiones acertada.
En resumen, es aquél conjunto ordenado de elementos (no
necesariamente computacionales) que permiten manipular toda aquella
informacion necesaria para implementar aspectos especificos de la toma
de decisiones. “Todo Sistema de Informacion, surge de la necesidad de
informacion que experimenta una organizacion para implementar un

conjunto especifico de toma de decisiones”. [27]

El sistema de informaciébn estarA compuesto por tres aplicaciones

macro. Dos aplicaciones méviles y una aplicacion web.

4.2.5 Aplicacion Web. Una aplicacién web (web-based application) es
un tipo especial de aplicacion cliente/servidor, donde tanto el cliente (el
navegador, explorador o visualizador) como el servidor (el servidor web)
y el protocolo mediante el que se comunican (HTTP) estan
estandarizados y no han de ser creados por el programador de

aplicaciones. [28]

El ecosistema de aplicaciones que se esta planteando propone 4
aplicaciones en las cuales se integre la tele emergencia y la Ingenieria
de Sistemas, lo cual es una necesidad en este mundo cada vez mas
tecnolégico. Dos aplicaciones méviles que permitirdn la conexién desde
cualquier lugar del mundo con acceso a internet, una aplicacion web
usada como repositorio digital y otra usada para la gestion de los

eventos reportados.

4.2.6 Aplicaciones Moviles. Una aplicacion movil o app es una
aplicacion informatica diseflada para ser ejecutada en teléfonos
inteligentes, tabletas y otros dispositivos mdviles. Por lo general se
encuentran disponibles a través de plataformas de distribucion,

operadas por las compafiias propietarias de los sistemas operativos
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moéviles como Android, iOS, BlackBerry OS, Windows Phone, entre
otros. Existen aplicaciones moviles gratuitas u otras de pago, donde en
promedio el 20-30% del costo de la aplicacion se destina al distribuidor y

el resto es para el desarrollador. [29]

La aplicacion movil ciudadano, sera la aplicacion que estara disponible
para todo el publico en general. Esta aplicacion permitira solicitar ayuda
al 123 que es el numero de emergencias en la ciudad de Medellin para
cualquier tipo de emergencia o desastre que se presente en la ciudad y
en el &rea metropolitana; de esta manera el usuario podra por medio de
videos, fotografias e informacion adicional y hasta incluso una llamada
directa, dar aviso a las autoridades pertinentes acerca de la emergencia
o desastre en cuestion lo cual dara una informacion detallada al personal

del 123 para tomar decisiones de coémo afrontar la emergencia.

La aplicacion moévil socorrista, sera una aplicacion de uso privativo para
el personal de salud adscrito al 123 y los diferentes grupos de socorro
gue van a atender la emergencia reportada. Esta aplicaciéon les permitira
por medio de mapas llegar al sitio de la emergencia de manera mas
Optima evitando estancamientos y trancones en carretera, les permitira ir
preparados sabiendo la emergencia a la que se van a enfrentar por
medio de las fotos y videos que el(los) ciudadano(s) envié(n), ademas

de la informacion adicional que se les pueda brindar.

4.2.7 Metodologias Agiles. Para cumplir con el objetivo propuesto de
una manera Optima y poniendo en practica todos los conceptos
obtenidos y aprendidos hasta el momento, se analizan las Metodologias

Agiles de desarrollo que podrian ser aplicables al proyecto.

Aunque los creadores e impulsores de las metodologias agiles mas
populares han suscrito el manifiesto &gil y coinciden con sus

principios, cada una tiene caracteristicas propias y hace hincapié
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en algunos aspectos mas especificos. A continuacion se resumen

dichas metodologias.

4.2.7.1 SCRUM. Desarrollada por Ken Schwaber, Jeff
Sutherland y Mike Beedle. Define un marco para la gestion
de proyectos, que se ha utlizado con éxito durante los
altimos 10 afios. Est4 especialmente indicada para
proyectos con un rapido cambio de requisitos. Sus
principales caracteristicas se pueden resumir en dos. El
desarrollo de software se realiza mediante iteraciones,
denominadas Sprint, con una duracion de 30 dias. El
resultado de cada Sprint un incremento ejecutable que se
muestra al cliente. La segunda caracteristica importante son
las reuniones a lo largo proyecto. “Estas son las verdaderas
protagonistas, especialmente la reunién diaria de 15 minutos
del equipo de desarrollo para coordinacion e integracion”.
[30]

4.2.7.2 Crystal Methodologies. Se trata de un conjunto de
metodologias para el desarrollo de software caracterizadas
por estar centradas en las personas que componen el
equipo (de ellas depende el éxito del proyecto) y la
reduccion al maximo del nimero de artefactos producidos.
Han sido desarrolladas por Alistair Cockburn. El desarrollo
de software se considera un juego cooperativo de invencién
y comunicacion, limitado por los recursos a utilizar. El equipo
de desarrollo es un factor clave, por lo que se deben invertir
esfuerzos en mejorar sus habilidades y destrezas, asi como
tener politicas de trabajo en equipo definidas. “Estas
politicas  dependeran del tamafio del  equipo,

estableciéndose una clasificacion por colores, por ejemplo



Crystal Clear (3 a 8 miembros) y Crystal Orange (25 a 50

miembros)”. [31]

4.2.7.3 Dynamic Systems Development Method (DSDM).
Define el marco para desarrollar un proceso de produccion
de software. “Nace en 1994 con el objetivo el objetivo de
crear una metodologia RAD unificada. Sus principales
caracteristicas son: es un proceso iterativo e incremental y
el equipo de desarrollo y el usuario trabajan juntos. Propone
cinco fases: estudio viabilidad, estudio del negocio,
modelado funcional, disefio y construccion, y finalmente
implementacion. Las tres Ultimas son iterativas, ademas de

existir realimentacién a todas las fases”. [32]

4.2.7.4 Adaptive Software Development (ASD). “Su
impulsor es Jim Highsmith. Sus principales caracteristicas
son: iterativo, orientado a los componentes software mas
gue a las tareas y tolerante a los cambios. El ciclo de vida
gue propone tiene tres fases esenciales: especulacion,
colaboraciéon y aprendizaje. En la primera de ellas se inicia
el proyecto y se planifican las caracteristicas del software;
en la segunda desarrollan las caracteristicas y finalmente en
la tercera se revisa su calidad, y se entrega al cliente. La
revision de los componentes sirve para aprender de los

errores y volver a iniciar el ciclo de desarrollo”. [33]

4.2.7.5 Feature-Driven Development (FDD). Define un
proceso iterativo que consta de 5 pasos. Las iteraciones son
cortas (hasta 2 semanas). Se centra en las fases de disefio
e implementacion del sistema partiendo de una lista de
caracteristicas que debe reunir el software. “Sus impulsores
son Jeff De Luca y Peter Coad”. [34]
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4276 Lean Development (LD). “Definida por Bob
Charette’s a partir de su experiencia en proyectos con la
industria japonesa del automovil en los afios 80 y utilizada
en numerosos proyectos de telecomunicaciones en Europa.
En LD, los cambios se consideran riesgos, pero si se
manejan adecuadamente se pueden convertir en
oportunidades que mejoren la productividad del cliente. Su
principal caracteristica es introducir un mecanismo para

implementar dichos cambios”.

4.2.7.7 Programacién Extrema (EXTREME
PROGRAMMING, XP). Es una metodologia agil centrada en
potenciar las relaciones interpersonales como clave para el
éxito en desarrollo de software, promoviendo el trabajo en
equipo, preocupandose por el aprendizaje de los
desarrolladores, y propiciando un buen clima de trabajo. XP
se basa en realimentacion continua entre el cliente y el
equipo de desarrollo, comunicacién fluida entre todos los
participantes, simplicidad en las soluciones implementadas y
coraje para enfrentar los cambios. XP se define como
especialmente adecuada para proyectos con requisitos
imprecisos y muy cambiantes, y donde existe un alto riesgo
técnico. Los principios y practicas son de sentido comun
pero llevadas al extremo, de ahi proviene su nombre. “Kent
Beck, el padre de XP, describe la filosofia de XP en [2] sin
cubrir los detalles técnicos y de implantacion de las
practicas.  Posteriormente, otras publicaciones de
experiencias se han encargado de dicha tarea. A
continuacion presentaremos las caracteristicas esenciales
de XP organizadas en los tres apartados siguientes:

historias de usuario, roles, proceso y practicas”. [30]
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5. MARCO METODOLOGICO

En este capitulo se presenta el proceso metodologico utilizado para el
desarrollo de este proyecto. Busca describir cada una de los pasos, fases o

etapas que se llevaron a cabo durante la ejecucion del presente trabajo.

5.1 Identificacion de problematicas relacionadas con la atencion de
urgencias y emergencias: En esta primera fase se identifican algunas
falencias y problematicas relacionados con la atencion de urgencias y
emergencias en el departamento de Antioquia. Se estudian datos y estadisticas
relacionados con los procesos fallidos, tiempos de respuesta y aspectos

legales.

5.2 Busqueda de aplicaciones o soluciones informéticas para el manejo
de emergencias: En esta etapa se indaga acerca de las aplicaciones moviles
o soluciones informaticas en general, realizando busquedas en las diferentes
plataformas de repositorios como Google Play Store, App Store, entre otras;
encontrando gran variedad de aplicaciones relacionadas con la prevencion y

gestion de emergencias y desastres.

5.3 Andlisis de las soluciones disponibles para el manejo de emergencias:
Luego de encontrar las diferentes soluciones, se realiza un estudio detallado de
las funcionalidades de cada una de ellas, para de esta forma evidenciar y
confirmar que no se encontrdé una aplicacion que se asemeje al ecosistema de

aplicaciones propuesto en este proyecto.

5.4 Disefio de un ecosistema de aplicaciones para el manejo de urgencias
y emergencias: En esta etapa se selecciona la arquitectura adecuada para el

ecosistema de aplicaciones, basandose en un andlisis de las calidades
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sistémicas, y las caracteristicas funcionales y no funcionales; fundamentando
asi la decisiobn en unos criterios arquitectonicos. Ademas se eligio la

metodologia de desarrollo 4gil SCRUM para el desarrollo del ecosistema.

5.5 Desarrollo del ecosistema de aplicaciones propuesto: Acorde al marco
de referencia Scrum y alineados con el disefio arquitectonico definido, se
desarrolla el ecosistema de aplicaciones propuesto. La construccion es
iterativa, basada en los Sprint generados en la fase de planeacion y las
pruebas se fundamentan en los criterios de aceptacion de cada una de las

historias.

5.6 Documentacion y Conclusién del proyecto: En esta etapa se construye
la documentacion final del proyecto. Se crean las ilustraciones de las
aplicaciones que conforman el ecosistema y se realizan las conclusiones junto
con los trabajos futuros. Es una etapa donde se analiza el hilo central del

proyecto, intentando resaltar el conocimiento final obtenido.
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6. METODOLOGIA DE DESARROLLO

Las metodologias agiles se han convertido en tendencia en lo que respecta a la
construccion de soluciones informéticas centradas en la entrega continua y
recurrente, de elementos de valor a los usuarios y/o clientes.

Dentro de las principales metodologias agiles de desarrollo se encuentran
Scrum y Xtreme Programming. Siento la primera un marco de trabajo para la
gestion de los diferentes aspectos relacionados con la construccion y el
mantenimiento de la solucién; y el segundo una metodologia que proporciona
elementos técnicos y buenas practicas de desarrollo, de modo que se puedan

construir soluciones de mayor calidad técnica.

Para el proyecto en cuestién se ha decidido aplicar el marco de referencia
Scrum, como metodologia de desarrollo que ayude a una mejor planeacion,
definicion, ejecucién, gestion y posterior mantenimiento del ecosistema de
aplicaciones a construir.

La aplicacion de Scrum en el ciclo de vida del ecosistema de aplicaciones se
expone con mayor claridad al momento de presentar en detalle la definicion,

planeacion, andlisis, construccion y pruebas de la solucion.

Buscando ofrecer un contexto que permita comprender con mayor claridad los
diferentes elementos relacionados con el agilisimo y que por transitividad
soportan el marco de trabajo Scrum, a continuaciéon se describe el manifiesto

agil en conjunto con los principios que lo soportan:
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6.1 Manifiesto Agil.

Los cuatro puntos que sustentan el movimiento agil son:

6.1.1 Valoramos mas a los individuos y sus interacciones sobre los
procesos Yy las herramientas utilizadas.

6.1.2 Valoramos mas el software funcionando que la documentacién
tediosa y exhaustiva.

6.1.3 Valoramos y apoyamos mas la colaboracion con el cliente que la
negociacion contractual.

6.1.4 Valoramos mas la respuesta oportuna ante el cambio que la

ejecucion estricta de un plan.

6.2 Principios Manifiesto Agil.

Aunque el manifiesto agil expone cuatro principios fundamentales para
mantener el foco en el cliente y re direccionar las labores de ingenieria hacia
una perspectiva mas humana. Son realmente los principios del manifiesto,
quienes proporcionan las practicas especificas para alcanzar esos objetivos.

Los cuales a saber son:

6.2.1 Nuestra principal prioridad es satisfacer al cliente a través de la
entrega temprana y continua de software de valor.

6.2.2 Son bienvenidos los requisitos cambiantes, incluso si llegan tarde
al desarrollo. Los procesos agiles se doblegan al cambio como ventaja
competitiva para el cliente.

6.2.3 Entregar con frecuencia software que funcione, en periodos de un
par de semanas hasta un par de meses, con preferencia en los periodos
breves.

6.2.4 Las personas del negocio y los desarrolladores deben trabajar
juntos de forma cotidiana a través del proyecto.

6.2.5 Construccidon de proyectos en torno a individuos motivados,
dandoles la oportunidad y el respaldo que necesitan y procurandoles

confianza para que realicen la tarea.
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6.2.6 La forma mas eficiente y efectiva de comunicar informacion de ida
y vuelta dentro de un equipo de desarrollo es mediante la conversacion
cara a cara.

6.2.7 El software que funciona es la principal medida del progreso. Los
procesos agiles promueven el desarrollo sostenido.

6.2.8 Los patrocinadores, desarrolladores y usuarios deben mantener un
ritmo constante de forma indefinida.

6.2.9 La atencién continua a la excelencia técnica enaltece la agilidad.
6.2.10 La simplicidad como arte de maximizar la cantidad de trabajo que
se hace, es esencial.

6.2.11 Las mejores arquitecturas, requisitos y disefios emergen de
equipos gue auto organizan. En intervalos regulares, el equipo reflexiona
sobre la forma de ser mas efectivo y ajusta su conducta en

consecuencia. [35]

6.3 PLANEACION Y ANALISIS

6.3.1 Roles. A continuacién se presentan los principales roles que
describe el marco de trabajo Scrum y su aplicacion en el proyecto en

cuestion.

6.3.1.1 Product Owner: Este rol representa la voz y las
necesidades del cliente. Permite que el equipo trabaje orientado a
las perspectivas del negocio. Escribe las historias de usuario, las
prioriza y las establece en el Product Backlog. En el contexto del

proyecto, Andrea Rincén desempefia  este rol.

6.3.1.2 Scrum Master: Este rol cumple las tareas de facilitador en
los aspectos metodoldgicos del proyecto buscando que el equipo
pueda alcanzar los objetivos del sprint. No es el lider del equipo,
actlia como una proteccion entre el equipo y cualquier influencia

que los distraiga. Garantiza que el proceso Scrum se ejecute
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como es debido. En el contexto del proyecto, Jhon Vergara

desempafa este  rol.

6.3.1.3 Team Members: Es el nombre que reciben Ilos
desarrolladores. Al final son quienes entregan el producto.
En el contexto del proyecto, Andrea Rincon, Edwin Arrieta y Jhon

Vergara ejecutan este rol.

6.3.2 VISUAL STORY MAPPING

El Visual Story Mapping es una herramienta que permite generar una
representacion visual de la sistema completo. Ofrece una vista general
de todas las funcionalidades que lo componen. Ademas permite
identificar las  historias de usuario faltantes en el Backlog,
planificar Releases y visualizar cémo se distribuyen las funcionalidades
de acuerdo a las diferentes areas del sistema. Es una forma de
reorganizar el Product Backlog en dos dimensiones, una dimension para
el tiempo (medido en Releases) y otra dimension para las
funcionalidades. [36]

A continuacion se presenta el Visual Story Mapping del ecosistema de
aplicaciones propuesto.
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6.3.3 RELEASE PLAN

En el siguiente plan de Releases se puede evidenciar las iteraciones,
tiempos y versiones para la construccion del ecosistema de aplicaciones
propuesto. Se planifica la ejecucion del proyecto en tres Releases,
donde:

6.3.3.1 En el Release cero se ejecutaran tres iteraciones de 3
semanas cada una; generando en un periodo de 9 semanas la

version basica del ecosistema de aplicaciones propuesto.

6.3.3.2 En el Release uno se ejecutaran tres iteraciones de 3
semanas cada una; generando en un periodo de 9 semanas la

segunda version del ecosistema de aplicaciones propuesto.

6.3.3.3 En el Release dos se ejecutaran dos iteraciones de 3
semanas cada una; generando en un periodo de 6 semanas la

version final del ecosistema de aplicaciones propuesto.

RELEASE SPRINT TIEMPO

RELEASE O | SPRINT 1 3 SEMANAS

SPRINT 2 3 SEMANAS

SPRINT 3 3 SEMANAS

RELEASE 1 | SPRINT 4 3 SEMANAS

SPRINT 5 3 SEMANAS

SPRINT 6 3 SEMANAS

RELEASE 2 | SPRINT 7 3 SEMANAS

SPRINT 8 3 SEMANAS

Tabla 1 Release Plan
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6.3.4 PRODUCT BACKLOG

El product backlog recopila las historias de usuarios y permita

organizarlas acorde al nivel de prioridad definido. Este trata de cubrir

todas las funcionalidades necesarias del ecosistema. Es una lista

priorizada de todas las historias de usuario, que ayudan a tener una

perspectiva clara de lo que se quiere hacer, disminuyendo asi la

incertidumbre en el proyecto. [37]

A continuacion se presenta el Product Backlog aplicado al proyecto en

cuestion.

NOMBRE HISTORIA DE USUARIO PRIORIDAD SPRINT
Captura de imagen ALTA 1
Captura de video ALTA 1
Informacion adicional del evento MEDIA 1
Llamada a la central del 123 MEDIA 1
Subir al repositorio la Imagen ALTA 4
Subir al repositorio el video ALTA 4
Subir al repositorio informacion adicional del ALTA 4
evento.

Enviar coordenadas ALTA 3
Ver el Historial de un evento ALTA 3
Cancelar un evento ALTA 3
Iniciar sesion Aplicacion Socorristas MEDIA 7
Cargar pagina inicial socorrista MEDIA 7
Cargar Informacion del Evento MEDIA 7
Ver Fotos del evento ALTA 5
Ver Videos del evento ALTA 5
Ver Ubicacion del evento ALTA 5
Ver Comentarios Informaciéon Adicional del BAJA 6
evento

Iniciar sesion Aplicacion Administracion Evento MEDIA 4
Georeferenciacion MEDIA 7
Blusquedas en el mapa MEDIA 7
Administracion de Eventos. MEDIA 5
Administracion de Coordenadas. MEDIA 5
Administracion de Usuarios. BAJA 2
Administracion de Perfiles. BAJA 2
Administracién de Parametros de Configuracion. BAJA 8
Politicas de Uso BAJA 8

Tabla 2 Product Backlog
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6.3.5 HISTORIAS DE USUARIO

A continuacién se presentan las historias de usuarios definidas para las

diferentes aplicaciones del ecosistema.

6.3.5.1 Aplicacion Movil Ciudadano

TITULO:

Captura de imagen

DESCRIPCION:

Yo como ciudadano quiero
tomar una foto para que los
socorristas puedan ver el
evento y les permita tomar las
decisiones pertinentes.

CRITERIOS DE ACEPTACION:

Al ingresar a la pantalla inicial
de la aplicacion debe
aparecer un botébn que me
permita escoger la opcion de
imagen, al seleccionarla se
debe activar la cédmara del
celular para poder tomar la
foto. Hay que tener en cuenta
gque la imagen no puede
guedar guardada en la
memoria del celular.

PERSONA RESPONSABLE

Andrea Rincén

PUNTOS 5

Tabla 3 Captura de Imagen
TITULO: Captura de video
DESCRIPCION: Yo como ciudadano quiero

hacer un video para que los
socorristas puedan ver la
magnitud del evento y les
permita tomar las decisiones
pertinentes.

CRITERIOS DE ACEPTACION:

Al ingresar a la pantalla inicial
de la aplicacion debe
aparecer un boton que me
permita escoger la opcion de
grabar video, al seleccionarla
se debe activar la camara del
celular para poder grabar el
video, maximo se permitira
grabar 15 segundos. Hay que
tener en cuenta que el video
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no puede quedar guardado
en la memoria del celular.

PERSONA RESPONSABLE

Andrea Rincén

PUNTOS

5

Tabla 4 Captura de Video

TITULO: Informacién  adicional  del
evento
DESCRIPCION: Yo como ciudadano quiero

escribir informacién adicional
como: puntos de referencia
del lugar donde se presento
el evento, descripcion del
evento para brindar a los
socorristas informacién mas
precisa y que los ayude a
tomar las mejores decisiones.

CRITERIOS DE ACEPTACION:

Al ingresar a la pantalla inicial
de la aplicacion debe
aparecer un boton que me
permita escoger la opcion de
informacion  adicional, al
seleccionarla se debe mostrar
un campo llamado “Lugares
cercanos al evento” y otro
que se llame “Descripcion del
evento”. Donde la persona
podra ingresar la informacion
correspondiente. Maximo se
permitird redactar 500
caracteres.

PERSONA RESPONSABLE

Andrea Rincén

PUNTOS

3

Tabla 5 Informacion adicional del evento

TITULO:

Llamada a la central del 123

DESCRIPCION:

Yo como ciudadano quiero
realizar la llamada al 123 para
brindar la informacion del
evento en tiempo real.

CRITERIOS DE ACEPTACION:

Al ingresar a la pantalla inicial
de la aplicacion debe
aparecer un botébn que me
permita escoger la opcion de
“Llamar a 1237, al
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seleccionarla se debe activar
la opcion natural de las
llamadas del celular. Una vez
terminada la conversacion y
el ciudadano seleccione el
botén de terminar la llamada,
automaticamente lo debe
llevar nuevamente a la
pantalla inicial de la

aplicacion.
PERSONA RESPONSABLE Andrea Rincon
PUNTOS 3

Tabla 6 Llamada a la central del 123

TITULO:

Subir al repositorio la Imagen

DESCRIPCION:

Yo como ciudadano quiero
gue tan pronto tome la foto,
esa misma llegue lo mas
pronto posible a los agentes
del 123 para que ellos
puedan enviar la ayuda
necesaria para atender el
evento.

CRITERIOS DE ACEPTACION:

Cuando el ciudadano
seleccione el botdén de tomar
la foto, esa misma se debe
enviar de inmediato a la
aplicacion web que
manejaran los agentes del
123. Para que de esta
manera puedan observar la
imagen y envien la ayuda
necesaria para atender el
evento.

PERSONA RESPONSABLE

Andrea Rincén

PUNTOS

5

Tabla 7 Subir al repositorio la imagen

TITULO:

Subir al repositorio el video

DESCRIPCION:

Yo como ciudadano quiero
gue tan pronto grabe el video,
se envie automaticamente a
los agentes del 123 para que
lo puedan observar y envien
la ayuda necesaria para
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atender el evento.

CRITERIOS DE ACEPTACION:

Una vez el ciudadano termine
de grabar video, este mismo
se debe enviar de inmediato a
la aplicacion web que
manejaran los agentes del
123. Ellos lo recibiran, lo
observaran y podran tomas
las decisiones necesarias
para atender el evento.

PERSONA RESPONSABLE

Andrea Rincén

PUNTOS

8

Tabla 8 Subir al repositorio el video

TITULO: Subir al repositorio
informacion  adicional  del
evento.

DESCRIPCION: Yo como ciudadano quiero

gque tan pronto llene los
campos con la informacion
requerida y oprima en el
botbn  enviar, toda la
informacion se envie
automéaticamente a los
agentes del 123 para que
puedan leer y analizar, asi
envien la ayuda necesaria
para atender el evento.

CRITERIOS DE ACEPTACION:

Una vez el ciudadano llene
los campos requeridos por la
aplicacion debe oprimir el
boton “enviar” para que toda
esa informacion la reciban
automaticamente los agentes
del 123 y puedan enviar la
ayuda necesaria para atender
el evento.

PERSONA RESPONSABLE

Andrea Rincén

PUNTOS

8

Tabla 9 Subir al repositorio informacién adicional del evento
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TITULO:

Enviar coordenadas

DESCRIPCION:

Yo como ciudadano quiero
gue tan solo enviando la
solicitud de ayuda al evento,
las coordenadas de mi
ubicacion  también  sean
recibidas sin necesidad de
escribir la direccion completa
del lugar en que se presentd
el evento.

CRITERIOS DE ACEPTACION:

Una vez el ciudadano envié la
imagen o video es recibida
por los agentes del 123, pero
esta debe contener las
coordenadas del lugar donde
se presento el evento.

PERSONA RESPONSABLE

Andrea Rincén

PUNTOS

5

Tabla 10 Enviar coordenadas

TITULO:

Ver el Historial de un evento

DESCRIPCION:

Yo como ciudadano quiero
gue cuando oprima el boton
historial, toda la informacion
enviada a los agentes del 123
se muestre en pantalla para
tener una traza del evento.

CRITERIOS DE ACEPTACION:

Una vez el ciudadano envie
los datos del evento y oprima
el botén “historial” toda la
informacion enviada debe
aparecer en pantalla, con la
hora en la que fue enviado la
foto, el video o la informacion
respectiva del evento.

PERSONA RESPONSABLE

Andrea Rincén

PUNTOS

5

Tabla 11 Ver el Historial de un evento
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TITULO:

Cancelar un evento

DESCRIPCION:

Yo como ciudadano quiero
que cuando este en la opcion
de historial y oprima el boton
Cancelar, se cancele el
evento creado.

CRITERIOS DE ACEPTACION:

Una vez el ciudadano oprima
el botdn “cancelar” toda la
informacion enviada debe
desaparecer de la pantalla y
la informacion respectiva del
evento.

PERSONA RESPONSABLE

Andrea Rincén

PUNTOS 5
Tabla 12 Cancelar Evento
6.3.5.2 Aplicacién Movil Socorristas
TITULO: Iniciar  sesion  Aplicacion
) Socorristas
DESCRIPCION: Yo como socorrista quiero

gque cuando ingrese a la
aplicacion se me solicite un
usuario y contrasena.

CRITERIOS DE ACEPTACION:

Una vez el socorrista ingresa
a la aplicacion esta debe
solicitar un  usuario vy
contrasefia. Al ingresar los

datos correctamente debe
cargar la pagina inicial de la
aplicacion.

PERSONA RESPONSABLE Edwin Arrieta

PUNTOS 3

Tabla 13 Iniciar sesion App Socorrista

TITULO:

Cargar pagina inicial

DESCRIPCION:

Yo como socorrista quiero
que luego del ingreso de
sesion se debe cargar una
pantalla de espera.

CRITERIOS DE ACEPTACION:

Una vez el socorrista realiza
el inicio de sesi6bn en la

36




aplicacion y si no hay ningun
evento asignado se cargue
una pantalla de espera. Si
hay eventos asignados cargar
los datos del evento. Una vez
el socorrista realiza el push
en la pagina inicial, si no hay
ningln  evento  asignado
continle en la misma
pantalla. Si hay eventos
asignados cargar los datos
del evento

PERSONA RESPONSABLE

Edwin Arrieta

PUNTOS

3

Tabla 14 Carga pdgina inicial

TITULO: Cargar Informacion del
] Evento
DESCRIPCION: Yo como socorrista quiero

que al tener un evento
asignado se me liste toda la
informacion del evento.

CRITERIOS DE ACEPTACION:

Una vez el evento haya sido
asignado se liste toda la
informacion concerniente al
evento con los campos ID,
fecha, descripcién del evento,
Referencia del lugar del
evento ademas de los
botones Fotos, Videos,
Ubicacion y Comentarios.

PERSONA RESPONSABLE

Edwin Arrieta

PUNTOS

8

Tabla 15 Cargar Informacion del evento

TITULO:

Ver Fotos del evento

DESCRIPCION:

Yo como socorrista quiero
gue al estar en la pantalla de
informacion del evento, al
seleccionar la opcion Fotos,
la aplicaciébn muestre las fotos
del evento asignado.

CRITERIOS DE ACEPTACION:

Al seleccionar la opcion Fotos
de la pantalla de informacién
del evento se debe cargar
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una pantalla en la cual pueda
ver las fotos del evento
asignado, ademas de wun
botbn para regresar a la
informacion del evento.

PERSONA RESPONSABLE

Edwin Arrieta

PUNTOS

5

Tabla 16 Ver Fotos del evento

TITULO:

Ver Videos del evento

DESCRIPCION:

Yo como socorrista quiero
gue al estar en la pantalla de
informacion del evento, al
seleccionar la opcion Videos,
la aplicacion muestre los
videos del evento asignado.

CRITERIOS DE ACEPTACION:

Al seleccionar la opcién
Videos de la pantalla de
informacion del evento se
debe cargar una pantalla en
la cual pueda ver los videos
del evento asignado, ademas
de un botdon para regresar a
la informacién del evento.

PERSONA RESPONSABLE

Edwin Arrieta

PUNTOS

5

Tabla 17 Ver Videos del evento

TITULO:

Ver Ubicacién del evento

DESCRIPCION:

Yo como socorrista quiero
gue al estar en la pantalla de
informacion del evento, al

seleccionar la opcién
Ubicacion, la  aplicacion
muestre el mapa del sitio
donde ocurri6 el evento
asignado.

CRITERIOS DE ACEPTACION: | Al seleccionar la opcion

Ubicacion de la pantalla de
informacion del evento se
debe cargar una pantalla en
la cual pueda ver un mapa
con la ubicacion del evento
asignado, ademas de un
boton para regresar a la
informacion del evento.

PERSONA RESPONSABLE

Edwin Arrieta
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| PUNTOS E

Tabla 18 Ver Ubicacidon del evento

TITULO: Ver Comentarios Informacion
] Adicional del evento
DESCRIPCION: Yo como socorrista quiero

gue al estar en la pantalla de
informacion del evento, al
seleccionar la opcién
Comentarios, la aplicacion
muestre la informacion
adicional enviada por los
usuarios acerca del evento
asignado.

CRITERIOS DE ACEPTACION: | Al seleccionar la opcion
Comentarios de la pantalla de
informacion del evento se
debe cargar una pantalla en
la cual pueda ver los
comentarios con la
informacion adicional enviada
por los usuarios acerca del
evento asignado, ademas de
un botén para regresar a la
informacion del evento.

PERSONA RESPONSABLE Edwin Arrieta

PUNTOS 3

Tabla 19 Ver Comentarios del evento

6.3.5.3 Aplicacion Administrativa Agentes A123

TITULO: Iniciar  sesion  Aplicacion
Administracion Evento
DESCRIPCION: Yo como usuario quiero que

cuando ingrese a la
aplicacion se me solicite un
usuario y contrasefa.

CRITERIOS DE ACEPTACION: | Una vez el usuario ingresa a
la aplicacion esta debe
solicitar un  usuario vy
contraseia. Al ingresar los
datos correctamente debe
cargar la pagina inicial de la
aplicacion con un menud con

las opciones:
Georreferenciacion, Eventos,
Coordenadas, Usuarios,
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Perfiles, Configuracion,
Politicas de uso. Ademas un
campo de busqueda. Si los
datos son incorrectos debe
mostrar un mensaje de
advertencia: “Usuario o]
contrasefia incorrectos.” Y
volver a cargar el inicio de

sesion.
PERSONA RESPONSABLE Jhon Vergara
PUNTOS 3

Tabla 20 Iniciar sesion App Administracion

TITULO: Georeferenciacion

DESCRIPCION: Yo como usuario quiero que
al seleccionar la opcién del
menu georreferenciacion, la
aplicacibon web cargue la
pagina de georreferenciacion
de los eventos y socorristas.

CRITERIOS DE ACEPTACION: | Una vez el usuario ingresa a
la aplicacion selecciona la
opcién Georreferenciacion la
aplicacion muestra una
ventana con un campo de
basqueda, Ademas debera
tener un filtro para las
basquedas con las opciones
Eventos Solicitados, Eventos
Atendidos y Ubicacién de
Socorristas.

PERSONA RESPONSABLE Jhon Vergara

PUNTOS 5

Tabla 21 Georeferenciacion

TITULO: Blusquedas en el mapa

DESCRIPCION: Yo como usuario quiero
buscar lugares y direcciones
en el mapa de

georreferenciacion, de esta
manera poder saber dénde
estan ubicados en el mapa
algunos lugares
desconocidos.
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CRITERIOS DE ACEPTACION:

Una vez el usuario ingresa a
la aplicacion selecciona la
opcion Georreferenciacion la
aplicacion muestra un campo
de busqueda en el cual puede
escribir el nombre de algun
lugar o la direccién para que
la aplicacién lo busque en el
mapa. Ademas debera tener
un filtro para las busquedas
con las opciones Eventos
Solicitados, Eventos
Atendidos y Ubicacién de
Socorristas.

PERSONA RESPONSABLE

Jhon Vergara

PUNTOS

5

Tabla 22 Busquedas en el mapa

TITULO:

Administracion de Eventos.

DESCRIPCION:

Yo como usuario quiero que
al seleccionar la opcién del
menu Eventos, la aplicacion
web cargue la pagina de
administracion de Eventos
registrados.

CRITERIOS DE ACEPTACION:

Una vez el usuario ingresa a
la aplicacion selecciona la
opcion Eventos la aplicacion
muestra una pagina de
administracion de eventos
con un grid en el cual muestra
la informaciébn mas relevante
de los eventos con los
siguientes campos: Id,
Usuario, Referencia,
Descripcion, Estado, Fecha y
dos botones por cada fila del
grid: Ver Detalle y Eliminar.
Ademas de una advertencia
de Alerta de confidencialidad,
con un boton de acceso a las
politicas de uso.

PERSONA RESPONSABLE

Jhon Vergara

PUNTOS

5

Tabla 23 Administracién de Eventos
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TITULO:

Administracion de
Coordenadas.

DESCRIPCION:

Yo como usuario quiero que
al seleccionar la opcién del
menu Coordenadas, la
aplicacion web cargue la
pagina de administracion de
Coordenadas de los
socorristas registrados.

CRITERIOS DE ACEPTACION:

Una vez el usuario ingresa a
la aplicacion selecciona la
opcién Coordenadas la
aplicacion muestra una
pagina de administracion de
coordenadas de los
socorristas con un grid en el
cual muestra la informacion
mas relevante con los
siguientes campos: usuario
(socorrista), Latitud, Longitud,
Fecha. Ademas un campo de
busqueda para buscar a un
socorrista determinado en el
grid.  Adicionalmente una
advertencia de Alerta de
confidencialidad, con un
boton de acceso a las
politicas de uso.

PERSONA RESPONSABLE

Jhon Vergara

PUNTOS

5

Tabla 24 Administracion de Coordenadas

TITULO:

Administracion de Usuarios.

DESCRIPCION:

Yo como usuario quiero que
al seleccionar la opcion del
menu Usuarios, la aplicacion
web cargue la pagina de
administracion de usuarios
registrados.

CRITERIOS DE ACEPTACION:

Una vez el usuario ingresa a
la aplicacion selecciona la
opcion Usuarios la aplicacion
muestra una pagina de
administracion de usuarios
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con un grid en el cual muestra
la informaciéon més relevante
con los siguientes campos:
Nombre, usuario, Email, Rol
Ademas de 3 botones Ver,
Editar y Eliminar. Ademas un
campo de bldsqueda para
buscar a un usuario
determinado en el grid.
Adicionalmente una
advertencia de Alerta de
confidencialidad, con un
boton de acceso a las
politicas de uso.

PERSONA RESPONSABLE

Jhon Vergara

PUNTOS

3

Tabla 25 Administracion de Usuarios

TITULO:

Administracion de Perfiles.

DESCRIPCION:

Yo como usuario quiero que
al seleccionar la opcion del
menu Perfiles, la aplicacion
web cargue la pagina de
administracion de perfiles del
sistema.

CRITERIOS DE ACEPTACION:

Una vez el usuario ingresa a
la aplicacién selecciona la
opcion Perfiles la aplicacion
muestra una pagina de
administracion de perfiles con
un grid en el cual muestra los
siguientes campos referentes
a los perfiles: Nombre,
descripcion, Ademas en la
columna acciones 3 botones
Ver, Editar y Eliminar.
Ademas un campo de
busqueda para buscar a un
perfil determinado en el grid.
Adicionalmente una
advertencia de Alerta de
confidencialidad, con un
boton de acceso a las
politicas de uso.

PERSONA RESPONSABLE

Jhon Vergara

PUNTOS

3

Tabla 26 Administracion de Perfiles
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TITULO: Administracion de Parametros
) de Configuracion.
DESCRIPCION: Yo como usuario quiero que

al seleccionar la opcién del
menu Configuracion, la
aplicacion web cargue la
pagina de administracion de
parametros de configuracion
del sistema.

CRITERIOS DE ACEPTACION:

Una vez el usuario ingresa a
la aplicacién selecciona la
opcion  Configuracion, la
aplicacion muestra una
pagina de administracion de
configuracion de los
parametros con un grid en el
cual muestra los siguientes
campos referentes a la
configuracion de los
parametros: Clave, Nombre,
Descripcion, Valor, Ademas
en la columna acciones 3
botones Ver, Editar vy
Eliminar. Adicionalmente una
advertencia de Alerta de
confidencialidad, con un
boton de acceso a las
politicas de uso.

PERSONA RESPONSABLE

Jhon Vergara

PUNTOS

5

Tabla 27 Administracion de Pardmetros de Configuracion

TITULO:

Politicas de Uso

DESCRIPCION:

Yo como usuario quiero que
al seleccionar la opcién del
menu Politicas de Uso, la
aplicacion web cargue la
pagina de administracion de
Politicas de Uso.

CRITERIOS DE ACEPTACION:

Una vez el usuario ingresa a
la aplicacion selecciona la
opcion Politicas de Uso, la
aplicacion muestra una
pagina en la cual se muestran
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las politicas de del

sistema.

uso

PERSONA RESPONSABLE

Jhon Vergara

PUNTOS

3

Tabla 28 Politicas de Uso

6.3.5.4 Aplicacion Repositorio Digital A123

TITULO:

Inicio de Sesibn repositorio.

DESCRIPCION:

Yo como usuario quiero que
para ingresar al repositorio
digital, sea necesario iniciar
sesion primero.

CRITERIOS DE ACEPTACION:

Una vez el usuario ingresa a
la aplicacion, el sistema debe
validar la sesion del usuario.
Si no ha iniciado sesion, debe
solicitar el usuario, la clave y
ofrecer el boton de aceptar
para entrar. Si ha iniciado
sesion, debe cargar la pagina
principal del repositorio.

PERSONA RESPONSABLE

Jhon Vergara

PUNTOS

5

Tabla 29 Inicio de Sesion repositorio

TITULO:

Administracion de
Recursos.

DESCRIPCION:

Yo como usuario quiero
que al seleccionar la opcion

de menu Recursos, sea
posible gestionar los
recursos subidos al
repositorio.

CRITERIOS DE ACEPTACION:

Una vez el usuario ingresa
a la opcion de Recursos,
deben listarse los recursos
subidos al repositorio, de
forma paginada y con los
campos: Sesion, Imagen o
Video, Nombre, Extension
y el botén de descargar.
Cuando se presione este
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boton, se debe descargar
el recurso seleccionado.

PERSONA RESPONSABLE

Jhon Vergara

PUNTOS

5

Tabla 30 Administracién de recursos

TITULO:

Test de Subida.

DESCRIPCION:

Yo como usuario quiero
que al seleccionar la opcion
de menu Upload Test, sea
posible probar la opcion de
subida al repositorio.

CRITERIOS DE ACEPTACION:

Una vez el usuario ingresa
a la opcion de Upload Test,
la aplicacion debe solicitar
la carga de un archivo. Al
seleccionar dicho archivo y
presionar en el boton subir,
se debe almacenar el
archivo seleccionado en el
repositorio digital.

PERSONA RESPONSABLE

Jhon Vergara

PUNTOS

3

Tabla 31 Test de subida

TITULO:

Servicios para subir vy
descargar.

DESCRIPCION:

Yo como usuario quiero
gue se publiguen unos
servicios web para subir y
descargar  recursos  al
repositorio digital.

CRITERIOS DE ACEPTACION:

El repositorio digital de
archivos debe tener un
servicio para subir y otro
para descargar recursos al
repositorio. Los campos del
servicio de subida deben
ser: Id de la sesion vy
archivo.

Los campos del servicio de
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bajada deben ser: Id de la
sesion e id del archivo.

PERSONA RESPONSABLE Jhon Vergara

PUNTOS 5

Tabla 32 Servicios para subir y descargar

6.3.6 CEREMONIAS MARCO DE TRABAJO SCRUM

El marco de trabajo de Scrum propone mdultiples ceremonias para hacer
gestion y seguimiento de los avances del proyecto en cada una de sus
perspectivas. Durante la implementacion del proyecto en cuestion se
han de ejecutar algunas de dichas ceremonias, siempre manteniendo en

mente las tareas y actividades que aporten mayor valor.

6.3.6.1 Sprint Planning Meeting

“El Sprint Planning tiene dos objetivos claros. Por un lado, adquirir
un compromiso de trabajo, [...] y por el otro, desgranar las
tareas que se deben realizar para conseguir terminar con el
trabajo comprometido.” [38] En esta ceremonia se han
de ejecutan las tareas de planeacion, definicion y refinamiento
de las historias de usuario para cada uno de los sprints.
Los miembros del proyecto, asumiendo sus roles de desarrollo y
product owner, participan en la definicion de las funcionalidades a

implementar.

6.3.6.2 Retrospective meeting

“El Sprint retrospective meeting es una reunion promovida por el
Scrum Master en la cual el Equipo discute el Sprint mas
recientemente finalizado y determina que puede ser
cambiado para hacer el préximo Sprint mas divertido vy
productivo. El Sprint Review se centra en 'que’ esta
construyendo el Equipo, la Sprint Retrospective se centra
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en el '‘como'. La motivacion para realizar esta reunion es lograr la

mejora continua del proceso de desarrollo.” [39]

Esta ceremonia es de vital importancia, puesto que ha de permitir
identificar las actividades correctas e incorrectas que se han
ejecutado, haciendo posible emprender un camino de mejora

continua y optimizacion de esfuerzos.

6.3.6.3 Sprint Review Meeting

“El Sprint Review meeting proporciona un punto de inspeccion
para el progreso del proyecto al final de cada Sprint. Basandose
en esta inspeccion, se pueden hacer adaptaciones al proyecto. El
Equipo estimé donde estaria al final del Sprint y establecié su
camino hacia ese punto. Al final del Sprint el equipo presenta el
incremento del producto que ha sido capaz de implementar. Los
gestores, clientes, usuarios y el Product Owner determina el
incremento del producto, escuchan las historias que el equipo
tiene que contar sobre su camino durante el Sprint, Oyen que ha
ido bien y que ha ido mal. Después de esto, estaran capacitados
para tomar una decision basada en informacion sobre qué hacer
después. En otras palabras, determinaran el mejor camino a
tomar para alcanzar las metas perseguidas.” [39]

Esta reunion ha de permitir socializar y validar cada uno de los
desarrollos realizados. Se han de presentar las historias de
usuario planificadas para el sprint, realizando pruebas a dichas

funcionalidades, y validando el norte del proyecto.

6.3.6.4 Daily meeting

“‘El objetivo de esta reunidn es facilitar la transferencia de
informacion y la colaboracién entre los miembros del equipo para
aumentar su productividad, al poner de manifiesto puntos en que

se pueden ayudar unos a otros.” [40]
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Esta ceremonia no se realizara de forma estricta. En algunos
momentos, cuando se realicen jornadas de trabajo en paralelo, se
ejecutaran dicha reuniones, buscando conocer las tareas que
cada miembro del equipo ejecutaria, los inconvenientes que se le
han presentado y los consejos que los otros miembros del equipo

pudiesen proporcionar.

6.4 DISENO

El proyecto en cuestion estd conformado por un conjunto de aplicaciones en
diferentes tecnologias integradas bajo diferentes protocolos. Se utilizaron
lenguajes de programacion tales como Java, Ruby on Rails, PHP, HTMLS5,
CSS3, JavaScript. Adicionalmente se utilizaron protocolos tales como
WebSockets y HTTP. En la siguiente ilustracion se presenta la solucién técnica
propuesta, donde se exponen los componentes de la solucion y la interaccion

gue existe entre ellos.
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|deployment Deployment }

Sistema de Administracion A123

Repositorio Digital A123

MYSQL Server
% MYSQL Server

v v

% PHP Serve;\Applica(ign L Ruby on Rails Server Application
+HTTP

: =7 7.3
% Web Services File Management ex 3

+WebSocket

AT

Servicio de Sincronizacion

+HTTP ! Node JS Server
:' e
App Ciuliiadano pg N _+HTTP +WebSocket f‘

Servicio para notifiar a t

Android APP la aplicacién web y a

las aplicaciones

P : +WebSocket méviles de los
SQLite DB N q P
% . App Socdrrista ngcg:trglentos de cada

Android APP

: ;SQLiteAPP

llustracion 7 Solucién Técnica, propia autoria.

Como se puede observar, el ecosistema de aplicaciones esta compuesto por

los siguientes nodos y componentes:

Nodo del sistema de administracion: Este contiene dos componentes
basicos, un motor de base de datos MYSQL y un servidor de aplicaciones para
Ruby on Rails. Expone una interfaz de comunicacion con las aplicaciones
moviles Ciudadano y Socorrista, ademas interactia con el nodo del repositorio
digital mediante peticiones HTTP y con el nodo de sincronizacion mediante
WebSockets.

Nodo de Repositorio digital: Este contiene tres componentes basicos, un
motor de base de datos MYSQL, un servidor apache para aplicaciones escritas
en PHP, y un conjunto de servicios web para la gestion de los recursos
digitales y la comunicacion con las aplicaciones moéviles Ciudadano y
Socorrista. Ofrece una interfaz de comunicacion con el nodo de administracion

via peticiones HTTP.
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Nodo de Sincronizacion: Este contiene un Gnico componente, el cual es un
servidor de aplicaciones escritas en Node.JS. Este permite la comunicacion via
WebSockets con las aplicaciones moviles Ciudadano y Socorrista, ademas de

la aplicacion web de administracion.

Nodo app Ciudadano: Este nodo representan los dispositivos moviles
inteligentes, que ejecutan la aplicacion nativa Ciudadano escrita en Java, para
el sistema operativo Android. Contiene un motor de base de datos SQLITE
para la persistencia de informacion. Interactia con el sistema de administracion
y el repositorio digital mediante peticiones HTTP, y el servicio de sincronizacion
via WebSockets.

Nodo app Socorrista: Este nodo representan los dispositivos mdviles
inteligentes, que ejecutan la aplicacion nativa Socorrista escrita en Java, para
el sistema operativo Android. Contiene un motor de base de datos SQLITE
para la persistencia de informacion. Interactla con el sistema de administracion
y el repositorio digital mediante peticiones HTTP, y el servicio de sincronizacion
via WebSockets.

6.4.1 DECISIONES ARQUITECTONICAS

Cada componente del ecosistema de aplicaciones A123 fue seleccionado
con un objetivo y una responsabilidad en particular. A continuacion se
busca describir la razén por la cual se decide utilizar cada tecnologia y cada
unidad funcional, como un elemento Unico pero también como un nodo

integrado del ecosistema.

6.4.1.1 Aplicacion Movil Ciudadano
Dentro del ecosistema de aplicaciones A123, esta aplicaciéon ofrece
la interfaz para solicitar y hacer seguimiento a las peticiones de

apoyo realizadas por los ciudadanos del comun.
Se decide crear como una aplicacion movil en Android nativo. De

modo que sus funcionalidades estén disponibles en todo momento,

gracias a la portabilidad que ofrecen las aplicaciones moviles.
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Se selecciona el sistema operativo Android, puesto que es una
plataforma estable, en constante evolucion y que reduce la
complejidad en la implementacion; adicional a que es una plataforma
altamente utilizada en el territorio colombiano. Facilitando el acceso
y utilizacién de la herramienta.

Como desventaja de la decision seleccionada, se identifica la
incompatibilidad con las otras plataformas méviles disponibles en el

mercado, a saber: I0S, Windows Phone, Blackberry, Etc.

6.4.1.2 Aplicacion Web Administrativa

Dentro del ecosistema de aplicaciones A123, esta aplicacidon ofrece
la interfaz a los centros de atencion de urgencias, emergencias y
desastres; para la gestion de los eventos solicitados mediante la

aplicacion movil ciudadano.

Se ha materializado en una aplicaciébn web, que ofreciera acceso
multiplataforma a sus funcionalidades.

La tecnologia seleccionada para su implementacién fue el lenguaje
de programacion Ruby, bajo el Framework Rails. ElI argumento
principal para esta decision, fue las bondades que ofrece en
términos de productividad, reduciendo el tiempo en la
implementacion; y ofreciendo estabilidad y escalabilidad.

Como desventaja de la decision seleccionada se tiene la
dependencia de profesionales calificados en una tecnologia de
menor conocimiento en la industria, adicional a los constantes

cambios que el Framework Rails va presentando en el tiempo.

6.4.1.3 Repositorio digital

El repositorio digital de archivos es un componente visual y no visual
del ecosistema. Visual debido a que ofrece una interfaz grafica
orientada al personal técnico de Al123, con el objetivo de hacer
seguimiento a los recursos adjuntos a los eventos. Es también un

componente no visual que ofrece las funcionalidades necesarias
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para almacenar y exponer las evidencias digitales de cada evento
reportado, de forma centralizada, controlada y segura.

Se decide desacoplar dicha responsabilidad en un componente
aparte, pensando en términos de escalabilidad. Haciendo posible el
crecimiento de la aplicacion, separando el almacenamiento de

recursos en un nodo externo.

Dicho repositorio se ha construido bajo el lenguaje de programacion
PHP, utilizando el Framework Codeigniter. Se usa esta tecnologia
especialmente por los bajos costos que exige en términos de
despliegue. Haciendo posible el crecimiento en almacenamiento de

forma econdémica.

6.4.1.4 Aplicacion Movil Socorrista

Dentro del ecosistema de aplicaciones A123, esta aplicaciéon ofrece
la interfaz para localizar el punto donde ocurrié el evento y conocer
el detalle del mismo.

Se decide crear como una aplicacion movil en Android nativo. De
modo que sus funcionalidades estén disponibles en todo momento,
gracias a la portabilidad que ofrecen las aplicaciones moviles.

Se selecciona el sistema operativo Android, puesto que es una
plataforma estable, en constante evolucion y que reduce la
complejidad en la implementacion; adicional a que es una plataforma
altamente utilizada en el territorio colombiano. Facilitando el acceso
y utilizacién de la herramienta.

Como desventaja de la decision seleccionada, se identifica la
incompatibilidad con las otras plataformas méviles disponibles en el

mercado, a saber: I0S, Windows Phone, Blackberry, Etc.
6.4.1.5 Servicio de Sincronizacién

El servicio de sincronizacién es un elemento no visual dentro del

ecosistema de aplicaciones, pero tiene una importancia significativa

53



en las tareas de envio y recepcion de notificaciones entre las
aplicaciones web y moviles.

Este componente es un servicio web construido en Node.js, que
ofrece una interfaz de comunicacién para los clientes de la
aplicacién web administrativa y las aplicaciones méviles Ciudadano y
Socorrista. La responsabilidad principal es permitir la notificacién via
WebSocket, cuando sucede alguna novedad particular.

Se utiliza la tecnologia Node.js, por las bondades que ofrece en
términos de implementacion, despliegue y costos. Reduce los
tiempos de construccion y permite orientar los esfuerzos en las
funcionalidades que aportan mayor valor al Core del ecosistema.
Como desventaja de la decisidn seleccionada se identifica la
necesidad de desplegar en contenedor diferente el servicio de
sincronizacion. Esto agrega un grado mayor de complejidad en la

arquitectura y el mantenimiento del ecosistema.

6.4.1.6 Servicio de gestion de Mapas

El servicio de Mapas es altamente utilizado en la aplicacion de
gestion y en la aplicacion de atencion de eventos. Es la interfaz
grafica que permite interactuar con las coordenadas de
geolocalizacion del evento.

Se utilizé el servicio de mapas ofrecido por Google, Google Maps, en
Su version gratuita.

El argumento para seleccionar dicho proveedor fue la alta
integracion que ofrece con el sistema operativo seleccionado para
las terminales moviles, Android. Adicionalmente, porque es un
servicio estable, escalable y seguro.

Como desventaja de la decisidn seleccionada se identifica la
dependencia con Google. Agrega una capa invisible de

acoplamiento con dicho proveedor.
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6.5 CODIFICACION

Siguiendo el marco de trabajo propuesto por Scrum, en la fase de codificacién
se toman las historias de usuario acorde a la prioridad establecida por el
Product Owner y se procede a su implementacién. Se tienen en cuenta los

requerimientos funcionales y no funcionales definidos en cada historia.

Para las aplicaciones moviles Ciudadano y Socorrista, se decide utilizar el
lenguaje de programacion Java, bajo el Entorno de Desarrollo Integrado
Eclipse; buscando asi construir aplicaciones nativas que proporcionen la
experiencia de usuario ideal para los objetivos planteados en cada aplicacion.
Ambas persisten la informacion en una base de datos relacional con tecnologia
SQLite.

Para la aplicacibn Web con la responsabilidad de gestionar los recursos
fotograficos y de multimedia, denominada por el equipo de desarrollo como
Repositorio Digital, se decide utilizar el lenguaje de programacién PHP bajo el
Framework YIl. De modo que se fuese posible contar con una plataforma con
buenas practicas de programacion, que hiciera un uso éptimo de los recursos
disponibles y que permitiese de la forma mas econdmica posible garantizar la
escalabilidad de la solucién. Dicha aplicacién persiste la informacion en el

motor de base de dato MySql.

Para el sistema Web de administracion de eventos, se decide utilizar el
Lenguaje de programacion Ruby on Rails. Donde Ruby es el lenguaje y Rails
es el framework que lo soporta. Esta aplicacion persiste la informacion en el

motor de base de datos relacional MYSQL.

El repositorio digital de archivos, el sistema de administracion de eventos y el
servicio de sincronizacion, fueron construidos bajo el entorno de desarrollo
integrado en nube denominado Cloud9. Este IDE ha ofrecido al equipo de
desarrollo la herramienta para la codificacion y el despliegue de cada solucion.
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Se ha utilizado GIT como herramienta de control de versiones. Cada uno de los
proyectos que componen el ecosistema de aplicaciones Al123 ha sido

gestionado en un repositorio del servicio GitHub.

6.6 PRUEBAS

Buscando la calidad en todas las aplicaciones del ecosistema Al123, se opta
por la definicibn de un plan de pruebas que permita asegurar la calidad del
producto final. A continuacion se describen los diferentes elementos

relacionados con dicho plan.

6.6.1 Resumen Ejecutivo. El plan de pruebas asociado al ecosistema
de aplicaciones para la solicitud de urgencias y emergencias en
Medellin, busca ser el fundamento en el proceso de validacion y
verificacion de los requerimientos funcionales y no funcionales definidos

para el proyecto.

El presente plan no busca ser una guia detallada de todos los elementos
gue se deben validar en cada funcionalidad, mas bien busca ser un plan
maestro que facilite la ejecucion de las pruebas, ofreciendo un contexto
general y holistico de los items relacionados con cada una de las

aplicaciones.

Debido a la disponibilidad de tiempo de los involucrados en el proyecto,
los recursos y los objetivos de negocio planteados, las pruebas para las
aplicaciones que conforman el ecosistema, deben cumplir con todos los

criterios de aceptacion definidos en las historias de usuario.

6.6.2 Alcance De Las Pruebas. A continuacion se describe el alcance
de las pruebas en cada uno de los modulos, componentes y/o elementos

pertenecientes al ecosistema de aplicaciones A123.

Repositorio digital de archivos. En esta aplicacion se debe asegurar la
visualizacion de los recursos almacenados y el funcionamiento de los

servicios expuestos para la subida y descarga de recursos.
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Sistema administrativo de eventos. En esta aplicacion se debe asegurar
el registro y/o modificacion de perfiles, usuarios y parametros de
configuracion; en conjunto con la visualizacion del detalle de los eventos

y la ubicacion georreferenciada de eventos y socorristas.

Aplicacion movil ciudadano. En esta aplicacion se debe asegurar el
correcto funcionamiento de la solicitud de eventos, mediante la toma de

fotografias, videos, informacion adicional y realizaciéon de llamadas.

Aplicacion movil socorrista. En esta aplicacion se debe asegurar la
correcta visualizacién del detalle del evento asignado al socorrista en
sesion. Debe ser posible navegar entre las fotografias, videos,

ubicacién, comentarios e informacion adicional del evento.

6.6.3 Enfoque De Pruebas. Para el ecosistema de aplicaciones A123
se decide realizar pruebas de caja blanca y de caja negra. No se

realizaran pruebas automatizadas a las aplicaciones.

A los criterios de aceptacion de cada una de las historias se le debe

aplicar el enfoque de pruebas definido.

6.6.4 Criterios De Aceptacidn. Los siguientes criterios se deberan tener
en cuenta para completar el plan de pruebas: Se debe completar
exitosamente el 90% de las pruebas de caja blanca y de caja negra, Se
debe tener un 90% de casos exitosos y Se debe tener un 90% de

defectos corregidos.

6.6.5 Criterios De Suspension. Los siguientes criterios seran tenidos
en cuenta para la suspension de las pruebas al ecosistema de

aplicaciones A123.

6.6.5.1 Se suspenderan las pruebas de testing cuando se
encuentre un error stopper, que impida la ejecucion del flujo
principal de la historia de usuario, y que no permita continuar con

la validacion del criterio de aceptacion.
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6.6.5.2 Se suspenderan las pruebas de testing cuando no se
tenga un ambiente adecuado para las pruebas, es decir, que el
ambiente no este sincronizado con un ambiente similar al de

produccion.

6.6.5.3 Se suspenderan las pruebas de testing cuando no haya
datos de prueba en las bases de datos y ambiente de testing, que
permitan realizar de manera fluida la ejecucion de las pruebas de

software.
6.6.6 Criterios De Reanudacion
Se reanudara el flujo de pruebas, en el momento que se hayan

solucionado los criterios de suspension descritos en el item anterior.

6.6.7 Recursos. La siguiente tabla muestra los componentes fisicos

necesarios para obtener un ambiente optimo para pruebas.

Equipo Procesador DD RAM
Windows 7, )
_ Min: 2GB,
Windows 8, |Intel o AMD 30GB -1TB
Max: 8GB
Ubuntu 14
Movil X »
X version del
marca, SO| . )
_ movil por Min: 512MB,
Android ~|8GB - 16GB
. defecto segun Max: 2GB
version 2.3 —
la marca
4.4

Tabla 33 Recursos
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En cuanto al equipo movil juega la compatibilidad con los sistemas
operativos Windows y Linux, va dependiendo de la marca, los equipos

moviles deben estar en modo de desarrollo, para pruebas.

6.6.8 Premisas. Es necesario tener en cuenta que para la ejecucion del

plan de pruebas se han definido las siguientes premisas:

6.6.8.1 Se cuenta con pocos recursos, por lo tanto las pruebas
buscan dar un grado basico de confianza, sin tener el propdsito
de validad a profundidad todas las funcionalidades de las
aplicaciones.

6.6.8.2 El ambiente definido para la ejecucion de las pruebas es
un equipo de escritorio diferente a las maquinas del equipo de
desarrollo. Este cuenta con los requerimientos minimos

necesarios para garantizar la ejecucién exitosa de las mismas.

6.6.9 Dependencias Y Riesgos. Los principales riesgos identificados y

gue ameritan ser resaltados son:

6.6.9.1 Alcanzar la culminacion de la etapa de desarrollo en los
tiempos especificados inicialmente. Para dicho riesgo, se ha
definido realizar un seguimiento constante de los avances
realizados, de modo que sea posible controlarlo y tomar

decisiones tempranas.

6.6.9.2 Asegurar la disponibilidad del ambiente de pruebas en los
diferentes ambientes necesarios para ejecutar las aplicaciones.
Para la mitigacién de este riesgo se ha definido la configuracion
del ambiente de pruebas una semana antes a la ejecucion de las
mismas. De forma que se cuente con los recursos de tiempo
necesarios para garantizar el éxito en la ejecucion de las pruebas

definidas.
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6.6.9.3 Encontrar errores stoppers en fases tempranas de la fase
de pruebas, que retrasen el plan definido. Este riesgo solo se
puede mitigar en el eventual caso de que ocurra. Como no se
tiene control total sobre este, se ha definido como elemento de
respaldo contar con una semana adicional para resolver

eventuales inconvenientes.
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7. INTERFACES GRAFICAS

A continuacién se exponen las interfaces graficas de las diferentes aplicaciones
gue componente el ecosistema. Se ilustran todas las funcionalidades que estas

soportan.

7.1 APLICACION MOVIL CIUDADANOS

7.1.1 Pantalla Inicial. La pantalla principal de la aplicacion posee un
menu central, en el cual podemos elegir las opciones de la aplicaciéon
tales como: Fotografia, Video y Llamada. En la parte superior
encontramos el logo de la aplicaciébn. En la parte superior derecha

aparece una carpeta azul en la cual podremos ver el historial del evento.

Solicitud de ayuda A123

llustracién 8 Pantalla inicial App mévil, propia autoria.
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7.1.2 Botén Llamada: Al seleccionar este botén se inicia la llamada al
123.

Marcando

123

llustracion 9 Boton llamada, propia autoria.
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7.1.3 Boton Informacién: En este boton se pueden agregar lugares

cercanos al evento y una breve descripcion del mismo.

Lugares cercanos al evento

Via las palmas, Medellin

Descripcion del evento

Tres carros chocados, multiples
heridos

‘ Enviar

llustracién 10 Boton Informacion, propia autoria.
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7.1.4 Ver Historial. En esta pantalla es posible ver el historial. Cada
historial tiene un icono diferente dependiendo de la actividad que se ha
realizado en la aplicacion. Una camara fotogréafica para una foto, una
camara filmadora para un video, un icono de un mensaje para la
informacion adicional. Es posible reproducir y pausar el video presionado

en el icono de la camara filmadora.

Historial solicitud de ayuda...

22:28 @ Espe.rando confirmacién de la
solicitud.

22:34 Se ha adicionado un recurso.
Se ha afiadido la siguiente
descripcion:

[
22:34 @
heridos

Tres carros chocados, miltiples
|

Se ha afiadido el siguiente punto de
22:34 referencia:

] Via las palmas, Medellin

llustracion 11 Pantalla ver historial, propia autoria.
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7.1.5 Mensaje “Recurso almacenado con éxito”: Este mensaje

aparece cuando la imagen o video se ha subido al repositorio digital.

Enviar Informacioén

"Recurso almacenado con exito"

llustracion 12 Mensaje “Recurso almacenado con éxito”, propia autoria.

65



7.1.6 Cancelar Evento: En la parte superior derecha se tiene un icono
con una X. En este es posible cancelar el evento reportado y eliminar el

historial del mismo.

Esta seguro que desea eliminar el
Historial?

Si

llustracion 13 Cancelar evento, propia autoria.
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7.2 APLICACION MOVIL SOCORRISTAS

7.2.1 Pantalla de acceso: En esta pantalla el socorrista encargado debe
ingresar sus credenciales para tener acceso a la aplicacion.

A123Socorrista

Acceso a la App

lsocorristaT

* 0000000000

llustracion 14 Pantalla de acceso, propia autoria.
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7.2.2 Pantalla Inicial: Esta es la pantalla inicial que ven los socorristas
cuando no hay evento asignado.

Atencidn de solicitudes A123
u

llustraciéon 15 Pantalla Inicial, propia autoria.
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7.2.3 Pantalla Informacion del evento: En esta pantalla se encuentra
toda la informacion del evento, id, descripcion, referencias, foto, video,
ubicacién y comentarios.

‘ Atencion de solicitudes A123

Id Session: 74

Fecha : 2015-05-22T03:46:41.887Z
Descripcién:

Via las palmas, diagonal al restaurante La Palmita.

Referencia:

Tres carros chocados y tres personas heridas.

Fotos

Videos

Ubicacion

Comentarios

llustracion 16 Pantalla Informacion del evento, propia autoria.
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7.2.4 Foto del evento: En esta pantalla se cargan las fotos del evento.

N\ Fotos de solicitud A123

llustracion 17 Foto del evento, propia autoria.
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7.2.5 Video del evento: en esta pantalla se cargan los videos del
evento.

Videos de solicitud A123

llustracién 18 video del evento, propia autoria.
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7.2.6 Ubicacién del evento: En esta pantalla se visualizara el mapa con
la direccion del evento a atender.
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5 —— oo
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» 5 - ) v
e <] T ¥V o &
- :
= Y oo m
* *. )
alle 34 -
" - s 22
Calle 33
".3 |
alle t
P
1v 1}
s ~
\ alle 32A
I
(.al} -4
e
U
- -
~ X
) o0 |
= all€

llustracion 19 Ubicacion del evento, propia autoria.
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7.2.7 Comentarios adicionales: En esta pantalla se pueden visualizar

los comentarios y descripcion que realizaron los agentes del 123 sobre
el evento.

Q Comentarios de solicitud A123

He recibo una llamada telefénica
asociada al evento. Hay una persona
con fractura de la rodilla. El informe
me lo dio una persona que tiene
conocimientos basicos de primeros
auxilios.

llustracion 20 Comentarios adicionales, propia autoria.
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7.3 APLICACION DE ADMINISTRACION AGENTES A123

7.3.1 Inicio de Sesidon: En esta pantalla es posible iniciar sesién al

sistema de administracion A123. Recibe el usuario y la clave.

Sistermna de Administracion 4123

| MHombre de usuario |

Clave

llustracion 21 Georreferenciacién, propia autoria.

7.3.2 Georreferenciaciéon: En esta pantalla es posible visualizar
mediante un mapa interactivo la ubicacion de los socorristas, los eventos
solicitados y los eventos atendidos. Adicionalmente es posible localizar

un punto especifico gracias al buscador de direcciones.

Georeferenciacion

Puntos geclocaizados

Alerta de confidencialidad

Los recursos gestionados en este repostorio son aktaments confidenciales. Cualquiera manipulacian externa a la permitida per I plataforma esti completamente prohibida.

Politicas de uso

llustracién 22 Georreferenciacion, propia autoria.
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7.3.3 Eventos: En esta pantalla es posible visualizar el listado de
eventos reportados. De cada evento se puede ver la sesion, el socorrista
gue lo esta atendiendo, la referencia, descripcion, estado y fecha del
evento. También muestra el botdn para ver el detalle y eliminar del

evento.

Sistema de Administracion A123

Eventos Crear Evento

Eventos registrados en A123

v | records perpage Search

i socorristal Tres carras chocados v tres personas heridas. Via las palmas, diagonal al restaurante La Palmita. Asignade

Showing 1105 of 5 enties

onfidencialidad
stionades an sste

k2 confidencialez. Cuslquiera manipulacién extema s Ia parmitida por s plataforms e2td complataments proibics

Polticas de uso

llustracion 23 Eventos, propia autoria.
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7.3.4 Informacion detallada del evento — foto: En esta pantalla se

puede encontrar toda la informacion del evento junto con la foto.

Sistema de Administracion A123

Search Q - .
Informacion detallada del evento

@ Georeferenciacién
Datos basicos

Z Eventos
Fotos Videos

Session: 74
5 ooy Estado: Solicitado
S Usiiatios Fecha creacién: 2015-05-22 03:28:20
Fecha ult actualizacién: 2015-05-22 03:34:43

@ Perfiles
Usuario:

Z Configuracion
No asignado

 Politicas de uso

Longitud:

-75.6083419

Latitud:

6.2369258

Referencia:

Via las paimas, Medellin

Descripcion:

Tres carros chocados, milltiples heridos

Informacin adicional del evento

% 2
8, El
8, "
- Calle 32EE %9,
< > Calle 32EE %
@,/“
& , % %,f
d
' G
)
N Centro Cultural Nueva.
8y Villade Aburd
.
Calle 32C alle 39
Calle 32¢ g Teléfono publico une.
Calle 320 [

@
La finquita de Isa

Sarrera gg

Usuario Fecha Comentario

Registrar un comentario del evento
Guardar comentario

Editar Volver Cerrar Evento

llustracién 24 Informacion detallada del evento — foto, propia autoria.



7.3.5 Informacién detallada del evento — video: En esta pantalla se

puede encontrar toda la informacion del evento junto con el video.

Sistema de Administracion A123

Searc Q s
Informacion detallada del evento

@ Georeferenciacion
Datos basicos

Eventos

Session: 74 .
@ Coordenadas Fotos Videos
i @ 5 Estado: Solicitado
Fecha creacion: 2015-05-22 03:28:20
Fecha ult actualizacion: 2015-05-22 03:34:43
Usuario:

No asignado

Longitud:

-75.6083419

Latitud:

6.2369258

Referencia:

Via las palmas, Medeliin

Descripcion:

Tres carros chocados, milltiples heridos

Informacién adicional del evento

2

3 Map | Satelite

% cameszr
<

o,
-~ °¢ Salle 32EE
< > T Calle 32 %
oy Calle 32EE
&
H.H (:y,/
a

9 %,
%, Centro Cultural Nueva
8y Vil e Aburra
.
Calle 32C .
Cafle 32¢ Teléfono publico une
B

Calle 32¢

La finquita de Isa

Carrers gg

Usuario Fecha Comentario

Registrar un comentario del evento
Guardar comentario

Editar Volver Cerrar Evento

llustracién 25 Informacion detallada del evento — video, propia autoria.
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7.3.6 Asighacion del evento: En esta pantalla se puede asignar el

evento al socorrista que cumpla con los requisitos para

mismo.

Sistema de Administracion A123

@ Georeferenciacién

Z Eventos

# Coordenadas

& Usuarios

@ perfiles

@ Configuracion

@ Politicas de uso

Q

Datos basicos

Session: 74
Estado: Solicitado
Fecha creacion: 2015-05-22 03:28:20

Fecha ult actualizacion: 2015-05-22 03:41:32

Usuario:

No asignado

Longitud:

-75.6083419

Latitud:

6.2369258

Referencia:

Tres carros chocados y tres personas heridas.

Descripcion:

Informacion detallada del evento

Fotos

Via las palmas, diagonal al restaurante La Paimita.

Informacién adicional del evento

<

*

Instituto Salesiano.

Pedro Justo Berrio

Usuario

Registrar un comentario del evento

supermercadola vaquita

%

.
s

75~

geg e1a1e)

Ubicacion del socorrista 3 X

Asignar evento

® o

e,
) l?q

Calle 32¢

N
&
g , 8
< I o Calle gog ©
5 5 ) 7 .
o ) 8 & U
Fecha Comentario
Guardar comentario
Editar Volver Cerrar Evento

llustracion 26 Asignacion del evento, propia autoria.

VES Bl

Calle 32EE

vEg e1a1e)

Videos

Lalie 59

9
3
%

@

Centro Cultural Nueva
Villa de Aburra

 Teléfono piblico une.

atender

el

Nueces Y Pasas

Carrera 82A

Calle 32EE

3
e
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7.3.7 Ver descripcion y referencia: Cuando se selecciona el pin del

evento, es posible ver la informacion suministrada por el ciudadano.

Sistema de Administracion A123

Search Q s
Informacion detallada del evento
@ Georeferenciaciéon T
7 e Session: 74

Fotos Videos

@ Coorde
% Coondedadas Estado: Solicitado
Fecha creacion: 2015-05-22 03:28:20

Fecha ult actualizacién: 2015-05-22 03:41:32

@ perfiles

Usuario:

@ Configuracién
No asignado

Z Politicas de uso
Longitud:

-75.6083419

Latitud:

6.2369258

Referencia:

Tres carros chocados y tres personas heridas

Descripcién:

Via las paimas, diagonal al restaurante La Paimita

Informacion adicional del evento

w2 vaquita EMPANADAS Llle 59 "
PAISAS La castellana:

>

Nueces Y Pasas

<

Hadas Reposteria {1

Q

Carrera 82A

geg eIalie)

%,
S
+ %,
S () o
= _— . 3 2
Descripcién: Via las palmas, diagonal al restaurante La Palmita T calle 326
Referencia: Tres carros chocados y tres personas heridas. = @5
Centro Cultural Nueva
) ’ Villade Aburra 2

® 0
Instituto Salesiano e
Pedro Justo Beitio

.
Calle 32¢

& Teléfono pblico une

9
3 (o]
@ S o 3 &
< I3 o Calle 395 o 3
© & D & ® 2
g b £ 5 f % Map data ©2015 Google., 20m L1 Terms of Use  «
Usuario Fecha Comentario
Registrar un comentario del evento
Guardar comentario

Editar || Volver | Cerrar Evento

llustracion 27 Ver descripcion y referencia, propia autoria.
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7.3.8 Agregar comentario: En este campo se puede agregar mas

informacion para ayudarle a los socorristas con datos mas precisos.

Sistema de Administracion A123

Searct Q s
Informacion detallada del evento
B Soefece i Datos basicos
. Session: 74 Eotos
# Coofdenadas Estado: Solicitado o
2 Usuarios Fecha creacion: 2015-05-22 03:28:20

Fecha ult actualizacion: 2015-05-22 03:41:32
Usuario:
No asignado
Longitud:
75.6083419
Latitud:
6.2369258

Referencia:

Tres carros chocados y tres personas heridas

Descripeién:

Via las paimas, diagonal al restaurante La Paimita

Informacion adicional del evento

:
C SRR
= € : i f §
@ ' Cerro Nutibara |\ 3
: ;

4 Almacentro

o Centro Comercial
Plazuelas de San Diego

2 o
| 3
0 H g G,
~ 3 % CentroComercil | E g Q:
> Moino: Hl 3
o | ca Premium Plaza
i g Centro Comercial

feuobeiq

Usuario  Fecha

Comentario

2015-05-22 He recibo una llamada telefonica asociada al evento. Hay una persona con fractura de Ia rodilla, €l informe me lo dio una persona que tiene
03:45:16 conocimientos basicos de primeros auxilios.

Registrar un comentario del evento

Guardar comentario

Editar | Volver  Cerrar Evento

llustracién 28 Agregar comentario, propia autoria.
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7.3.9 Coordenadas Socorristas A123:

Sistema de Administracion A123

Search.

Coordenadas socorristas A123

@ Georeferenciacisn

@ Eventos

Coordenadas soconistas A123

v | records per page Search
. Usuario Longitud Fecha
@ Perfiles
socorristal -75.6085041 2015-05-18 13:16:58
@ Configuracién
socorristal 54 2015 a2
@ politicas de uso
socortistal 75.6083637 141
socortistat 74 41

756082677 2015-05-20 01:35:53

2015-05-20 01:55:18

2015-05-20 02:03:52

sesrristal

socorristal

socorristal & 2385081

Showing 1 10 10 of 13 entries Previous - 2| Next

Alerta de confidencialidad

Los racursos gestionados en este repositorio son altamente confidenciales. Cualquiera manipulacion extema 3 a parmitida por Ia plataforma ests completamente prohibida

Politicas de uso

llustracion 29 Coordenadas Socorristas A123, propia autoria.

7.3.10 Administrar Usuarios. En esta interfaz se podra administrar todo
lo concerniente a los usuarios. Es posible navegar por las diferentes

opciones de Ver, Editar o Eliminar.

Sistema de Administracion A123

Search.

Usuarios Crer Uz

@ Georsferanciacién

& Bventos Usuarios disponibles e A123

0 v records per page Search
. Acciones
D=l Nombre ~ Username Email Rol
Administrador admin admin@a123.com Administrador de Eventos m
Rapasiteris repo repo@aiza.com Gastor repasitario m
socorristal socormistal socorristal@gmail.com Socorrista m
socorista? socorista socorrista2@a123.com Socorrista m
Showing 110 4 of 4 entries Pravious Next

Alerta de confidencialidad

Lo racursos gestionados en este rapositorio son altamante confidenciales. Cualquiera manipulacién externa a la permitica por la plataforma ests completaments prohibida,

Politicas de uso

llustracion 30 Pantalla para administrar usuarios, propia autoria.
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7.3.11 Editar Usuarios. Esta ventana permite editar los usuarios que

han sido creados en el sistema. Se puede editar el nombre, el usuario, la

contrasefa y el correo electronico.

Sistema de Administracion A123

& Editar Usuarios

Ustuarios disponibles en A123

Socomsta

llustracién 31 Pantalla para editar usuarios, propia autoria.

7.3.12 Administrar Perfiles. En esta interfaz se puede administrar todo

lo concerniente a los Perfiles. Es posible navegar por las diferentes

opciones de Ver, Editar o Eliminar.

Sistema de Administracion A123

Perfiles

Perfles disponibles en A123

¥ recors per page

Parfiles pars oz usuarics de atencion 3 sventos

Shoving 1o 3 of 3 entries

Alerta de confidencialidad

Lo recurses gestionades en este repesitoric son altaments confidenciales. Cualauiers manipulacién extems 2 Ia permitida por la plataforma estd completamente prohibida.

Politicas de uso

llustracion 32 Pantalla para editar usuarios, propia autoria.

ccccccc

Crear perfil
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7.3.13 Editar Perfiles: Esta ventana permite editar los perfiles que han
sido creados en el sistema. Se puede editar el nombre y la descripcion

del mismo.

Sistema de Administracion A123

2 Editar Perfil

Perfles disponibles en A123

llustracién 33 Pantalla para editar perfiles, propia autoria.

7.3.14 Parametros de Configuracion: Esta opcidon muestra los
parametros de configuracion registrados para el funcionamiento del
ecosistema. Muestra la opcion para editar y eliminarlos.

Sistema de Administracion A123

Parametros de Configuracion [E——

Parémetros de configuracién disponibles en A123

o v |recors perpage Search

Clave “ Nombre

DIST_SOCORRISTA

MAK_FOTOS

MAX_VIDEOS

THP_SOCORRIST

Eliminar
URL REPOSITORID ital de archivos hiti/Jproyectorepositorio-jotik23.cB.io
URL_SOCKET_NODE R servicio Nodejs Ur del servicio e sincronizacién en Nods.js hitpi//proyectencde. herokuapp.com

Alerta de confidencialidad

curses gestionadas an este rapositorio son altamente confidencizles, Cuslguisrs manipulacisn sxterna 3 |3 pamitida por |a platsforma szt completaments prohibids.

Politicas de uso

llustracion 34 Parametros de configuracion, propia autoria.
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7.3.15 Editar Parametro: Esta pantalla permite modificar un parametro
de configuracion.

Sistema de Administracion A123

Search.. 2 Editar Parametro

Parémetro disponible en A123

Clave
DIST_SOCORRISTA

Nombre

llustracién 35 Editar parametro, propia autoria.

7.4 REPOSITORIO DE RECURSOS - WEB

7.4.1 Inicio de Sesion. Interfaz de Inicio de Sesién al repositorio digital.
Cuenta con un campo para ingresar el usuario y otro para la contrasefia

ademas de un botén Entrar.

Repositorio de Archivos A123

F-rnail

Glave

llustracion 36 Pantalla inicio de sesién al repositorio Web, propia autoria.
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7.4.2 Administrar Recursos Almacenados. En esta pantalla se pueden
visualizar todos los recursos almacenados en el repositorio digital, con la

informacion mas relevante de cada uno.

Repositorio de Archivos A123

Buscar Q
Recursos Almacenados Upload Test

B8 Recurso
& Upload Tes| Listado general de recursos almacenados en A123
@ Politicas de Uso

10 v records per page Search.
X Salir

Sesion “ Imagen Nombre Extension Acciones

73 g 41f58396-c3f1-4228-a002-88356c0M715 jpg jrg

74 9d159fc-8504-4855-990b-6a0010e60211 jpg jpg

o)
»
74 ! 2 2 0a92e6fa-aa48-4bi2-a3b0-c7b3214227d9 mp4 mp4

7% ! 2 2 13610524-c42b-42e5-a303-9dc058d8fhc7 . mp4 .mp4

llustracién 37 Pantalla de administracion del repositorio Web, propia autoria.
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8. CONCLUSIONES Y TRABAJOS FUTUROS

8.1 CONCLUSIONES

Este proyecto ha analizado la atencion de urgencias, emergencias y desastres,
mediante una perspectiva que permita estudiar y proponer herramientas
tecnolégicas que ayuden a optimizar sus procesos; permitiendo generar al final

del mismo las siguientes conclusiones:

8.1.1 Al analizar las soluciones tecnoldgicas existentes para la atencién
de urgencias y emergencias, se evidencia la falta de un ecosistema de
aplicaciones que integre el proceso de reporte, atencidén y seguimiento

de eventos de la misma naturaleza.

8.1.2 Se identifica la existencia de soluciones tecnoldgicas disponibles
en el mercado, que poseen funcionalidades relacionadas con la atencién
de urgencias y emergencias, pero que no estan integradas y por lo tanto

son islas de informacion.

8.1.3 Se elige la arquitectura tecnolégica adecuada para la construccién
del ecosistema de aplicaciones, basandose en decisiones
arquitectonicas que potencian las caracteristicas funcionales y no

funcionales de la solucién.

8.1.4 Mediante la investigacion, fue posible exponer la terminologia
necesaria para la comprensién de los elementos relacionados con el

ecosistema de aplicaciones.

8.1.5 El ecosistema de aplicaciones propuesto puede ayudar a optimizar
el proceso de reporte, atencibn y seguimiento de urgencias Yy
emergencias, mediante las funcionalidades que permiten tener un

panorama mas amplio de los eventos reportados.
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8.1.6 La toma de fotografias, videos, geolocalizacién e informacion
adicional del evento puede proveer a los operarios y socorristas de los
centros de atencion, informacion clave para una reaccion temprana y

una mejor toma de decisiones.

8.1.7 Se genera con el ecosistema de aplicaciones propuesto, un
prototipo funcional, el cual posteriormente sera validado por el personal

de salud y podria llegar a convertirse en un producto comercializable.

8.2 TRABAJOS FUTUROS
Algunos posibles trabajos futuros a partir de este proyecto, son los siguientes:

8.2.1 Mejorar la interfaz grafico-funcional de las aplicaciones moviles
Ciudadano y Socorrista, buscando aumentar la usabilidad de las
mismas.

8.2.2 Desarrollar nuevos moddulos, con el objetivo de potenciar las
funcionalidades del ecosistema, tales como: Seguimiento en tiempo
real de los movimientos de los socorristas o integracion de la

aplicacion de socorristas con el estado del clima y trafico.

8.2.3 Permitir que el socorrista pueda interactuar con un mapa real y no

con una imagen.

8.2.4 Permitir que el socorrista pueda cerrar un evento.

8.2.5 Validar con el personal de salud el prototipo funcional propuesto.
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