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Problema

Las familias han sido el nucleo fundamental de la sociedad, ha sido un pilar para la
formacion y organizacion de toda comunidad, ademas de tener un papael significativo en el
desarrollo de todo individuo y por consiguiente de la sociedad que conforma. Durante la
historia esta institucion (las familias) ha sido directamente afectada por diferentes
problematicas los cuales perjudican a que los mismo tengan una buena comunicacion.
La Comuna 13 de la cuidad de Medellin ha sido reconocida como una de las zonas en
constante problematicas, por tal motivo resulta importante preguntarse ¢ Como fortalecer la
Comunicacion en las Familias del barrio la Divisa de la Comuna 13 de la cuidad de

Medellin?, buscando respuesta a la anterior pregunta nace el proposito de esta unvestigacion



el cual es identificar y fortalecer la comunicacion familiar como uno de los mayores

problematicas de la poblacion estudiada.

Metodologia

El enfoque de esta investigacion es cualitativo ya que busca la recoleccion y el analisis
de los datos sin utilizar una escala de medicion numérica, ademas lo cualitativo denota
cualidad que permite distinguir personas 0 cosas, a su vez, este trabajo es de tipo
investigacion es accién, debido a que se realiza una intervencion social tratando de dar
solucion a una problematica especifica en la comunidad. Para llegar a intervenir en dichas
problematica es necesario identificarlas, por lo que se crea dos instrumentos, los cuales son:
un cuestionario dirigido a padres enfocado en la verificacion de las problematica y diarios de
campo donde se plasmaron cada una de las actividades realizadas tanto para los nifios como
adultos.

Resultados

Con la ayuda de el cuestionario especiicado en los anexos...los datos arrojados por los
instrumentos de recoleccion fueron organizados de tal manera que fuera facil su analisis.

Los primeros resultados proyectados ante las intervenciones realizadas con los padres
de familia en la aplicacion del cuestionario a nivel general mostré que los encuestados
sostienen una buena comunicacion con sus hijos, sin embargo al contrastar con la observacion
se analiza que las respuestas presentadas no son veridicas en su mayoria a pesar de dejar claro
que la encuesta era de manera anonima y se requeria de honestidad a la hora de responder.

La observacion tanto en los nifios con sus testimonios y actos nos mostraban lo
contrario a lo que sus padres consignaron en sus respuestas, no era coherente.

Los datos encontrados permitieron la realizacion de las conclusiones.

Xi



Conclusiones

Una vez terminada la investigacion se concluye que

Las problematicas més relevantes demostradas en los instrumentos de investigacion
que se observan en el barrio La Divisa son:

Existen situaciones o factores que afectan la comunicacion y las relaciones al interior
de estas familias del barrio la Divisa de la comuna 13, entre ellas se destacan: la separacion de
los padres, el maltrato psicoldgico y la crisis econdmica, por tanto a través de las actividades
realizadas como las charlas e intervencion se promovieron métodos de comunicacion asertiva
para mejorar los vinculos familiares.

La comunicacion se aprende a través de otras personas, por tanto, resulta
indispensable fortalecer la comunicacién en las familias de La Divisa, educando tanto a
padres como a hijos para obtener un resultados satisfactorios en esta poblacion, de ahi la
importancia de de disefiar y aplicar material estratégico que se adapte a las necesidades de
comunidad.

Existen formas para fomentar el dialogo familiar, es por medio de actividades o
reuniones familiares que permitan a los miembros del nacleo familiar fortalecer sus
vinculos, relaciones y confianza, ademas de pasar mas tiempo juntos, lo cual también
promueve los valores y costumbres sociales y culturales en el hogar.

Fue necesario identificar claramente los factores que limitan la comunicacion
familiar, que brindo la informacidn necesaria para poder desarrollar una propuesta de
acompariamiento que promovera en las familias la comunicacion como estrategia para

solucionar sus conflictos y promover el bienestar y desarrollo familiar.

xii



COMUNICAQION EN LAS FAMILIAS DEL BARRIO LA DIVISA DE LA COMUNA 13 '
DE MEDELLIN
Capitulo Uno - Planteamiento del Problema
En este primer capitulo se daréd a conocer los diferentes factores que afectan la
comunicacion en las familias del barrio La Divisa de la comuna 13 en la ciudad de Medellin;
teniendo como respaldo el plan de desarrollo local del cual se fundamenta el arbol de

problemas. Para ello se ha creado un objetivo general y especifico que nos serviran para llevar

a cabo las diferentes estrategias que ayudaran a Fortalecer la Comunicacion en estas Familias.

Descripcion del Problema

Tradicionalmente las familias han sido parte fundamental para el sostenimiento de la
sociedad, pero actualmente este nucleo se encuentra en proceso de transformacion por el
ritmo acelerado de vida y otros factores. La familia es y siempre sera el pilar principal de una
sociedad, en el articulo 5 de la Constitucion Politica de Colombia (1991) se apoya la anterior
afirmacion, declarando: “el Estado reconoce, sin discriminacion alguna, la primacia de los
derechos inalienables de la persona y ampara a la familia como institucion basica de la
sociedad” (p. 14). Conociendo asi el concepto que proporciona la norma suprema de este pais
se puede resaltar su importancia y el papel de proteccion que cada ciudadano debe desarrollar
frente a las familias de Colombia.

Durante mucho tiempo, Medellin una de las ciudades de Colombia es reconocida
como una de las mas peligrosas del pais, en donde, segun cifras de medicina legal, en los
ultimos 20 afios ha habido 64.510 asesinatos, dura realidad que esta consignada en un articulo
de la revista Semana.Un sector de este lugar es la comunal3 donde actualmente existe:
violencia, conflicto, escases, analfabetismo, necesidades y carencias, en todos los aspectos
del desarrollo humano, no obstante y para beneficio de la comunidad se han tratado de hacer

proyectos a través de los cuales se han intevenido dichas necesidades. Lo preocupante de
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todo es que, a pesar del arduo trabajo, aun falta mucho para lograr erradicar problemas que
estan perjudicando nifios, jovenes, adultos e incluso a futuras generaciones.

Teniendo en cuenta que este es un subproyecto derivado de un proyecto macro, a
través del cual se han podido identificar tres (3) areas relevantes a tratar; una de ellas, el area
afectiva de la cual se destaca como una de las problematicas comunes; la comunicacion
familiar de esta poblacion, la repercusion que con lleva a no establecer buenos vinculos, lazos
familiares y la baja asertividad notoria entre sus miembros, razon de este proyecto, la
comunicacion familiar en esta comunidad se ve afectada por razones directas de relacion entre
padres e hijos y factores que influyen como la atencion de ambos padres en la crianza de los
mismos, no saber expresar adecuadamente sus emociones, los miembros de la familia se
comunican a través de reproches, satiras, insultos; se menosprecian mutuamente haciendo que
en la familia impere un ambiente de soledad y tension.

También se manifiesta en silencios prolongados, pese a que los implicados cohabiten
de forma permanente.

La comunicacién se aprende a través de otras personas, por tanto, resulta indispensable

revisar los elementos de la comunicacion y las causas que requieren atencion.

Formulacién del Problema
La pregunta que constituye el problema de esta investigacion es: ;Cémo fortalecer la
comunicacion en las familias del barrio La Divisa de la comuna 13 de la ciudad Medellin en

el afio 20177

Justificacion
Uno de los escenarios mas complejos en los que se desarrolla la comunicacién humana

es en la familia, puesto que quizas hay mas permisos para opinar, criticar y juzgar a sus
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integrantes que para construir beneficios que logren una buena estabilidad en el desarrollo de
las relaciones entre padres e hijos y permitir que se mantenga una disciplina adecuada y
estable.

Teniendo en cuenta que la comunicacion familiar se establece en un problema que
afecta a las familias de La Divisa del barrio de la comuna 13, siendo este uno de los
principales causales para mantener relaciones familiares toxicas, un clima social familiar
inadecuado, y deficiencias en la resolucién de conflictos, es de suma importancia llevar a
cabo esta propuesta con la finalidad de minimizar el problema de comunicacion familiar
deficiente, contribuyendo a que las comunidades adquieran herramientas, técnicas y recursos
para comunicarse de forma positiva, reflejandose esto en su bienestar y calidad de vida, esto
les da la oportunidad de fortalecer sus vinculos familiares. Se realiza este proyecto cuyo
propdsito es contribuir también al crecimiento de quienes investigan acrecentando
conocimientos y fortificando los adquiridos durante el proceso de investigacion, a sumir una
postura critica frente a temas de interés ayudando no solamente al investigador sino también
ea la comunidad.

La presente investigacidn reviste importancia porque la comunicacion familiar se
contempla como factor protector o de riesgo dependiendo de su asertividad, tanto para el
sistema familiar como para la comunidad y sociedad, ya que se considera que si una familia
posee habilidades comunicativas puede dar origen a generaciones sanas psicosocialmente,
proyectandose a un desarrollo humano sostenible generando un impacto para beneficio de la

sociedad.
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Objetivos

Objetivo general
Fortalecer la comunicacion en las familias de la comuna 13 del barrio La Divisa de
Medellin mediante la aplicacion de estrategias que ayuden a la adquisicion de conocimientos

y habilidades.

Objetivos especificos

Promover en las familias métodos de comunicacion asertiva para tener un mejor
vinculo entre los miembros.

Estimular en las familias de La Divisa la importancia de una buena relacion familiar a
través de talleres y charlas.

Disefar y aplicar estrategias que ayuden a desarrollar vinculos afectivos entre los

miembros de las familias del barrio La Divisa de la ciudad de Medellin.

Viabilidad
Este proyecto se puede considerar viable, porque esta siendo desarrollado en
concordancia con el plan de desarrollo local de la comuna 13 y las investigadoras poseen toda

la informacion de la primera fase y los recursos para la intervencién a esta comunidad.

Delimitacion

Las delimitaciones del proyecto son:

Se trabajara de acuerdo con las directices del grupo de investigacion de Pedagogia e
infancia de la UNAC en la tematica de linea de investigacion de la pedagogia apropiada para

la primera infancia.
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El trabajo de proyecto de grado se elaborara durante el tiempo comprendido por los
semestres | y 11 del afio 2017, teniendo en cuenta que es un proyecto que durara 6 afios y se
esta desarrollando la segunda fase intervencion.

El barrié La Divisa de la comuna 13, de la ciudad de Medellin, la muestra esta

conformada por 45 familias, y se realizara en el afio2017.

Limitaciones
Este este proyecto de desarrollo tiene como limitaciones los siguientes aspectos:
La poca disponibilidad y la falta de interés por parte de los padres de familia.
Acceso restringido por parte de las autoridades territoriales para intervenir en forma conjunta

con la poblacion seleccionada.

Supuestos

La presente investigacidn busca la aproximacion a las necesidades de la comunidad
del barrio la Divisa partiendo desde el nacleo familiar, con el fin de aportar en el
restablecimiento del tejido social donde se recuperen valores como el respecto y confianza, se
ve a la familia como un poderoso agente de transformacidon espiritual en la sociedad. Por esta
razon se apoya el mantenimiento de los proyectos y programas que valoran la vida de las
parejas, las relaciones con los nifios y el apoyo a los ancianos, entre otras actividades. a través
de ambientes de aprendizaje que estimulen la formacion integral de la comunidad, todo esto
apuntalado en la concepcion filosofica y misional fundamentada en el servicio que proclama

la Corporacion Universitaria Adventista.
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Definicion de Términos

Comunicacion: la comunicacion es la accion de comunicar o comunicarse, se entiende
como el proceso por el que se trasmite y recibe una informacién. Todo ser humano y animal
tiene la capacidad de comunicarse con los demas.

Asertividad: es la habilidad personal que nos permite expresar directamente los
propios sentimientos, opiniones y pensamientos y defender nuestros derechos, en el momento
oportuno, de la forma adecuada sin negar ni desconsiderar los sentimientos, opiniones,
pensamientos y derechos de los demas.

Comunicacidn asertiva: la comunicacion asertiva es clave para lograr el éxito en la
vida. Ser asertivos implica ser firmes en nuestras decisiones sin llegar a la pasividad. Es decir,
cuando permitimos que otros decidan por nosotros, o pasen por alto nuestras ideas y valores.

Relaciones: se define como relacion a una conexion o vinculo establecido entre dos
entes, lograndose asi una interaccion entre los mismos, esta terminologia debido a su amplio
concepto puede ser aplicado en distintas areas y su concepto se modificara un poco segun el
ambito que se describa.

Relaciones interpersonales: son asociaciones entre dos 0 mas personas. Estas
asociaciones pueden basarse en emociones y sentimientos, como el amor y el gusto artistico,
el interés por los negocios y por las actividades sociales, las interacciones y formas
colaborativas en el hogar, entre otros.

Familia: la familia es el conjunto de personas unidas por vinculos de matrimonio,
parentesco o adopcion. Considerada como una comunidad natural y universal, con base
afectiva, de indiscutible formativa en el individuo y de importancia social. Se dice que es

universal ya que la historia de la familia es la historia de la humanidad.
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Funciones de relacion: consisten en ayudar a los hijos a encontrar su lugar en la
familia, facilitando que se sientan comodos y seguros en las relaciones intrafamiliares, asi
COmMo en su progresiva incorporacion a la sociedad a través de sus grupos de amigos.

Funciones comunicativas: se logran mediante el didlogo, fomentando el entendimiento
y el intercambio de inquietudes culturales y preocupaciones personales, con el fin de reforzar
y dar significacion a la convivencia familiar.

Funciones mancipativas: facilitan el ultimo objetivo familiar de los hijos: la
consecucion de su lugar como miembros de pleno derecho en la sociedad. Obviamente, la
emancipacion de los hijos trae consigo el dolor de la separacion familiar, pero ello ha de
asumirse como un fin que no supone la ruptura de los lazos afectivos.

Funciones recuperadoras: se realizan a traves del compromiso en actividades
recreativas o de otro tipo que supongan un alivio y relajacion para sus miembros en contraste
con el trabajo y deberes cotidianos.

Responsabilidad: es el cumplimiento de las obligaciones o cuidado al hacer o decidir
algo, o bien una forma de responder que implica el claro conocimiento de que los resultados
de cumplir o no las obligaciones, recaen sobre uno mismo.

Cuidado: las familias cumplen un rol primario en la toma de decisiones respecto del
cuidado de sus propios hijos como también respecto de las politicas y los procedimientos que
rigen el cuidado de todos los nifios de su comunidad, estado, tribu, territorio y nacion.

Conocimiento: hechos o informacion adquiridos por una persona a traveés de la
experiencia o la educacion, la comprension tedrica.

Evaluacién: valoracion de conocimientos, actitud y rendimiento de una persona o de

un servicio.
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Capitulo Dos - Marco Tedrico
En el presente capitulo se encuentra la base tedrica que sustenta este proyecto y las
investigaciones que se han realizado frente al tema expuesto. A través de éste capitulo, se

mostrara la comunicacion desde diferentes aspectos, igualmente se mencionara la normativa

que corresponde a la misma.

Antecedentes

En este trabajo de revision se mencionan diferentes fuentes que han tenido como
objeto de investigacion y de reflexion la comunicacion en distintos aspectos y algun aporte
que realizan a éste proyecto.

En primer lugar, se menciona la investigacion hecha por: Jones en el afio (2016),
titulado Investigacion sobre comunicacion en Espafia: Evolucion y Perspectivas, él autor
realiza una visién panoramica de la ensefianza y la investigacion realizadas en las distintas
regiones espafiolas (Jones, 1998). En lo que se refiere a la investigacion, se proporciona una
lista de las principales bibliotecas y centros de documentacion, editoriales y revistas
especializadas. Se revisan los diversos campos que existen en la investigacion: estructura,
politica, economia, teoria y sociologia de la comunicacion, historia de los medios, ética,
derecho, comunicacion politica, educacion a través de la imagen, publicidad, marketing y
relaciones publicas, tecnologia de la informacién y documentacion. Se enumeran los
principales investigadores en cada uno de estos campos, juntamente con las autonomias e
instituciones en las que trabajan

Por lo tanto, la investigacion publicada por Garcés, Palacio y Pretell (2010) en
Monteria- Colombia, cuyo titulo es “la Comunicacion Familiar en Asentamientos
Subnormales de Monteria”. Este estudio es producto de una investigacion cuantitativa que

describe las caracteristicas de la comunicacion que se forja al interior de las familias en los
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barrios subnormales de Monteria (Garcés & Palacio, 2010). Para desarrollar esta
investigacion se utilizé el cuestionario CFA creado por Willman, (2009) este disefio
metodoldgico partié de un muestreo intencional con 300 familias pertenecientes a cuatro
asentamientos subnormales de la ciudad de Monteria. La informacion fue obtenida de la
aplicacion de dos encuestas, una que media caracteristicas demograficas de los hogares y el
otro que mide niveles de comunicacion familiar.

Dentro de los hallazgos méas importante se resalta el hecho de que las familias
nucleares de estos barrios subnormales seleccionados mostraron mejores niveles de
comunicacion y de relaciones que las monoparentales y extensas. Sin embargo,
independientemente del tipo de familia se logra descubrir que es la figura materna la que
muestra desarrollar con mayor fuerza que la figura paterna la comunicacion afectiva y
reguladora con los hijos. Otro aspecto a resaltar de este estudio, es que se encontré cuatro
aspectos que ponen obstaculos al desarrollo funcional de la comunicacion y las relaciones
familiares, siendo estos: la separacion de los padres, el maltrato psicoldgico v fisico, la crisis
econdmica y el consumo de drogas.

En tercer lugar y de modo local se menciona la investigacién hecha por Duarte en el
afio (2012), titulado Comunicacién y Convivencia Escolar en la ciudad de Medellin, dice que
estos procesos deben ser objeto de reflexion por parte de los actores educativos con el fin de
generar ambientes mas propicios para la formacién integral de los estudiantes y para la
construccion de una sociedad mas civilizada.

En este articulo se presentan los resultados parciales de una investigacion sobre la
convivencia escolar realizada en Medellin, Colombia, y particularmente los que corresponden
a la comunicacion como una de las categorias que constituyen y a su vez contribuyen a
explicar esta problemética. Desde la mirada més instrumental que adjudican los actores

educativos a la comunicacién, hasta la mas compleja relacionada con su gran densidad
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cultural, la comunicacion aparece como un factor determinante de los procesos pedagogicos y

de la convivencia escolar en una ciudad como Medellin, que viene construyendo espacios de

concertacion y de negociacion.

Marco Conceptual
A continuacion se desarrollan los conceptos relevantes del proyecto, tales como la
comunicacion, formas de comunicacion, y las diferentes teorias sobre las que se basa el

proceso investigativo.

La Comunicacion

Es innegable que la mayor parte del tiempo el hombre se estd comunicando, y por esta
razon se llega a pensar que se tiene un concepto claro y oportuno, pero es necesario detenerse
a reflexionar sobre cuales son los factores que la comunicacion posee y cuales son los
aspectos relevantes.

Hay muchas definiciones de comunicacion, pero, como Newman (2009) “Remarca en
razonamiento para una definicion de comunicacion, generalmente no son aceptadas las
definiciones que existen”. (p.16).

A lo que otro autor afirma:

Una facultad natural, humana, innata y existencial. A tenor del vehiculo de la palabra,

0 gesto, algo tan especial que el hombre se ha definido como animal que habla. Y no

obstante, y hasta por ello mismo convertido en un problema eterno, dentro de

impropia eternidad del hombre. La comunicacion: raiz y meta de todo progreso de

toda civilizacién. (Borden & Georgen, 2007, p. 78)



11
COMUNICAQION EN LAS FAMILIAS DEL BARRIO LA DIVISA DE LA COMUNA 13
DE MEDELLIN

Ver el sentido etimologico: comunicacion proviene del vocablo latino comunicare,
que significa la accion de poner en comunion. De modo que cuando alguien comunica algo,
esta poniendo en comun con alguien mas ese pensamiento.

Debido a la gran diversidad de definiciones que sobre comunicacion existen, es
necesario precisar cuales se utilizaran. Temas como la comunicacion interpersonal, sostiene
que es el fendmeno transaccional en que influyen o afectan reciproca o mutuamente los
miembros o integrantes de las familias.

Siendo la comunicacién un intercambio de informacion, en el que un emisor transmite
a un receptor algo a través de un canal esperado, se analiza el proceso tan complejo que este
requiere tanto fisico como mental, factores que la componen y los aspectos con que se
relacion. Las necesidades de una comunicacion mas asertiva, persuasiva y efectiva, son mas
necesarios cada vez mas en ambitos familiares, sociales y educativos.

Por consiguiente, menciona Willman (2009):

La comunicacién es un fendmeno gue surge del mas profundo de la naturaleza

humana, en su dimension personal y social. Aln mas, es el vinculo de subsistencias de

las familias, grupos y comunidades. En forma mas estricta la comunicacion hace
referencia, al proceso mediante el cual dos personas, como minimo comparten una
misma informacién transmitida y recibida a través de un medio.

La palabra viene del latin Comunis, Comun, es decir, crear comunidad,
comulgar en algo. Por tanto, es un proceso entre dos 0 mas personas, consideradas en
su integridad dimensional, en que comparten conocimientos, pensamientos, ideas,
opiniones, sentimientos, sensaciones, actitudes, deseos, acciones y diversas
experiencias. (p.57).

En consecuencia, a lo anterior el autor afirma que la comunicacién implica abrir las

ventanas de nuestra conciencia y de nuestra personalidad y buscar los medios para que los
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otros sepan nuestras intenciones. Asi entendida, la comunicacion humana transciende la pura
transmision de informacion: va mucho mas alla, es compartir nuestro ser con los otros.

De acuerdo a Mayorga (2012), existen diversos elementos en el proceso

comunicativo que ayudan a que la comunicacién tenga mas transparencia al momento

de ejecutarlo, los elementos son los siguientes:

Emisor: es la persona o personas que identificando en la fuente la cual puede
estar fuera o en el emisor propiamente, la informacién por comunicar dentro de su
respectivo nivel o intencionalidad concepto, ideas, actitudes, sentimientos, 6rdenes y
solicitudes, con la ayuda de un cddigo traduce dicha informacién en mensaje, el cual

es producido y emitido a traves del respectivo canal.

Cadigo: es el sistema de signos cuyo conocimiento habilita al emisor para
cifrar y transmitir la informacién en el mensaje, ya | receptos para descifrar e

interpretar la informacion comunicada y el proposito o intension del emisor.

Canal: corresponde al medio sensible a través del cual se conforman y
materializan los signos de un mensaje, el canal puede ser simple cuando el mismo no
presupone otros medios y compuesto cuando se basa en una cadena de medios. Los
canales son compuestos o complejos son propios de los llamados medios de
comunicacion.

Mensaje: constituye la unidad que resulta de codificar y transmitir una
determinada informacion y la cual llega al receptor en forma de sefial y a través de un
canal, para ser decodificada e interpretada con la ayuda del codigo correspondiente.

No se debe confundir informacion con mensaje. EI mensaje es una informacion
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codificada, es decir, incluye la informacion, la codificacion y la intencion o propdsito

del emisor.

Receptor: es la persona o personas situada al otro lado del canal, quien,
ademas de recibir el mensaje como tal, tiene como misién descifrarlo, ayudado por el
conocimiento del codigo para identificar la informacion y proposito o intencion,

originados en el emisor.

Retroalimentacion: Ilamada también informacion de retorno comprende las
reacciones inmediatas o espontaneas del receptor ante el mensaje, la cuales son
recibidas por el emisor por diferentes medios y que le permiten reajustar su accion
emisora. La retroalimentacion no es propiamente la respuesta, pues en este caso se
cumplird otro ciclo, en el que el receptor inicial pasa a ser el emisor, y el emisor
inicial se convierte en el receptor. (Mayorga, 2012, p. 112-113)

Igualmente, otro autor hace referencia a la importancia de la comunicacién familiar:
De acuerdo a Gutiérrez (2008) Afirma que, las personas se relacionan a través de la
comunicacion que se hace mediante el lenguaje ayudado por los gestos, los
movimientos del cuerpo, el lenguaje es el primer sistema de sefiales que emplea el
hombre para relacionarse con su medio y para aprender lo que le rodea. El nifio, desde
la mas temprana edad, aprende a identificar los primeros sonidos y su significado y
distingue el tono con el que se le habla. Hacia los nueve meses, sabe si sus padres
estan enfadados o le tratan con afecto y carifio (Gutierrez, 2008, p. 62).
Por otra parte, el didlogo es otra forma de comunicacién cuando sélo se usa el
lenguaje verbal (dificil, pues en la practica nunca aparece desligado del gestual) hablamos de

didlogo.
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Se dan dos formas extremas de dialogo: por exceso o por defecto, ambas, provocan
distanciamiento entre padres e hijos, hay padres que, con la mejor de las intenciones,
procuran crear un clima de dialogo con sus hijos e intentan verbalizar absolutamente todo,
esta actitud facilmente puede llevar a los padres a convertirse en interrogadores o en
sermoneadores, 0 ambas cosas. Los hijos acaban por no escuchar o se escapan con evasivas.
En estos casos, se confunde el didlogo con el mondlogo y la comunicacion con el
aleccionamiento, Sanabria (2007), “El silencio es un elemento fundamental

en el didlogo, da tiempo al otro a entender lo que se ha dicho y lo que se ha querido
decir”. (Sanabria, 2007, p. 34).

De acuerdo con Mayorga (2012) un dialogo es una interaccion y, para que sea
posible, es necesario que los silencios permitan la intervencién de todos los
participantes. Junto con el silencio esta la capacidad de escuchar, hay quien prescinde
de lo que dice el otro, hace sus exposiciones y da sus opiniones, sin escuchar las
opiniones de los deméas. Cuando sucede esto, el interlocutor se da cuenta de la
indiferencia del otro hacia él y acaba por perder la motivacion por la conversacion.
(Mayorga, 2012, p. 52).

A consecuencia de lo anterior mencionado se describe una situacion y es la que con
frecuencia se da entre padres e hijos, los primeros creen que estos ultimos no tienen nada que
ensefiarles y que no pueden cambiar sus opiniones, escuchan poco a sus hijos o si lo hacen es
de una manera inquisidora, en una posicion impermeable respecto al contenido de los
argumentos de los hijos, esta situacién es frecuente con hijos adolescentes.

Por consiguiente menciona el anterior autor:

Estamos ante uno de los errores mas frecuentes en las relaciones paterno filiales: creer
que con un discurso puede hacerse cambiar a una persona, a través del dialogo, padres e hijos

Se conocen mejor, conocen sobre todo sus respectivas opiniones y su capacidad de verbalizar
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sentimientos, pero nunca la informacion obtenida mediante una conversacion sera mas amplia
y trascendente que la adquirida con la convivencia, por esto, se transmite y se educa mucho
mas la convivencia que la verbalizacion de los valores que se pretenden inculcar.
Por otro lado, menciona Gutiérrez (2008) todo dialogo debe albergar la posibilidad de
la réplica, la predisposicion a recoger el argumento del otro y admitir que puede no
coincidir con el propio es una de las condiciones basicas para que el dialogo sea viable.
Si se parte de diferentes planos de autoridad no habra dialogo, la capacidad de dialogar

tiene como referencia la seguridad que tenga en si mismo cada uno de los interlocutores

(Gutierrez, 2008, p. 28).

Comunicacion familiar.

Si el didlogo es importante en la relacion entre las personas, lo es mas en el &ambito
familiar. A través de la comunicacion instituimos contacto con las personas, divulgamos
nuestros pensamientos y sentimientos. En este sentido, todos, por muy distintos que seamos,
queremos ser escuchados, comprendidos y tenidos en cuenta, por consecuente Franco (2007)
expresan que: “La comunicacion en la vida familiar debe enfocarse a lograr objetivos.” Es
importante que esos objetivos estén claramente definidos, se compartan y se conviertan en un
compromiso, adquirido libremente y de comun acuerdo primero por los padres, para luego en
su momento, involucrar a los hijos. Si en la propia experiencia, la comunicacion familiar no
estd logrando lo descrito anteriormente, seguramente es debido a que se esta dejando que los
procesos ocurran al azar, en lugar de hacer lo necesario para que los procesos de
comunicacion, principalmente cuando se trata de aspectos importantes en la vida familiar,
tenga un proposito claro y siga un orden para lograrlo, (Franco, 2007, p. 3).

Hay que tener presente que la familia es un punto de referencia capital para el nifio y

el joven: en ella puede aprender a dialogar y, con esta capacidad, favorecer actitudes tan
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importantes como la tolerancia, el asertividad, la habilidad dialéctica, la capacidad de admitir
los errores y de tolerar las frustraciones.

Por tanto, hay que tener claro y presente que la comunicacion familiar va ligada a

muchos aspectos y a algunos tipos de comunicacion mas que existen por esa razén

abordaremos el siguiente tipo que es la comunicacion asertiva.

Comunicacion asertiva.

La comunicacion asertiva influye en las relaciones de amistad, pareja, familia y por
supuesto, también en el contexto profesional. La comunicacion asertiva es gratificante
incluso en la relacion que una persona establece consigo misma.

Entre los seres humanos dicha comunicacion es esencial, para mantener relaciones
con las demas personas, pero dependiendo del tipo de comunicacion, estas relaciones se
pueden ver afectadas positiva o negativamente; es decir la comunicacién por si misma no
ocasiona problemas interpersonales, todo depende de la forma en que se expresa lo que se
desea.

Por consiguiente, propone Sanabria (2007) quien plantea algunos elementos llamados
axiomas de la comunicacion que pueden provocar consecuencias en las relaciones
interpersonales, esos axiomas son:

e Es imposible no comunicarse. La comunicacion tiene un nivel de contenido y uno
de relaciones: ese elemento se refiere a que la comunicacion no sélo trasmite
informacion, sino que también impone conductas.

o Las relaciones dependeran de las secuencias de comunicacion entre las personas:
esto significa que cuando una persona se comunica con otra realiza una secuencia
interrumpida de intercambios, es decir la comunicacion no se limita a un envio del

mensaje una respuesta, por lo general se realizan mas intercambios.
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e Lacomunicacion puede ser digital o analogica: Analdgica es todo lo que sea no

verbal y digital es la que se realiza por medio de simbolos y cddigos.

e Interaccion simétrica y complementaria: relaciones basadas en la igual o en las

diferencias entre las personas. (Sanabria, 2007, p. 242).

Del mismo modo menciona nuevamente Sanabria (2007), se establecen algunas
barreras que dificultan la comunicacion:

o Barreras personales: son las interferencias en la comunicacion ocasionadas por

emociones, valores y por no saber escuchar a las personas.

e Barreras fisicas: interferencias que se dan en el ambiente.

e Barreras semanticas: cuando se interpretan inadecuadamente las palabras,

iméagenes y acciones. (Sanabria, 2007, p.3).

Asi mismo Gutiérrez (2008) sefiala la relacion que existe entre la comunicacion y la
solucion de conflictos indicando que la comunicacién se ve atrofiada por una serie de
barreras que son las que la mayor parte del tiempo ocasiona los conflictos, estas son:

e Dirigir y mandar.

e Aconsejar cuando no es pertinente.

e  Advertir, amonestar o amenazar.

e Moralizar o predicar, COmo un supervisor.

e  Persuadir o sermonear.

e Juzgar, criticar o culpar.

e Alabanza inapropiada. Valoracion por un juicio positivo sin escucharle.

e Insultar, ridiculizar o avergonzar.

e Centrarse en la persona y no en el problema.

e Retirarse, distraerse y bromear.
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e Investigar, preguntar o suponer cual es el problema.
e Favorecer, tratar de que la persona se sienta mejor y olvide lo que le molesta
(Gutierrez, 2008, p. 85)

Como se observa la comunicacion es necesaria, pero por las razones anteriores en

ocasiones se hace dificil expresarse adecuadamente; lo cual se puede lograr mediante

el fortalecimiento de la comunicacion asertiva.

De acuerdo a Gutiérrez (2008) dicha comunicacion se entiende como “una conducta
interpersonal que implica la expresion directa de los propios sentimientos y la defensa de los
derechos personales, sin negar los derechos de los otros”. (Gutierrez, 2008, p. 64)

Otro autor que habla sobre comunicacion asertiva es Marquez (2007), quien indica
que el asertividad es “la capacidad para expresar sentimientos, ideas, opiniones, creencias, en
situaciones interpersonales, de manera efectiva, directa, honesta y apropiada, sin que se
genere agresividad o ansiedad.” (Marquez, 2007, p. 14)

La ventaja de ser asertivo o asertiva es que la comunicacion es mas fluida y més sana,
lo que a la vez ayuda a evitar conflictos posteriores:

e Baésica: expresion de derechos, creencias, sentimientos u opiniones personales.

e Empatica: cuando ademas de expresar necesidades, se demuestra sensibilidad hacia

otras personas.

e Confrontativa: cuando las palabras o acciones de la otra persona son

contradictorias.

e Escalonada: cuando no existe concordancia continta en la posicion de los

sefialamientos.

Dentro de la teoria de comunicacion asertiva, se recatan tres estilos de comunicacion:
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Pasivo: Las personas con este estilo de conducta suelen permitir que se
aprovechen de ellas, al no defenderse a si mismas y hacer todo lo que le dicen, sin
importar sus sentimientos. Por ello llegan a almacenar una gran carga de
resentimiento, rabia, ansiedad y depresion.
Marquez (2007) menciona algunas caracteristicas que existen de las personas
pasivas:

o No expresar necesidades, ideas o sentimientos.

e Permite a los otros infringir en sus derechos y tomar decisiones por uno.

¢ Inhibicién o auto negacion.

e Trata de evitar situaciones riesgosas y conflictivas.

e El mayor temor es ser rechazado y perder la relacion.

e Palabras de disculpa o dificultad para expresarlas.

e Acciones en vez de palabras.

e \oz deébil.

e Mirada indirecta.

e Postura: Agachada; mueve la cabeza en forma afirmativa constantemente tensa.

e Manos: Temblorosas y sudorosas.
Agresivo: La conducta agresiva es considerada como ambiciosa, ya que intenta
conseguir los objetivos sin importar cuél sea su precio. Las personas con este
estilo expresan los pensamientos, sentimientos y opiniones de una manera
deshonesta, inapropiada, que siempre viola las de los demas; sus consecuencias
suelen ser negativas, incluyendo una notable tension en las relaciones
interpersonales o la evitacion de futuros contactos.

Las caracteristicas mas notables de una persona agresiva son:
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e Expresion de ideas y sentimientos a expensas de los demas.
e Ignora los derechos de los otros, domina y humilla.
e Palabras degradantes, acusaciones, mensajes en tu.
e Toma decisiones para si y para otros.
e Mayor temor, no ser indispensable.
e oz autoritaria, tensa y alta.
e Mirada fria.
e Postura rigida e imperiosa.
e Manos, usa el dedo acusatorio, movimientos rechazantes o aprobatorios.
Asertivo: Es la persona que posee la habilidad para expresar emociones y pensamientos,
facilitando actuar en pro de los mejores intereses y derechos, sin infringir o negar los de
los demas”. (Marquez, 2007, p. 85)

Otro autor indica que este individuo tiene la capacidad de defender los derechos,
expresar desacuerdos y sentimientos negativos sin dejarse manipular, como hace el pasivo, y
sin manipular ni violar los derechos de los deméas, como hace el agresivo, (Gutierrez, 2008)
Las caracteristicas de una persona asertiva son:

e Expresar espontaneamente los gustos e intereses.
e No estar de acuerdo con alguien abiertamente.

e Realizar escogencias con confianza.

e Lograr metas.

e Mejorar la autoestima.

e Llevar relaciones mas honestas con los demas.

e Palabras objetivas y directas.

e Mensajes en yo.
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Comunicar carifio.

Contacto visual.

Postura firme y relajada.

Voz, firme; calurosa; relajada; bien modulada.

Manos, movimientos relajados, naturales y acogedores (Marquez, 2007).

A pesar de que la forma de comunicacion asertiva es la mas adecuada Sanabria (2007)

sefiala que existen algunos momentos en los que no es conveniente ser asertivo: Cuando la

integridad fisica puede verse afectada.

En situaciones de vida o muerte o que conlleven un riesgo muy alto.

Cuando se puede lastimar innecesariamente a una persona.

Se puede pensar en aquellos casos en los que no es tan necesario ser asertivo, y
cuando la intencion va mas en enfocada en hacer sentir mal a los demaés.
Cuando haya un costo social significativo.

Si una persona es muy dependiente de la aprobacion y considera la adecuacion
social como un valor altamente deseable, el asertividad puede resultarle

desagradable. (Sanabria, 2007)

Estrategias para mantener una comunicacion asertiva.

Mayorga, (2012), rescata algunas estrategias que ayudan a mantener una

comunicacion adecuada:

Controlar los impulsos: controlar sentimientos y pensamientos antes de hablar.
Pedir disculpas cuando sea necesario.

Evitar recurrir a amenazas.

Aceptar las derrotas.

Respetar a las demas personas: reconocer que la otra persona es importante.



22
COMUNICAQION EN LAS FAMILIAS DEL BARRIO LA DIVISA DE LA COMUNA 13
DE MEDELLIN
e Escuchar lo que la otra persona expresa.
e Ser empatico: escuchar con atencion, tratar de comprender a la otra persona,
cOmo se siente.
e Intercambiar informacién: pensar con que palabras y de qué forma decimos las
cosas, evaluar si el mensaje trasmitido esta siendo bien recibido y entendido.
e Desarrollar habilidades de comunicacion no verbales: sonrisas, miradas, contacto
fisico, gestos en general.
e Expresar emociones: manejar el enojo, clarificar y comunicar adecuadamente los
sentimientos.
e Emitir mensajes oportunos y adecuados: tener cuidado con lo que se dice, como y
cuando se dice.
e Fomentar una comunicacion en relacion de igualdad.
e Resolver adecuadamente los conflictos.
e Modificacidn del pensamiento disfuncional, o de las ideas Irracionales que nos
impiden comunicarnos y lograr metas propuestas (Mayorga, 2012).

El proceso de comunicacion parece sencillo, pero se ve interferido por diversas
variables como lo es los rumores, ruidos personales, inseguridad, timidez y baja autoestima.
(Lopez, 2009)

Gracias a lo anterior se considera relevante rescatar dos conceptos muy importantes
para cualquier proceso de comunicacion la cual son la autoestima y la asertividad, las cuales
van ligadas, 6sea que ninguno de los dos puede ir en una direccion contraria sino que van
juntos.

La autoestima es un conjunto de percepciones, sentimientos, autoevaluaciones, y

comportamientos que cada uno tiene. Comprende un crecimiento de la persona. También es
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una fuerza interna que centra y organiza los procesos individuales como el amor propio la
querencia y el respeto por los demas. Una educacion que es basada en la propia estima sera
congruente, es decir se trata de ser conscientes de nuestros valores, medidas y limitaciones.
(Mayorga, 2012)

Otro componente esencial para el equilibrio en las relaciones humanas, es la
asertividad que es una autoafirmacion y reconocimiento del valor de otra persona, es la
expresion cabal de mis sentimientos y los sentimientos del otro. Entonces, la comunicacion
asertiva es la respuesta oportuna y directa, que respeta la posicion propia y la de los demas
que es honesta y mesurada para con los involucrados, aunque sin rasgos de agresividad para
con los demas, en resumidas cuentas es ponerse a caminar en los zapatos de otro, tanto como
en los suyos propios. Esto ultimo implica no querer imponer a los demas nuestras posiciones
e ideas.

Los nifios por excelencia son muy asertivos, van directo a sus necesidades y
sentimientos y se caracterizan por ser descriptivos en sus percepciones u opiniones de alli que
no hagan juicios o evaluaciones de la conducta de los otros, sino que solo las describan, hay
que aprender de ellos. (Lopez, 2009)

La comunicacién permite que tanto padres como hijos puedan decir lo que sienten y
cdmo se sienten, se debe empezar con uno mismo, clarificando lo que le molesta lo que
siente y sobre todo haciendo propuestas favorables para ambos.

Las crisis en las familias se resuelven mejor si las se conocen y entiende al otro, cuando
se altera el orden los roles se invierten provocando sentimientos negativos que dificultan la
comunicacion.

Las familias son unicas, presentan diferentes crisis que afectan a todo el sistema, son
resueltas més facilmente si se tiene el conocimiento de ellas y un equilibrio en el dar y el

recibir amor y respeto a través de una comunicacion asertiva, la comunicacion es la base para
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lograr la integracion familiar, es mas efectiva cuando se empieza desde el reconocimiento de

uno mismo Yy luego reconociendo al otro respetando el orden y mirdndola de manera integral.

Marco Institucional

La Corporacion Universitaria Adventista posee una vision, mision y filosofia
educativa en pro del servicio a la comunidad, infundiendo una formacién no exclusivamente
profesional, sino que abargue las demas dimensiones del ser humano; una formacion integral,

que beneficie a sus estudiantes y de manera consecuente a la sociedad.

Filosofia de la educacion Adventista.

La filosofia adventista de la educacion, se ejerce en contexto a creencias basicas, en
las que se reconoce que Dios es el creador y sustentador del universo y todo lo que existe.
Fue El quien creo a los seres humanos perfectos, a su imagen y con la capacidad de pensar,
decidir y actuar. Sin embargo la humanidad perdié su condicion original gracias al pecado,
por esto al educacion adventista busca beneficiar la restauracion de esa imagen inicial
perfecta del creador promoviendo una formacion integral en concordancia con principios y
valores que los preparen para servir a Dios y a quienes le rodean.

La educacidn adventista integra en sus procesos educativos la formacion intelectual,
fisica social y espiritual, alcanzando asi un equilibrio del ser que lo hara mas util a la

sociedad y lo le permitira lograr un nivel de satisfaccion y sosiego personal al servir a otros.

Resefa historica.
En el afio de 1937 inici6 labores en Medellin el “Colegio Industrial Coloveno”, con el
fin de atender las necesidades educativas de la Iglesia Adventista del Séptimo Dia. La tarea

educativa comprendia todos los niveles de educacion y buscaba preparar profesionalmente a
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pastores, administradores, maestros y musicos. Al comenzar el afio de 1950 se adopto el
nombre “Instituto Colombo—Venezolano” y continud trabajando en los niveles de educacion
primaria, secundaria y terciaria. EI decreto 80 de 1980 (enero 22) emanado de la presidencia
de la Republica define el sistema de Educacion Superior y tal definicion obligd al “Instituto
Colombo—Venezolano” a revisar sus estatutos. El 18 de julio de 1981 se cre6 la Corporacion
Universitaria Adventista con el objetivo de impartir la educacion post-secundaria en la
modalidad universitaria. La UNAC recibi0 la personeria Juridica No. 8529 el 6 de junio de
1983, expedida por el Ministerio de Educacion Nacional. (Cita)

En el proceso de su desarrollo académico ha organizado cinco facultades desde las
cuales se ofrecen los programas de pregrado: Facultad de Educacion, Facultad de Teologia,
Facultad de Salud, Facultad de Ciencias Administrativas y Contables, Facultad de
Ingenierias; y una Divisién de Investigaciones y posgrados que es la encargada de liderar los
programas de posgrado que ofrece la Institucion.

La UNAC ha trabajado con miras a formar profesionales muy competitivos y de altas
calidades morales y espirituales, por ello dentro de su quehacer cotidiano participa en
diferentes procesos que velan por la calidad institucional. Se destaca la Acreditacion otorgada
por la Agencia Acreditadora Adventista (AAA), que ha certificado la calidad de la educacion
impartida en la UNAC. De igual manera se esta participando en los procesos de calidad de la
Educacion Superior que promueve el Ministerio de Educacion Nacional; el Registro
Calificado para cada uno de sus programas, se constituye en la etapa previa antes de ingresar
a los procesos de Acreditacion de Alta Calidad tanto para los programas como para la

institucién en si.
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Mision.

La Corporacion Universitaria Adventista— UNAC declara como su mision: Propiciar y
fomentar una relacion transformadora con Dios en el educando por medio de la formacién
integral en las diferentes disciplinas del conocimiento, preparando profesionales competentes,
éticamente responsables, con un espiritu de servicio altruista a Dios y a sus semejantes,

dentro del marco de la cosmovision biblico cristiana que sustenta la Iglesia Adventista del

Séptimo Dia.

Vision.

La Corporacion Universitaria Adventista con la direccion de Dios, sera una
comunidad universitaria adventista con proyeccion internacional, reconocida por su alta
calidad, su énfasis en la formacién integral, la cultura investigativa y la excelencia en el
servicio, que forma profesionales con valores cristianos, comprometidos como agentes de

cambio con las necesidades de la sociedad y su preparacion para la eternidad.

Marco Contextual

En esta seccidn se encuentra una descripcion del contexto social de la comuna 13y
del barrio la Divisa. Parafraseando lo expuesto por el Plan de Desarrollo Local Columna 13
(2010- 2020), la Comuna San Javier es una de las 16 comunas de la ciudad de Medellin,
capital del departamento de Antioquia, esta localizada al occidente de la zona centro
occidental de la ciudad, limita por el norte con la comuna 7 Robledo, por el oriente con la
comuna 12 la América y comuna 11 Laureles Estadio; por el sur con el corregimiento de

Altavista, y al occidente con el corregimiento de San Cristdbal.
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Antecedentes de la comuna 13.

Durante afios la comuna 13 de Medellin ha sido reconocida a nivel nacional como un
sector en constante conflicto, la toma realizada el 29 de Junio del 2002 da cuenta de ello; el
libro Huellas Invisibles de la Guerra, Desplazamiento Forzado en la Comuna Trece,
menciona:

El sdbado 29 de junio de 2002, paramilitares del Bloque Cacique Nutibara

(BCN) de las Autodefensas Unidas de Colombia (AUC) incursionaron en la

parte alta del barrio El Salado, sectores 6 y 7, en la Comuna 13 de Medellin.

Durante la incursion asesinaron a un habitante, incendiaron nueve ranchos,

amenazaron maltrataron fisica y verbalmente a los residentes y forzaron el

desplazamiento de aproximadamente 170 de las 200 familias que habitaban el

sector (Sanchez, Villa, & Riafio, 2011, p. 24).

Lo mencionado anteriormente es una realidad que envuelve a la comuna trece de
Medellin; esta violencia también afecta a los barrios que integran la comuna, entre ellos la
Divisa, el cual ha sido blanco del desplazamiento forzado en donde cientos de familias han
sufrido las consecuencias de la violencia, afectando asi a toda la comunidad. Por causa de
esta violencia el nicleo familiar ha sido desintegrado, muchos padres han muerto siendo
victimas de una guerra sin fin, como resultado de esto, en gran parte de las madres
pertenecientes a esta comuna toman el control familiar viéndose obligadas a sustituir el rol de
quienes hoy faltan, buscando el sustento para sus familias y dejando la orientacion de sus
hijos en manos de jovenes pertenecientes a bandas delincuenciales quienes les conducen por
un camino mas “facil y feliz”. Es alli cuando los nifios victimas de la violencia son
influenciados por jovenes airados deseosos de vengar la muerte de sus familiares a manos de

grupos armados al margen de la ley. Siendo estos los factores que han detonado una lucha
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constate entre combos queriendo obtener el dominio del territorio y una venganza segura. Es
asi como surge miseria, muerte y decadencia social.

Esto demanda que en la comuna 13, las organizaciones comunitarias, las personas
adultas y los funcionarios encargadas de velar por el cumplimiento de las obligaciones
constitucionales referidas a los derechos de la infancia, coinciden en sefialar que la guerra
convierte, a los nifios en sus principales victimas sin que esto deje de ser cierto. Las armas se
convierten en elementos principales, donde los nifios quieren tener pistolas, mostrando asi lo
que ellos sigilosamente hacian armados como si se tratase de jugar a la guerra (parafraseando
a Sanchez, et al.). Como no se puede omitir la realidad ante los horrores vividos por quienes
describen de tantas maneras lo que paso tiempo atras, es menester citar el siguiente
testimonio:

Mi papa murié en ese conflicto. Todo empez6 porque hacia muchos dias

querian apoderarse de donde él vivia; ellos le exigian a el de que les guardara

armas él vivia solo y el, que no y no, y 28 de mayo lo sacaron de la casa y lo

mataron y fue debido a eso, porque él nunca se dejo de ellos, y ¢l ya nos habia

dicho...nosotras le deciamos salgase y ¢l decia:” ;Por qué me voy a salir? Esa

es mi casa donde yo soy”, y eso fue sumando... Los sacaron a las dos y ya

(Sanchez, et al, 2011, p. 215).

Testimonios como este, muestran las consecuencias que ha traido la violencia en la
comuna, innumerables contiendas generadas, por desertores al margen de la ley demarcaron

una historia, que se escribe a fuerza mayor, con la esperanza de que tenga un final.
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Historia del barrio La Divisa.

Al momento de investigar sobre la historia del barrio La Divisa, se menciona su
origen debido a las invasiones de desplazados por la violencia provenientes de diferentes
regiones del pais, con respecto a esto se menciona:

El poblamiento por medio de la ocupacion o invasion no fue historia exclusiva

de la década de los 80, pues este proceso continuo, aleatoriamente y al ritmo

de la intensificacion de la guerra, en diferentes regiones del pais, dando origen

a diversas historias de poblamiento en los barrios existentes de acuerdo a la

subdivision en sectores. Es asi como en la comuna se siguieron presentando

nuevos procesos de invasion como el caso de La divisa en los primeros afos

de la década del 90 (Quiceno, Cardona & Montoya, s.f, p. 13).

Hablando especificamente de Juan 23, la Quiebra y La divisa, barrios ubicados en las
zonas centro y norte de la comuna, se afirma que:

Son barrios que a pesar de haber vivido las consecuencias del conflicto armado

no son tan reconocidos en la ciudad por cuenta de su escasez referencial en los

medios de comunicacion y en las fuentes documentales. Conforman el area de
influencia del Metro Cable de Occidente que cubrira desde la estacion San

Javier llegara hasta la ciudadela Nuevo Occidente (Quiceno et al., s.f, p. 17).

En la investigacion encontrada sobre la historia del barrio, los autores recopilan
informacidn y vivencias de los habitantes de la divisa, y afirmaron que:

El barrio més reciente del Nodo 5, es La divisa, el cual se pobl6 en la década

del 90 por algunas familias desplazadas. En esta tertulia, al igual que en la de

El Socorro, los participantes afirman que la intensidad del conflicto no fue

tanta y que no se sienten identificados con el estigma con la cual ha sido

sefialada la 13. De la guerra afirman que recuerdan la época del dominio de los
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milicianos, quienes tenian su mayor radio de accién en las partes altas
(Quiceno et al., s.f, p. 71).
Citando un aporte encontrado por los investigadores, un joven de la comuna trece
expresa la siguiente declaracion:
La historia es la siguiente, como surgio la divisa. Todo empezé en 1987
cuando se fundaron las primeras casas de la divisa, en total eran 7 casas, en las
casas las familias eran pequefias, menos de dos hijos. Bueno la divisa la usaron
mas que todo los motociclistas porque ellos subian las motos hasta arriba,
hasta la torre, se montaban en ellas y arrancaban morro abajo. La familia mas
antigua son los Alvarez Maya que son los habitantes mas viejos del Morro
(Quiceno et al., s.f, p. 80).

Gracias a la informacion encontrada se pudo ver a grandes rasgos el contexto y el

surgimiento del barrio la divisa.

Marco Legal

Para comprender un poco mas acerca de la comunicacion en Colombia, es necesario
hacer uso de las disposiciones legales, las cuales son las siguientes:

La constitucion politica de Colombia de 1991, siendo la norma suprema del pais
menciona en los articulos 1 y 2 que se debe garantizar el desarrollo de la familia como
miembro fundamental de la sociedad. La ley podra determinar el patrimonio familiar
inalienable e inembargable. La honra, la dignidad y la intimidad de la familia son inviolables.

Articulo 1. Objetivo. La presente ley tiene por objeto fortalecer y garantizar el
desarrollo integral de la familia, como nucleo fundamental de la sociedad, asi mismo,
establecer las disposiciones necesarias para la elaboracion de una Politica Publica para la

familia.
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Articulo 2. Definiciones. Para los efectos de esta Ley, se entendera por:

Familia: es el nucleo fundamental de la sociedad. Se constituye por vinculos naturales
0 juridicos, por la decision libre de un hombre y una mujer de contraer matrimonio o por la
voluntad responsable de conformarla.

Asistencia social. Acciones dirigidas a modificar y mejorar las circunstancias de
caracter social que impiden a la familia su desarrollo integral, asi como su proteccién cuando
se atente contra su estabilidad hasta lograr su incorporacion a una vida plena y productiva.
Integracién social.

Conjunto de acciones que realiza el Estado a través de sus organismos, los entes
territoriales y la sociedad civil organizada a fin de orientar, promover y fortalecer las
familias, asi como dirigir atenciones especiales a aquellas en condiciones de vulnerabilidad.

Atencion integral: satisfaccion de las necesidades fisicas, materiales, bioldgicas,
emocionales, sociales, laborales, culturales, recreativas, productivas y espirituales de las
familias, permitiéndoles su desarrollo arménico.

Politica Familiar: lineamientos dirigidos a todas las familias a fin de propiciar
ambientes favorables que permitan su fortalecimiento.

Las relaciones familiares se basan en la igualdad de derechos y deberes de la pareja 'y
en el respeto reciproco entre todos sus integrantes. Cualquier forma de violencia en la familia
se considera destructiva de su armonia y unidad, y sera sancionada conforme a la ley.

Articulo 3. Principios. En la aplicacion de la presente ley se tendran en cuenta los
siguientes principios:

Enfoque de Derechos: dirigido hacia el fortalecimiento y reconocimiento del
individuo y de su familia como una unidad. Equidad: Igualdad de oportunidades para los
miembros de la familia sin ningun tipo de discriminacion. Solidaridad: Construccién de una

cultura basada en la ayuda mutua que debe existir en las personas que integran la familia.
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Descentralizacion: el estado, las entidades territoriales y descentralizadas por servicios
desarrollaran las acciones pertinentes dentro del &mbito de sus competencias para fortalecer y
permitir el desarrollo integral de la familia como institucion basica de la sociedad, teniendo
en cuenta la realidad de sus familias.

Integralidad y concertacion: desarrollo de intervenciones integral es eficientes y
coordinadas desde los diferentes niveles de la administracion publica y en los componentes
de la politica.

Participacion: Insercion de las familias en los procesos de construccion de politicas,
planes, programas y proyectos de acuerdo a sus vivencias y necesidades. Corresponsabilidad:
la concurrencia y responsabilidad compartida de los sectores publico, privado y la sociedad
para desarrollar acciones que protejan a la familia y permitan su desarrollo integral.

Atencion preferente: obligacion del estado, la sociedad en la implementacién de
acciones que minimicen la vulnerabilidad de las familias, dentro del contexto del estado
social de derecho, universalidad de acciones dirigidas a todas las familias.

De acuerdo al cadigo de infancia y adolescencia basada en la ley 1098 del 2006 en el
libro 1 bajo el nombre de proteccion integral, con el titulo disposiciones generales en su
articulo tiene por finalidad garantizar a los nifios y nifias y a los adolescentes su pleno
armonioso desarrollo para que crezcan en el seno de la familia y de la comunidad, en un
ambiente de felicidad, amor y comprension.

En el Articulo 14 bajo el titulo de la responsabilidad parental dice que la
responsabilidad parental es un complemento de la patria potestad establecida en la legislacion
civil. Es ademas, la obligacion inherente a la orientacién, cuidado, acompafiamiento y crianza
de los nifios, las nifias y los adolescentes durante su proceso de formacion. Esto incluye la
responsabilidad compartida y solidaria del padre y la madre de asegurarse que los nifios, las

nifias y los adolescentes puedan lograr el maximo nivel de satisfaccion de sus derechos.
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De acuerdo al Articulo 15 bajo el titulo de ejercicio de los derechos y
responsabilidades dice que es obligacion de la familia, de la sociedad y del Estado, formar a
los nifios, las nifias y los adolescentes en el ejercicio responsable de los derechos. Las
autoridades contribuiran con este proposito a traves de decisiones oportunas y eficaces y con
claro sentido pedagdgico. El nifio, la nifia o el adolescente tendran o deberan cumplir las
obligaciones civicas y sociales que correspondan a un individuo de su desarrollo.

En las decisiones jurisdiccionales o administrativas, sobre el ejercicio de los derechos
o la infraccion de los deberes se tomaran en cuenta los dictamenes de especialistas.

Con base a la Ley 26062, ley de proteccion integral de los derechos de las nifias,
nifios y adolescentes bajo el titulo I1, principios derechos y garantias, se mencionara algunos
lineamientos dirigidos a todas las familias a fin de propiciar ambientes favorables que
permitan su fortalecimiento. Articulo 7: responsabilidad familiar, Articulo 10: derecho a la

vida privada e intimidad familiar, Articulo 18: medida de proteccion de la maternidad y

paternidad , Articulo 24: derecho a opinar y ser oido, Articulo 30: deber de comunicar.
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Capitulo Tres - Marco Metodoldgico
En el presente capitulo se define el enfoque de la investigacion de este trabajo; la
tipologia que se asume, poblacion y muestra, la recoleccion de la informacién y los

instrumentos utilizados para ésta. Lo anterior permitira presentar de manera detallada un

informe sobre el proceso realizado en este trabajo.

Enfoque de la Investigacién

Esta investigacion tiene un enfoque cualitativo- tipo investigacion accion participativa
debido a que no se realizara ninguna clase de medicion, se pretende fortalecer la
comunicacion en las familias de la comuna 13 del barrio La Divisa de Medellin mediante la
aplicacion de estrategias que ayuden a la adquisicion de conocimientos y habilidades.

Este enfoque investigativo cualitativo tiene algunas caracteristicas segin Hernandez,
Fernandez y Baptista (2014) el enfoque cualitativo puede concebirse como un conjunto de
practicas interpretativas que hacen al mundo “visible”, lo transforman y convierten en una serie
de representaciones en forma de observaciones, anotaciones, grabaciones y documentos. Es
naturalista (porque estudia los fendbmenos y seres vivos en sus contextos o ambientes naturales
y en su cotidianidad) e interpretativo (pues intenta encontrar sentido a los fendmenos en
funcidn de los significados que las personas les otorguen). En la aproximacién cualitativa hay
una variedad de concepciones o marcos de interpretacién, que guardan un comun denominador:
todo individuo, grupo o sistema social tiene una manera Unica de ver el mundo y entender
situaciones y eventos, la cual se construye por el inconsciente, lo transmitido por otros y por la
experiencia, y mediante la investigacién debemos tratar de comprenderla en su contexto
(Fernandez, Hernandez , & Baptista, 2014, p. 9).

Teniendo en cuenta lo anterior es necesario definir el enfoque de esta investigacion, la

cual posee un enfoque cualitativo ya que busca la recoleccion y el analisis de los datos sin
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utilizar una escala de medicion numérica. Definiendo dicho enfoque Barragan et al. (2003),
mencionan “lo cualitativo denota” cualidad que, en su acepcion mas elemental es cada una de

las circunstancias o caracteres, naturales o adquiridos que distinguen a las personas o las cosas”

(Barragén, y otros, 2003, p. 115-116)

Disefio 0 Tipo de Investigacion

La presente investigacion es de tipo investigacion-accion ya que se llevara a cabo una
intervencion y relacion con la poblacion escogida tratando de dar solucién a una problematica
especifica en la comunidad, identificando inicialmente sus necesidades para buscar
estrategias que compensen la problematica observada y al final poder obtener resultados
positivos y de mejoria.

En el (2007), Ballén, Pulido, y Zuiiiga, afirmaron que la investigacion accion consiste
en el analisis, la concrecion de los hechos y conceptualizacion de los problemas, bases para la
planificacion de programas de accidn, la ejecucion de los mismos y la evaluacion de los
hechos, lo cual servira para la definicion de los problemas y el reinicio del proceso
investigativo (p. 39).

Dicho de otra manera la investigacion-accion es un proceso continuo y repetitivo que
arroja resultados para reconocer nuevas necesidades, y asi, proponer estrategias de mejora, o
como lo dice Vidal y Rivera (2007) “permite vincular el estudio de los problemas en un
contexto determinado con programas de accion social, de manera que se logren de forma
simultanea conocimientos y cambios sociales” (Vidal & Rivera, 2007, p. 1).

Al igual Sandin (2003), sefiala que el disefio de la investigacion accion es como un
espiral, la cual consta de cuatro ciclos especifico que son los siguientes:

El primer ciclo es: detectar el problema, los lleva a recolectar datos sobre el problema

y las necesidades, también a la inmersion inicial en el problema o necesidad y su ambiente



COMUNICAQION EN LAS FAMILIAS DEL BARRIO LA DIVISA DE LA COMUNA 126
DE MEDELLIN

por parte del investigador, plantear un problema donde se genere unas categorias, temas e
hipétesis.

El segundo ciclo es: formulacion de un plan o programa para resolver el problema o
introducir el cambio, recolectar datos adicionales para el plan desarrollo del plan: en el
desarrollo del plan se encuentran los objetivos, estrategias, acciones, recursos y programacion
de tiempos.

El tercer ciclo es: implementar el plan o programa y evaluar resultados, recolectar
datos para evaluar la implementacion, ajustar el plan o partes de éste y volver a implementar,
tomar decisiones, redefinir el problema, generar nuevas hipotesis y revisar la implementacion
y sus efectos.

El cuarto y Gltimo ciclo es: realimentacion la cual consta de recolectar datos y volver

a evaluar el plan implementandolo con nuevos ajustes, decisiones y redefiniciones, nuevos

diagnosticos y claro esta que este ciclo se repite. (p. 510).

Recoleccion de la Informacion

Explicando a cerca de la recoleccion de datos Hernandez, Fernandez y Baptista (2014).
“Implica elaborar un plan detallado de procedimientos que nos conduzcan a reunir datos con
un proposito especifico” (Fernandez, Hernandez , & Baptista, 2014, p. 198). La basqueda de
informacidn se llevé acabo mediante una encuesta aplicada a 21 personas del barrio La
Divisa de la comuna 13 y a través de la observacion de cada actividad que busca dar solucion

a los objetivos planteados.

Técnicas de Recoleccidn de Informacion
La técnica propuesta para recolectar la informacion en esta investigacion es la

encuesta por medio de un cuestionario, con respecto a este Kinnear y Taylor citado por Baena
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(2009) declaran que “el cuestionario es un plan formalizado para recolectar los datos de los
encuestados ya que la funcidn principal del cuestionario es la medicion” (p. 64). Sumado al
comentario anterior en el 2008 Gallado y Camacho afirmaron que el cuestionario es un
conjunto de preguntas escritas dirigidas a un pablico especifico con la intencidn de obtener
una informacion variada y concreta. Segun sea formuladas las preguntas o items, podemos
distinguir dos clases de cuestionarios: restringidos en forma cerrada (las personas eligen una
respuesta entre las opciones que se le presentan. Las respuestas suelen ser cortas, breves y
especificas) y no restringido o en forma abierta (permite una respuesta libre y redactada por
el propio sujeto) (Gallardo & Camacho, 2008, p. 58). Es asi como se comprende que el
cuestionario disefiado en esta investigacion es mixto, ya que utiliza preguntas abiertas y
cerradas.

El cuestionario se aplico a 21 padres y madres de familia pertenecientes al barrio La
Divisa. El cuestionario posee 10 preguntas abiertas y cerradas, disefiadas para identificar las
problematicas de la comunicacion familiar. Dicho cuestionario esta consignado en el (Ver
anexo A).

Otro técnica de recoleccion de informacion utilizada fue la observacion En 2006,
Gbémez manifestd que la observacién consiste en el registro sistematico, valido y confiable de
comportamiento o conductas manifiestas de los objetos de estudio. Puede utilizarse como
instrumento de medicion en muy diversas circunstancia. Es el método mas usado por quienes
estan orientados a observaciones de la conducta (Gallardo & Camacho, 2008, p. 134).
Sumado a esta definicion se manifiesta que:

La observacion es un estudio sistematico de hechos espontaneos durante el transcurso

de los acontecimientos, con el fin de obtener un conocimiento mas amplio de la

situacion que se pretende analizar o evaluar. En ella, el observador fija su atencion,
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intencionalmente, pero no interviene sobre la realidad. O sea, observa sin pretender

alterar y sobre todo sin provocar los sucesos (Gallardo & Camacho, 2008, p. 56).

Con respecto a lo anterior resulta significativo mencionar el proceso que se llevo a
cabo al realizar la observacion. En ésta participaron 45 nifios del barrio La Divisa
(Ver lista de asistencia a las actividades en anexo B.), con edades entre 3 y 12 afios, donde las
actividades principales buscaban desarrollar los objetivos planteados en dicha investigacion.
Al igual se realiz6 una capacitacion a los padres buscando promover en las familias métodos
de la comunicacidn asertiva para tener un mejor vinculo entre sus miembros, realizando
inicialmente una convocatoria y recoleccion de datos personales para la invitacion a dicha

capacitacion donde los participantes fueron 12 padres de familia, (Ver lista de asistencia

anexo B.1).

Instrumentos para el Registro de la Informacién

Para registrar la informacidn obtenida a través de la observacion se utilizara el diario
campo de manera objetiva y minuciosa los hechos observados y las experiencias vividas
durante los encuentros con la comunidad. Planillas de asistencia y fotografias elegidas como

instrumentos para el registro de la informacién.

Poblacion.

La poblacién es un conjunto de individuos de la misma clase, limitada por el estudio.
Segln Ferndndez, Hernandez y Baptista (2014), sefialan que la “poblacion se define como la
totalidad del fendmeno a estudiar donde las unidades de poblacion poseen una caracteristica
comun la cual se estudia y da origen a los datos de la investigacion” (Ferndndez, Hernandez ,
& Baptista, 2014, p. 14). La poblacion elegida para la realizacion de esta investigacion son

las familias de la comuna 13 del barrio la divisa de la Ciudad de Medellin.
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La muestra.

La muestra es el grupo de individuos que realmente se estudiaran, es un subconjunto
de la poblacion. Para que se puedan generalizar los resultados obtenidos, dicha muestra ha de
ser representativa de la poblacion. Para que sea representativa, se han de definir muy bien los
criterios de inclusion y exclusion y sobre todo, se han de utilizar de muestreo apropiadas
(Fuentelsaz, Icart, T., & Pulpdn, 2006). La muestra de esta investigacion estd compuesta por

un total de 45 nifios con sus respectivas familias, teniendo en cuenta que la muestra no es

exacta.

Cronograma de la Investigacion
Este cronograma se ha realizado segun el formato de Gantt, como se detalla a
continuacion en la figura.

Tabla 1

Descripcion de las actividades anual

Cronograma

Descripcion de actividades 2017

Inicio

Redaccion del titulo
Esquema del proyecto de
investigacion

Elementos del proyecto
Obijetivos de la investigacion

Justificacion e importancia

Elaboracion Objetivos: General
y especificos

Entrega Proyecto Acumulativo
capitulo |

Revision bibliogréafica
Elaboracion Marco Tedrico
(Capitulo 1)
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Entrega Proyecto Acumulativo
I

Elaboracion Metodologia
(Capitulo 111)

Elaboracion Disefio o Tipo de
investigacion

Entrega Proy. Acum. 111 Sin
medicion.

Entrega Proyecto Acumulativo
Capitulos 1,11y I
Recoleccion de Informacion

Realizacion de la cartilla
Procesamiento de informacion
Andlisis de la informacién
Presentacion de avance de la
investigacion

Redaccion del borrador final

Entrega cartilla

Entrega del trabajo Final

Elaborada por integrantes del proyecto.

Presupuesto de la Investigacion

En este apartado veremos el presupuesto como se describe en la siguiente tabla.

Tabla 2

Presupuesto del proyecto

Concepto Cantidad $ Valor Gastos
Fotocopias 300 50 15.000
Impresiones 100 200 20.000
CD 4 1.000 4.000
Impresion de 4 4.000 16.000
porta del CD

Total 55.000
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Obijetivos

Indicadores

Medios de verificacion

Factores Externos o riesgos

Fortalecer la
comunicacion en las
familias de la comuna
13 del barrio La Divisa
de Medellin mediante la
aplicacion de
estrategias que ayuden a
la adquisicion de
conocimientos y
habilidades.

Aumentar el nivel de
comunicacion asertiva en las
familias de la comuna XII1 del
barrio la divisa un 80%.
Causando un impacto positivo
y de mejoramiento en
fortalecimiento de la
comunicacion familiar.

Instrumento de
evaluacion(encuesta)
Lista de asistencia y datos
personales

Fotografias y videos
Manualidades realizadas

-Factor climéatico
-Conflicto armado
-Cierre de vias

Objetivo

Indicadores

Medios de verificacion

Factores Externos o riesgos

Promover en las
familias métodos de
comunicacion asertiva
para tener un mejor
vinculo entre los
miembros

Un 80% de las familias
han adquirido un conocimiento
necesario para mejorar las formas
de correccion lo que se ha
reflejado en su manera de
comunicar sus necesidades entre
ellos.

Entrevistas
Encuestas

-Inseguridad

-Falta de un espacio estable
para el desarrollo de las
actividades.

-Cierre de vias
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y expresiones de carifio
en el entorno familiar
han sido fortalecidos.

hijos

han elegido en relacion a métodos
utilizados para expresar las
normas necesidades hacia sus

-Charla sobre
comunicacion
asertiva.

espacio para el desarrollo
de las actividades.

Resultados esperados | Indicadores M_e (.jlo 9'? Factores externos (riesgos) Actividades principales
verificacion
-Falta de participacion por |-Capacitacion
Los padres comparten -Encuestas parte de los padresen las | -Talleres
Resultado No. 1 mediante testimonios las nuevas |-Dialogo con los diferentes actividades. -Manuales de apoyo
Los vinculos afectivos estrategias de comunicacion que padres -Carencia de recursos y -Dinamica de juego

Actividades especificas: definen de forma clara y precisa las acciones que se van a desarrollar, determinando su nimero, su periodicidad, la
poblacion con la que se realiza y el presupuesto necesario para poderla desarrollar.

padres sobre estrategias de
comunicacion familiar

Actividad Periodicidad Responsable Presupuesto
Actividad 1.1:
-Fotocopias
Taller dirigido a los padres ” Dos sesiones por mes -Pasajes
Comunicacion asertiva” Licenciado .Refrigerio
-Regalos (libros)
Actividad 1.2: -Fotocopias
-Impresiones
Manual de apoyo “folleto” Una sesion Estudiantes -Pasajes
Actividad 1.3:
-Hojas blancas
Elaboracion de un manual para Una seccion Licenciada en Preescolar -Lapiceros y colores

-Cartulina
-Refrigerio
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Matriz para objetivo especifico No. 2

Obijetivo

Indicadores

Medios de verificacion

Factores Externos o riesgos

Estimular en las
familias de La Divisa la
importancia de una
buena relacion familiar
a través de talleres y
charlas.

El 40% de los padres que
han participado de talleres y
charlas, utilizan herramientas
formativas como el dialogo, la
concertacion de acuerdos y el
establecimientos de normas
claras; lo que ha mejorado la
actitud ante ciertas conductas

inapropiadas de los nifios.

Entrevistas
Observacion
Dialogo con los padres.

Violencia entre pandillas
Falta de un lugar para el
desarrollo de las actividades.
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Resultados esperados

Indicadores

Medio de

o Factores externos (riesgos)
verificacion

Actividades principales

Resultado No. 1

Los padres han
mostrado interés al
desarrollo de estrategias

Los padres de familia del
barrio la Divisa se han capacitado

en la importancia de saber

-Lista de asistencia
-Entrevistas con los

-Carencia de espacio
adecuado para los

para la comunica cién escuchar v establecer normas padres encuentros.
con sus hijos y y ' -Enfrentamiento entre
miembros de su familia. pandillas.

Escuela de padres
Folletos informativos

Actividades especificas: definen de forma clara y precisa las acciones que se van a desarrollar, determinando su nimero, su periodicidad, la
poblacion con la que se realiza y el presupuesto necesario para poderla desarrollar.

Actividad

\ Periodicidad \

Responsable

Presupuesto
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Actividad 1.1:
Cine foro para padres Una sesién Pedagoga Pelicula
“Escuchame” Refrigerio
Pasajes
Actividad 1.2:
Escuela de padres “Como mejorar Una sesién Impresiones
la relacion con su hijo” pedagoga Refrigerio
Transporte
Actividad 1.3: Cartulinas
Taller didactico “ Normas y Marcadores de colores
disciplina en el hogar” Dos sesiones cada mes Estudiantes Pasajes
Refrigerio
Actividad 1.4: Incentivos
Conversatorio “ Y usted que haria Pasajes
en...“ Una sesion Estudiantes Refrigerio

Matriz para objetivo especifico No. 3

Objetivo

Indicadores

Medios de verificacion

Factores Externos o riesgos

Disefar y aplicar
estrategias que ayuden a
desarrollar vinculos
afectivos entre los
miembros de las
familias del barrio La
Divisa de la ciudad de
Medellin

Se ha llegado a un incremento del
45% en relacion a las estrategias
implementadas para unos buenos

vinvulos entre padres e hijos.

-Observacion
-Dialogo con los padres
-Entrevistas

-Falta de interés

-No contar con un espacio
adecuado para el desarrollo de
los talleres.
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Resultados esperados

Indicadores

Medio de
verificacion

Factores externos (riesgos)

Actividades principales

Resultado No. 1

Mejoro la
comunicacion
intrafamiliar y el
cumplimiento de los
roles de cada miembro
de la familia.

La comunicacion entre
las familias de la comunidad es
asertiva y se respetan las
funciones que desempefian cada

uno de ellos.

Observacion
-Dialogo con los
padres
-Entrevistas

-La violencia

-Falta de interés por parte
de los padres

-La falta de un espacio
adecuado

Talleres con los padres
Charlas

Escuelas de padres
Actividades con los nifios

Actividades especificas: definen de forma clara y precisa las acciones que se van a desarrollar, determinando su nimero, su periodicidad, la
poblacion con la que se realiza y el presupuesto necesario para poderla desarrollar.

Realizacion de manual para
estimular con algunos modulos de
actividades.

Dos sesion cada mes

Estudiantes de Preescolar

Actividad Periodicidad Responsable Presupuesto
Actividad 1.1:
-Fotocopias
Taller para padres e hijos “La Una sesion cada mes Psicologa -Pasajes
familia” .Refrigerio
Actividad 1.2:
-manual

-materiales escritos en el manual
-pasajes
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Actividad 1.3:

Taller para nifios “la carta viajera”

Una sesién cada mes

Licenciada en Preescolar

-Dulces
-Imégenes
-Palos de paleta
-Fotocopias
-Colbén vy tijeras

Actividad 1.4

Creacion del “buzdn de
sentimientos”

Una sesién cada mes

Licenciada en Preescolar

-Hojas blancas
-Colores y lapices
-Tablero
-Marcadores
-Colbén

-Caja de carton

Figura 2. Matriz de Marco L6gico
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Capitulo Cuatro - Analisis y Resultados

El presente capitulo tiene como finalidad categorizar de manera clara y coherente los
primeros resultados de la ejecucion del proyecto, la primera fase de la intervencion que
continuard y que se espera gue los resultados sean diferentes entre mas se intervenga la
poblacién, esta fundamentada en el marco tedrico del proyecto y congruente con el problema
que dio origen a la misma.Con la aplicacion de métodos de recoleccién de informacion,

observacién y andlisis de forma cualitativa se realizara el trabajo de campo para analizar

como se encuentra el tema de comunicacion familiar en el barrio la Divisa.

Anélisis de la encuesta sobre comunicacion familiar

Se realizd una encuesta andnima a los padres de las familias del barrio la Divisa, de
Medellin. Con un total de 10 preguntas y algunos datos demograficos, con el fin de analizar
como esté el nivel de comunicacion entre padres e hijos en esta poblacion con preguntas
estratégicas que arrojan resultados directos y necesarios para esta investigacion.

Taylor (2003) subraya la importancia de someter a control las narraciones e historias
de los informantes: “El control consiste esencialmente en comparar lo que nos dicen otros con
lo que es susceptible de ser experimentado u observado més directamente, y por lo tanto mas

confiablemente, o con relatos més dignos de confianza”. (Taylor, 2003, p. 147)
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Fueron encuestados 21 personas, donde la participacion mayor fue de mujeres, por
ende se llega a la conclusion que la cantidad son madres cabeza de hogar, desempleadas o
que ejercen el trabajo de ama de casa mientras sus parejas laboran. Se encontraron edades en
un rango de 18 a 57 afios. De los 21 encuestados 7 son casados, y la mayoria vive en union
libre.

La religion que prima en la comunidad encuestada es la cat6lica con un nimero de 11
personas. La ocupacion dominante fue ama de casa; al observar las condiciones precaria de
vida se llega a la conclusion de la falta de empleo o de la dedicacion al cuidado de su hogar
mientras la pareja labora para el sostenimiento de la familia.

Al observar los lugares de vivienda (pequefias) y en condiciones precarias, 4 familias
conviven de seis personas en cada casa sin contar sus mascotas.

Gallego (2006) menciona que, la comunicacion es el factor singular que

determina las clases de relaciones que se establecen con otras personas y lo que

pasa en el mundo a su alrededor.La mirada a las familias y a los procesos que

tienen lugar en su interior y otros contextos, puede hacerse desde diferentes

perspectivas tedrico-conceptuales, las cuales orientan la forma de estudiar y

comprender a aquellas. Estas perspectivas se fundamentan en una serie de

suposiciones, conceptos y proposiciones que definen para sus adeptos y

practicantes, es importante examinar las formas como se relacionan los

integrantes de las familias, los vinculos entre relaciones diddicas (parejas,
padres-madres, hermanos-hermanas) y otras en una familia; asi como las
influencias de factores socioculturales (trabajo familiar, medios y tecnologia) en

las interacciones familiares. (p. 9)



49
COMUNICACION EN LAS FAMILIAS DEL BARRIO LA DIVISA DE LA COMUNA 13
DE MEDELLIN
La comunicacidn asertiva es esencial para constituir un hogar y alcanzar buenas

relaciones de confianza y amor, acontinuacion se analizaran de manera cualitativa las 10

preguntas estratégicas realizadas a los padres de familia de la Divisa de la comuna 13.

¢ Concidera usted que la comunicacion entre padres e hijos es importante?

Las personas encuestadas consideran que la comunicacion entre padres e hijos es
fundamental, ya que 21 de ellas contestaron con un si, dando un valor positivo a esta pregunta
donde la comunicacion con sus hijos implica un ejercicio de confianza traducida en dialogo
abierto en el cual tanto padres como hijos sean capaces de expresar sus opiniones y tener la

oportunidad de persuadir al otro sobre sus puntos de vista.

¢, Se toman decisiones entre todos, para cosas importantes de la familia?

Una de las funciones que tiene la comunicacion al interior de las familias es poder
expresar necesidades, que éstas sean escuchadas y satisfechas por otro miembro de la familia.
Una de las dificultades habituales de las familias radica en pensar que ese otro va apoder
adivinar lo que uno necesita. Algunos toman sus desiciones entre todos sus miembros dando
voz y voto a cada integrante. De las 21 personas encuestadas 19 respondieron con un si, al
contrario de 2 padres de familia que no permiten la intervencion de nigun miembro a la hora

de la toma de desiciones.

¢ Como considera su estilo de comunicacion con su familia?

Asertivo: les comunico mi opinion respetando siempre la suya y de una forma
adecuada, esta fue la eleccion de 18 padres de familia. Frecuentemente me alejo y no expreso
lo que siento a mi familia 3 de las 21 personas encuestadas deciden evadir y no expresar a sus

familias a la hora de comunicarse. La opinién de los encuestados al analizar si su
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comunicacion era asertiva evoco un resultado alto donde ellos consideraban que su

comunicacion con sus hijos y parejas era buena.

¢ Con que frecuencia emites elogios hacia sus hijos?

Los padres encuestados emiten elogios hacia sus hijos resaltando los actos bien
hechos, de las 21 personas encuestadas 14 padres lo hacen con frecuencia 'y 7 no lo hacen a
menudo. La opinidn de los encuestados al analizar si su comunicacidn era asertiva evocé un
resultado alto donde ellos consideraban que su comunicacion con sus hijos y parejas era
buena, pero al momento de emitir elojios a sus hijos lo realizaban de manera frecuente y

algunos esporadicamente.

¢, Crees que tu hijo(a) tiene claras las normas establecidas en la casa?

Deacuerdo a los resultados las leyes se infringen y no estan claras en 5 familias, y esto
influye de manera directa en la comunicacion; los hijos de estas familias vulneran una y otra
vez las normas establecidas, pero en 16 familias las tienen habladas y consensuadas en su
hogar.

La comunicacidn se aprende a través de otras personas, por tanto, resulta indispensable

revisar los elementos de la comunicacion y las normas claras establecidas.

¢ Qué haces cuando tu hijo(a) ha hecho algo bien, de la cual te sientes orgulloso(a)?

De las 21 personas encuestadas 20 padres de familia resaltan lo bien que sus hijos
hacen y lo orgulloso que se sienten cada vez que realizan algo bien. La calidad de las
relaciones afectivas con los miembros de la familia y la sociedad determinan el equilibrio y es
un factor importante para reducir sentimientos negativos como la ansiedad, depresion e

incluso los vacios afectivos que estan en nuestro interior. Emitir elogios constantemente es
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sefial de una buena comunicacién y una construccion de la autoestima y la inteligencia

emocional.

¢A qué persona acude su hijo(a) cuando desea comunicar alguna situacién que le
ocurrio a lo largo del dia (més confianza)?

De las 21 personas encuestadas 19 madres confesaron que sus hijos les comunican
algunas situaciones que le ocurren en el dia.y les tienen mas confianza. Ese vinculo que
existe desde el nacimiento segun algunos tedricos es necesario para crear una buena relacién y

crear seguridad.

¢ Existe una buena comunicacidn entre esposos en su hogar?

Al analizar las respuestas, la mayoria de las parejas de estas familias llevan una buena
relacién ya sea con sus compafieros y esposos. De las 21 personas encuestadas 17
respondieron que si tienen una buena comunicacién al momento de relacionarse con su pareja,
1 persona respondio que no tiene una buena comunicacién con su pareja y 3 respondieron que

no viven con esta.

Por favor haga una lista de 4 cosas o actividades que le gustaria que su hijo(a) le
comunicara:

Con relacion a la encuesta realizada los resultados de la lista de actividades que los
padres construyeron fueron las siguientes: que quiere estudiar, con quien sale, con quien
habla, decisiones, peleas con su compafiero, de sus ideas, de sus amigos, si tiene novio, si le
hacen bullying y curiosidades sobre su cuerpo. Temas de gran interés que los padres

encuestados desearian que sus hijos tuvieran la confianza de contarles.
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¢ Qué estrategias utiliza para alcanzar una buena comunicacién familiar?

Con relacion a la encuesta realizada los resultados de algunas estrategias para
alcanzar una buena comunicacion familiar fueron: hablar, jugar, salir a dialogar, reuniones
familiares, contarselo a Dios, decirle las cosas en tono de voz alta, Llamarlo a solas,
Demostrarles empatia,Cartas de uno al otro. Son estrategias mencionadas por los padres de
familia para una buena comunicacion.

Se concluye que las estrategias que los padres de la Divisa utilizan y logran esa parte

esencial de acercamiento con sus hijos para una buena comunicacion a pesar de las

situaciones precarias existentes en este lugar.

Anélisis de observacion.
A continuacion para registrar la informacion obtenida a travéz de la observacion de las
actividades realizadas para cumplir con los objetivos planteados, se utilizara el diario de

campo o bitacora para analizar y plasmar de manera escrita todo lo realizado.

Corporacion Universitaria Adventista de Colombia

Facultad de Educacion
Capacitacion: “Comunicacion Asertiva”

Fecha: 5/08/2017

Hora: 2:30 a 4:30 PM

Lugar: salon comunal

Participantes: padres de la familia de la Divisa, integrantes del proyecto, exponente y

acompariamiento por magister en psicologia educativa.



53
COMUNICAQION EN LAS FAMILIAS DEL BARRIO LA DIVISA DE LA COMUNA 13
DE MEDELLIN
Obijetivo: promover en las familias métodos de la comunicacion asertiva para tener un mejor
vinculo entre sus miembros.
Desarrollo de la actividad

El sdbado 5 de agosto se realiz6 una intervencion directa con las familias de la
Comuna 13 del barrio la Divisa, se ejecuto una capacitacion abordando el tema de La
Comunicacion Interpersonal, de interés por los invitados, observando reacciones al momento
de convocar para la capacitacion.

En el proceso de organizacion y ambientacion se contd con ayuda de maestros de la
universidad Adventista, y alumnos. Se ubicaron elementos esenciales para generar una
capacitacion de calidad.

Se inici6 a la hora acordada con 3 personas, el tema dividido en: participacion,

testimonios y material tedrico se llevé acabo por un estudiante de teologia integrante
del grupo Educacion, Familia y Servicio Comunitario de la editorial Inter-American Division
Publishing Association (IADPA), donde reciben asesoria a los miembros de esta, para realizar
capacitaciones de diferentes temas de interés familiar y social.

En el transcurso de la capacitacion se insentivé la participacion y el interés de las 10
personas que asistieron en total, se realizaron preguntas constantes sobre la comunicacion con
los hijos y cuales eran esas estragias para mejorar la comunicacion interpersonal y familiar,
ya gque algunos admitieron que no eran fuertes en este tema en especifico y que por ende se
reflejaba esa mala comunicacion en sus familias.

La capacitacion finalizé entre las 4:20 PM, donde se termind con un refrigerio. La
respuesta a la charla fue positiva, estuvo de interés, se hicieron reflexiones al respecto al tema
trabajado y algunos integrantes pidieron una segunda capacitacion que complemetara el tema
presentado. Se cumplié con el objetivo de capacitar en este corto tiempo y dejar consolidado

algunas estrategias de comunicacion asertiva en las familias. (Ver anexos C).
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Corporacion Universitaria Adventista de Colombia
Facultad de Educacion
Trabajo Con Los Nifios comunicacidncon sus padres

Fecha: 26/08/2017

Hora: 3:00 a 5:15PM

Lugar: residencia de la Sefiora Elvia Rosa

Participantes: los nifios de la comuna, estudiantes de licencitura en educacion preescolar.
Obijetivo: disefar y aplicar estrategias que ayuden a desarrollar vinculos afectivos entre los

miembros de las familias del barrio la divisa de la ciudad de Medellin.

Desarrollo de la actividad

El sdbado 26 de agosto de 2017, se llevo acabo un trabajo con los nifios de la Comuna
13 del barrio la Divisa, el cual se realizo en la casa de la Sefiora Elvia Rosa apoyo en el
servicio a la comunidad, la razon por la cual se trabajo con los nifios en este lugar fue porque
las participantes de este proyecto y los acompafantes no alcanzaron a llegar a tiempo, por
razones de movilidad. En el momento de recoger a los nifios y bajarlos hasta el salén de
accion comunal no alcanzaria el tiempo para trabajar con ellos y realizar todo lo planeado
para ese dia, porque solo se habia reservado el salon de hasta las 4:00 pm, ya que a esa hora
se iba a realizar un actividad comunitaria en el lugar.

Se convocaron a todos los nifios y se realizo en la casa de la Sefiora Elvia, donde se

comenzd con una oracidn, se cantaron 5 coros a peticion de los nifios. Luego se realiz6 una
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bienvenida, se contd una historia con mensajes éticos y de valores, donde se reforzo el
respeto a padres de familia(se hizo énfasis en el mandamiento cuatro-honrar a padre y madre
y su promesa), luego se realizd un drama acerca de la comunicacién entre padres e hijos,
donde los nifios partciparon y se observé algunos comentarios y actitudes de acuerdo a los
hechos y situacion del drama, se sentian identificados.

Se continuo con la actividad principal, donde de una manera didactica y jugando los
nifios aceptarian el tema de la comunicacidn entre padres e hijos y la idea seria llevar a la
practica estos habitos de buena comunicacion familiar.

Realizar una “carta viajera” para sus padres donde ellos tenian que realizar algun
dibujo alusivo o escribir algo lindo para ellos, comunicarles por medio de la palabra escrita
cuanto los amaban y respetaban. al finalizar se les entrego unos sobres donde ellos tenian que
colocar la carta y pegarle un sticker, luego se realizé una retroalimentacion con ellos acerca
del tema de la buena comunicacion con los padres, se brindaron algunas recomendacién a los

nifilos para mejorar , se cantd el ultimo cancion, se realizé la oracion final y se llevo a cada

nifio a su respectiva casa. (Ver anexo D).
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Corporacion Universitaria Adventista de Colombia

Facultad de Educacion
trabajo con los nifios comunicacidn con sus padres
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Fecha: 30/10/2017

Hora: 3:00 a 5:15 PM

Lugar: casa alquilada por la Asociacion Centro Occidental

Participantes: Los nifios de la comuna, estudiantes de educacion preescolar.

Obijetivo: estimular en los nifios de la Divisa una buena relacion familiar.

Desarrollo de la actividad

El sdbado 30 de septiembre se realiz6 una intervencion directa con los nifios de la
comuna 13 del barrio la Divisa, se realizo diferentes actividades abordando el tema de la
comunicacion con un enfoque en las relaciones familiares.

En el proceso de organizacion y ambientacion se cont6 con la ayuda de 2 estudiantes
de Licenciatura en Preescolar de VIII semestre de la Corporacidon Universitaria Adventista.
Se ubicaron elementos esenciales para generar unas actividades de calidad.

Se inici6 a las 3:00 pm con 25 nifios las actividades se dividieron en: oracion,
bienvenida, cuento, dinamica de socializacion, y algunas estrategias de aprendizaje.

La actividad realizada se le dio el nombre del buzdn de sentimientos. Para comenzar la
actividad se dividié el grupo, ya que era un poco extenso, de diferentes edades y el espacio
era un poco reducido. Los nifios fueron ubicados estategicamente, los de menor edad
realizaron las cartas que irian dentro del buzon y los de mayor edad pintaron y decoraron la
caja donde se depositaron las cartas, los nifios trabajaron en equipo y de manera ordenada y
asi lograron el objetivo que era un trabajo cooperativo. Al finalizar la clase se realiz6 una

retroalimentacion del tema, luego se continud con la lectura de otro cuento.
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La actividad entre las 5:00- 5:15 p.m., donde se termind con un compartir. La
respuesta de la actividad fue positiva, estuvo de interés, se hicieron reflexiones al respecto al

tema trabajado y algunos nifios pidieron una segunda actividad igual. Se cumplio con el

objetivo de estimular a los nifios de como debe ser la relacion con sus familias (Ver anexo E).

Resultados

Los primeros resultados proyectados ante las intervenciones realizadas con los padres
de familia en la aplicacion del cuestionario a nivel general mostré que los encuestados
sostienen una buena comunicacién con sus hijos, sin embargo al contrastar con la observacién
se analiza que las respuestas presentadas no son veridicas en su mayoria a pesar de dejar claro
que la encuesta era de manera anénima y se requeria de honestidad a la hora de responder.

La observacion tanto en los nifios con sus testimonios y actos nos mostraban lo
contrario a lo que sus padres consignaron en sus respuestas, no era coherente.

Ante las intervenciones realizadas con los nifios se percibio gran entusiasmo en las
actividades, también en ocasiones manifestaron sentirse identificados con algunas de las
historias narradas en los talleres a las que prestaron mucho interés. Intervinieron comentando
experiencias relacionadas con los temas.

En el taller dirigido a padres de familia se observd gran interés por parte de los
asistentes, se les brindaron espacios en los que compartieron diversas experiencias y técnicas
que utilizan a la hora de comunicarse, se mostraron inquietos ante algunos aspectos
mencionados por el conferencista que dirigié el taller quien les aclaro sus dudas. Se logré
sensibilizar a la comunidad sobre como obtener estrategias para una comunicacion asertiva y
lo importante que es en la familia para establecer vinculos y buenas relaciones entre los

mismos.
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Las intervenciones y actividades realizadas hasta esta fase del proyecto se encuentran
plasmadas en la “guia y estrategias para la comunicacion familiar” disefiada por las
investigadoras del presente proyecto con el fin de darle continuidad a este, ya que integra

otras estrategias que contribuyen a la comunicacion familiar y se espera que los resultados

sean diferentes entre mas se intervenga la poblacion.
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Capitulo Cinco — Conclusiones y Recomendaciones

En este capitulo se encuentran estipuladas las conclusiones y recomendaciones que
fueron estructuradas luego de obtener los resultados a través de las encuestas,
capacitacitaciones, trabajo directo con la comunidad y demas, realizadas a la poblacion
seleccionada referente al Fortalecimiento de la Comunicacion en las Familias de la Comuna
13 del Barrio La Divisa de la ciudad de Medellin.

Una vez terminados los procesos de acuerdo con lo planteado en el plan de accion y su

ejecucion, y aunque los problemas sociales son complejos y sus soluciones contintan en el

tiempo; a continuacion se presentan unas consideraciones a modo de conclusién

Conclusiones

Existen situaciones o factores que afectan la comunicacion y las relaciones al interior
de estas familias del barrio la Divisa de la comuna 13, entre ellas se destacan: la separacion de
los padres, el maltrato psicoldgico y la crisis econdmica, por tanto a traves de las actividades
realizadas como las charlas e intervencion se promovieron métodos de comunicacion asertiva
para mejorar los vinculos familiares.

La comunicacion se aprende a través de otras personas, por tanto, resulta
indispensable fortalecer la comunicacién en las familias de La Divisa, educando tanto a
padres como a hijos para obtener un resultados satisfactorios en esta poblacion, de ahi la
importancia de de disefiar y aplicar material estratégico que se adapte a las necesidades de
comunidad.

Existen formas para fomentar el dialogo familiar, es por medio de actividades o
reuniones familiares que permitan a los miembros del ndcleo familiar fortalecer sus
vinculos, relaciones y confianza, ademas de pasar mas tiempo juntos, lo cual también

promueve los valores y costumbres sociales y culturales en el hogar.
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Fue necesario identificar claramente los factores que limitan la comunicacion
familiar, que brindo la informacidn necesaria para poder desarrollar una propuesta de

acompariamiento que promovera en las familias la comunicacion como estrategia para

solucionar sus conflictos y promover el bienestar y desarrollo familiar

Recomendaciones

Con el propdsito de alcanzar los objetivos expuestos en el presente proyecto y tener un
buen uso de la guia que aporta en el fortalecimiento de las relaciones comunicativas de las
familias se cree indispensable hacer las siguientes recomendaciones:

Se recomienda a las integrantes del semillero de investigacion pedagogia e infancia
continuar con el presente proyecto mediante la implementacion de las estrategias restantes
plasmadas en la “guia y estrategias para la comunicacion familiar” la cual ha sido disefiada
con el proposito de intervenir con las familias del barrio La Divisa en relacion a los diferentes
factores que influyen en la comunicacion. Con base en los resultados positivos obtenidos
hasta esta fase del proyecto es menester darle una continuidad a la intervencion con dichas
familias, para asi seguir logrando resultados que cumplan los objetivos propuestos al inicio.

Se recomienda a otros grupos de investigacion abarcar el tema de comunicacion como
un factor influyente en el mejoramiento de la sociedad, por lo cual requiere ser considerado en
la realizacion de otros proyectos con relacion a las familias.

Se les recomienda a las estudiantes de licenciatura en preescolar indagar sobre los
factores que influyen en la comunicacién familiar como una problematica que interviene en el
proceso de ensefianza y aprendizaje de los alumnos.

Se recomienda a la Corporacion Universitaria Adventista, brindar un mayor apoyo
respecto a estos proyectos de investigacion accion que benefician la extension social de la

institucion y el avance investigativo de la misma.
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Anexos

Anexo A. Cuestionario para padres de familia de la comuna 13 de

Medellin.

CORPORACION UNIVERSITARIA ADVENTISTA DE COLOMBIA
FACULTAD DE EDUCACION
ENCUESTA TEMA: “COMUNICACION FAMILIAR”

Apreciados padres de familia: esté instrumento tiene como propdsito recoger informacién sobre la
comunicacion familiar y algunos aspectos (padres e hijos), con el fin de obtener resultados que
ayudaran al proyecto de investigacion la Divisa agradecemos su honestidad.

La informacidn es de cardacter privado y andnimo, no requiere colocar su nombre. Por favor contestar
escribiendo un (X) sobre la opcidn preferida y algunas de complete.

1. ¢Considera usted que la comunicacidn entre padres e hijos es importante?

0 Si
[J No

2. ¢Se toman decisiones entre todos, para cosas importantes de la familia?

1 Si
[l No

3. ¢éComo considera su estilo de comunicacion con su familia?

[1  Inhibido o agresivo

[1 Asertivo (les comunico mi opinidén respetando siempre la suya y de una forma
adecuada)

[1 Frecuentemente me alejo y no expreso lo que siento a mi familia.

e

¢Con que frecuencia emites elogios hacia sus hijos?
[1  Muchas veces al dia
(1 Devezen cuando

[l Pocas veces

5. ¢éCrees que tu hijo(a) tiene claras las normas establecidas en la casa?
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[J No, las infringen una y otra vez
[] Si, estdn habladas y consensuadas
[J No existen normas claras en mi hogar

6. ¢Qué haces cuando tu hijo(a) ha hecho algo bien, de la cual te sientes orgulloso(a)?

[1 Selo digo en el momento, resaltando lo orgulloso(a) que me siento
[1  No le digo nada, puesto que a él o ella le corresponde hacer
[1 Selo comunico delante de la familia solo nunca

7. ¢éA qué persona acude su hijo(a) cuando desea comunicar alguna situacién que le ocurrié a lo
largo del dia (mds confianza)?

Madre
Padre
Hermanos
Otros.

O O O ™

8. (¢Existe una buena comunicacion entre esposos en su hogar?
[] Si
[ No
[1 Novivoconéloella

9. Por favor haga una lista de 4 cosas o actividades que le gustaria que su hijo(a) le comunicara

10. ¢Qué estrategias utiliza para alcanzar una buena comunicacion familiar?

Algunos datos que apoyaran el éxito de esta encuesta.

Edad:
[ Entre 18y 25
[ Entre25y30
[0 Entre30y40
0 Otra,cual__
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Estado civil:

[

[ I Ny 0 R O

Sexo:

Religion: Ocupacion:

Soltero/a
Casado/a
Divorciado/a
Viudo/a
Unidn libre
Separado/a

Femenino
Masculino

Numero de integrantes en la familia:

iMuchas gracias!
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Anexo B Lista de asistencia y padres convocados a la charla
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Anexo C. Fotos de la capacitacion “comunicacion asertiva”
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Anexo D. intervencion con los nifios “carta viajera”




