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Problema
La familia es el nacleo fundamental de la sociedad; ha sido un pilar para la formacion y
organizacion de toda comunidad, ademas de tener un papel significativo en el desarrollo de todo
individuo, y por consiguiente, de la sociedad. Durante el transcurrir de la historia colombiana,
esta institucion basica ha sido directamente afectada por diferentes problematicas, las cuales
perjudican las areas del desarrollo y la integracion del nacleo familiar.
La Comuna 13 de la ciudad de Medellin ha sido reconocida como una zona en constantes

problematicas, especialmente la violencia. Por tal motivo, resulta importante preguntarse ¢cuales
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son las problematicas del barrio la Divisa que afectan el desarrollo de las familias de la Comuna
13 en la ciudad de Medellin?
Buscando respuesta a la anterior pregunta nace el propdsito de esta investigacion, el cual es

identificar y conocer cada una de la problematicas de la poblacién estudiada.

Método

El enfoque de esta investigacion es cualitativo ya que busca la recoleccion y el analisis de
los datos sin utilizar una escala de medicion numérica, ademas lo cualitativo denota cualidad que
permite distinguir personas o cosas, a su vez, este trabajo es de tipo investigacion es accion,
debido a que se realiza una intervencion social tratando de dar solucion a una problematica
especifica en la comunidad. Para llegar a intervenir en dichas problematica es necesario
identificarlas, por lo que se crea dos instrumentos, los cuales son:

Un cuestionario dirigido a padres enfocado en la verificacion de las problematicas
presentadas en el Plan de Desarrollo Local Comuna 13 y evidenciadas por 18 padres del barrio la
Divisa, la mayoria con un rango de edad entre 18 y 60 afios.

Una ficha de observacién la cual pretende identificar algunas conductas a nivel cognitivo,

afectivo y socio-cultural de 30 nifios observados pertenecientes a la Divisa.

Resultados
Con la ayuda de tablas de sistematizacion especificadas en los anexos.... Los datos
arrojados por instrumentos de recoleccion fueron organizados de tal manera que fuera facil su

analisis.
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Después de haber analizado cada una de las subcategorias y categorias identificadas en el
cuestionario, a nivel general se puede evidenciar que las familias del barrio la Divisa estan
expuestas a las siguientes problematicas.

El bajo nivel académico, el mal aprovechamiento de tiempo libre, el desempleo, la falta
de conocimiento para aplicar castigos y el desconocimiento del plan de desarrollo local.
Situaciones que afectan directamente el desarrollo de sus hijos a nivel cognitivo, afectivo y socio-
cultural, lo cual se evidencia al momento de realizar diversas actividades y asi mismo en la
aplicacion de la observacion. Luego de analizar las categorias y subcategorias los aspectos a tener
en cuenta son:

Poca atencién y necesidad de estimulo para iniciar y continuar las actividades,
desobediencia a la norma, la falta de autonomia, la poca interaccién con los demas y el
desconocimiento de los derechos, sumado a esto, la representacion simbdlicas de situaciones
anormales como violencia, en el juego.

Los datos encontrados permitieron la realizacién de las conclusiones.

Conclusiones
Una vez terminada la investigacion se concluye que:
Las problematicas mas relevantes demostradas en los instrumentos de investigacion que
se observan en el barrio la Divisa son:
Bajo nivel académico alcanzado; alto indice de analfabetismo; poco tiempo dedicado a la
lectura; falta de emprendimiento para eliminar el desempleo; consumo de sustancia psicoactivas.
Desconocimiento de la forma adecuada de impartir un castigo fisico y su periodicidad.

Desconocimiento de los derechos, poca participacion ciudadana; falta de emprendimiento para

Vi
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eliminar el desempleo; consumo de sustancia psicoactivas y falta de seguridad y control estatal.
Desconocimiento del plan de desarrollo local.

Las problematicas presentadas en el Plan de Desarrollo Local Comuna 13 y verificadas en
la comunidad son:

Alto indice de analfabetismo, mal aprovechamiento del tiempo, falta de emprendimiento,
desempleo, bajos niveles académicos alcanzados y alto consumo de sustancias psicoactivas. Falta
de capacitacion sobre las estrategias disciplinarias lo que puede generar maltrato. Bajos niveles
de participacion, alto consumo de sustancias psicoactivas; falta de emprendimiento, desempleo y
desconocimiento de los derechos

Las conductas identificadas que mostraron necesidades cognitivas, afectivas y socio-
culturales de los nifios pertenecientes a familias del barrio la Divisa, son:

La concentracién y la motivacion se dan por periodos cortos y se requiere de estimulos
constantes para iniciar y continuar la actividad. Falta de autonomia y de acatamiento inmediato a
las normas e instrucciones. Falta de interaccidn con otros en el juego, circunstancias anormales
en el juego simbdlico, constante repeticion de la norma, desconocimiento de los derechos.

Sin lugar a dudas, las distintas problematicas expuestas durante todo el proceso de
investigacion son aspectos sumamente decisivos para el buen desarrollo de una sociedad, los
cuales afectan la parte cognitiva, afectiva y socio cultural de los integrantes de la institucion
basica de la sociedad. Es asi como se comprende la necesidad de capacitar y orientar a las
familias en las diferentes esferas de la vida de manera que tomen conciencia y puedan entender

que son la base de la sociedad en constante necesidad de cambio.
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Capitulo Uno - Planteamiento del Problema
En el siguiente capitulo se encuentra designado el eje central de la investigacion, a saber,
el planteamiento del problema que denotara claramente lo que se busca y las razones por las que
se lleva a cabo esta investigacion. Para realizar esta investigacion se recopilara informacion de

bases de datos, libros y se contara con la asesoria de personas conocedoras en esta materia.

Descripcion del Problema

Desde la antigiiedad la familia ha sido parte fundamental para el sostenimiento de la
sociedad, ésta ha presentado cambios que inevitablemente han impactado el transcurrir de la
historia del mundo, también ha influido a cada individuo, preparandolo para un desenvolvimiento
en la sociedad. La familia es y siempre serd el pilar fundamental de una sociedad, en el articulo 5
de la Constitucion Politica de Colombia (1991) se apoya la anterior afirmacion, declarando: “el
Estado reconoce, sin discriminacion alguna, la primacia de los derechos inalienables de la
persona y ampara a la familia como institucion basica de la sociedad” (p. 14). Al estar inmerso
este concepto dentro de la norma suprema de este pais se puede deducir su importancia y el papel
de proteccion que cada ciudadano debe desarrollar frente a las familias de Colombia.

Gracias a la teoria ecologia del desarrollo humano de Bronfenbrenner es correcto afirmar
que las familias son influenciadas por las caracteristicas del contexto y la realidad de cada pais.
Teniendo en cuenta lo anterior, resulta significativo traer a colacion un articulo realizado por el
Colombiano, en donde se expone que Colombia se encuentra entre los 10 paises mas violentos
del mundo segun el informe anual de Amnistia internacional, en los datos recolectados en este
informe, se registran 7,8 millones de victimas del conflicto armado en Colombia, la mayoria
civiles. Ademas, es preciso mencionar que a nivel mundial Colombia es reconocido como un pais

con bajos niveles de calidad institucional, calidad de vida y nivel de desarrollo, ejemplo de esta
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concepcidn se encuentra consignada en el informe de Reputation Institute, en donde se muestra
que Colombia obtuvo un puntaje de 43,1 puntos, muy por debajo del promedio global (56%3).
El estudio Country RepTrak® mide y evalla las reputaciones de 55 paises alrededor del mundo,
consultando a mas de 27.000 personas en los paises del G8. Después de las datos arrojados se
determina la reputacion de cada pais, asi como informacion detallada sobre qué genera confianza
y apoyo hacia los paises. Gracias a los estudios anteriores se puede visualizar la concepcion de
las personas externas frete a la historia de Colombia, y no solo ésto, sino también se puede
comprender que este pais ha sido marcado por la violencia, la cual, ha afectado a todos los
componentes de la sociedad, entre ellos la familia. Por ser ésta reconocida como el instrumento
principal de la sociedad, se debe proteger frente a las problematicas que la puedan rodear.

Una ciudad de Colombia que es reconocida como una de las mas peligrosas es Medellin,
en donde, segun cifras de medicina legal, en los Gltimos 20 afios ha habido 64.510 asesinatos,
realidad que esta consignada en un articulo de la revista Semana. Un sector de esta ciudad que ha
sido afectado por diferentes problematicas es la Comuna 13 de Medellin, hablando sobre esta El
Espectador recientemente publicé un apartado en donde se expone que después de la operacion
Oriodn adn siguen habiendo denuncias de zonas vedadas, vacunas, enfrentamiento entre bandas,
disputa territorial, reclutamiento juvenil y desplazamiento intraurbano forzado, sumado a esto, en
el informe anual de la Personeria de Medellin se desprenden nuevas alarmas, tales como, el
incremento del 24,3 % en el nimero de homicidios, gran nimero de desplazamientos forzados y
acomodamiento de poderes entre las bandas. Sumado a ésto, en el Plan de Desarrollo Local
Comuna 13 se mencionan algunas problematicas entre las cuales se encuentra el desempleo, la
falta de emprendimiento, bajos niveles de calidad institucional, analfabetismo, desplazamiento,
sicariato, violencia, consumo de sustancias psicoactivas y falta de participacion por parte de los

ciudadanos.
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Después de ver los datos sobre la realidad de la comuna 13, nace la presente
investigacion, la cual busca aportar en el desarrollo de las familias de Colombia, especificamente
las familias del barrio la Divisa de la comuna 13 de Medellin. Se plantea una evaluacién inicial
para una posterior participacion activa que aporte en la construccion y reconstruccién del ndcleo
familiar para disminuir las posibles consecuencias en esta sociedad, a raiz de la ignorancia y el
abandono de ciertas esferas del estado ante este sector. Todo lo anterior, apoyado por el Plan de
Desarrollo Local de la Comuna 13 donde se resalta la importancia de la participacion de sus

habitantes en la mejora de la calidad de vida.

Formulacion del Problema

En el presente estudio se tiene que claro el planteamiento del problema hace referencia a
una pregunta de investigacion tal como en el afio (2010) Bernal afirmé que formular el problema
consiste en plantear preguntas relevantes para responder con el desarrollo de la investigacion a
partir del estado de la situacién que va a estudiarse. Las preguntas de investigacion suelen
plantearse en dos niveles: general (una pregunta) y especifico (varias preguntas) (p. 96).

En esta investigacion se formula el problema a través de una pregunta de nivel general, la
cual es:

¢ Cuales son las problematicas del barrio la Divisa que afectan el desarrollo de las familias

de la Comuna 13 en la ciudad de Medellin?

Justificacion
La comuna 13 esta conformada por 19 barrios, entre los cuales se encuentra la Divisa. Su
poblacion es muy diversa, en ella se pueden encontrar numerosos habitantes provenientes de

diferentes zonas del pais, especialmente de la costa Pacifica y Atlantica. El nimero total de los
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habitantes pertenecientes a la comuna todavia es un dato incierto, ya que los entes
gubernamentales no han unificado sus datos, lo que es una razon de peso al momento de realizar
alguna intervencion en la comunidad.

El plan de desarrollo local de la comuna 13 describe las caracteristicas que han marcado a

la comunidad.

Sus habitantes, durante los Gltimos 30 afios han sido atravesados y confrontados con los
rigores del conflicto armado, los fendbmenos de desplazamiento intraurbano, la pobreza
generalizada, las pocas condiciones ambientales, la violacion de los derechos, todo lo cual
ha generado inestabilidad social y un ambiente de incertidumbre colectiva, que sitla a un
gran numero de sus habitantes en condiciones de vulnerabilidad y en un estado de
subsistencia indigno de la condicion humana (Plan de Desarrollo local de la comuna 13,
2010, p. 3).

Los factores mencionados anteriormente por el Plan de Desarrollo Local de la Comuna
13, son las causas principales para que se genere un gran indice de analfabetismo, desempleo,
pobreza, déficit de vivienda, desnutricion infantil, etc. Lo que a su vez aumenta el nimero de
conflictos que se afrontan en la comuna y la familia.

La Comuna 13 busca que los ciudadanos participen de una forma activa en los cambios
del tejido social y que dichos cambios sean reconocidos a nivel local, nacional e internacional. En
relacién con esto, la Corporacion Universitaria Adventista busca, de igual manera, busca una
proyeccion social y centra sus esfuerzos en la formacién de profesionales altamente calificados
en el servicio que a su vez sean agentes de cambio con las necesidades de la sociedad, sumado a
lo anterior, en los objetivos de proyeccién del programa se establece que la licenciatura en
preescolar debe buscar mecanismos para la identificacion dificultades cognitivas, sociales,

emocionales o espirituales, para aportar soluciones y estrategias de intervencion desde la
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docencia, la investigacion y la proyeccion social a la primera infancia, padres de familia. Es alli
donde juega un papel importante la presente investigacion, ya que ésta busca mejorar la calidad
de vida centrandose en el nucleo principal de la sociedad, la familia; y haciendo a cada individuo
participe en la transformacion de la realidad familiar que llevara al cambio del tejido social.
Dichos esfuerzos integraran la participacion de profesionales de la Corporacion Universitaria
Adventista y de los habitantes de la comuna 13, cumpliendo asi las visiones de éstos dos entes.

El Plan de Desarrollo Local Comuna 13 pretende poner en marcha diversos proyectos y
programas que ayuden a resolver las problematicas sociales y que a su vez contribuyan al cambio
de la concepcion que tiene el resto del pais frente a la comuna San Javier, que ésta pase de ser un
emblema de violencia a una insignia de paz donde se vea proyectado un desarrollo integral y una
calidad de vida mejorada. Esta investigacion contribuird al cumplimiento de las metas propuestas
por el Plan de Desarrollo Local de la Comuna. Se busca intervenir de forma programada y
organizada dentro del ndcleo familiar para garantizar la resolucion de las problematicas sociales,
mejorar la calidad de vida, aportar en el desarrollo, y a su vez, asegurar el cambio de la

concepcidn de éste sector.

Viabilidad
Las investigadoras poseen los recursos necesarios para el acceso y recoleccién de datos

del presente estudio.

Objetivo General
Conocer las probleméticas familiares de la Comuna 13 barrid la Divisa en la ciudad de

Medellin que afectan el desarrollo de las familias.
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Objetivos Especifico

Desarrollar una evaluacion inicial que permita determinar las problematicas socio-
culturales, afectivas y cognitivas de las familias de la Comuna 13 barrio la Divisa en la ciudad de
Medellin.

Verificar las problematicas presentadas en el Plan de Desarrollo Local Comuna 13 con las
problematicas encontradas en la realidad actual del barrio la Divisa.

Identificar conductas que muestren las necesidades cognitivas, afectivas y socio-culturales

de los nifios pertenecientes a familias del barrio la Divisa en la ciudad de Medellin.

Conceptos

Familia. Estrada (2014) afirma que la familia puede ser considerada como una célula
social cuya membrana protege en el interior a sus individuos y los relaciona al exterior con otros
organismos semejantes (parr. 3).

Desarrollo humano. En el 2008, Reyes manifestd que este concepto constituye un tema
convergente y multidisciplinario. Es resultado de la interaccién de muchos factores y
condicionantes econdmicas y sociales, las que actuando de manera dinamica, en los contextos
culturales particulares de los pueblos, imprimen su sello caracteristico a las sociedades (parr. 2).

Desarrollo afectivo. En el 2011, Ocafia y Rodriguez afirmaron que el desarrollo afectivo
es una dimension madurativa del individuo referida a la formacion de vinculos con otras
personas, al desarrollo de las emociones y sentimientos y a la construccién de una personalidad
propia que incluye motivaciones, intereses, autoconocimiento y autovaloracion. EI mundo
afectivo del individuo se genera de manera interpersonal y aungue se desarrolla durante todo el

ciclo, sus bases se establecen en la primera infancia (p. 36).
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Desarrollo cognitivo. En el 2012, Renddn y Ramirez citado por Lara, afirmaron que el
desarrollo cognitivo hace referencia a los procesos basicos que usa el ser humano para interactuar
con su entorno y, para procesar la informacion que le llega continuamente. Por otro lado, lo
cognoscitivo remite a los procesos que permiten organizar la informacion y consolidar estructuras
conceptuales (imagenes, proposiciones, redes, mapas, esquemas, modelos) (p. 87).

Desarrollo socio-cultural. En el 2011, Ocafia y Rodriguez, hablando sobre el desarrollo
social expresaron que éste se considera un area mas del proceso evolutivo y, como tal, debe ser
objeto de estudio e intervencion educativa para conseguir el desarrollo armoénico y global del
nifio. Se encuentra intimamente ligado al resto de los ambitos. Las relaciones sociales que el nifio
establece condicionan su mundo afectivo, el concepto de si mismo, su aprendizaje, su conducta
sus formas de comunicacion, etc. Al mismo tiempo, su progreso social depende de la evolucién

cognitiva, motora, del lenguaje (p. 2).

Constructos
Los instrumentos disefiados ayudan a detectar las problematicas mas notables dentro del
contexto de las familias del barrio la Divisa. Dichas problematicas son congruentes con las

problematicas descritas en el Plan de Desarrollo Local de la comuna 13.

Delimitaciones

Esta investigacion tiene como poblacion principal a las familias del barrio la Divisa de la
Comuna 13 en la ciudad de Medellin que de manera voluntaria y con consentimiento firmado
deseen participar de forma constante en la investigacion. Se estima una duracion de seis afios,

comenzando desde el afio 2016 hasta el afio 2022. La primera fase del proyecto se realiza en el
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afio 2016, ésta esta dividida en tres proyectos que atienden especificamente las areas cognitiva,

afectiva y socio-cultural.

Limitaciones

Entre los factores que imposibilitan esta investigacion se encuentra la dificultad de
entablar un contacto directo con la poblacion debido a las problematicas del contexto. Ademas de
ello, la falta de recursos econémicos para llevar a cabo las intervenciones necesarias para las
familias afectadas. Cabe resaltar que a ésto se suman las limitaciones que la misma poblacion
pueda colocar frente a la intervencion y a la ausencia de herramientas de la poblacion para

vincularse en un proceso de intervencion y mantenerse en él.

Supuestos de la investigacion

La presente investigacion busca el acercamiento a las necesidades de la comunidad del
barrio la Divisa partiendo desde el ndcleo familiar, con el fin de aportar en el restablecimiento del
tejido social donde se recuperen valores como el respecto y confianza, a través de ambientes de
aprendizaje que estimulen la formacion integral de la comunidad, todo esto apoyado en la
concepcidn filoséfica y misional fundamentada en el servicio que proclama la Corporacion

Universitaria Adventista.

Definicion de términos
Andamiaje: es un concepto poderoso de ensefianza y aprendizaje en el cual profesores y
alumnos establecen conexiones significativas entre los conocimientos culturales de los primeros,

y la experiencia y los conocimientos cotidianos de los segundos.
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Cohabitacion: convivencia entre dos personas que mantienen relaciones sexuales sin estar
casadas.

Comuna: comunidad de personas que vive y se organiza de manera autbnoma,
generalmente fuera de los nucleos urbanos, y comparte las propiedades y el poder.

Conducta: manera de comportarse una persona en una situacion determinada o en general.

Contexto: describe al espacio o entorno que puede ser fisico o simbolico que sirve de
marco para mencionar o entender un episodio. El contexto se crea en base a una serie de
circunstancias que ayudan a comprender un mensaje. Estas circunstancias pueden ser, segun el
caso, concretas o0 abstractas.

Derecho: es el conjunto de leyes, resoluciones, reglamentos creadas por un Estado, que
pueden tener un caracter permanente y obligatorio de acuerdo a la necesidad de cada una y que
son de estricto cumplimiento por todas las personas que habitan en esa comunidad para garantizar
la buena convivencia social entre estas y que la resolucion de los conflictos de tipo interpersonal
Ileguen a buen puerto.

Derechos humanos: son derechos inherentes a todos los seres humanos, sin distincion
alguna de nacionalidad, lugar de residencia, sexo, origen nacional o étnico, color, religion,
lengua, o cualquier otra condicion.

Desarrollo afectivo: es uno de los desarrollos mas importantes de la persona, ya que esta
ligado al resto de las manifestaciones del ser humano, como las relaciones sociales, la
personalidad, la sexualidad, etc. Es decir, las emociones estan presentes en todos los &mbitos de
nuestra vida, por lo que es de gran importancia la formacion de las relaciones afectivas durante
los primeros afios de vida.

Desarrollo cognitivo: es el producto de los esfuerzos del nifio por comprender y actuar en

su mundo. Se inicia con una capacidad innata de adaptacion al ambiente. Consta de una serie de
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etapas que representan los patrones universales del desarrollo. En cada etapa la mente del nifio
desarrolla una nueva forma de operar.

Desarrollo humano: constituye un tema convergente y multidisciplinario. Es resultado de
la interaccion de muchos factores y condicionantes econdémicas y sociales, las que actuando de
manera dindmica, en los contextos culturales particulares de los pueblos, imprimen su sello
caracteristico a las sociedades.

Drogadiccion: es una enfermedad que consiste en la dependencia de sustancias que
afectan el sistema nervioso central y las funciones cerebrales, produciendo alteraciones en el
comportamiento, la percepcion, el juicio y las emociones. Los efectos de las drogas son diversos,
dependiendo del tipo de droga y la cantidad o frecuencia con la que se consume.

Familia extensa: se compone de méas de una unidad nuclear siempre y cuando coexistan
bajo un mismo techo, se extiende més alla de dos generaciones y estd basada en los vinculos de
sangre de una gran cantidad de personas, incluyendo a los padres, nifios, abuelos, tios, tias,
sobrinos, primos y demas; por ejemplo, la familia de triple generacion incluye a los padres, a sus
hijos casados o solteros, a los hijos politicos y a los nietos.

Familia monoparental: se entiende aquella familia nuclear que estd compuesta por un solo
progenitor (varén o mujer) y uno o varios hijos.

Familia nuclear: es la familia conviviente formada por los miembros de un Gnico nucleo
familiar, el grupo formado por los miembros de una pareja y/o sus hijos.

Familia: puede ser considerada como una célula social cuya membrana protege en el
interior a sus individuos y los relaciona al exterior con otros organismos semejantes.

Interaccion: es un vocablo que describe una accion que se desarrolla de modo reciproco

entre dos 0 mas organismos, objetos, agentes, unidades, sistemas, fuerzas o funciones.
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Juego simbdlico: se refiere a la capacidad del pequefio para imitar situaciones de la vida
real y ponerse en la piel de otras personas. Se trata de una actividad en la que el nifio pasa
continuamente de lo real a lo imaginario.

Poblacion: en su uso mas habitual, la palabra hace referencia al grupo formado por las
personas que viven en un determinado lugar o incluso en el planeta en general.

Sistema: es un modulo ordenado de elementos que se encuentran interrelacionados y que
interacttan entre si.

Teoria ecoldgica del desarrollo: comprende el estudio cientifico de la progresiva
acomodacion mutua entre un ser humano activo, en desarrollo y las propiedades cambiantes de
los entornos inmediatos en lo que vive la persona en desarrollo, en cuanto este proceso se ve
afectado por las relaciones que se establecen entre estos entornos, y por los contextos mas
grandes en los que estan incluidos los entornos.

Zona de desarrollo proximo: es un concepto creado por Vigotsky que se refiere a la
distancia que existe entre el desarrollo psiquico actual del sujeto y su desarrollo potencial. Por
esta razon es un concepto de suma importancia para la educacion en todos los niveles de
ensefanza.

Vacunas. Cobro de grupos armados o bandas para realizar cierto servicio en la
comunidad.

Disputa territorial: es un desacuerdo sobre la pertenencia de un territorio o de una porcion
de territorio.

Desplazamiento forzado. Personas o grupos de personas obligadas a huir o abandonar sus
hogares o sus lugares habituales de residencia, en particular como resultado de un conflicto

armado, situaciones de violencia generalizada, violacion de los derechos humanos.
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Personeria de Medellin. Las Personerias son un ente del Ministerio Publico que ejerce,
vigila y hace control sobre la gestion de las alcaldias y entes descentralizados; velan por la
promocion y proteccion de los derechos humanos; vigilan el debido proceso, la conservacion del
medio ambiente, el patrimonio publico y la prestacion eficiente de los servicios pablicos,
garantizando a la ciudadania la defensa de sus derechos e intereses.

Sustancias psicoactivas. Son sustancias quimicas que pueden ser de origen natural o
sintético y cuando se consumen por cualquier via (oral-nasal-intramuscular-intravenosa) tienen la
capacidad de generar un efecto directo sobre el sistema nervioso central, ocasionando cambios
especificos a sus funciones; que estd compuesto por el cerebro y la médula espinal, de los
organismos Vivos. Estas sustancias son capaces de inhibir el dolor, modificar el estado animico o
alterar las percepciones.

Desempleo. Situacion de la persona que esta en condiciones de trabajar pero no tiene
empleo o lo ha perdido.

Pobreza generalizada. Situacion o condicion socioecondmica de la poblacién que no
puede acceder o carece de los recursos para satisfacer las necesidades fisicas y psiquicas basicas
que permiten un adecuado nivel y calidad de vida tales como la alimentacién, la vivienda, la
educacion, la asistencia sanitaria o el acceso al agua potable.

Homicidios. EI homicidio es un delito que consiste en una accion u omisién mediante el
cual se priva de la vida a otra persona ya sea dolosa o culposamente.

Asesinato. Es un delito contra el bien juridico de la vida de una persona fisica, de caracter
muy especifico, que consiste en matar a una persona incurriendo en ciertas circunstancias
agravantes, tales como la alevosia, la premeditacion, el precio, la recompensa o promesa
remuneratoria y el ensafiamiento, aumentando deliberada e inhumanamente el dolor del ofendido.

Es un tipo de homicidio calificado.



INTERVENCION EN LAS FAMILIAS DEL BARRIO LA DIVISA 13

Participacion ciudadana. Son mecanismos que pretenden impulsar el desarrollo local y la
democracia participativa a través de la integracion de la comunidad al quehacer politico.

Amnistia internacional. Cominmente conocida como Amnistia o Al (en el original inglés
Amnesty International), es un movimiento global 3 presente en mas de 150 paises y que trabaja
para que los derechos humanos, reconocidos en la Declaracion Universal de los Derechos
Humanos aprobada en 1948 y en otros tratados internacionales como los Pactos Internacionales
de Derechos Humanos, sean reconocidos y respetados. Amnistia cuenta con méas de 7 millones de
miembros y simpatizantes en todo el mundo. El objetivo de la organizacion es realizar labores de
investigacion y emprender acciones para impedir y poner fin a los abusos graves contra los
derechos civiles, politicos, sociales, culturales y economicos y pedir justicia para aquellos cuyos

derechos han sido violados.
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Capitulo Dos — Marco Conceptual
Este capitulo esta dividido por secciones para mayor orientacion al lector. En él se
encuentran las bases referenciales, tedricas, legales y contextuales que constituyen la viabilidad

del proyecto.

Marco Referencial

En este segmento se hace una recopilacion y revision de investigaciones o trabajos
previos sobre el tema de estudio. Es de interés aclarar que estos antecedentes son tomados de
fuentes fidedignas y escogidos detalladamente para que contribuyan en el desarrollo del presente
trabajo.

Se encontro un trabajo muy relacionado con la presente investigacion, la tesis de Navarro
(2002) que guarda estrecha relacion con los objetivos de este trabajo. Alli se pretendia disefiar un
programa de intervencién psicosocial dirigido a las familias multiproblematicas; esta
investigacion estuvo basada en dos conclusiones propuestas por Ferrar Casas, las cuales consisten
en: a) al potenciar el conocimiento y la investigacion de las diferentes procesos de riesgo social
centrandose en aquellos que afectan a nifios y nifias, ello equivale a investigar como mejorar los
procesos de desarrollo y de socializacion de una parte futura de la poblacion adulta; b) solo
teniendo datos reales y veridicos de la sociedad se pueden disefiar mejores programas de
intervencion social. Este trabajo retomo la formula de K. Lewin sobre el escenario ecoldgico de
Bronfenbrenner. La muestra fue de 49 familia (nucleares y monoparentales desde diferentes
escenarios de intervencion, es decir, divididas en tres grupos). En esta investigacion se

consignaron diferentes estrategias de intervencion que fueron aplicadas y evaluadas.
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Marco Conceptual
El marco tedrico que fundamenta esta investigacion tendra como proposito facilitar al
lector, un conocimiento y una comprension mas clara, de la finalidad del proyecto a realizar. En

este marco se encuentra conceptos basicos y necesarios para desarrollo de dicho proyecto.

La familia.

Definicion de familia.

Reconociendo a la familia como ndcleo fundamental de la sociedad, y el papel juega
dentro de ella se hace necesario considerar algunos conceptos o definiciones sobre la familia.

En el 2013, La Alcaldia de Medellin como se cit6 en Garcia, 2013 asume el concepto de
familia como un subsistema social abierto que hace parte de un suprasistema denominado
sociedad, al interior del cual se establecen y configuran relaciones dialécticas entre la familia y
con los otros subsistemas sociales, lo que origina en estos cambios y trasformacion de orden
configurativo, estructural, dinamico y funcional (p. 53). Dicho de otra manera, la familia hace
parte de la sociedad, y es alli, donde hay intercambios de razonamientos y argumentaciones entre
si y con otros subsistemas. Ademas, la familia es un sistema vivo de la sociedad que esta en

constante cambios. Con respecto a esto se manifiesta que:

La familia es un sistema, es decir, un grupo cuyos miembros estan interrelacionados. Y es
un sistema vivo y dinamico en constante transformacion: vida y cambio van
inseparablemente unidos. La caracteristica principal de cualquier sistema vivo es la
tendencia al crecimiento: nacer, crecer, reproducirse y morir. Por tanto la familia, como
sistema vivo, esta constantemente sometida a cambios. Seamos conscientes de que todo
cambia y nada permanece, la vida es como un rio que fluye sin cesar (Belart y Ferrer,
2008, p. 26)
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De ahi que no se puede esperar que la familia sea un agente estatico puesto que través de

los siglos ha tenido que soportar esas grandes permutaciones dentro de si. Es decir.

La familia hace referencia a un grupo social vivo que ha adoptado histéricamente multitud
de modalidades, y que en la actualidad se transforma al mismo ritmo que la propia
sociedad. Como ha afirmado Iglesias de Ussel (1998), designa a un grupo social
constituido por personas vinculadas por la sangre, el matrimonio o la adopcién,
caracterizado por una residencia comun, cooperacion econdémica, reproduccion y cuidado
de la descendencia. Estas unidades sociales se basan en el parentesco, es decir, en las
relaciones que se establecen entre los miembros de dicho grupo de las cuales se derivan

derechos y obligaciones entre sus miembros (Gémez, 2008, p. 4).

Las familias estan conformadas por un grupo de personas que comparten caracteristicas

similares, para fortalecerse en si mismas.

Tipos de familia.
Teniendo en cuenta las definiciones anteriores, cabe consignar los diferentes tipos de

familias, para esto se presentan los planteamientos de diferentes autores.

Familias extensas.

Leal, Martinez y Méndez (2011) definen este tipo de familia como un “hogar con varias
generaciones. Este tipo de familias en la actualidad ya no son el modelo preponderante, sin
embargo hay que destacar que aunque hoy las distintas generaciones no convivan si mantienen
unos vinculos especiales de relacion” (p. 4).

Ademas cabe resaltar que en 2008, Chavez hablando sobre las familias extensas, afirmé

que este término hace referencia al conjunto de ascendientes, descendientes, colaterales y afines
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de una familia nuclear viviendo bajo el mismo techo. Son aquellas familias en donde los lazos de
parentesco se extienden a una serie de familias nucleares, integrada por padre, abuelos, hijos,
hijos politicos, nietos, hermanos etcétera. Todos los hogares con miembros relacionados entre si
por vinculos de parentesco (de sangre o politico) diferentes a los nucleares, incluyan o no un
nucleo familiar (abuelos con nietos, hogares formados por hermanos adultos o por un hijo adulto
registrado como jefe, progenitor anciano o un sobrino del padre o de la madre, etcétera). a) Con
jefatura compartida b) Con jefatura femenina c) Con jefatura masculina (pp. 25-24).

Las familias de ahora no conviven dentro del margen de la construccion que las
constituian anteriormente, puesto que han evolucionado, de acuerdo a las exigencias de la propia
sociedad.

Por otra parte en el 2010, Gervilla da un concepto mas amplio de familia extensa declara
que cabe considerarla a lo largo de dos ejes: el eje vertical corresponde a las «generaciones» y el
eje horizontal, a los miembros familiares de una generacion particular, asi como sus conyuges,
que en el contexto familiar adoptan el status generacional de los miembros con quienes contraen
matrimonio. Desde este punto de vista, la familia extensa representa la maxima proliferacion del
conjunto familiar. Las estructuras de la familia extensa pueden ser definidas como las que ponen
de relieve una linea de descendencia, por lo general la patrilineal, e incluyen como miembros de
la unidad familiar individuos de todas las generaciones que tengan representantes vivos, los
cényuges de aquellos que en la linea principal hayan llegado a la madurez y los hijos no adultos
de todas las parejas conyugales (p. 20).

Por consiguiente este autor pone en evidencia que la familia extensa es la que esta

conformada por grande cantidad de miembros familiares, asi sean lejanos.
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Familia nuclear.

A diferencia de la familia extensa, esta clase de familia nuclear esta conformada solo por
los miembros de un Gnico nucleo familiar, constituido por la pareja y los hijos.

Definiendo a este tipo de familias, Leal et al. (2011) declara que es el “modelo de familia
mas habitual en la sociedad actual. Pueden ser de tipo bioldgico (padres con hijos) y sociales
(parejas consensuales; por adopcion...)” (p. 4).

Igualmente en el 2010, Gervilla hablando sobre el concepto abordado y tomando algunos
aportes de Olovarrieta indica que la familia nuclear es el conjunto de miembros de tal unidad
consiste en el marido, la esposa y todos los hijos no adultos, cuando los hijos alcanzan una edad
determinada, forman familias propias de procreacién, momento en el que el conjunto de
miembros de la familia de orientacion de esos hijos se reduce a la pareja conyugal que la formé
originalmente al contraer matrimonio. Esta unidad familiar ha llegado a constituirse en la
estructura familiar actual, a través de un proceso de reduccion progresivo de los grupos familiares
mas amplios que en el pasado compartian una morada comun, aglutinando varias generaciones
(p. 21).

En cuanto lo anterior, el autor hace mencidn que este tipo de familia es la que actualmente
se ve en la sociedad. Familias conformadas por pocos miembros (padres madre e hijos menores
solteros.

Afédase a esta definicion el aporte de Chavez (2008) quien aclara que la familia nuclear
“corresponde al modelo tradicional de familia compuesto por los roles de padre madre e hijos
(solteros). Este tipo de familia puede expresar la jefatura en tres tipos: a) Con jefatura compartida
y entre los adultos responsables del hogar. b) Con jefatura masculina (varén como principal

proveedor y mujeres a cargo del lugar)” (p. 25).
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En pocas palabras el autor declara que estas familias son un modelo tradicional y cuya
autoridad es ejercida por un adulto que se hace responsable de la familia, o bien sea el padre

quien tome el mando.

Familias monoparentales.

Las familias monoparentales son las que estan a cargo de un solo progenitor, asi que para
profundizar mas sobre este tipo de familia se ha de referir a Chavez (2008) quien define este tipo
de familia como los “hogares en los que el niicleo conyugal primario esta formado por un solo
progenitor y sus hijos solteros y pueden tener jefatura femenina o masculina” (p. 25). De ahi que
puede ser la madre o el padre quien esté a cargo de su familia, debido a la falte de presencia de

uno de los dos. Por su parte otro autor afirma:

Un padre o madre con hijo/s menor/es de 18 afios. Esta aumentando el niumero de este
tipo de familias. Se pueden establecer tres tipos:

Por aspectos ligados al estado civil. Se habla entonces de madres solteras,
separadas o viudas. También hay hombres pero el fendémeno de la monoparentalidad es
practicamente femenino.

Por aspecto ligados al ordenamiento juridico. Por ejemplo las adopciones
realizadas por solteras. Aunque son casos de escasa relevancia por su baja incidencia.

Por aspectos ligados a determinadas situaciones sociales. Se produce una
situacion de monoparentalidad transitoria o temporal (Leal et al, 2011, p.4).

Para este autor existe diversos factores que influyen, para que en la sociedad haya este
fendmeno, como lo es, por aspectos ligados al estado civil, ordenamientos juridico o por

situaciones sociales.
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Reconstruidas o reorganizadas.
Ahora bien existen familias que han sufrido disoluciones y que por ende pretender
reorganizar o conformar una nueva familia y por lo tanto se relacionan con otra persona externa

para el bienestar mutuo. La Iglesia catolica las define como:

Las familias reconstruidas son familias que se forman tras la disolucién de una unidad
familiar previa. Son siempre situaciones en las que el cambio estructural en la familia
provoca la entrada de un nuevo adulto, que no tiene relacion biolégica con el nifio (Iglesia
catolica, 2006, p. 398).

En efecto estas familias se complementan una a la otra debido a que en algunos de los
casos uno de la pareja vincula sus hijos en el nuevo hogar. En relacién con lo anterior también se

dice:

La opinidn actual tiene muy buena disposicién hacia las familias reconstruidas, un nuevo
género aparecido desde hace poco, que tiene que ver con las familias rehechas entre dos
padres divorciados que viven bajo el mismo techa con sus respectivos hijos, formando asi

una sola comunidad (Prével, 2010, p. 83).

Por consiguientes esto es nuevo, es decir, hace muy poco tiempo aparecio este modelo de
familia y esta siendo vinculada a la sociedad.

Por otra parte Diez, (citado por el Ministerio de Educacion, Cultura y Deporte de Espafia,
2004) define a este tipo de familias como aquellas “constituidas por parejas en las que, al menos
uno de los dos miembros, procede de una pareja previa que se ha roto, y que ha traido consigo, a
la actual pareja, uno 0 mas hijos de esa pareja previa” (p. 56).

Aunque se quiere aclarar que estas familias no solo proviene de relaciones rotas sino que

también son personas que han quedado viudas y desea conformar nuevamente una familia.
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Cohabitacion.

Este concepto se esclarecera segun lo manifestado por los siguientes autores:

Convivencia de una pareja unida por lazos afectivos, pero sin el vinculo legal del
matrimonio. Se denomina también “pareja de hecho”. En nuestra sociedad es habitual que
este modelo de convivencia se plantee como una etapa de transicion previa al

matrimonio” (Estévez, Jiménez y Musitu, 2007, p 16).

Lo expuesto significa que estas parejas no tienen ningn compromiso legal, se espera que
en algin momento se formalice la relacién con el matrimonio.

Ademas de lo anterior, otro aporte significativo resulta el siguiente:

La cohabitacion se circunscribe en las uniones consensuadas, son relaciones de pareja que
no estan atadas por las formalidades del matrimonio o segunda nupcias, con un
compromiso que establece la diada que puede incluir hijos y relaciones de largo plazo.

Es necesario recalcar que aungue no tiene un compromiso legal, si son relaciones
estables que tiene una responsabilidad y aun méas cuando hay hijos de por medio (Jong

citado por Garcia, Rivera, Diaz, y Reyes, 2015, s. p.).

Teoria del desarrollo humano.
A través del tiempo muchos autores ha definido el desarrollo humanos desde diferentes
puntos de vista, en esta ocasion se tomaré con referente la teoria de la ecologia del desarrollo

humano expuesta Bronfenbrenner, la cual comienza definiendo el desarrollo humano como:

El proceso por el cual la persona en desarrollo adquiere una concepcion de ambiente
ecologico mas amplia, diferenciada y valida, y se motiva, vuelve capaz de realizar

actividades que revelen las propiedades del ambiente, lo apoyen y lo reestructuren, a
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niveles de igual y mayor complejidad, en cuanto a su forma y contenido (Bronfenbrenner,
1987, p. 47).

Se entiende de lo anterior que el desarrollo es un proceso en el cual el ser humanos se ve
vinculado con el ambiente, proveyendo la interaccion, y al mismo tiempo, originando acciones de
participacion con el medio.

Al decir que el desarrollo es un proceso por el cual la persona adquiere una concepcion
con el ambiente cabe concretar a qué se refiere el autor cuando habla de ambiente, segln
Bronfenbrenner (citado por Garcia, 2001) “el concepto de ambiente es en si mismo complejo, ya
que se extiende mas alla del entorno inmediato para abarcar las interconexiones entre distintos
entornos y la influencias que sobre ellos se ejercen desde entornos mas amplios” (p.2).

El ambiente es un sistema complejo y por lo tanto es dificil definir, este influye en el
desarrollo del individuo, es asi como el autor llama a esto ecologia del desarrollo y la puntualiza

como:

El estudio cientifico de la progresiva acomodacién mutua entre un ser humano activo, en
desarrollo, y las propiedades cambiantes de los entornos inmediatos en los que vive la
persona en desarrollo, en cuanto este proceso se ve afectado por las relaciones que se
establecen entre estos entornos, y por los contextos mas grandes en los que estan incluidos
los entornos.

Tres caracteristicas de esta definicion son dignas de una mencion especial. En
primer lugar, no se considera a la persona en desarrollo s6lo como una tabula rasa sobre la
que repercute el ambiente, sino como una entidad creciente, dinamica, que va
adentrandose progresivamente y reestructurando el medio en que vive. En segundo lugar,
como el ambiente también influye, y requiere un proceso de acomodacién mutua, se
considera que la interaccion por su reciprocidad. En tercer lugar, el ambiente, definido
como importante para el proceso de desarrollo, no se limita a un Unico entorno inmediato,

sino que se extiende para incluir las interconexiones entre estos entornos, y las influencias
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externas que emanan de los entornos mas amplios. Esta concepcion extendida del
ambiente es mucho mas amplia y més diferenciada que la que se encuentra en la
psicologia en general, y en la psicologia del desarrollo en su particular. El ambiente
ecologico se concibe, topoldgicamente, como una disposicion seriada de estructuras
concentricas, en la que cada una esta contenida en la siguiente. Estas estructuras se
denominan, micro-, meso-, exo-, y macro-sistemas (Bronfenbrenner, 1987, pp. 40-41).

Estructuras de la teoria ecoldgica del desarrollo humano
A continuacion se explicara cada una de las estructuras que hace parte de la teoria

ecoldgica del desarrollo humano, es decir, aquello denominado como ambiente.

Microsistema.

Brofenbrenner (1987) afirma que “es un patrén de actividades, roles y relaciones
interpersonales que la persona en desarrollo experimenta en un entorno determinado, con
caracteristicas fisicas y materiales particulares” (p. 41). Al hablar de entorno el autor hace
referencia a un lugar especifico en el cual el individuo se relaciona con otras personas facilmente,

por ejemplo el espacio inicial de crecimiento del menor, el hogar.

Mesosistema.

En este punto se afirma que este:

Comprende las interrelaciones entre dos 0 mas entornos, en los que la persona en
desarrollo participa activamente. (Por ejemplo, para un nifio, las relaciones entre el hogar,
la escuela y el grupo de pares del barrio; para un adulto, entre la familia, el trabajo y la
vida social).

Un mesosistema es, por lo tanto, un sistema de microsistemas. Se forma o se

amplia cuando la persona en desarrollo entra en un nuevo entorno. Ademas de este
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vinculo primario, las interconexiones pueden adoptar varias formas adicionales: otras
personas que participan activamente en ambos entornos, vinculos intermedios en una red
social, comunicaciones formales e informales entre entornos, y, volviendo al campo de lo
fenomenoldgico, el grado y la naturaleza del conocimiento y las actitudes que existen en

un entorno con respecto al otro (Bronfenbrenner, 1987, p. 44).

Claramente se da a entender que la composicidn de lo se llama mesosistema se da por union de
dos 0 més microsistema en el que el individuo en desarrollo participa. En el caso de los nifios, la

escuela y el hogar; en los adultos, el hogar y su espacio laboral.

Exosistema.

Este se define como:

Se refiere a uno 0 mas entornos que no incluyen a la persona en desarrollo como
participante activo, pero en los cuales se producen hechos que afectan a lo que ocurre en
el entorno que comprende a la persona en desarrollo, o que se ven afectados por lo que
ocurre en ese entorno.

Algunos ejemplos de exositema, en caso de un nifio de corta edad, podrian ser el
lugar de trabajo de sus padres, la clase a la que asiste un hermano mayor, el circulo de
amigos de sus padres, las actividades del consejo escolar del barrio etc. (Bronfenbrenner,
1987, pp. 44-45).

Dicho de otra manera el exosistema, es la interaccion abierta de las personas que estan en
relacion con el individuo en desarrollo, pero el cual no participa directamente de la interaccion

aunque pueda ser afectado.

Macrosistema.

Hablando de este concepto se afirma:



INTERVENCION EN LAS FAMILIAS DEL BARRIO LA DIVISA 25

Se refiere a la correspondencia, en forma y contenido, del sistema de menor orden (micro-
meso-y exo-) que existen o podria existir, al nivel de la subcultura o de la cultura en su
totalidad, junto con cualquier sistema de creencias de ideologia que sustente estas

correspondencias (Bronfenbrenner, 1987, p. 45).

Es decir el macrosistema afecta las creencias o ideologias culturales de otros sistemas de menor
orden como lo es el micro- exo- exo. Vale la pena resaltar que el ser humano afianza su
interaccion con los demas por medio del entorno, permitiendo la maduracion. Con relacion a esto

se manifiesta que:

Desde el punto de vista del modelo ecoldgico, la evolucion del nifio se entiende como un
proceso de diferenciacion progresiva de las actividades que éste realiza, de su rol y de las
interacciones que mantiene con el ambiente. Se resalta la importancia de las interacciones
y transacciones que se establecen entre el nifio y los elementos de su entorno, empezando
por los padres y los iguales. De acuerdo con estas ideas, al analizar el desarrollo del nifio,
no podemos mirar sélo su comportamiento de forma aislada, o como fruto exclusivo de su
maduracion, sino siempre en relacion al ambiente en el que el nifio se desarrolla (Fuertes

y Palmero, citado por Garcia, 2001, p. 3).

En efecto es necesario el apoyo social para el desarrollo del ser humano, ya que no se
puede ver los comportamientos aislados, sino en relacién con el ambiente, es decir, el ambito

social puede ayudar a la hora de realizar intervenciones.

Tipos de desarrollo.

Desarrollo afectivo.

Es claro que uno de los componentes mas importantes en el desarrollo afectivo es el
concepto de apego, ya que éste juega un papel fundamental en la parte afectiva de todo ser

humano. Por ésto, es crucial definir y dialogar sobre este tema, para lo que se utilizaran los
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aportes de diferentes autores que hablan sobre la obra de John Bowlby. Para comenzar resulta

adecuado citar la definicion del apego, como:

Una “reaccion, conducta instintiva y trascendental para el primer afio de vida”. Significa
también una relacion de “reciprocidad” entre la diada, como un aprendizaje para la
conducta de relacion futura. La figura de apego, es la madre o figura sustituta, padre, tia,
abuela, entre otras. Sostenia que “el apego acorta la distancia afectiva y lo podemos
apreciar a través de la succion, aferramiento, seguimiento, llanto, sonrisa”. Y afirmaba
que el apego es mas importante para sobrevivir que la comida y la reproduccion.

Sin embargo, el nifio lograra, a través de un buen apego, una conducta de sano
desapego. Por esto veremos que las adaptaciones que necesita lograr con otros vinculos
seran exitosas o costosas, segun se haya dado el apego con la figura de sostén en el primer
afio de vida.

Los elementos de diagndstico para saber la evolucion normal del nifio nos lo
indicaran seguin se comporte ante el juego, la comida y el suefio.

Cuando se separa de su figura de apego, todo nifio sano llora. Hay una creencia
erronea segun la cual si se deja que para solamente porque se siente abandonado, y cae en
un estado de desesperanza y tristeza. Se debe tener en cuenta que esto se agudiza si es en
forma repetida (Bowlby como se cité en Maglio y Graifio, 2015, Subtitulo la conducta de

apego en la relacion vincular mama-bebé, parr. 2).

Gracias a lo anterior se puede concluir que dicho autor ve el apego como una inclinacion
hacia alguien que fortalecerd vinculos futuros, todo esto posible y mas factible, si se ha dado el
apego con la figura en el primer afio de vida. Por lo tanto, se recomienda que si existe una
separacion, ésta no sea en los primeros afios de vida, y si se da, que sea programada y con
anticipacion para no causarle sufrimiento al nifio. También resulta importante mencionar las

consecuencias del apego sobre la personalidad de cada individuo, aclarando esto se afirma:
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La personalidad adulta es producto de la interaccion del individuo con figuras claves
durante sus afios inmaduros y, en particular, con las figuras de apego. Ello es asi porque el
nifio elabora modelos de representacion que difieren segin hayan sido sus experiencias de
amor, de temor y de seguridad.

Considera que el nifio nace con una serie de conductas innatas o un repertorio de
conductas relacionadas con el apego que favorecen el acercamiento de la madre y que,
como consecuencia de ese acercamiento, el nifio estara mas protegido (Bowlby como citd
Corral, Gutierrez y Herranz, 1998, pp. 192-193).

Es claro que las conductas que un individuo tenga en su edad adulta es el resultado de la
interaccidn con las figuras de apego en sus afios de nifiez, segun las experiencias de afecto y de
seguridad que haya vivido.

Con todo hasta aqui se puede comprender la importancia del apego en el desarrollo de
cada individuo, y la influencia de éste en el comportamiento de cada individuo. Apoyando esto,

un autor afirma:

Siempre que un nifio pequefio que ha tenido oportunidad de desarrollar un vinculo de
afecto hacia una figura materna se ve separado de ella contra su voluntad, da muestra de
zozobra; y si, por afiadidura, se lo coloca en un ambiente extrafio y se lo pone al cuidado
de una serie de figuras extrafias, esa sensacion de zozobra suele tornase intensa. EI modo
en que el chiquillo se comporta sigue una secuencia caracteristica. Al principio protesta
vigorosamente y trata de recuperar a la madre por todos los medios posibles. Luego
parece desesperar de la posibilidad de recuperarla pero, no obstante, sigue preocupado y
vigila su posible retorno. Posteriormente parece perder el interés por la madre y nace en él
un desapego emocional. Sin embargo, siempre que el periodo de separacion no sea
demasiado dilatado, ese desapego no se prolonga definitivamente. Méas tarde 0 mas
temprano, el reencuentro con la madre causa el resurgimiento del apego (Bowlby como
citd Millares, 2013, Capitulo 24 parr. 3).
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Lo anterior es muestra de la gran necesidad que existe de formar vinculos afectivos
estrechos y de la consecuencia del apego en el comportamiento y socializacion de cada individuo.

Resulta de gran importancia que se esclarezcan las bases fundamentales de la teoria del
apego segun Bowlby. Para ésto, en el 2013, Millares da una sintesis de la teoria del apego de

Bowlby de la siguiente forma:

El ser humanos desarrolla desde muy pequefio una vinculacion intensa, en general con la
madre, que se mantiene constante. La separacion es suficientemente larga, desencadena el
desapego.

Lo que nos interesa aqui es que, segun Bowlby, las conductas de apego se
mantienen a lo largo de toda la vida, cobrando una mayor relevancia cuando se produce

una pérdida traumatica (Millares, 2013, Capitulo 24 parr. 5).

Como es bien sabido, para que haya una vinculacion afectiva con otros es necesario una
base de apego seguro en los primeros afios de vida; pero ahora bien, surge una pregunta ¢ Qué
figura de apego es mas importante o significativa en la vida de los hijos? con respecto a esto se

manifiesta;

En el proceso de socializacion del nifio tiene un papel privilegiado la figura de apego, que
suele ser la madre, aunque también puede ser cualquier otro adulto que cumpla ese papel
de cuidador primario. El rol de la madre como agente socializador es indiscutible, al ser la
figura de apego primaria. La relacion que se establece entre ambos condiciona

profundamente el desarrollo personal y social del nifio (Ocafia y Martin, 2011, p. 8).

Con relacion a lo anterior se puede decir que la figura de apego puede ser cualquier adulto
que cumpla el rol de cuidador, pero el papel de la madre es esencial, ya que la es la figura de

apego fundamental, debido al contacto que se establece entre madre e hijo desde la concepcion.
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Aportando a este tema, se podria preguntar qué importancia tiene la figura principal de apego,

para lo que se tomé el siguiente comentario:

La figura de apego es una pieza clave en el desarrollo. La calidad de la historia afectiva
estructura todo el funcionamiento interno de la persona generando seguridad y confianza a
la persona, ayudandola en su desarrollo personal.

La figura de apego actla como base de seguridad para el nifio, que la considera
incondicional, estable y duradera; a la vez que le permite explorar el mundo, alejarse y
acumular experiencia.

Por otro lado, la figura de apego es el lugar donde acude para consolarse y
reafirmarse ante situaciones percibidas como peligrosas o ante estados de peligro,

malestar o afliccion (Becerril y Alvares, 2012, p. 9).

En efecto se puede decir que la figura de apego debe ser estable y debe suplir las necesidades
emocionales del nifio, ademas de resaltar la importancia que esta presenta frente al desarrollo de
cada individuo.

Con todo lo anterior se puede afirmar que la familia juega un papel fundamental en el
desarrollo afectivo, puesto que una de las principales figuras de apego es la madre, un integrante
de la familia (hablando especificamente de la familia nuclear), asi pues, cabe afirmar que la

familia influye en el vinculo de apego, como lo apoya el siguiente autor.

La familia es el contexto mas deseable de crianza y educacion de nifios, nifias y
adolescentes. Esto es asi porque es el nicleo que mejor satisface todo tipo de necesidades
(alimentacidn, proteccion, cuidados fisicos, de afecto, de proteccion, de estimulacion) y
por lo tanto quien mejor puede contribuir al desarrollo personal y social (excepto cuando
el riesgo para el 6ptimo desarrollo radica en la propia familia y hay que arbitrar medidas

de tutela u otros mecanismos de proteccion a la infancia).
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La familia garantiza la supervivencia, los vinculos de afecto, la formacion de
habitos y los aprendizajes para desenvolverse en otros medios sociales. Pero, las
experiencias de interaccion y relacion familiares no son solo las primeras, son ademas las
mas significativas y por eso tiene una importancia crucial en el desarrollo tanto individual
como social del nifio. Puede favorecer o dificultar el desarrollo del nifio en todas sus
dimensiones y su futura adaptacion a otros contextos sociales. Tiene una vital importancia
a lo largo de todo el ciclo vital, aunque en algunos momentos de la vida del individuo
pierde peso a favor de otros agentes. En los primeros afios influye en las estructuras mas
profundas de la personalidad y es el agente de socializacion por excelencia (Palacio,

citado por Ocafia y Martin, 2011 p. 7).

Se entiende que el contexto familiar es decisivo para que el nifio desarrolle un vinculo
afectivo seguro, y éste le facilitara la socializacion en los contextos en los que el individuo se vea
involucrado.

Hay que mencionar ademas que todos necesitan una figura de apego para sentirse seguros

y realizados, con respecto a esto el siguiente autor aporta:

Se van acumulando datos demostrativos de que los seres humanos de todas las edades son
mas felices y pueden desarrollar mejor sus capacidades cuando piensan que, tras ellos,
hay una 0 mas personas digna de confianza que acudieran en su ayuda si surgen
dificultades. La persona en la que se confia, designada también como (figura a la que se
tiene apego) puede considerarse que proporciona a su compafero (o compariera) una base
segura desde la cual operar.

La necesidad de una figura a quien apegarse, de una segura base personal, no es en
modo alguno exclusiva de los nifios, aungue a causa de la gran exigencia que se tiene de
ella durante los primeros afios de la vida, es en esta etapa cuando resulta mas evidente y se
ha estudiado con mayor profundidad. Existen excelentes motivos para admitir, sin
embargo, que tal necesidad se produce también en adolecentes e incluso en adultos
maduros (Bowlby, 2014, pp. 105-106).
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Dicho de otra manera no solo los nifios necesitan una base segura sino que también los
adultos necesitan de esa figura de apego o de una vinculacion afectiva. Pero qué es la vinculacion

afectiva, para su definicion se tomé el siguiente comentario:

La vinculacion afectiva es el resultado del comportamiento social de cada individuo de
una especie, difiriendo segn con que otros sujetos de su especie esta relacionandose, lo
cual supone, desde luego, una capacidad para reconocerlos. Mientras que cada miembro
de una pareja vinculada tiende a permanecer préximo al otro y a provocar un
comportamiento mantenedor o conservador de la proximidad en la pareja, los individuos
gue no estan vinculados no muestran esta tendencia; de hecho, cuando dos sujetos no
estan vinculados, uno de ellos se resiste intensamente a cualquier aproximacion que

intente el otro (Bowlby, 2014, p.74).

Gracias a lo expuesto por Bowlby se puede entender que la vinculacion se da gracias a
que relacion proximal e intencional de varios individuos, es decir, para que haya una vinculacion

se es necesario que los dos participantes del vinculo busquen una cercania.

Etapas del apego segn Bowlby.
Para el presente trabajo es fundamental abordar las diferentes etapas del apego y que méas

adecuado que citar al tan mencionado autor Bowlby.

Etapa de preapego: (nacimiento a seis semanas). En ella €l bebe comienza aplicando su
repertorio de reflejo innatos que estan dotados de valor para la supervivencia. Llora,
agarra, y orienta la vista hacia las personas que lo cuidan. Ademas responde
positivamente a los acercamientos y caricias de los adultos. El recién nacido ya reacciona
de modo que indica distincion entre la voz de la madre y la de otras personas debido a las

claves emocionales que aparecen en la voz materna, pero aun no muestra conductas de

apego.
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Etapa de formacion del apego: (seis semanas a seis- ocho meses). Esta fase se
caracteriza porque en ella el nifio muestra con su conducta que distingue a la madre del
resto de las personas que le rodean. Asi, el nifio sonrie y balbucea con mayor facilidad a la
madre que cualquier otra persona, mostrandose al mismo tiempo, mas tranquilo y
sosegado cuando es su madre quien le sostiene en brazos. Igualmente, presta mayor
atencion a los movimientos y acciones que realiza la madre que a lo que pueda hacer un
extrafo.

Fase de apego propiamente dicha. (Seis-ocho meses a dieciocho meses- dos afios).
Durante este periodo, las relaciones de ansiedad y enfado ante la separacion de la madre
constituyen una muestra clara del apego que el nifio mantiene con su madre. A partir de
los ocho meses el bebé empieza a tener preferencia por su madre llegando incluso a
rechazar el contacto de otras personas.

Formacion de relaciones reciprocas (a partir de los 18 meses — 2 afios en adelante).
A partir de los 18 meses la capacidad de representarse mentalmente a la madre cuando
ésta esta ausente y el comienzo del habla, provocan un cambio en la conducta del nifio.
Decrece la ansiedad de separacion porque el nifio empieza a entender que la separacion no
es definitiva y porque la madre puede explicarle verbalmente coémo y cuando se va a
producir su regreso. De hecho, los resultados de varias investigaciones indican que las
madres que explican las razones de la separacion y el tiempo que esta va a durar
consiguen una reaccion mucho mas serena por parte de sus hijos (Corral et al, 1998,
pp.193-194).

Estas etapas forman parte fundamental de lo afectivo, para conocer e identificar si existe

un apego adecuado para el desarrollo de todas las facultades del ser.

Tipos de apego.

En este punto se anexaran los tipos de apego reconocidos en la teoria de Bowlby:
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Apego seguro: Estos nifios muestran una clara preferencia por la madre y si lloran es al
separarse de ella. Cuando la madre regresa dejan de llorar y se acercan a ella. Exploran
activamente su entorno antes de separarse de la madre y son capaces de volver a explorar
cuando la madre regresa. Es decir, son nifios que usan a la madre como una base segura a
partir de la cual explorar el mundo y que, por otra parte, pueden ser calmados por ella
cuando se encuentran angustiados.

Apego evitante: A estos nifios no parece preocuparles la separacion pero cuando
muestran ansiedad parece debido a que se quedan solos y no a la ausencia de la madre. Se
comportan con la persona extrafia de forma muy parecida a como lo hacen con la madre.
Cuando la madre regresa la evitan o tardan en acercarse a ella. Cuando se les coge en
brazos no suelen agarrarse aungue no se resisten al contacto fisico. Exploran el entorno
sin interactuar con los adultos.

Apego resistente: Estos nifios buscan la proximidad de la madre antes de la
separacion pero cuando regresa se muestra enfadados con ella y agresivos. Ademas la
presencia de la madre y el que ella los coja en brazos no los calma. Suelen estar
angustiados por la habitacion y el adulto extrafio. Incluso en presencia de la madre, su
conducta exploratoria es limitada.

Apego desorientado: En este grupo se sittan los sujetos méas inseguros. Cuando la
madre regresa muestran conductas contradictorias que indican una desorganizacion. Por
ejemplo, miran a otro lado cuando la madre los coge en brazos o se acercan a ella con aire
deprimido. Suelen mostrar su desorientacion mediante una explosion facial atonita.
Algunos lloran después de haberse calmado y se muestran extrafios y frios (Corral et al,
1998, pp. 196).

Desarrollo cognitivo.

El desarrollo cognitivo siempre ha sido un tema constante de estudio, existen maltiples
teorias que tratan de explicar aspectos cruciales como el pensamiento y el lenguaje; en el presente
trabajo se abordaran conceptos relacionados con el desarrollo cognitivo, centrando la mira en las

definiciones de Lev Vygotsky.



INTERVENCION EN LAS FAMILIAS DEL BARRIO LA DIVISA 34

Desarrollo cognitivo segln Vygotsky.
Como primer punto a tomar en cuenta, se debe dialogar sobre como Vygotsky definia el

desarrollo cognitivo, hablando sobre este tema, un autor afirma:

En la vision vygotskyana el desarrollo cognitivo se concibe como el proceso por el que el
nifio va apropiandose de los conocimientos, metas, actividades y recursos culturales de
pensamiento y de conducta que la sociedad o comunidad en que vive ha desarrollado para
su supervivencia; de manera que es a través de este proceso que implica una
“internalizacion” personal de ese bagaje sociocultural que se le transfiere -como se

convierte, de hecho, en un miembro mas de la misma (Gutiérrez, 2000, p. 91).

Con el aporte anterior se puede comprender que la concepcion de Vygotsky sobre el
desarrollo cognitivo esta estrechamente relacionada con la teoria sociocultural; es claro que para
definir algunas concepciones importantes para el desarrollo cognitivo sera inevitable que no se
relaciones con algunas definiciones del desarrollo sociocultural.

Volviendo a lo expuesto por Gutiérrez, se debe destacar que desde la teoria de Vygotsky
el desarrollo cognitivo es considerado como la adquisicion de destrezas conceptuales,
actitudinales y procedimentales, estructuradas por el medio cultural y social que garanticen la
participacion y subsistencia del individuo dentro de la sociedad. En la misma linea tematica, el
autor sigue diciendo:

La postura de Vygotsky propone un proceso de desarrollo esencialmente “ex6geno”, en el
que las funciones cognitivas surgen ya inicialmente en el plano social (publico e
intersubjetivo), para desarrollarse después principalmente a través de la particular
interaccion del individuo con su medio sociocultural; es decir, se trata de un proceso de
“construccion social” del desarrollo cognitivo que se manifiesta mas bien como una
progresiva “individualizacion” y que, por tanto, iria segiin un vector de fuera-adentro

(Gutiérrez, 2000, p. 91).
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El punto anterior resulta principal en la temética que se esta abordando, se entiende que
segun la teoria de Vygotsky el desarrollo cognitivo comienza su proceso desde el aspecto externo
(la sociedad) y pasa a un proceso interno (el individuo), con esto se alcanza a visualizar la
importancia del contexto en el desarrollo de cada individuo, un pensamiento relacionado con la

teoria ecoldgica del desarrollo segun Bronfenbrenner.

Pensamiento y lenguaje.

Desde lo cognitivo, podria decirse que, lo que diferencia al ser humano de otras especies
es la presencia del pensamiento y la expresion del mismo (lenguaje). Por lo anterior es correcto
esperar que Vygotsky (como cité Franca, 2003) también comentara sobre este tema afirmando
que “en el estudio del pensamiento y el lenguaje, la comprension de sus relaciones funcionales de
las areas de la psicologia a la que debe presentarsele mayor atencidon” (p. 75). Esta declaracién
demuestra la importancia que el autor daba a este tema, punto al cual aporta el siguiente autor
confirmando:

Los estudios de Vygotsky y sus seguidores sobre la adquisicién del lenguaje como factor
historico y social, enfatizan la importancia de la interaccion y de la informacion
linguistica para la construccion del conocimiento. El centro del trabajo pasa a ser,
entonces, el uso y la funcionalidad del lenguaje, el discurso y las condiciones de

produccion (Davalos, 2001, p. 10).

Es asi como se comprende la significacion del lenguaje en la adquisicion del
conocimiento, pero qué relacion tiene el lenguaje y el pensamiento para Vygotsky, relacionado a

esto se dice:
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En su libro “Pensamiento y Lenguaje”, Vygotsky (1926) subrayo cémo el pensamiento y
el lenguaje son independientes y se desarrollan separadamente, pero con procesos
similares. El significado de la palabra es la mas pequefia unidad del pensamiento y del
discurso (Davalos, 2001, p. 10).

Se induce entonces que en primera medida estos procesos de gran trascendencia en el
desarrollo cognitivo, son desarrollados independiente el uno del otro, pero luego se entrelazan en
alguna parte del desarrollo del individuo. Moll (citado por Davalos, 2001) afirm6 que “el
lenguaje, segun Vygotsky, es una herramienta para organizar el pensamiento debido a que
sostiene los conceptos” (p. 10). Es claro que el lenguaje y el pensamiento, aunque se desarrollan
independientemente, se cruzan en algun punto del desarrollo del individuo formando un sistema

complejo y esencial. El autor sigue diciendo:

Vygotsky establecio que el desarrollo del pensamiento estd determinado por el lenguaje.
Hay estadios que el nifio atraviesa para desarrollar su pensamiento. La palabra se
convierte en un simbolo del concepto. De aqui se obtiene el valor de la literatura dentro
del proceso de formacién del lenguaje. Mientras mas posibilidades se tengan de expresar
el pensamiento, en el discurso interior y exterior, mas desarrollo se tendra del mismo
(Déavalos, 2001, p. 11).

En relacion a esto otro autor comenta:
El dice que pensamiento y palabra estan totalmente ligados y que no es correcto tomarlos

como dos elementos aislados, como lo hacen tedricos y lingiistas, que sélo buscan

equivalencias exactas entre los dos elementos.
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El lenguaje y el pensamiento tienen raices diferentes en el desarrollo, pero ambos
caminos se unen para crear una nueva forma de comportamiento: el pensamiento verbal y
el lenguaje racional. Segun Vygostky, el pensamiento verba no es una forma innata,
natural de la conducta pero esta determinado por un proceso histérico-cultural y tiene
propiedades especificas y leyes que no pueden ser halladas en las formas naturales del
pensamiento y la palabra (Alvarez y Jurado, 2011, pp. 28-29).

Con todo hasta aqui se puede inferir que el desarrollo del pensamiento y el lenguaje son
sumamente valiosos en el proceso de socializacion y que ésta, a la vez, forma parte fundamental

del avance del individuo, de su pensamiento y de su lenguaje.

El aprendizaje segun Vygotsky.

Fraca (2003) afirma que Vygotsky considera que “todo proceso de aprendizaje se inicia
siendo interpersonal para luego, al internalizarse, pasar a ser intrapersonal” (p. 76). Es este
sentido, también se aplica la internalizacion descrita por Vygotsky. Ademas, Vygotsky basa su
modelo de aprendizaje en dos nociones fundamentales, la actividad y la medicion. Comentando

sobre las influencias que recibio Vygotsky en su teoria un autor asevera:

Toma de Federico Engels el concepto de actividad concibiéndola como el motor de la
humanizacion. Por otra parte, el concepto de mediacion se acerca al concepto piagetiano
de adaptacion. En tal sentido, la actividad constituye un proceso de transformacion del
medio a través de la mediacion. Asi, la cultura esté constituida por sistemas de signos
(lenguaje) que median nuestras acciones y nuestras interrelaciones. El sistema de signos
mas usado es el lenguaje hablado, pero también hay otros sistemas simbolicos que nos
permiten actuar sobre la realidad (la cronologia, la aritmética, el sistema de escritura,
entre otros) (Fraca, 2003, p. 76).
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Cabe consignar cuales son los instrumentos de medicion necesarios para que se propicie

un aprendizaje en el individuo.

Tal y como su nombre lo indica, los instrumentos de mediacion constituyen formas y
modos, asi como herramientas de enlace entre el sujeto aprendiz y el medio histérico y
social en el que interactla.

Asi, se clasifican en herramientas y en signos. Los primeros constituyen
instrumentos concretos que facilitan las relaciones con la naturaleza en el aspecto externo,
por ejemplo, el l1apiz, el boligrafo o el computador para el caso de la escritura. Los signos,
por su parte, constituyen instrumentos que funcionan a nivel psicoldgico y se orientan
hacia el mundo interiorizado. Por ejemplo, cuando escribimos un cuento, el lapiz funciona
como un mediador de tipo “herramienta”, por su parte, el sistema escrito se convierte en

un mediador “signo”, en la medida que permite una interaccion de caracter discursivo

narrativo (Fraca, 2003, pp. 767-78).

Esta definicion en clara y concisa en cuanto a la definicién y diferenciacion de lo que
Vygotsky concebia como herramienta y signo. Se entiende que la herramienta son recursos
materiales los cuales podran facilitar el aprendizaje, mientras que los signos son modos o
instrumentos psicoldgicos para facilitar la conexion de la sociedad con el individuo. Ampliando
el concepto de herramienta se dice que:

Mingrone (2007) afirma que “el eje de desarrollo es el proceso de interiorizacion de las
mencionadas herramientas (instrumentos y signos) que dan paso a un sistema de autorregulacion
gue modifica dialécticamente la estructura de la conducta externa” (p. 29). Es asi como se
entiende que el proceso de desarrollo, fuera de darse a nivel interno, tiene implicaciones externas,

ya que su fin es la modificacion de la conducta externa a través de las herramientas y signos.
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Procesos psicologicos superiores.
Antes de comenzar a comentar este tema, es menester definir cuales son los procesos o

funciones psicoldgicas. Al respecto se explica que:

Pueden distinguirse dos tipos de procesos cognitivos:

Los procesos cognitivos basicos, o la inteligencia animal, que incluye la sensacion,
percepcion, atencion y memoria, que sirve a todas las especies para adaptarse y sobrevivir
en su medio. En el caso del desarrollo cognitivo infantil estos procesos corresponderian
con la inteligencia sensorio-motora de los primeros afios.

Los procesos cognitivos superiores, propios de la persona, de los que se destaca el
pensamiento, la inteligencia, y el lenguaje. El progreso en los procesos cognitivos
superiores lleva implicito el desarrollo de los procesos cognitivos bésicos (Lara y Garcia,
2011, pp. 127-130).

Por otro lado, en el 2011, en coherencia con Vygotsky, se clasificaron los procesos
psicologicos superiores como “la memoria voluntaria, el pensamiento y el lenguaje” (p. 18).
Sacando a relucir el pensamiento de Vygotsky en cuanto a las funciones o procesos psicoldgicos

superiores otro autor consigna:

Para la explicacion de la forma en que se construyen estas funciones, Vigotsky apel6 a la
ley de desarrollo cultural que propusiera el psicdlogo francés P. Janet, la cual fue
replanteada por él sustancialmente. Segun Vigotsky, toda funcion psicolégica aparece dos
veces en la ontogénesis: en un primer momento en el plano interpsicologico, es decir,
gracias a las ayudas proporcionadas por otros (situacion que consiste esencialmente en
una heterorregulacion) y en un segundo momento en el plano intrapsicolégico, cuando
dichas ayudas se han logrado internalizar a partir del plano anterior (posibilitando asi la

situacién de regulacion independiente o autorregulacion (Hernandez, 2000, s. p).
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En este comentario sigue sobresaliendo la postura de Vygotsky que afirma que todo
proceso nace desde afuera para luego pasar al plano personal (contexto-individuo). Dandole peso

a lo anterior se afirma:

Su estrategia consistio en examinar como funciones psicoldgicas superiores, tales como la
atencion, la memoria, el pensamiento, etc., aparecen primero en su forma elemental y
luego cambian hacia formas superiores, responsabilizando de ello a las lineas de
desarrollo natural y cultural, y argumentando que es precisamente el desarrollo cultural el

que transforma los procesos elementales en procesos superiores (Martinez, 2000, p. 19).

Con todo hasta auqui, se puede comprender el gran papel que tiene la culturay la
sociedad en la teoria de VVygotsky. Por esta razon, no se puede pretender desligar los temas
propios del desarrollo cognitivo de los temas del desarrollo sociocultural, pues éstos, estan en

constante relacion.

Desarrollo sociocultural.

Es claro que el desarrollo de todo ser humano es influenciado por el medio en el cual se
desenvuelve, un autor que apoya esta concepcion es el reconocido psicologo Lev Vygotsky,
quien fue fundador de la psicologia histérico-cultural. La teoria de Vygotsky tiene varios puntos
importantes por mencionar, a continuacion se tocaran algunos conceptos sumamente
significativos en el desarrollo sociocultural.

Hablando sobre la teoria de Vygotsky es fundamental dialogar sobre sobre dos

componentes de ésta, lo histérico y lo cultural. En cuanto a esto, se afirma:
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Se trata de un planteamiento que encaja en una vision mas general del individuo como
heredero de toda la filogénesis de la especie, pero condicionado en su desarrollo
ontogenético por las caracteristicas del medio sociocultural propio, a través de las
particulares influencias sociales que actian como intermediarias Por ello, precisamente,
ademas de “historico”, el enfoque debe considerarse también “cultural” en la medida en
que esa apropiacion y personalizacion de los recursos, conceptos y rutinas de la cultura
propia, se produce en un proceso de aprendizaje de caracter eminentemente social que
implica, no sélo la observacion e imitacion de los otros mas competentes, sino toda una
serie de actividades interactivas en las que implicita o explicitamente esos miembros mas
preparados entrenan, ensefian o guian a los menos preparados, proporcionandoles la ayuda
que necesitan a fin de facilitar las distintas adquisiciones. En suma, desde esta perspectiva
“historico-cultural” el desarrollo cognitivo se concibe como la adquisicion y
personalizacion de la cultura y de los patrones de interaccién social mediante la relacion
del individuo con ese medio social y cultural, lo que implicara, por tanto, claras
diferencias inter-culturales (Gutiérrez, 2000, pp. 91-92).

Gracias a anterior se entiende que el desarrollo de todo ser humano esta influenciado por
el medio que le rodea y que este desarrollo se define claramente como la relacion entre la persona
y el medio que generara aprendizajes internos. Por esto, no se puede esperar que todo desarrollo
sea totalmente igual, ya que existen multiples culturas que pueden influenciar de manera
diferente a cada individuo. Es claro que las interacciones sociales son parte fundamental del
desarrollo de cada ser humano, al respecto Alvarez y Jurado (2011) afirma “la interaccion social
con otras personas es fuente de aprendizaje y promueve el desarrollo” (p. 164). Por esto y muchas
cosas mas, en este trabajo se reconocio la importancia de consignar las concepciones de
Vygotsky quien explica mas ampliamente la implicacion del medio en el desarrollo del individuo.

No solo lo cognitivo esta relacionado con lo sociocultural, sino también lo afectivo hace
parte del este gran sistema llamado desarrollo. No se pueden separar estos conceptos, ya que el

ser humano es un ser integral. En coherencia con lo anterior se anexara la siguiente cita:
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El desarrollo socio-afectivo esté relacionado con la adquisicidn de habilidades afectivas y
sociales, la interiorizacion de normas de conducta en la relacion con los demas, la
expresion de los afectos y la capacidad de ponerse en el lugar del otro. El desarrollo
socio-afectivo es un proceso progresivo condicionado por las primeras relaciones
afectivas del nifio o nifia en las que influyen el desarrollo del concepto de si mismo, el
apego Y el propio desarrollo cognitivo del individuo, segun los estadios de la
personalidad. Ademas, es un proceso que siempre se produce en sociedad: en el seno de la
familia, en contacto con los primeros compafieros de juego, etc. También debemos ser
conscientes de que pueden existir conflictos afectivos desde el nacimiento como la
privacion afectiva, miedos infantiles, alteraciones del lenguaje, celos fraternales o
enuresis (Alvarez y Jurado, 2011, pp. 149-150).

De lo anterior se rescata el punto del cual se esta hablando, los distintos procesos en el
desarrollo ya sea cognitivo, social y aun afectivo, intervienen de forma complementaria en la vida
de cada individuo. Se puede decir que la conducta de un nifio sera apropiada en el sentido que su
entorno sea apropiado, palabras méas palabras menos, un nifio aprenderd, sera afectivo y social si

su entorno tiene las mimas caracteristicas.

Teoria sociocultural de Vygotsky (la internalizacion y la zona de desarrollo proximo).

En el 2000, Fernandez afirmé que dos de los aspectos relevantes en la relacion a la ley
genética del desarrollo cultural en los que Vigotsky profundizo son: la internalizacion y la zona
de desarrollo proximo.

La internalizacion es el proceso por el cual ciertos aspectos estructurales de una actividad
realizada en un plano externo pasan a formar parte de una estructura del plano interno. Este punto
fue desarrollad también por Piaget, pero mientras que para éste la internalizacion tenia lugar en

relacion a la linea natural del desarrollo, centrandose en la interaccion del nifio con la realidad
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fisica, para Vigotsky el interés se centra en los procesos sociales, especialmente en las diadas o
en las relaciones en pequefios grupos, y en como éstos se transforman en fendmenos
psicoldgicos.

Esto no quiere decir que las funciones internas sean una mera copia. Mas bien, suponen
una trasformacion de las estructuras preexistentes, como ha puesto de manifiesto Leontiev, uno
de sus principales colaboradores discipulos: Los procesos de internalizacion no consisten en la
trasferencia de una actividad externa a un plano interno preexistente, un plano de la conciencia:
son los procesos mediante los que este plano es formado.

La Zona de Desarrollo Proximo (ZDP) es un concepto fundamental de la teoria
Vigotskyana, relacionado con los planos interpsicologicos e intrapsicologicos, y de gran
trascendencia para el &mbito educativo. Es, digdmoslo metaféricamente, una “franja” que se
extiende desde el punto del desarrollo que normalmente miden los tests (lo que el nifio puede
hacer por si solo) hasta el punto de desarrollo que supone lo que el nifio puede realizar con ayuda
de otros sujetos. Es por tanto la zona en la que es posible la transicion desde el funcionamiento
interpsicologico al intrapsicologico (p. 106).

Es claro que la internalizacion y la Zona de Desarrollo Proximo son concepto sumamente
importantes en la teoria de Vygotsky. Se entiende que la internalizacién el proceso de desarrollo
y aprendizaje que se da desde el entorno hacia la persona. La ZDP es un concepto igualmente

importante, por lo que a continuacion se tomara el siguiente aporte:

La Zona de Desarrollo Proximo (ZDP) se refiere a los conocimientos que el nifio ya ha
adquirido y los que pueden llegar a aprender con la ayuda de los adultos competentes.
Asi, la Zona de Desarrollo Proximo guarda relacion entre las habilidades del nifio/a y su

potencial:
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El desarrollo real es el primer nivel que el nifio pasa y consiste en enfrentarse a
cualquier problema sin la ayuda de nadie; en cambio, el desarrollo potencial es el nivel de
competencia que un nifio alcanza cuando es ayudado por un adulto. La diferencia entre
estos dos desarrollos se llama Zona de Desarrollo Proximo. La idea de que un adulto
significativo medie entre la tarea y el nifio es lo que se llama Andamiaje (Alvarez y
Jurado, 2011, p. 29).

En este punto se puede considerar la importancia del contexto en el desarrollo del
individuo. Es claramente fundamental que el individuo en el concepto de Zona de Desarrollo
Proximo tenga una adecuada influencia del medio para que se pueda dar el desarrollo potencial
que se espera, que le permitira desenvolverse en las actividades de la vida diaria y ser Gtil para la

sociedad.

El juego segun Vigotsky.
Para Vigotsky el juego toma parte importante en la socializacion y en la comprension de

las normas sociales. Al respecto se comenta:

El nifio en edad preescolar esta en un mundo ilusorio e imaginario, en el que aquellos
deseos irrealizables encuentran cabida: este mundo es lo que llamamos juego. La
imaginacion constituye un nuevo proceso psicoldgico para el nifio, representa una forma
especificamente humana de actividad consciente. Al igual que todas las funciones del
conocimiento, surge originalmente de la accion (...) la imaginacién es un juego sin

accion” (Vigotsky, como cit6 Sarlé, 2001, p. 42).

Es claro que el juego no es simplemente un hecho fortuito que le pasa a todo ser humano,
es mas bien, un proceso psicolégico fundamental en el desarrollo del ser. Hablando del juego

simbolico Vigotsky dice:
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La creacion de una situacion imaginaria no es un hecho fortuito en la vida del pequefio,
sino mas bien la primera manifestacion de su emancipacion de las limitaciones
situacionales. La primera paradoja del juego estriba en que el nifio opera con un
significado alienado en una situacion real. La segunda es que en el juego el pequefio
adopta la linea de menor resistencia (...) y, al mismo tiempo, aprende a seguir la linea de
mayor resistencia, sometiéndose a ciertas reglas y renunciando a lo que desea, pues la
sujecion a las reglas y la renuncia la accion impulsiva constituyen el camino hacia el

méaximo placer en el juego (Vigotsky, como cit6 Sarlé, 2001, p. 43).

Gracias a lo expuesto por Vigotsky se entiende el juego como una parte crucial en la

comprension de los fendmenos y las reglas sociales.

Marco Contextual

En esta seccion se encuentra una descripcion del contexto social de la comuna 13 y del
barrio la Divisa. Parafraseando lo expuesto por el Plan de Desarrollo Local Columna 13 (2010-
2020), la Comuna San Javier es una de las 16 comunas de la ciudad de Medellin, capital del
departamento de Antioquia, esta localizada al occidente de la zona centro occidental de la ciudad,
limita por el norte con la comuna 7 Robledo, por el oriente con la comuna 12 la América 'y
comuna 11 Laureles Estadio; por el sur con el corregimiento de Altavista, y al occidente con el

corregimiento de San Cristobal.

Antecedentes de la comuna 13.
Durante afios la comuna trece de Medellin ha sido reconocida a nivel nacional como un
sector en constante conflicto, la toma realizada el 29 de Junio del 2002 da cuenta de ello; el libro

Huellas Invisibles de la Guerra, Desplazamiento Forzado en la Comuna Trece, menciona:
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El sdbado 29 de junio de 2002, paramilitares del Blogue Cacique Nutibara (BCN) de las
Autodefensas Unidas de Colombia (AUC) incursionaron en la parte alta del barrio El
Salado, sectores 6 y 7, en la Comuna 13 de Medellin. Durante la incursion asesinaron a un
habitante, incendiaron nueve ranchos, amenazaron maltrataron fisica y verbalmente a los
residentes y forzaron el desplazamiento de aproximadamente 170 de las 200 familias que
habitaban el sector (Sanchez, Villa, y Riafio, 2011, p. 24).

Lo mencionado anteriormente es una realidad que envuelve a la comuna trece de
Medellin; esta violencia también afecta a los barrios que integran la comuna, entre ellos la Divisa,
el cual ha sido blanco del desplazamiento forzado en donde cientos de familias han sufrido las
consecuencias de la violencia, afectando asi a toda la comunidad. Por causa de esta violencia el
nacleo familiar ha sido desintegrado, muchos padres han muerto siendo victimas de una guerra
sin fin, como resultado de esto, en gran parte de las madres pertenecientes a esta comuna toman
el control familiar viéndose obligadas a sustituir el rol de quienes hoy faltan, buscando el sustento
para sus familias y dejando la orientacién de sus hijos en manos de jovenes pertenecientes a
bandas delincuenciales quienes les conducen por un camino mas “facil y feliz”. Es alli cuando los
nifios victimas de la violencia son influenciados por jovenes airados deseosos de vengar la muerte
de sus familiares a manos de grupos armados al margen de la ley. Siendo estos los factores que
han detonado una lucha constate entre combos queriendo obtener el dominio del territorio y una
venganza segura. Es asi como surge miseria, muerte y decadencia social.

Esto demanda que en la comuna 13, las organizaciones comunitarias, las personas adultas
y los funcionarios encargadas de velar por el cumplimiento de las obligaciones constitucionales
referidas a los derechos de la infancia, coinciden en sefialar que la guerra convierte, a los nifios en

sus principales victimas sin que esto deje de ser cierto. Las armas se convierten en elementos
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principales, donde los nifios quieren tener pistolas, mostrando asi lo que ellos sigilosamente
hacian armados como si se tratase de jugar a la guerra (parafraseando a Sanchez, et al.).
Como no se puede omitir la realidad ante los horrores vividos por quienes describen de

tantas maneras lo que paso tiempo atras, es menester citar el siguiente testimonio:

Mi papa murié en ese conflicto. Todo empezé por que hacia muchos dias querian
apoderarse de donde él vivia; ellos le exigian a el de que les guardara armas él vivia solo y
el, que no y no, y 28 de mayo lo sacaron de la casa y lo mataron y fue debido a eso,
porque €l nunca se dejo de ellos, y €l ya nos habia dicho...nosotras le deciamos salgase y
él decia:” ;Por qué me voy a salir? Esa es mi casa donde yo soy”, y eso fue sumando...

Los sacaron a las dos y ya (Sanchez, et al, 2011, p. 215).

Testimonios como este, muestran las consecuencias que ha traido la violencia en la
comuna, innumerables contiendas generadas, por desertores al margen de la ley demarcaron una

historia, que se escribe a fuerza mayor, con la esperanza de que tenga un final.

Historia del barrio la Divisa
Al momento de investigar sobre la historia del barrio la Divisa, se menciona su origen
debido a las invasiones de desplazados por la violencia provenientes de diferentes regiones del

pais, con respecto a esto se menciona:

El poblamiento por medio de la ocupacion o invasion no fue historia exclusiva de la

década de los 80, pues este proceso continuo, aleatoriamente y al ritmo de la
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intensificacion de la guerra, en diferentes regiones del pais, dando origen a diversas
historias de poblamiento en los barrios existentes de acuerdo a la subdivision en sectores.
Es asi como en la comuna se siguieron presentando nuevos procesos de invasion como el
caso de La Divisa en los primeros afios de la década del 90 (Quiceno, Cardona y

Montoya, s.f, p. 13).

Hablando especificamente de Juan XXIII, la Quiebra y La Divisa, barrios ubicados en las

zonas centro y norte de la comuna, se afirma que:

Son barrios que a pesar de haber vivido las consecuencias del conflicto armado no son tan
reconocidos en la ciudad por cuenta de su escasez referencial en los medios de
comunicacion y en las fuentes documentales. Conforman el area de influencia del Metro
Cable de Occidente que cubrira desde la estacion San Javier llegara hasta la ciudadela

Nuevo Occidente (Quiceno et al., s.f, p. 17).

En la investigacion encontrada sobre la historia del barrio, los autores recopilan

informacidn y vivencias de los habitantes de la Divisa, y afirmaron que:

El barrio més reciente del Nodo 5, es La Divisa, el cual se poblé en la década del 90 por
algunas familias desplazadas. En esta tertulia, al igual que en la de El Socorro, los
participantes afirman que la intensidad del conflicto no fue tanta y que no se sienten
identificados con el estigma con la cual ha sido sefialada la 13. De la guerra afirman que
recuerdan la época del dominio de los milicianos, quienes tenian su mayor radio de accién

en las partes altas (Quiceno et al., s.f, p. 71).

Citando un aporte encontrado por los investigadores, un joven de la comuna trece expresa

la siguiente declaracion:
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La historia es la siguiente, como surgié La Divisa. Todo empez6 en 1987 cuando se
fundaron las primeras casas de la Divisa, en total eran 7 casas, en las casas las familias
eran pequefas, menos de dos hijos. Bueno la Divisa la usaron méas que todo los
motociclistas porque ellos subian las motos hasta arriba, hasta la torre, se montaban en
ellas y arrancaban morro abajo. La familia més antigua son los Alvarez Maya que son los

habitantes més viejos del Morro (Quiceno et al., s.f, p. 80).

Gracias a la informacion encontrada se pudo ver a grandes rasgos el contexto y el

surgimiento del barrio la Divisa.

Marco Institucional
En el siguiente marco se anexara la informacién del programa necesaria para este trabajo.
Estos datos fueron tomados del Proyecto Educativo del Programa de Licenciatura en Educacion

Preescolar de la Corporacion Universitaria Adventista. Estos son:

Objetivos de proyeccidn social licenciatura en preescolar.

Socializar mecanismos para la identificacion dificultades cognitivas, sociales,
emocionales o espirituales, para aportar soluciones y estrategias de intervencién desde la
docencia, la investigacion y la proyeccion social a la primera infancia, padres de familia e
instituciones que trabajen en pro de la educacion, el cuidado y el desarrollo integro de los nifios.

Identificar oportunidades para la formacion en responsabilidad social, en educacion y
pedagogia; donde directivos, docentes y estudiantes puedan participar de forma activa desde su

area de formacion.
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Desarrollar proyectos enfocados en el fortalecimiento de vinculos entre la academia
(programa) y los distintos sectores de la sociedad, acorde con lo establecido en los lineamientos

del CNA 'y a los objetivos y estrategias del plan de desarrollo institucional 2013 — 2020.

Mision del programa.

La Licenciatura en Preescolar en armonia con el Proyecto Educativo Institucional tiene
como mision la formacion integral de docentes, con solida fundamentacion pedagdgica e
investigativa, competentes en su saber especifico, y capaces de responder a la problematicas y

necesidades educativas de la primera infancia, dentro del marco de la cosmovision cristiana.

Vision del programa.

La Licenciatura en Preescolar sera distinguida por la cualificaciéon y formacién de
docentes con principios cristianos, con calidad pedagdgica, investigativa y social, competentes
profesionalmente para incidir en el mejoramiento y la calidad de la educacion en la primera
infancia en los ambitos regional, nacional e internacional desde la cultura, los saberes, la ciencia

y la tecnologia.

Resefa histdrica del programa.

La Facultad de Educacion de la Corporacion Universitaria Adventista surge como
resultado de un trabajo continuo de las necesidades de la Iglesia Adventista en cuanto a la
formacion de educadores. Este proyecto se construye en armonia con la Ley 115 y el Decreto 080
de enero de 1980.

Cuando el ICFES realizd las primeras visitas en cumplimiento de sus funciones legales y

con el fin de velar por la aplicacion de la nueva normatividad, recomendo al Instituto Colombo
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Venezolano la creacion de una Facultad de Educacion con el fin de amparar los programas de
Teologia y Musica, los cuales funcionaban desde 1938. Al respecto, el doctor Carlos Montafia,
comisionado como uno de los integrantes de la Comision de Supervision, proporciond las
siguientes ideas: la formacion y fundamentacion de una facultad de

Educacion; ventajas y beneficios para los egresados con el logro de la 70. grado del
escalafon docente, como consagra el Decreto 2277 de 1979, y finalmente, la apertura laboral en
el desempefio docente: Religion, Etica, Sociales, Democracia y Filosofia.

Estos argumentos expresados por la Comision del ICFES fueron definitivos en la toma de
decisiones. Por otra parte, la existencia de la Facultad de Educacién permitiria abrir programas de
Ciencias Sociales, Ciencias Naturales, Matematicas, Educacion Fisica y disciplinas propias del
campo de educacion. Al final de todo el proceso de construccion del proyecto de la naciente
Facultad, se le notifico al plantel que el 24 de octubre de 1979, el ICFES seria visitado con el
propdsito de avalar sus programas, entre ellos, el de Teologia. Méas adelante recibié con mucha
alegria la Licencia de Funcionamiento del programa referido (Acuerdo 198 de octubre de 1988);
con dicho reconocimiento estatal, terminaron las dificultades de Teologia, ya que quedo adscrito
a la nueva Facultad de Educacion de la

Corporacion Universitaria Adventista, con su sigla inicial CORPUA, el 18 de junio de
1981 en la ciudad de Medellin y en cumplimiento de la ley.

La Facultad de Educacién se encaminé a mejorar continuamente la calidad de sus
servicios en las areas de musica y teologia, con el fin de aumentar la calidad educativa y 4
reconocimiento estatal. En 1984 se aprobd el programa de Teologia, y se le otorgd Licencia de
Funcionamiento al programa de Musica, y se aprobd en 1988. En 1992, se confirieron las
licencias a los programas de Biologia y de Preescolar, de conformidad con el Decreto 080 de

1980. En cuanto al fortalecimiento de la Facultad de Educacion ésta se apoyd en la promulgacion
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de la Ley 30 de diciembre 28 de 1992, con el fin de afrontar los serios problemas de educacion de
la sociedad colombiana. Uno de los puntos de mejoramiento fue el estudio y reestructuracion de
la Facultad con el andlisis de las diferentes condiciones institucionales.

La Licenciatura en Preescolar se genera con la autorizacion interna de la Asamblea
General de la Corporacion Universitaria Adventista el 13 de noviembre de 1990 en el acuerdo
041, Articulo nueve (9), el 26 de septiembre de 1994 el ICFES le concede licencia de
Funcionamiento mediante el acuerdo 303 de 1992 fecha en el cual se hizo el registro respectivo
en el organismo oficial, sin embargo el programa solo empezé a funcionar en febrero de 1995. La
norma que la aprueba es la Ley 30 de 1992, acuerdo 053, y la resolucidon 004 del 28 de enero de
1997 responde a la necesidad de formacion en un campo de la Educacion Superior. EI Ministerio
de Educacion Nacional concedié la acreditacion previa, mediante la resolucion 3480 del 20 de
diciembre de 2000.

En el afio 1998 se realiza la primera cohorte de profesionales en Preescolar de la
Corporacion Universitaria Adventista, desde esa fecha se han graduado 289 estudiantes hasta
noviembre de 2015, los cuales estan contribuyendo como profesionales de la educacion en el
ambito local, nacional e internacional. La funcionalidad del programa atiende la normatividad
vigente con respecto a la legislacion educativa, la cual ha permitido al programa realizar
reingenierias curriculares en su plan de estudios y obtener nuevamente su renovacion de registro
calificado desde el 29 de diciembre de 2010 hasta 29 de diciembre de 2017, segun resolucién
12808 del 29 de diciembre de 2010del ministerio de educacion nacional. EI programa celebro su
vigésimo aniversario del 07-09 de mayo del 2015 en el marco del Simposio Internacional de

Pedagogia, Cultura 'y Sociedad.
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Marco Legal
El presente proyecto de investigacion tiene bases legales en los siguientes articulos de la
constitucion politica de Colombia y la ley 1361 de 2009 (diciembre 3) por medio de la cual se

crea la Ley de Proteccion Integral a la Familia.

Constitucion Politica de Colombia.

Articulo 5. EI Estado reconoce, sin discriminacion alguna, la primacia de los derechos
inalienables de la persona y ampara a la familia como institucion basica de la sociedad.

(Constitucion Politica De Colombia, Titulo I)

Acrticulo 15. Todas las personas tienen derecho a su intimidad personal y familiar y a su
buen nombre, y el Estado debe respetarlos y hacerlos respetar. (Constitucion Politica De
Colombia, Titulo 11, Capitulo 1.)

Acrticulo 42. La familia es el nucleo fundamental de la sociedad. Se constituye por
vinculos naturales o juridicos, por la decision libre de un hombre y una mujer de contraer
matrimonio o por la voluntad responsable de conformarla.

El Estado y la sociedad garantizan la proteccién integral de la familia. La ley podra
determinar el patrimonio familiar inalienable e inembargable. La honra, la dignidad y la
intimidad de la familia son inviolables.

Las relaciones familiares se basan en la igualdad de derechos y deberes de la pareja y en
el respeto reciproco entre todos sus integrantes. Cualquier forma de violencia en la familia se
considera destructiva de su armonia y unidad, y sera sancionada conforme a la ley.

Los hijos habidos en el matrimonio o fuera de él, adoptados o procreados naturalmente o
con asistencia cientifica, tienen iguales derechos y deberes. La ley reglamentara la progenitura

responsable.
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La pareja tiene derecho a decidir libre y responsablemente el numero de sus hijos, y
deberé sostenerlos y educarlos mientras sean menores o impedidos.

Las formas del matrimonio, la edad y capacidad para contraerlo, los deberes y derechos de
los conyuges, su separacién y la disolucion del vinculo, se rigen por la ley civil.

Los matrimonios religiosos tendran efectos civiles en los términos que establezca la ley.

Los efectos civiles de todo matrimonio cesaran por divorcio con arreglo a la ley civil.

Tambien tendran efectos civiles las sentencias de nulidad de los matrimonios religiosos
dictadas por las autoridades de la respectiva religion, en los términos que establezca la ley.

La ley determinara lo relativo al estado civil de las personas y los consiguientes derechos

y deberes. (Constitucién Politica De Colombia, Titulo II, Capitulo 2.).

Ley de Proteccion Integral a la Familia.

Acrticulo 2°. Definiciones. Para los efectos de esta ley, se entendera por:

Familia. Es el nacleo fundamental de la sociedad. Se constituye por vinculos naturales o
juridicos, por la decision libre de un hombre y una mujer de contraer matrimonio o por la
voluntad responsable de conformarla.

Asistencia social. Acciones dirigidas a modificar y mejorar las circunstancias de caracter
social que impiden a la familia su desarrollo integral, asi como su proteccion cuando se atente
contra su estabilidad hasta lograr su incorporacion a una vida plena y productiva.

Integracion social. Conjunto de acciones que realiza el Estado a traves de sus organismos,
los Entes Territoriales y la sociedad civil organizada a fin de orientar, promover y fortalecer las

familias, asi como dirigir atenciones especiales a aquellas en condiciones de vulnerabilidad.
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Atencion integral. Satisfaccion de las necesidades fisicas, materiales, bioldgicas,
emocionales, sociales, laborales, culturales, recreativas, productivas y espirituales de las familias,
permitiéndoles su desarrollo armoénico.

Politica familiar. Lineamientos dirigidos a todas las familias a fin de propiciar ambientes
favorables que permitan su fortalecimiento.

Articulo 3°. Principios. En la aplicacion de la presente ley se tendran en cuenta los
siguientes principios:

Enfoque de derechos. Dirigido hacia el fortalecimiento y reconocimiento del individuo y
de su familia como una unidad.

Equidad. Igualdad de oportunidades para los miembros de la familia sin ningun tipo de
discriminacion.

Solidaridad. Construccién de una cultura basada en la ayuda mutua que debe existir en las
personas gue integran la familia.

Descentralizacién. El Estado, las entidades territoriales y descentralizadas por servicios
desarrollaran las acciones pertinentes dentro del &mbito de sus competencias para fortalecer y
permitir el desarrollo integral de la familia como institucién basica de la sociedad, teniendo en
cuenta la realidad de sus familias.

Integralidad y concertacion. Desarrollo de intervenciones integrales eficientes y
coordinadas desde los diferentes niveles de la administracion pablica y en los componentes de la

politica.
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Capitulo Tres — Marco Metodoldgico
En el presente capitulo se definira el enfoque de la investigacion, su tipologia, la
poblacién y muestra, la recoleccion de la informacion y los instrumentos utilizados para ésta. Lo
anterior permitira presentar de manera detallada un informe sobre el proceso realizado en este

trabajo.

Enfoque de la Investigacion

En 2014, Fernandez, Hernandez y Baptista, aclaran el concepto de enfoque en la
investigacion afirmando que a lo largo de la historia de la ciencia han surgido diversas corrientes
de pensamiento (como el empirismo, el materialismo dialéctico, el positivismo, fenomenologia,
el estructuralismo) y diversos marcos interpretativos, como el realismo y el constructivismo, que
han abierto diferentes rutas en la busqueda del conocimiento (...) Sin embargo, y debido a las
diferentes premisas que la sustentas, desde el siglo pasado tales corrientes se “polarizaron” en dos
aproximaciones principales de la investigacion: el enfoque cuantitativo y el enfoque cualitativo
(p. 4). Teniendo en cuenta lo anterior es menester definir el enfoque de esta investigacién, la cual
posee un enfoque cualitativo ya que busca la recoleccion y el andlisis de los datos sin utilizar una
escala de medicion numérica. Definiendo dicho enfoque Barragan et al. (2003), mencionan “lo
cualitativo denota cualidad que, en su acepcién mas elemental es cada una de las circunstancias o

caracteres, naturales o adquiridos que distinguen a las personas o las cosas” (pp. 115-116).

Tipo de Investigacion
El presente trabajo es de tipo investigacion-accion debido a que se realiza una

intervencion social tratando de dar solucion a una problematica especifica en la comunidad.
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En el 2007, Ballén, Pulido, y Zuiiiga, afirmaron que la investigacion accion consiste en el
analisis, la concrecién de los hechos y conceptualizacion de los problemas, bases para la
planificacion de programas de accion, la ejecucion de los mismos y la evaluacion de los hechos,
lo cual servira para la definicion de los problemas y el reinicio del proceso investigativo (p. 39).
Dicho de otra manera la investigacion-accion es un proceso continuo y repetitivo que arroja
resultados para reconocer nuevas necesidades, y asi, proponer estrategias de mejora, 0 como lo
dice Vidal y Rivera (2007) “permite vincular el estudio de los problemas en un contexto
determinado con programas de accion social, de manera que se logren de forma simultanea

conocimientos y cambios sociales” (p.1).

Unidad de Analisis

Maldavsky, Scilletta y Zambodn citados por Flores, Viteri, Sanchez, Galarraga y Carpio
(2013) declaran que la unidad de analisis corresponde a la entidad mayor o representativa de lo
que va a ser objeto especifico de estudio en una medicion y se refiere al qué o quién es objeto de
interés en una investigacion (p. 34). Debido a ello, se determina que las unidades de analisis de
esta investigacion son las familias del barrio la Divisa de la ciudad de Medellin y las
problematicas que interviene en el desarrollo humano en las categorias cognitivo, afectivo y
socio-cultural, las que a su vez se dividen en subcategorias de andlisis. A continuacion se anexa

un mapa conceptual que explica los puntos de analisis necesarios para esta investigacion.
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Figura 1 Mapa Conceptual Unidades de Analisis
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Poblacion

Fernandez, Hernandez y Baptista (2014), senalan que la “poblacién se define como la
totalidad del fendmeno a estudiar donde las unidades de poblacion poseen una caracteristica
comun la cual se estudia y da origen a los datos de la investigacion” (p. 174). Una vez se define
cual sera la unidad de analisis, se procese a delimitar la poblacion que va a ser estudiada y sobre
la cual se pretende generalizar los resultados. La poblacion tomada en la presente investigacion,
estd compuesta por los nucleos familiares del barrio La Divisa de la comuna trece en la ciudad de

Medellin y los integrantes de éstos.

Muestra

La muestra es el grupo de individuos que realmente se estudiaran, es un subconjunto de la
poblacién. Para que se puedan generalizar los resultados obtenidos, dicha muestra ha de ser
representativa de la poblacion. Para que sea representativa, se han de definir muy bien los
criterios de inclusion y exclusion y sobre todo, se han de utilizar de muestreo apropiadas.
(Fuentelsaz, Icart y Pulpon, 2006, p. 55). La muestra de esta investigacion es intencional puesto
que las personas que participan en este trabajo lo hacen de manera voluntaria a través de un
consentimiento informado (anexo C); permitiendo asi que se pueda adquirir la informacion
necesaria para la realizacion de proyecto. La muestra son 18 familias del barrio la Divisa y 30

nifios pertenecientes a dichas familias.

Criterios de inclusion y exclusion.
En el 2012, Icart, Pulpdn, Garrido y Delgado explican que los criterios de seleccion de
inclusion y de exclusion son los que permitiran definir de manera mas clara cual es la poblacion

de estudio. Se han de especificar en el Pl las caracteristicas que permitiran que un individuo
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forme parte de la poblacion a estudiar (criterios de inclusion) y cuales le descartaran (criterios e
exclusion). Es decir, las caracteristicas que han de tener los individuos que queremos estudiar (p.
108). Es asi como se define como criterios de inclusion a las familias pertenecientes al barrio la
Divisa, y como criterios de exclusion, las personas pertenecientes a otro barrio o sector de la

comuna 13.

Recoleccion de Datos
Comentando a cerca de la recoleccién de datos Herndndez, Fernandez y Baptista (2010).
“Implica elaborar un plan detallado de procedimientos que nos conduzcan a reunir datos con un

proposito especifico” (p.198).

Técnicas de registro.

En el 2004, Galeano hablando sobre estas técnicas afirmo que dado el volumen y
complejidad de la informacidn que generalmente se obtiene en procesos de investigacion social
cualitativa, el investigador, desde el momento de disefio, debe contar un sistema de registro de la
informacidn que posibilite su clasificacidn y recuperacion para su analisis y confrontaciéon (p.
37).

Las técnicas utilizadas en este estudio seran el taller y los planes de actividades, debido a
que permitiran la aplicacion de los instrumentos para el analisis y conclusién de la investigacion.

Ver anexo J.

Técnicas de sistematizacion.
En el 2004, Galeano comento que estas técnicas incluyen la codificacién como proceso de

caracterizar y clasificar datos, permitiendo su vinculacién con la teoria; la elaboracion de
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cuadros, diagramas, flujogramas, mapas conceptuales y matrices que permiten analizar los datos
existentes, establecer relaciones entre ellos y presentarlos de manera clara y completa (p.37).
Para esta investigacion se utilizaran tablas en donde se digitalizaran las respuestas dadas

por los 18 participantes del cuestionario. Ver anexos Ky L

Método.

Para la recoleccion de los datos de esta investigacion se ha propuesto un taller que lleva
por nombre “Conociendo la Divisa”. Dicho taller consistio en un conjunto de actividades
dirigidas por 14 estudiantes de Licenciatura en Preescolar de octavo y sexto semestre de la
Corporacion Universitaria Adventista, quienes implementaron actividades que permitieran
observar aspectos relevantes para el proceso investigativo de este trabajo, ademas de propiciar la
deteccidn de algunas conductas especificas a nivel cognitivo, afectivo y socio-cultural de los
nifios pertenecientes a familias del barrio la Divisa.

Las actividades fueron ejecutadas en la casa comunal del barrio, donde se reunieron cerca
de 33 nifios pertenecientes al grupo “Portadores de Luz”, el cual ha estado relacionandose
activamente con la comunidad por un periodo de tiempo de 2 afios.

Asi mismo con el taller se pretendia que los padres de los nifios vinculados a estas
actividades participaran en la realizacion de un cuestionario compuesto por 34 preguntas que
facilitara analizar las probleméaticas mas comunes de la poblacion. En constancia a este taller se

agregan los planes de las actividades correspondientes en el anexo J.

Cuestionario.
Con respecto al cuestionario Kinnear y Taylor citado por Baena (2009) declaran que “el

cuestionario es un plan formalizado para recolectar los datos de los encuestados ya que la funcion
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principal del cuestionario es la medicion” (p. 64). Sumado al comentario anterior en el 2008
Gallado y Camacho afirmaron que el cuestionario es un conjunto de preguntas escritas dirigidas a
un publico especifico con la intencidn de obtener una informacion variada y concreta. Segln sea
formuladas las preguntas o items, podemos distinguir dos clases de cuestionarios: restringidos en
forma cerrada (las personas eligen una respuesta entre las opciones que se le presentan. Las
respuestas suelen ser cortas, breves y especificas) y no restringido o en forma abierta (permite
una respuesta libre y redactada por el propio sujeto) (p. 58). Es asi como se comprende que el
cuestionario disefiado en esta investigacion es mixto, ya que utiliza preguntas abiertas y cerradas.
El cuestionario se aplicd a 18 padres y madres de familia pertenecientes al barrio la Divisa
que firmaron una carta de consentimiento informado (anexo C). El cuestionario posee 34
preguntas abiertas y cerradas, disefiadas para identificar las problematicas cognitivas, afectivas y
socio-culturales expuestas por el Plan de Desarrollo Local Comuna 13. Para facilidad del lector,

el cuestionario esta consignado en el anexo A.

Ficha de observacion.

En 2006, Gémez manifestd que la observacion consiste en el registro sistematico, valido
y confiable de comportamiento o conductas manifiestas de los objetos de estudio. Puede
utilizarse como instrumento de medicion en muy diversas circunstancia. Es el método mas usado
por quienes estan orientados a observaciones de la conducta (p. 134). Sumado a esta definicién se

manifiesta que:
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La observacion es un estudio sistematico de hechos espontaneos durante el transcurso de
los acontecimientos, con el fin de obtener un conocimiento méas amplio de la situacion que
se pretende analizar o evaluar. En ella, el observador fija su atencidn, intencionalmente,
pero no interviene sobre la realidad. O sea, observa sin pretender alterar y sobre todo sin

provocar los sucesos (Gallardo y Camacho, 2008, p 56).

Con respecto a lo anterior resulta significativo mencionar el proceso que se llevé a cabo al
realizar la observacion. En ésta participaron 30 nifios del barrio la Divisa, con edades entre 4 y 12
afios, especificamente 5 nifios de 4 afios, 3 de 5 afios, 5 de 6 afios, 5 de 7 afios, 5 de 8 afios, 1 de 9
afios, 3 de 10 afios, 1 de 11 afios y 1 de 12 afios. Las 30 fichas de observacion fueron llenadas por
13 observadoras, todas estudiantes de licenciatura en Educacion Preescolar de la Corporacion

Universitaria Adventista. La ficha de observacion esta consignada en el anexo B.

Anélisis de Calidad y Pertinencia.

Validez.

Como menciona Hernandez, Fernandez y Baptista (2010) “la validez se refiere al grado en
que un instrumento realmente mide la variable que se pretende medir” (p. 201). Los instrumentos
se colocaron a disposicion de evaluadores, con el fin de garantizar su eficiencia y su relevancia al

momento de la aplicacion.

Validez externa.

En el 2014, Fernandez, Hernandez y Baptista, afirmaron que la validez externa se refiere a
que tan generalizable son los resultados de un experimento a situaciones no experimentales, asi
como a otros participantes o poblaciones. Responde a la pregunta: ¢lo que encontré en el

experimento a que tipos de personas, grupos, fendbmenos, contexto y situaciones se aplica? Para
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lograr una mayor validez externa es conveniente tener casos o grupos lo mas parecido posible a la
mayoria de las personas o poblaciones a las cuales se desea generalizar, y repetir el experimento
varia veces con diferentes grupos o en distintos ambientes (hasta donde el presupuesto y el
tiempo lo permitan). También desde luego, tratar de que el contexto experimental sea lo méas
similar al contexto especifico que se pretende generalizar (pp. 148-149).

Para el cumplimiento de esta validez, se hizo entrega de un cuestionario a una habitante
de la comuna 13, quien después de haber leido detalladamente manifestd su comprension sobre
cada una de las 34 preguntas que conforman el cuestionario. Este aporte fue gravado y
posteriormente transcrito, la evaluacion del participante se agreg6 en los anexos de la presente

investigacion, para facilidad del lector buscar el anexo G y H.

Validez de expertos.

Canales (2006) define este concepto como “una forma no empirica de afirmar la validez
de un instrumento, es someter a éste al juicio de expertos, quienes respaldan, a partir de sus
conocimientos previos, que el instrumento es adecuado para medir lo que se desea medir” (p.
112). Los instrumentos disefiados en esta investigacion fueron validados por dos expertos en el
tema, posterior al juicio de éstos se hicieron las correspondientes necesarias. La validacion de
expertos se encuentra consignada en el anexo | y los instrumentos disefiados para ésta, en el

anexo F.

Cronograma de Actividades
El cronograma de actividades posee el disefio Gantt, en donde se consigna cada una de las

actividades realizadas en las etapas de este proyecto.



INTERVENCION EN LAS FAMILIAS DEL BARRIO LA DIVISA 65

Figura 2 Diagrama de Gantt

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

ACTIVIDADES | Febrero Marzo Abril Mayo Julio Agosto | Septiembre | Octubre

SEMANAS 112(3|4(1]2[3|4|1]|2]|3|4]1|2]|3|4]1[|2|3|4]|1]|2]|3]4]|1]2|3]4|1]2]3

Conformacion de
grupos y eleccion de | X
tema a investigar

EL PROBLEMA
(CAPITULO UNO)

Descripcion del
problema

Planteamiento X

Justificacién X

Objetivos X

Formulacién del
problema

Visita de Observacion
comuna 13 Juan X
XX

Correccion de puntos
anteriores

Delimitaciones X

Limitaciones X

Supuestos de la
investigacion

Visita de Observacion
comuna 13 Juan X
XX

Definicion de
términos

MARCO TEORICO
(CAPITULO DOS)

Marco Referencial X[ X

Marco Conceptual X| X[ X]| X

Visita de Observacién
comuna 13 Juan X
XX

Marco Institucional X

Marco Legal X

Revision del Proyecto X

Visita de Observacién
comuna 13 Juan X
XXI1

Visita de Observacion
comuna 13 La Divisa

MARCO
METODOLOGICO X
(CAPITULO TRES)

Reunién de los grupos
de investigacion

Enfoque de la
investigacion

Tipo de investigacion

Poblacién

X|X|X| X

Muestra
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Recoleccion de la X
informacion

Validez X

Disefio de
instrumentos para la X| X
recoleccion de datos

Reunién con
semillero de X
investigacion

Disefio de taller para X
la observacion

Validez externa y de X
expertos

Aplicacion de
X
Instrumentos

Cronograma de
actividades y
presupuesto

Correccion del marco
metodoldgico

ANALISIS Y
RESULTADOS
(CAPITULO
CUATRO)

Division de las
categorias y
digitacion de
instrumentos

Resultados de la
cuestionario y ficha
de observacion

CONCLUSIONES Y
RECOMENDACION
ES (CAPITULO
QUINTO)

Presupuesto
En la siguiente tabla se recopilan organizadamente todos los tipos de

Tabla 1 Presupuesto

Items Costo
Transportes $ 124.000
Fotocopias $46.000
Carpeta $4.000

CDS $20.000
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Capitulo Cuatro — Analisis de los Datos y Resultados de la Investigacion

En este capitulo se presenta los resultados obtenidos a travées de la observacion y el
cuestionario realizados el 27 de agosto del 2016 por medio de la intervencion a algunos
habitantes del barrio la Divisa de la comuna 13 de Medellin, quienes participaron de manera
voluntaria en la aplicacidn de estos instrumentos, los cuales permiten ver algunos factores que
influyen en las distintas areas del desarrollo.

Los investigadores se enfocaran en dar respuesta a los objetivos y a la pregunta de
investigacion. Para el andlisis de los datos se tuvo en cuenta las problematicas expuestas en el
Plan de Desarrollo Local de la Comuna 13 San Javier y las teorias del desarrollo respaldadas por
Bronfenbrenner, Vygotsky y Bowlby. El siguiente andlisis se realizo gracias a las técnicas de

sistematizacion utilizadas en el presente trabajo, ver anexos Ky L.

Anélisis del Cuestionario.

Analisis de las subcategorias.

Cognitivo.

1.1 Educacion.

En cuanto a la educacion, los datos obtenidos en el cuestionario revelan que la mayoria de
las personas no han alcanzado un grado superior a la secundaria. De los 18 encuestados 11
personas no finalizaron la educacion béasica obligatoria que comprende desde el grado 1 hasta 9
grado. 5 personas finalizaron la educacion media, es decir, el grado 10 y 11. Tres personas
iniciaron su formacion superior, una de éstas no termino. Gran numero de los encuestados estan
totalmente de acuerdo que la educacion a temprana edad es importante y que el entorno influye
en gran manera en ésta. Hablando del indice de analfabetismo se evidencia un alto grado de éste,

puesto que muchos de los participantes dicen conocer a alguna persona analfabeta, en valor



INTERVENCION EN LAS FAMILIAS DEL BARRIO LA DIVISA 68

cuantitativo 11 y en valor cualitativo muchos y varios. Ademas, el cuestionario sefiala que el total
de hijos de los 18 encuestados es de 29, todos escolares, la mayoria de primaria. 4 de los nifios
perdieron un afio escolar. Con respecto a las dificultades de aprendizaje, la respuesta lleva a
concluir que muchos de los padres no tienen claro el concepto de dificultad de aprendizaje, sin
embargo alguno afirman que sus hijos presentan dislexia y deficit de atencion. Sumado a lo
anterior, todos los padres afirman que realizan un acompafiamiento en las asignaciones y apoyan

a sus hijos con los recursos necesarios ya que desean que sus hijos salgan adelante.

1.2 Aprovechamiento del tiempo.

En lo concerniente al aprovechamiento del tiempo, se reporta que la mayoria de los
participantes dedican el tiempo libre a compartir en familia y otras actividades como ver
television y escuchar masica ocupan un segundo plano, mientras que la actividad de leer es la

ultima opcion que eligen para el aprovechamiento del tiempo libre.

1.3 Delincuencia.
Con relacion a esta subcategoria el cuestionario reporta que algunas personas manifiestan
que se percibe muchos actos violentos en la comunidad, sin embargo éstos participantes son la

minoria a comparacion de quienes afirmaron que los actos de violencia son pocos.

1.4 Drogadiccion.
Acerca del consumo de sustancias psicoactivas, el instrumento reporta que en el barrio la

Divisa es muy comun el uso de sustancias alucindgenas.
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1.5 Salud.

Con respecto a esta subcategoria el instrumento reporta que todos los encuestados estan
vinculados al sistema de salud y la mayoria de éstos estan totalmente de acuerdo que es
importante llevar un control de crecimiento y desarrollo de sus hijos. Ademas, gran parte de los
participantes expresaron estar en la capacidad de brindar una alimentacion adecuada a sus nifios,

cabe aclarar que unos pocos no tienen una posicion clara.

1.6 Desempleo.
Segun el aspecto laboral, el cuestionario reporta que hay un alto indice de personas sin

trabajo estable.

Afectivo.

2.1 Comunicacion y relacion familiar.

En esta subcategoria el instrumento reporta que la mayoria de los padres, en una escala
del 1 al 5, clasifican la relacion con sus hijos en el maximo nivel que corresponde a 5 y que al
momento de observar que los nifios estdn mal emocionalmente, los padres se acercan y establecen
una comunicacion para saber el por qué de su estado, y asi mismo, manifiestan que el dialogo es
utilizado constantemente. Gran parte de los encuestados afirman que castigan a sus hijos segun la
gravedad del comportamiento y discuten la situacion pacientemente cuando éstos presentan
alguna conducta desobediente. Sumado a lo anterior, todos los padres afirman realizar un
acompariamiento en las tareas de sus hijos, los cuales, pasan su mayor tiempo en la casa y en la

escuela.
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2.2 Maltrato.

Hablando del castigo fisico resulta importante mencionar que segun el instrumento de
recoleccion la mayoria de los encuestados aplican castigo fisico una vez al mes, mientras que
otros lo aplican de una a tres veces por semana. Los implementos utilizados para impartir un

castigo fisico, varian entre: correa, varas, chanclas, tiras de correa, ramas y palmadas.

Socio-cultural.

3.1 Aprovechamiento del tiempo.

En lo concerniente al aprovechamiento del tiempo, se reporta que la mayoria de los
participantes dedican el tiempo libre a compartir en familia y otras actividades como ver
television y escuchar masica ocupan un segundo plano, mientras que la actividad de leer es la

ultima opcion que eligen para el aprovechamiento del tiempo libre.

3.2 Delincuencia.
Con relacion a esta subcategoria el cuestionario reporta que algunas personas manifiestan
que se perciben muchos actos violentos en la comunidad, sin embargo éstos participantes son la

minoria a comparacion de quienes afirmaron que los actos de violencia son pocos.

3.3 Drogadiccién.
Acerca del consumo de sustancias psicoactivas, el instrumento reporta que en el barrio la

Divisa es muy comun el uso de sustancias alucinogenas.
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3.4 Seguridad y control estatal.

Se puede constatar que segun los resultados la mayoria de las personas no han sido
beneficiadas con ayudas por parte de las entidades encargadas del mejoramiento y el desarrollo
social de la comunidad, ademas no han sido favorecidos con algin programa de poblaciones en
riesgo social. Otro punto importante por mencionar es la presencia de las autoridades en el barrio,
en donde los encuestados presentan una igualdad de opiniones ya que la misma cantidad de

personas que expresaron que s expresaron no.

3.5 Salud.

Con respecto a esta subcategoria el instrumento reporta que todos los encuestados estan
vinculados al sistema de salud y la mayoria de éstos estan totalmente de acuerdo que es
importante llevar un control de crecimiento y desarrollo de sus hijos. Ademas, gran parte de los
participantes expresaron estar en la capacidad de brindar una alimentacion adecuada a sus nifios,

cabe aclarar que unos pocos no tienen una posicion clara.

3.6 Emprendimiento.
Esta subcategoria esta directamente relacionada con las realidades laborales expresadas en
el cuestionario, se podria decir que una forma para combatir el desempleo seria el

emprendimiento y la creacion de ideas innovadoras para la subsistencia econémica y laboral.

3.7 Desempleo.
Segun el aspecto laboral, el cuestionario reporta que hay un alto indice de personas sin

trabajo estable.
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3.8 Participacion ciudadana.

En este aspecto, los encuestados expresaron su interés en la intervencion de las siguientes
problematicas: deficiencia educativa, pobreza generalizada, abuso de menores (psicolédgico y
verbal), sicariato, consumo de drogas y respeto entre vecinos. Sin embargo, la mayoria de las
personas declararon que no creen que se pueda intervenir en las problematicas de la comunidad,
mientras que un numero semejante dijo que si. Es menester traer a colacion que en general los

encuestados declaran no conocer el Plan de Desarrollo Local de la Comuna 13.

3.9 Conocimiento de los derechos.

Casi la totalidad de los participantes aseveraron ser capaces de reconocer los derechos
fundamentales del ser humano ya que identifican la importancia de su conocimiento. Sin
embargo, aunque manifiestan reconocer los derechos, segun los datos, desconocen el Plan de
Desarrollo Local de la Comuna 13, el cual es un documento oficial en donde se exponen los

derechos y deberes de cada habitante de la comuna.

3.10 Escasez de recursos.
En esta subcategoria, la mayoria de los participantes afirmaron estar en la capacidad de

brindar alimentacion y recursos escolares adecuados para el desarrollo y aprendizaje de sus hijos.

Analisis de las categorias.

Cognitivo.

Teniendo en cuenta los datos de las subcategorias encontrados en el cuestionario se
reconoce que el barrio la Divisa a nivel cognitivo esta influenciado por las siguientes

caracteristicas.
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Como fortalezas es menester resaltar los siguientes puntos:

Los padres conciben que la educacion a temprana edad es importante y que el entorno
social influye en ésta.

e Los padres manifiestan que desean un futuro mejor para sus hijos, por lo que proveen
los recursos y el acompafiamiento necesario para la realizacion de las asignaciones lo
que garantiza el exito escolar.

e Todos los hijos de los encuestados pertenecen a una institucion educativa, de los
cuales un gran numero no han perdido un afio escolar.

e El tiempo libre es utilizado en compartir con la familia.

e Lacomunidad reporta que los actos de violencia son poco observados en la
comunidad.

e Todas las familias encuestadas perteneces a una entidad de salud y expresan creer que
proporcionan una alimentacion adecuada a sus hijos.

Ahora bien, también se han encontrado algunas deficiencias que afectan directamente el

desarrollo cognitivo en esta comunidad:

e La poblacion encuestada no ha alcanzado un grado de escolaridad superior a la
secundaria y reporta un alto nivel de desercion escolar.

e Se presenta un gran indice de personas analfabetas conocidas por los encuestados.

e Son pocos los padres que tienen claro el concepto de dificultades en el aprendizaje.

e El tiempo dedicado a la lectura es muy poco.

e EIl consumo de sustancias psicoactivas en muy comun en la comunidad.

e La mayoria de las personas encuestadas no poseen un trabajo estable.
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A nivel general, se puede determinar que el desarrollo cognitivo esta directamente

afectado por las problematicas identificadas en el instrumento.

Afectivo.

En lo que respecta a esta categoria, en el cuestionario

Gracias a los datos obtenidos en el cuestionario se logra concebir una mirada general
sobre el estado actual de la afectividad en las familias del barrio la Divisa.

Los aspectos a resultar en esta categoria son:

e Buena relacién y comunicacion familiar.

e Preocupacion por el estado emocional de los hijos.

e Labusqueda de soluciones a conductas no aceptables.

e Los nifios pasan la mayoria de su tiempo en casa y en la escuela.

A su vez, hablando del castigo fisico, se puede denotar las siguientes inconsistencias:

e Al reprender fisicamente a sus hijos, los padres utilizan implementos como: tiras de

correa, ramas y palmadas.
e la periodicidad de los castigos fisicos varian en periodos entre unavez almesy 1 a3

VECEeS por semana.

Socio-cultural.

Con respecto a la a esta categoria es importante resaltar algunas caracteristicas que se
vieron evidenciadas en los datos obtenidos sobre la poblacion.

Caracteristicas positivas:

e Gran parte de las personas estudiadas en su tiempo libre comparten con la familia.



INTERVENCION EN LAS FAMILIAS DEL BARRIO LA DIVISA 75

Dentro de la comunidad se percibe pocos actos violentos.

La poblacion estudiada en su totalidad estan vinculada al sistema de salud.

Las personas desean que se intervenga en las problematicas de la comunidad,
especialmente en la deficiencia Educativa, pobreza generalizada, abuso de menores,
sicariato, consumo drogas y relaciones entre vecinos.

Afirman tener los recursos para proveer alimentacion y materiales educativos, lo que
evidencia gue en este aspecto no hay escasez.

La poblacion manifiesta reconocer sus derechos.

Asi como existen caracteristicas positivas, también se puede evidenciar aspectos negativos que

afecta a este barrio a nivel socio cultural como lo son:

La falta de empleo para la personas de esta comunidad y bajo nivel de
emprendimiento pasa subsistir.

La falta de ayuda por parte del estado para las poblaciones en riesgo social y el
desarrollo de la poblacién.

La presencia inconsistente de las autoridades.

El bajo nivel de participacion de la comunidad en las problematicas.

Los participantes no conocen el plan de desarrollo local, donde se exponen mucho de
los derechos para beneficio de la comunidad.

El alto consumo de sustancias psicoactivas.
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Anélisis del instrumento.

Después de haber analizado cada una de las subcategorias y categorias identificadas en el
cuestionario, a nivel general se puede evidenciar que las familias del barrio la Divisa estan
expuestas a las siguientes problematicas.

La educacion se ve afectada debido a que muchos padres no han desarrollado un debido
proceso escolar puesto que no continuaron su formacion y muchos de ellos sélo alcanzaron un
nivel basico. Sin embargo, los padres dicen reconocer la importancia de la educacion a temprana
edad. El problema evidenciado en la educacién se relaciona directamente con factores como el
mal aprovechamiento del tiempo libre, la falta de emprendimiento y el desempleo debido a que
poseer un nivel de formacion avanzado puede garantizar mayores oportunidades de estabilidad
laboral y el alcance de las metas personales.

Otro punto importante a tener en cuenta es el desconocimiento de la forma adecuada de
impartir un castigo fisico y su debida periodicidad.

Sumando a lo anterior se presenta un déficit en la proteccion por parte del estado y en la
participacion por parte de los integrantes de la comuna. Se debe agregar que segun el instrumento
la comunidad desconoce el Plan de Desarrollo Local de la Comuna trece, en donde estan
registrados los derechos que determinan el bienestar los residentes de la comuna.

La importancia de la intervencion de estas problematicas radica en la fundamentacién
tedrica dada por Bronfenbrenner, quien define el desarrollo humano como un proceso en donde la
persona interactta con el medio, reconoce sus caracteristicas y es capaz de reflejarlas en todo lo
que hace. Asi mismo su teoria sostiene que el desarrollo del individuo se ve afectado por las
relaciones de los entornos y los contextos que le rodean (microsistema, mesosistema, exosistema

y macrosistema). Teniendo en cuenta lo anterior es claro que las dificultades demostradas en el
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cuestionario deben ser intervenidas para garantizar un adecuado desarrollo de cada uno de los

integrantes de la familia.

Anélisis de la Ficha de Observacion.

Analisis de las subcategorias.

Cognitivo.

1.1 Adquisicion de conceptos.

El resultado de la observacion demuestra que la mayoria de nifios aprenden con facilidad
conceptos simples mientras que otra parte de los nifios requieren de recursos didacticos y tiempo

para aprender.

1.2 Conducta de interés frente a actividades y explicaciones.

El instrumento de observacion da a conocer aspectos importantes en cuanto al interés de
los nifios hacia distintas actividades, con respecto a este punto, se evidencia que gran nimero de
los observados demostraron diversion, participacion activa, motivacion y concentracion; sin
embargo otra cantidad significativa poseen las mismas caracteristicas pero por periodos cortos.
Asi mismo el instrumento demostro que un buen ndmero de nifios estuvieron atentos a la
explicacién del adulto y que al momento de realizar las actividades trabajaron de manera
individual y en el tiempo establecido, en este punto cabe aclarar que un notable nimero de nifios

requirieron de constante estimulo para inicia y continuar su asignacion.
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Afectivo. 2.1 Reaccion ante la autoridad.
En esta subcategoria, la ficha de observacion muestra que 20 de los nifios acatan las reglas
inmediatamente mientras que 10 de ellos no sigue instrucciones al momento que se le indica 'y

por lo tanto requiere de constantes repeticiones.

2.2 Demostracion de afecto.

Gracias al instrumento se puede notar que a un alto indice de los nifios no les importa
separarse de sus padres y lo hacen con facilidad. Por otro lado, en el manejo de las emociones, se
encuentra que los nifios expresan gran variedad de ellas y las reconocen.

Con respecto a la expresion de afecto, el instrumento reporta tres elecciones similares
numéricamente. Los cuales son: los nifios evitan relacionarse con extrafos, expresan afecto a

personas desconocidas y demuestran afecto a personas conocidas.

2.3 Autonomia.

Los datos arrojados por la observacion muestran un paralelo entre la toma de decisiones
autonomas y la toma de decisiones bajo el criterio de agentes externos. Sumado a lo anterior, la
informacién demuestra que la mayoria de los nifios observados trabajan de manera individual, lo

gue es una muestra de autonomia.

Socio-cultural.

3.1 Juego.

En esta subcategoria, el instrumento arrojo informacion sobre el comportamiento que
tienen los nifios en el juego y sobre las representaciones observadas en el juego simbdlico. En el

primer aspecto se encontrd que el namero de nifios que prefieren jugar con otros es igual al
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numero de nifios que no interactdan mucho con otros en el juego. En el segundo aspecto, el
instrumento demostrd que gran numero de los observadores no identificaron un juego simbdlico,
sin embargo, en los nifios que se presenta juego simbdlico éste representa: situaciones de la vida

cotidiana, hechos imaginarios y circunstancias anormales como violencia y drogadiccion.

3.2 Interaccion social.

Trayendo a colacion lo observado en el instrumento y con respecto a la interaccion social
de los nifios de esta comunidad, resulta significativo mencionar que al presentarse un problema,
los nifios, reaccionaron pasivamente y buscaron a una persona mayor para resolver el problema.
No obstante, es menester mencionar que una parte de los observadores manifiestan que la
conducta no fue percibida. Ademas, en la interaccidn se observo que los nifios fueron amigables,

colaboradores y disfrutaron compartir con otros.

3.3 Conocimiento de los derechos.
En este punto, la informacion recolectada permite reconocer que gran namero de los nifios

conocen algunos de sus derechos, mientras que otros los desconocen completamente.

3.4 Reaccion ante la autoridad.
En esta subcategoria, la ficha de observacion muestra que 20 de los nifios acatan las reglas
inmediatamente mientras que 10 de ellos no sigue instrucciones al momento que se le indica 'y

por lo tanto requiere de constantes repeticiones.
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Analisis de las categorias.

Cognitivo.

A nivel cognitivo, gracias a las actividades que se realizaron para la observacion se
obtuvieron datos acerca de algunas caracteristicas cognitivas en los nifios del barrio la Divisa.

Dentro de los aspectos positivos se encuentra:

e Los nifios demuestran la capacidad de aprender con facilidad conceptos basicos.

e Durante el desarrollo de la actividad, los nifios presentan participacion activa,

atencion, concentracion y motivacion.
En los aspectos deficientes se encuentra:
e La concentracion y motivacion se da por periodos cortos y se requiere de estimulos

constates para iniciar y continuar la actividad.

Afectivo.

Concerniente a esta categoria, la observacion evidencia que a nivel afectivo los nifios
presentan las siguientes caracteristicas.

e Acatan las reglas inmediatamente.

e En la demostracion de afecto, los nifios expresan carifio a personas conocidas y evitan

relacionarse con extrafos.

e En cuanto a las emociones los nifios expresan gran variedad de éstas.

e Los nifios estan en la capacidad de tomar sus propias decisiones.

Aunque estas caracteristicas se pueden denominar como convenientes, también hay otras
adversas para esta categoria.

e Al separarse de sus padres los nifios lo hacen con facilidad y no demuestran inquietud.
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e En lareaccion ante la autoridad el instrumento reporta que los observados no siguen
instrucciones al momento que se les indica y por lo tanto requiere de constantes
repeticiones.

e Existe una expresion de afecto a personas desconocidas.

e Toma de decisiones dependientes.

Socio-cultural.

A nivel socio-culturar se puede confirmar que la observacion sefiala las conductas
generales pertenecientes a esta categoria, de las cuales se resalta como fortalezas los siguientes
items:

e Al momento de jugar los nifios prefieren hacerlo en compafiia de otros.

e Enel juego simbdlico, en un aspecto, presenta situaciones cotidianas y hechos
imaginarios.

e Al presentarse un problema en la interaccion social reaccionan pasivamente y
buscan a una persona mayor para resolver el problema. Ademas, los nifios se
mostraron amigables, colaboradores y disfrutaron compartir con otros.

e Acatan las reglas inmediatamente.

No obstante también se presentaron caracteristicas poco favorables para esta categoria, las
cuales son:

e Al momento de jugar los nifios no interactdan mucho con otros.

e En el juego simbolico se presentan circunstancias anormales como violencia y

drogadiccion.

e Se observa desconocimiento de los derechos.
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e Los observados requieren de constate repeticion de la norma.

Anélisis del instrumento.

Al analizar cada uno de los puntos anteriores es correcto afirmar que los nifios observados
poseen conductas favorables y desfavorables para su desarrollo. En lo concerniente con las
problemaéticas halladas en el instrumento de observacion se pueden notar algunas caracteristicas o
falencias dentro de los nifios examinados.

En la realizacién de actividades los nifios presentan cortos periodos de atencion y
requieren de constante estimulo para iniciar y continuar con las actividades, caracteristica que se
repite con la comprension de las normas. Ademas, existe una falta de autonomia.

En lo relacionado con juego, los nifios interactan poco con los demas y en la
representacion simbolica manifiesta situaciones anormales como violencia.

Por altimo se observa un marcado desconocimiento de los derechos.

Para descubrir la importancia de la intervencion y el progreso de los puntos a mejorar
mencionados anteriormente, resulta significativo abordar las teorias del desarrollo cognitivo,
socio-cultural y afectivo.

Como primer punto, hablando del desarrollo afectivo, Bowlby concibe a éste como
fundamental para el desarrollo en general. Algunos puntos congruentes entre la teoria afectiva y
las problematicas expuestas anteriormente seran abordados a continuacion.

Bowlby aclara que la personalidad es producto de la interaccion del individuo con las
figuras claves, por lo tanto se comprende que las reacciones y conductas del nifio estan
directamente relacionadas con las actitudes y respuestas que puede observar de sus padres o de su

circulo mas cercano.
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En segunda instancia, Vygotsky, hablando sobre desarrollo cognitivo, da a entender que
todo nifio va apropiandose de los conocimientos culturales de pensamiento y conducta que la
comunidad ha desarrollado para su supervivencia. Se puede decir que la cultura en la cual los
nifios observados se desarrollan interviene grandemente en su aspecto cognitivo. Sumado a lo
anterior el autor afirma que el aprendizaje inicia de afuera hacia adentro.

Otro aspecto que resalta el autor en el desarrollo cognitivo es la presencia de los procesos
psicoldgicos basicos como la memoria, la concentracion, la atencion, la percepcion, la sensacion
y motivacion. Algunos aspectos que se vieron identificados de cierta manera en la observacion.

Finalmente, refiriéndose a lo socio-cultural, Vygotsky afirma que el desarrollo de cada
individuo esta influenciado por dos aspectos importantes, lo histérico (antecedentes del barrio) y
lo cultural (rutinas y costumbres de la familia o el lugar). Dicho de otra manera, las conductas
vistas en los nifios sobre el tema de la interaccion social estan entrelazadas con la realidad
historico-cultural del barrio la Divisa; su mejoria se puede relacionar con el concepto dado por
Vygotsky de la zona de desarrollo préximo, que consisten en las cosas que el nifio puede llegar a
ser con ayuda de los demas, ya que la interaccion es fuente de aprendizaje y promueve el

desarrollo.

Analisis General

A nivel general relacionando los resultados del cuestionario y de la observacion segin las
categoria cognitiva, socio-cultural y afectiva, se puede destacar que las conductas observas en los
nifios son el resultado de las problematicas y fortalezas expuestas por los padres, afirmacion que
es apoyada por la teoria ecoldgica del desarrollo fundada por Bronfenbrenner, que establece que
los diferentes sistemas 0 estructuras sociales intervienen en gran manera en el desarrollo de todo

individuo. Es asi como se entiende que la cultura, actitudes, costumbres y habitos cotidianos del
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barrio la Divisa son causantes de las problematicas identificadas en los instrumentos de la
presente investigacion.

Especialmente las problematicas percibidas en los padres son:

El bajo nivel académico, el mal aprovechamiento de tiempo libre, el desempleo, la falta
de conocimiento para aplicar castigos y el desconocimiento del plan de desarrollo local.
Situaciones que afecta directamente el comportamiento de sus hijos, lo cual se evidencia al
momento de realizar diversas actividades.

Dichos procederes se manifiestan en:

Poca atencién y necesidad de estimulo para iniciar y continuar las actividades,
desobediencia a la norma, la falta de autonomia, la poca interaccién con los demas y el
desconocimiento de los derechos, sumado a esto, la representacion simbolicas de situaciones
anormales como violencia, en el juego. Estos son aspectos esenciales a ser intervenidos para
propiciar un debido desarrollo ya que segun lo expuesto por Bowlby y Vygotsky el buen

desarrollo es la integracion del ser en sus diferentes esferas (cognitivo, afectivo y socio-cultural).
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Capitulo Quinto — Conclusiones y Recomendaciones
En el presente capitulo se presentan las conclusiones de acuerdo con los objetivos, la
metodologia y el analisis de los datos obtenidos en los instrumentos, es decir, las conclusiones de
todo el proceso de investigacion. Asi mismo, se exponen las recomendaciones en beneficio de los

la comunidad del barrio la Divisa y de los posteriores participantes de la investigacion.

Conclusiones

Una vez terminada la investigacion se concluye que:

Las problematicas mas relevantes demostradas en los instrumentos de investigacion que

se observan en el barrio la Divisa son:

e A nivel cognitivo: bajo nivel académico alcanzado; alto indice de analfabetismo; poco
tiempo dedicado a la lectura; falta de emprendimiento para eliminar el desempleo;
consumo de sustancia psicoactivas.

e A nivel afectivo: desconocimiento de la forma adecuada de impartir un castigo fisico
y su periodicidad.

e A nivel socio-cultural: desconocimiento de los derechos, poca participacion
ciudadana; falta de emprendimiento para eliminar el desempleo; consumo de sustancia
psicoactivas y falta de seguridad y control estatal. Desconocimiento del plan de
desarrollo local.

Las problematicas presentadas en el Plan de Desarrollo Local Comuna 13 y verificadas en

la comunidad son:
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e A nivel cognitivo: alto indice de analfabetismo, mal aprovechamiento del tiempo, falta
de emprendimiento, desempleo, bajos niveles académicos alcanzados y alto consumo
de sustancias psicoactivas.

e A nivel afectivo: falta de capacitacion sobre las estrategias disciplinarias lo que puede
generar maltrato.

e A nivel socio-cultural: bajos niveles de participacion, alto consumo de sustancias
psicoactivas; falta de emprendimiento, desempleo y desconocimiento de los derechos

Las conductas identificadas que mostraron necesidades cognitivas, afectivas y socio-
culturales de los nifios pertenecientes a familias del barrio la Divisa, son:

e A nivel cognitivo: la concentracion y la motivacion se da por periodos cortos y se

requiere de estimulos constantes para iniciar y continuar la actividad.

e A nivel afectivo: falta de autonomia y de acatamiento inmediato a las normas e
instrucciones.

e A nivel socio-cultural: falta de interaccion con otros en el juego, circunstancias
anormales en el juego simbolico, constante repeticion de la norma, desconocimiento
de los derechos.

Sin lugar a dudas, las distintas problematicas expuestas durante todo el proceso de
investigacién son aspectos sumamente decisivos para el buen desarrollo de una sociedad, los
cuales afectan la parte cognitiva, afectiva y socio cultural de los integrantes de la institucion
béasica de la sociedad. Es asi como se comprende la necesidad de capacitar y orientar a las
familias en las diferentes esferas de la vida de manera que tomen conciencia y puedan entender

que son la base de la sociedad en constante necesidad de cambio.
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Recomendaciones

Se recomienda a la universidad seguir con el proceso investigativo, realizando talleres,
capacitaciones y actividades para intervenir en las problematicas del barrio la Divisa, para asi
cumplir con la vision institucional, en donde se busca que los estudiantes se conviertan en
agentes de cambio con las necesidades de la comunidad. Se recomienda tratar temas como:
dificultades en el desarrollo, técnicas para la disciplina, tolerancia entre vecinos, correcta
alimentacion, maltrato psicologico y verbal, consumo de drogas, sicariato, abuso a menores,
deficiencia educativa, motivacion para la culminacién de los estudios, pobreza generalizada y
espiritu emprendedor.

Después de la intervencion, aplicar nuevamente los instrumentos de tal manera que se

puedan evidenciar el progreso en las problematicas a nivel familiar.
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Anexos
Anexo A. Cuestionario para Padres de Familia de la Comuna 13 de Medellin

Fecha de la realizacion:
Recuerde que el presente cuestionario no requiere de su informacion personal, por tal motivo,
puede contestar libremente las preguntas.

1. A qué grupo de edad pertenece.

a) Menor de 25 afios.
b) Entre 25y 60 afos.
c) Mayor de 60 afios.

2. ¢Cree que es importante llevar un control de crecimiento y desarrollo de su(s) hijo(s) en el
sistema de salud?

a) Totalmente en desacuerdo.

b) En desacuerdo.

¢) Ni de acuerdo ni en desacuerdo.
d) De acuerdo.

e) Totalmente de acuerdo.

3. ¢Considera importante la educacion a temprana edad?

a) Totalmente en desacuerdo.

b) En desacuerdo.

¢) Ni de acuerdo ni en desacuerdo.
d) De acuerdo.

e) Totalmente de acuerdo.

4. ¢Qué grado de estudio alcanz6?

a) Primaria inconclusa. _ f) Técnica terminada. -
b) Primaria terminada. _ g) Tecnologiainconclusa.
¢) Secundariainconclusa. h) Tecnologiaterminada.
d) Secundariaterminada. i) Universidad inconclusa.
e) Técnica inconclusa. _ J) Universidad terminada.

5. ¢Tiene conocimiento de alguna persona analfabeta (que no sepan escribir y leer) en su
comunidad?
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a) Si.
b) No.
c) ¢Cuéantas?

6. ¢Se siente capaz de reconocer cada uno de los derechos fundamentales del ser humano?

a) Si.
b) No.
c) ¢Porqué?

7. ¢En qué actividad invierte su tiempo libre?

a) Leyendo.
b) Viendo television.

c) Escuchando mdsica.

d) Compartiendo con su familia.
e) Otros ¢Cudl?

8. ¢Tiene trabajo estable?

a) Si.
b) No.
c) ¢Cudl?

9. ¢Estavinculado al sistema de salud?

a) Si.
b) No.
c) ¢Cual?

10. ¢ Cree que el consumo de sustancias psicoactivas es comdn en su entorno?

a) Mucho.

b) Poco.

¢) Nada.

d) Constantemente.
e) No responde.

11. ¢Su(s) hijo(s) asisten a una institucion educativa?

a) Si.
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

b) No.
c) ¢Por qué?

¢ Qué nivel académico cursan actualmente su(s) hijo(s)?

a) Primaria
b) Secundaria
Ponga el grado en el espacio frente a la respuesta.

¢Alguna vez alguno de su(s) hijo(s) ha perdido un afio escolar?
a) Si.

b) No.
c) ¢Cudl?

¢Esta informado sobre alguna dificultad en el aprendizaje de su(s) hijo(s)?

a) Si.
b) No.
c) ¢Cual?

¢ Ve como un obstéaculo la ubicacién de su vivienda para acceder a la institucion educativa
de su(s) hijo(s)?

a) Si.
b) No.
c) ¢Por qué?

¢Considera que esta en la capacidad de brindarle una alimentacién adecuada para el
optimo desarrollo de su(s) hijo(s)?

a) Totalmente en desacuerdo.

b) En desacuerdo.

¢) Ni de acuerdo ni en desacuerdo.
d) De acuerdo.

e) Totalmente de acuerdo.

¢Realiza un acompafiamiento en el desarrollo de las tareas que le mandan a su(s) hijo(s)?

a) Si.
b) No.
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18.

19.

20.

21.

22.

23.

c) ¢Porqué?
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¢Apoya a su(s) hijo(s) con los recursos necesarios para su educacion (lapiz, colores,
cuadernos, regla, marcadores, pinturas, etc.?

a) Si.
b) No.
c) ¢Porqué?

¢Cree que el entorno social influye en el desarrollo educativo de su(s) hijo(s)?

a) Mucho.

b) Poco.

c) Nada.

d) Constantemente.
e) No responde.

¢ Percibe actos violentos en su comunidad?

a) Mucho.

b) Poco.

¢) Nada.

d) Constantemente.
e) No responde.

¢ Es constante la presencia de las autoridades en su comunidad?
a) Si.

b) No.
c) ¢Por qué?

¢Usted se ha beneficiado con algun tipo de ayuda por parte de entidades que aporten al
mejoramiento y el desarrollo social de la comunidad?

a) Si.
b) No.
c) ¢Porqué?

d) ¢Cual?

Teniendo en cuenta las problematicas que existen en este lugar, ¢En cual le gustaria
participar (con la ayuda de expertos en el tema) para la pronta mejoria?
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24.

25.

26.

27.

28.

a) Sicariato.
b) Pobreza generalizada.
c) Abuso a menores.

d) Deficiencia educativa.
e) Otras: ¢(Cuales?

¢Cree que se puede intervenir en las problematicas que se presentan en su comunidad?

a) Si.
b) No.
c) ¢Por qué?

¢ Conoce el Plan de Desarrollo Local de la Comuna 13?

a) Si.
b) No.
En caso de ser Si la respuesta continle en la pregunta nimero 26.

¢Cree que el plan de desarrollo local de su comunidad cumple con los principios de
equidad, de participacion e inclusién como elementos fundamentales en las relaciones
interpersonales?

a) Si.
b) No.
c) ¢Porqué?

¢Ha sido beneficiado con algin programa de poblaciones en riesgos social? Por ejemplo,
los proyectos: Ser Capaz, Proyecto Centro de Atencién a la Discapacidad, Programa
Equiparacién de oportunidades y Discapacidad sin Barreras, EI Programa Deporte sin
Limites, etc.

a) Si.
b) No.
c) ¢Cudl?

Cuando observa que su hijo se siente mal emocionalmente ;Qué accion toma usted?

a) Se acercay le pregunta qué le pasa.
b) Cree que es una situacion pasajera.
c) Se conmueve por su estado de animo.
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29.

30.

31.

32.

33.

d)
€)
f)

Le ignora.
Le regana.
Otra ¢Cual?
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Clasifique de 1 a 5 como es la relacion que tiene con su(s) hijo(s), siendo el 1 la minimay
5 la maxima.

a)
b)
c)
d)
€)
f)

UswN e

¢Por qué?

Cuando su(s) hijo(s) desobedecen ¢Qué reaccion toma hacia él?

a)
b)
c)
d)
e)

Discute la situacion pacientemente.

Aplica un castigo fisico.

Lo castiga segun la gravedad del comportamiento.
Ignora su comportamiento.

Otro ¢Cual?

Si aplica un castigo fisico ¢Cuan a menudo lo hace?

a)
b)
c)
d)
e)

Todos los dias.

De 1-3 veces por semana.
Una vez al mes.

Dos veces al afo.

Otro ¢Cual?

¢Con qué reprende fisicamente a su(s) hijo(s)?

a)
b)
c)
d)
e)

Correa.
Chancla.
Cable.
Con lo que encuentra.
Otro ;Cual?

¢En donde pasa mayor tiempo su(s) hijo(s)?

a)

En la casa.
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b) En la escuela.
c) En lacancha o parque.
d) En la cuadra.
e) Otro ¢Cual?

34. ;Establece comunicacion con su(s) hijo(s)?

a) Mucho.

b) Poco.

¢) Nada.

d) Constantemente.
e) No responde.
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Anexo B. Instrumento de Observacion de las Caracteristicas Cognitivas, Afectivas y

Sociales en nifios Pertenecientes a la Comuna 13 de Medellin

Nombre del observador:

Edad del nifio encuestado:
Fecha de la realizacion: dia

mes

afio

Marque la casilla que corresponda a la conducta observada.

Aspecto a observar 1 2 3 4 5
¢ El nifio e El nifio buscaa | e El nifio lloray se | e El nifio reacciona | ¢ Conducta no
Al momento de . .
reacciona de una persona aparta. agresivamente. observada.

presentarse un
problema en la
interaccion social:

forma pasiva.

o Acata las reglas
Reaccion ante la inmediatamente.

autoridad:

e Circunstancias
normales de la
vida cotidiana
(papa y mama/
profesiones).

El juego simbdlico
representa situaciones
como:

En la interaccién | ® Disfruta
con otros se compartir con
observa que el otros y es
nifo: amigable.

e e gusta mas
jugar con otros

Comportamiento en el 2
nifios que solo.

juego:

e Conoce sus
derechos.

Con relacion a los
Derechos
fundamentales se
observa que el nifio:

Al momento de e Se entristece al

recoger y dejar alos | momento de
nifios en sus hogares, | dejar a sus
en cuanto a su padres.

relacion con los
padres se observa que
el nifio:

mayor para
resolver el
problema.

e Acata la orden
dada después de

la repeticion de la

orden.

¢ Hechos
imaginarios.

e Colabora con
otras personas.

e Juega con otros
nifos sin
interactuar
mucho.

o Sabe algunos de
sus derechos.

e Se separa de su
mamay su papa
con facilidad.

No sigue
instrucciones en
el momento que
se le indica.

Circunstancias
anormales como
violenciay
drogadiccion
(imitacion de
pandillas).

No se relaciona
con personas
desconocidas.

Juega con otros
nifios pero su
comportamiento
es agresivo.

No le importa
conocer sus
derechos.

No le importa si
se separa 0 no de
sus padres.

e Demuestra un
comportamiento
desafiante.

¢ No presenta juego

simbélico.

¢ Actula con timidez
y nerviosismo.

¢ No juega con
otros nifios.

e Desconoce sus
derechos.

¢ Busca separarse
de sus padres.

e Otra ¢Cual?

e Conducta no
observada.

e Otra ¢Cual?

e Conducta no
observada.

e Otra ¢Cual?

e Conducta no
observada.

e Otra ¢Cual?

e Conducta no
observada.

e Otra ¢Cual?

e Conducta no
observada.

e Otra ¢Cual?

e Conducta no
observada.

e Otra ¢Cual?
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En el manejo de las
emociones se observa
que el nifo:

En el manejo de la
independencia y toma
de decisiones el nifio:

En la expresion de
afecto, se observa que
el nifio:

Al momento de
transmitirle un
concepto al nifio, se
observa que:

Cuando se desarrollan
actividades, se
observa que el nifio:

En el desarrollo de
diversas actividades
se observa que el
nifo:

Durante la
realizacion de la
tarea, el nifio:

En el momento de la
explicacion, se
observa que el nifio:

Al momento asignar
actividades, se
observa:

e Trata de realizar

Expresa una
gran variedad
de emociones.

Demuestra
independencia.

Le demuestra
afecto a las
personas
conocidas.

Aprende con
facilidad
conceptos
simples.

las actividades
pacientemente.

Participa de
manera activa.

Se muestra
concentrado y
motivado.

Esté atento a las

explicaciones
del adulto.

Trabaja de
manera
individual en la
clase y termina
sus actividades
en el tiempo
establecido.

e Toma sus propias

e Evita relacionarse

Reconoce sus
emociones.

decisiones.

con extrafios.

Requiere de
tiempo para
aprender
conceptos
simples.

Se divierte al
realizar
actividades.

No posee la mejor
disposicion para

participar de las
actividades.

Demuestra

concentracion y
motivacion por
periodos cortos.

Requiere de
tiempo para
comprender la
explicacion.

No requiere de
ayuda pero se
demora en
realizar las
actividades.

o Necesita de otra

No expresa sus
emociones.

persona para

tomar decisiones.

Expresa afecto a

las personas
desconocidas.

Requiere recursos

didacticos y de
mucho tiempo
para aprender.

Muestra

desmotivacién a

realizar sus
actividades.

Discute cada
actividad.

Golpea el lapiz,

mueve la cabeza o

las piernas y se
levanta del
puesto, es decir,
no demuestra
atencion.
Constantemente

solicita que se le

repita las
instrucciones.

Requiere de
constante
estimulo para

iniciar y continuar

su trabajo.

¢ No reconoce sus

emociones.

Se deja

influenciar por lo

que dicen las
otras personas.

No le demuestra

afecto a las
personas
conocidas.

Se le dificulta
aprender
conceptos.

Se impacienta al

realizar las
actividades.

No participa.

No se concentra

ni permite que los

otros se
concentren.

Es desatento.

No trabaja ni
entrega sus
actividades.
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e Conducta no
observada.

e Otra ¢Cual?

e Conducta no
observada.

e Otra ¢Cual?

e Conducta no
observada.

e Otra ¢Cual?

e Conducta no
observada.

e Otra ¢Cual?

e Conducta no
observada.

e Otra ¢Cual?

e Conducta no
observada.

e Otra ¢Cual?

e Conducta no
observada.

e Otra ¢Cual?

e Conducta no
observada.

e Otra ¢Cual?

e Conducta no
observada.

e Otra ¢Cual?
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Anexo C. Carta de Consentimiento Informado
CONSENTIMIETO INFORMADO
Estimado padre o madre de familia.

Somos estudiantes de Licenciatura en Educacion Preescolar de la UNAC. Como parte de los
requisitos de nuestra graduacion estamos realizando una investigacion que tiene como titulo
Intervencion de las Probleméticas Familiares en la Comuna Trece Barrio la Divisa en la Ciudad
de Medellin. El objetivo del estudio es conocer las problematicas familiares de la Comuna 13
barrio la Divisa en la ciudad de Medellin que afectan el desarrollo de las familias, para lo cual se
necesita el reconocimiento de algunas problematicas que usted, como padre, ve en su comunidad.

Su participacion inicial en esta investigacion serd contestar un cuestionario con 34 preguntas que
le tomaran aproximadamente 15 minutos. Usted puede contestar las preguntas seguin su criterio
personal, no se necesitan datos personales.

La informacion obtenida a través de este estudio sera mantenida bajo estricta confiabilidad y sélo
para fines de investigacion; los cuestionarios se archivaran en una carpeta que no estara disponible
al pablico. Usted tiene el derecho de retirar el consentimiento para la participacion en cualquier
momento. El estudio no conlleva ningun riesgo pero otorga un beneficio para su familia, ya que a
través del cuestionario se plantearan algunas actividades para la mejora del desarrollo en su
comunidad. No recibirda compensacion econdémica por participar. Los resultados estaran
disponibles en la Biblioteca de la UNAC si asi desea solicitarlos. Si tiene alguna pregunta sobre
esta investigacion, se puede comunicar con los encargados del proyecto al correo
proyectounacomunatrece@hotmail.com.

Firma de investigadores principales.

He leido el procedimiento descripto arriba. El (la) investigador(a) me ha explicado el estudio y ha
contestado mis preguntas. VVoluntariamente doy mi consentimiento para participar en el estudio de
Intervencion de las Problematicas Familiares en la Comuna Trece Barrio la Divisa en la Ciudad
de Medellin. He recibido copia de este procedimiento.

Firma del participante Fecha
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Anexo D. Carta para la Validacion de Expertos

Medellin, 24 de Agosto del 2016
Distinguidisima Psic6loga Milena Galan

La presente tiene por finalidad solicitar su colaboracion para determinar la validez de contenido de
los instrumentos de recoleccion de datos a ser aplicados en el estudio denominado “Intervencion
de las Problematicas Familiares en la Comuna Trece Barrio la Divisa en la Ciudad de Medellin”,
el cual serd presentado como trabajo de grado para optar al titulo de Licenciadas en Educacion
Preescolar, en la Corporacién Universitaria Adventista.

Los objetivos del estudio son:

Objetivo general
e Conocer las problematicas familiares de la Comuna 13 barrio la Divisa en la ciudad de
Medellin que afectan el desarrollo de las familias.

Objetivos especificos

e Desarrollar una evaluacion inicial que permita determinar las problematicas socio-
culturales, afectivas y cognitivas de las familias de la Comuna 13 barrio la Divisa en la
ciudad de Medellin.

o Verificar las problematicas presentadas en el Plan de Desarrollo Local Comuna 13 con las
problematicas encontradas en la realidad actual del barrio la Divisa.

e Identificar conductas que muestren las necesidades cognitivas, afectivas y socio-culturales
de los nifios pertenecientes a familias del barrio la Divisa en la ciudad de Medellin.

Sus observaciones y recomendaciones como juez de validacion seran de gran ayuda para la
elaboracion final de nuestro instrumento de investigacion. Agradeciendo de antemano su valiosa
colaboracidn, se despiden de Usted,

Nombre y firma de los integrantes

Claudia Patricia Bustamante Reyes

Yudy Mabel Mera Zapata

Sara Maria Restrepo Ramirez
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A continuacion se presenta el cuestionario previamente disefiado para la investigacion, el mismo
tiene como objetivo la obtencidn confiable de datos que permitan analizar las problematicas méas
comunes a nivel social, afectivo y cognitivo de las familias pertenecientes a la comuna 13 barrio
la Divisa. El cuestionario esta dirigido a los padres de familia que a través de consentimiento
informado participen en la investigacion.

El cuestionario posee 34 preguntas de items de seleccion multiples con Unica respuesta, en éstos
se busca encontrar puntos de encuentro entre los problemas descritos en el Plan de Desarrollo
Local de la Comuna 13 y la percepcion de los integrantes de la familia y comunidad.
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A continuacion se presenta el instrumento de observacion disefiado para detectar algunas
conductas especificas que permitan el analisis de aspectos cognitivos, sociales y afectivos
observables, que a su vez ayuden a realizar una comparacién entre las conductas de los nifios, las
afirmaciones de los padres y el Plan de Desarrollo Local de la Comuna 13, todo esto para
plantear actividades de intervencion a las problematicas encontradas.

El instrumento consiste en la seleccion de conductas especificadas en la tabla de observacion que
corresponden a situaciones basicas de aspectos cognitivos, sociales y afectivos.
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Anexo E. Instrumento para la Evaluacion de Expertos
INSTRUMENTO PARA LA VALIDACION
Criterios Apreciacion cualitativa
Excelente Bueno Regular Deficiente

Presentacion del instrumento

Calidad de redaccion de los
items

Pertinencia de las variables
con los items

Factibilidad de aplicacion

Apreciacion cualitativa

Observaciones

Firma Fecha
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Anexo F. Instrumento para la Constancia de Validacion de Expertos

CONTANCIA DE JUICIO DE EXPERTO

Medellin, 24 de Agosto del 2016

NOMBRE DEL EXPERTO:

TITULO DEL EXPERTO:

DNI:

Por medio de la presente hago constar que realice la revision del cuestionario y el instrumento de
observacion elaborado por las estudiantes Claudia Patricia Bustamante Reyes, Yudy Mabel Mera
Zapata y Sara Maria Restrepo Ramirez; quienes estan realizando un trabajo de investigacion
titulado Intervencion de las Problematicas Familiares en la Comuna 13 Barrio la Divisa en la
Ciudad de Medellin.

Una vez indicadas las correcciones pertinentes considero que dicho cuestionario es valido para su

aplicacion

Nombre:

DNI:
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Anexo G. Instrumento para la Constancia de Validacion Externa

CONTANCIA DE VALIDACION EXTERNA

Medellin, 24 de Agosto del 2016

NOMBRE DEL PARTICIPANTE:

GRADO DE ESTUDIO ALCANZADO:

DIRECCION:

Por medio de la presente hago constar que realice la revision del cuestionario y el instrumento de
observacion elaborado por las estudiantes Claudia Patricia Bustamante Reyes, Yudy Mabel Mera
Zapata y Sara Maria Restrepo Ramirez; quienes estan realizando un trabajo de investigacion
titulado Intervencion de las Problematicas Familiares en la Comuna 13 Barrio la Divisa en la
Ciudad de Medellin.

Una vez expresada mi comprension sobre las 34 preguntas del cuestionario autorizo su utilizacion

para las correcciones necesarias.

Nombre:

DNI:
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Medellin, 24 de Agosto del 2016

NOMBRE DEL PARTICIPANTE: ﬁcr Arqparo /Fam/re; CEFIC

GRADO DE ESTUDIO ALCANZADO: _ O dﬁ ﬁlﬁﬁ IF RTINS

DIRECCION: Petania

Por medio de la presente hago constar que realice la revisién del cuestionario y el instrumento de
observacién elaborado por las estudiantes Claudia Patricia Bustamante Reyes, Yudy Mabel Mera
Zapata y Sara Maria Restrepo Ramirez; quienes estan realizando un trabajo de investigacion
titulado Intervencion de las Problemdticas Familiares en la Comuna 13 Barrio la Divisa en la
Ciudad de Medellin.

Una vez expresada mi comprension sobre las 34 preguntas del cuestionario autorizo su utilizacién

para las correcciones necesarias.

Nombre: ﬁcr /fnwmro /%mﬁcz /"i‘cnfo
I w

DNI: 43324930
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Cuestionario para Padres de Familia de la Comuna 13 de Medellin.

Fecha de la realizacion:

Recuerde que el presente cuestionario no requiere de su informacién personal, por tal motivo, puede

contestar libremente las preguntas.
1. A qué grupo de edad pertenece.
a) Menor de 25 afios.

b) Entre 25y 60 afios.
¢) Mayor de 60 afios.

La pregunta aqui es
muy clara, pues alli me
estan preguntando a qué
grupo de edad
pertenezco.

2. ¢Cree que es importante llevar un control de crecimiento y desarrollo de su(s) hijo(s) en el sistema

de salud?

a) Totalmente en desacuerdo.

b) En desacuerdo.

¢) Ni de acuerdo ni en desacuerdo.
d) De acuerdo.

e) Totalmente de acuerdo.

3. ¢Considera importante la educacién a temprana edad?

a) Totalmente en desacuerdo.

b) En desacuerdo.

¢) Ni de acuerdo ni en desacuerdo.
d) De acuerdo.

e) Totalmente de acuerdo.

4. ;Qué grado de estudio alcanz6?

a) Primaria inconclusa.
b) Primaria terminada.
¢) Secundaria inconclusa.
d) Secundaria terminada.
e) Técnica inconclusa.
f) Técnica terminada.
g) Tecnologia inconclusa.
h) Tecnologia terminada.
i) Universidad inconclusa.
J) Universidad terminada.

2.

La segunda pregunta es
muy clara, pues me
preguntan acerca del
crecimiento y
desarrollo de nuestros
hijos en el sistema de la

La tercera pregunta es
muy claro pues me
preguntan que si yo
considero que es muy
importante la
educacién a temprana

La cuarta pregunta es
clara me preguntan
hasta qué grado de
estudio tuve.
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10.

11.

12.
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5. Laquinta pregunta es
clara, pues pregunta si
¢ Tiene conocimiento de alguna persona analfabeta yo tengo conocimiento
(que no sepan escribir y leer) en su comunidad? de alguna persona que
a) Si. no ha tenido estudios
b) No.
c) ¢Cuéntas?
¢ Se siente capaz de reconocer cada uno de 6. Lasextapregunta la
los derechos fundamentales del ser humano? entiendo porque me
preguntan si yo soy
a) Si capaz de reconocer los
b N c') derechos del ser
) B humano.
c) ¢Porqué?
¢En qué actividad invierte su tiempo libre?
7. Laséptima pregunta
a) Leyendo. que actividades hago en
b) Viendo television. mis tiempo libres.
¢) Escuchando mdsica.
d) Compartiendo con su familia.
e) Otros (Cual?
¢ Tiene trabajo estable?
8. Laoctava pregunta que
a) Si si tengo un trabajo
) estable.
b) No.
c) ¢Cual?
¢ Esta vinculado al sistema de salud? 9. Lanovena que si estoy

a) Si.
b) No.
c) ¢Cual?

vinculada en algln
sistema de salud.

¢ Cree que el consumo de sustancias psicoactivas es comdn en su entorno?

a) Mucho.

b) Poco.

¢) Nada.

d) Constantemente.
e) No responde.

¢Su(s) hijo(s) asisten a una institucion educativa?

10.

La décima pregunta que
si las drogas afectan
nuestro alrededor.

11. Landmero once si mis
a) Si hijos asisten a una
b) N(.) institucion educativa.
c) ¢Porqué?
¢Qué nivel académico cursan actualmente su(s) hijo(s)?

12. Landmero doce que

a) Primaria

nivel académico cursan
mis hijos actualmente.
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13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

b) Secundaria
Ponga el grado en el espacio frente a la respuesta.

¢Alguna vez alguno de su(s) hijo(s) ha perdido un afio escolar?
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13. LanUmero trece si
; alguno de mis hijos a
a) Si. perdido algin afio
b) No. escolar.
c) ¢Cuél?
¢Esté informado sobre alguna dificultad en el aprendizaje de 14, Land : .
hijo(s)? . Lantmero catorce si
su(s) hij estoy informada de
; alguna dificultad en el
a) Si. aprendizaje de mis
b) No. hijos.
c) ¢Cual?
¢Ve como un obstaculo la ubicacién de su vivienda
para acceder a la institucion educativa de su(s) hijo(s)? 15. La ntmero quince si el

a) Si.
b) No.
c) ¢Porqué?

lugar donde vivo es un
obstaculo para que mis
hijos estudien.

¢Considera que esté en la capacidad de brindarle una alimentacion adecuada para el 6ptimo

desarrollo de su(s) hijo(s)?

16. La ndmero dieciséis si
a) Totalmente en desacuerdo. con la alimentacion que
b) En desacuerdo. yo les brindo a mis
¢) Ni de acuerdo ni en desacuerdo. 22:;:5?;” un buen
d) De acuerdo. :
e) Totalmente de acuerdo.
¢Realiza un acompafiamiento en el desarrollo ; o
de las tareas que le mandan a su(s) hijo(s)? 17. La namero diecisiete si

q JOLS): yo tengo
| acompafiamiento con
a) Si. mis hijos en sus tareas.
b) No.
c) ¢Porqué?
¢Apoya a su(s) hijo(s) con los recursos necesarios para su educacion
(lapiz, colores, cuadernos, regla, marcadores, pinturas, etc.? 18. La nGmero dieciocho si
yo les aporto a mis

a) Si. hijos con los Utiles
b) No. escolares que necesitan.
c) ¢Porqué?
¢ Cree que el entorno social influye en el desarrollo

19. Ladiecinueve que si en

educativo de su(s) hijo(s)?

a) Mucho.
b) Poco.

el entorno social influye
en el desarrollo de la
educacién de mis hijos.
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20.

21.

22.

23.

24,

25.

26.

¢) Nada.
d) Constantemente.
e) No responde.

¢ Percibe actos violentos en su comunidad?
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a) Mucho.

b) Poco.

¢) Nada.

d) Constantemente.

20. La ndmero veinte que si
en mi barrio hay
violencia.

e) No responde.

¢Es constante la presencia de las autoridades en su comunidad?

a) Si.
b) No.

21. La nUmero veintiuno si
hay constante presencia
de las autoridades.

c) ¢Porqué?

¢Usted se ha beneficiado con algun tipo de ayuda por parte de entidades que aporten al

mejoramiento y el desarrollo social de la comunidad?

22. La nUmero veintiuno si

a) Si. hay constante presencia
b) No. de las autoridades.

c) ¢Porqué?

d) ¢Cuél?

Teniendo en cuenta las probleméticas que existen en este lugar, ¢En cual le gustaria participar (con

la ayuda de expertos en el tema) para la pronta mejoria?

a) Sicariato.
b) Pobreza generalizada.
¢) Abuso a menores.

23. La veintitrés que si
puedo aportar algo para
el bienestar de mi
comunidad.

d) Deficiencia educativa.
e) Otras: (Cuales?

¢ Cree que se puede intervenir en las problematicas
gue se presentan en su comunidad?

a) Si.
b) No.

24. La nimero veinticuatro
que si creo que las
problematicas de mi
comunidad tiene
solucion.

c) ¢Porqué?

¢ Conoce el Plan de Desarrollo Local de la Comuna 13?

a) Si.
b) No.
En caso de ser Si la respuesta continte en la pregunta nimero 26.

25. La ndmero veinticinco
me preguntan si
conozco el plan de
desarrollo de la comuna
13.

¢Cree que el plan de desarrollo local de su comunidad cumple con los
principios de equidad, de participacion e inclusion como
elementos fundamentales en las relaciones interpersonales?
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a) Si.
b) No.
c) ¢Porqué?

26.

La nimero veinticinco
que si creo que el plan
de desarrollo de mi
comunidad influyen a
todas las personas de mi
comunidad.

27. ¢Ha sido beneficiado con algin programa de poblaciones en
riesgos social? Por ejemplo, los proyectos: Ser Capaz, Proyecto

Centro de Atencidn a la Discapacidad, Programa Equiparacién de
oportunidades y Discapacidad sin Barreras, EI Programa Deporte
sin Limites, etc.

. La nimero veintisiete si

he sido beneficiada con
algun plan de ayuda del
gobierno.

a) Si.
b) No.
c) ¢Cual?

28. Cuando observa que su hijo se siente mal emocionalmente ¢ Qué accion toma usted?

a) Se acercay le pregunta qué le pasa. 28,

b) Cree que es una situacion pasajera.
c) Se conmueve por su estado de animo.
d) Leignora.

La nimero veintiocho
que actitud tomo yo
cuando mi hijo esta mal
emocionalmente.

e) Le regafa.
f) Otra ¢Cudl?

29. Clasifique de 1 a5 como es la relacidn que tiene con su(s) hijo(s), siendo el 1 la minimay 5 la

maxima.
29. La numero veintinueve
a) 1. como clasifico yo la
b) 2. relacion que tengo con
) 3. mis hijos.
d) 4.
e) 5.
f) ¢Porqué?
30. Cuando su(s) hijo(s) desobedecen ¢Qué reaccion toma hacia él?
. . L . 30. La ndmero treinta como
a) Discute la situacion pacientemente. actué yo cuando mis
b) Aplica un castigo fisico. hijos son desobedientes.
¢) Lo castiga segun la gravedad del comportamiento.
d) Ignora su comportamiento.
e) Otro (Cual?
31. Si aplica un castigo fisico ¢Cuan a menudo lo hace? - .
31. La numero treintaiuno

a) Todos los dias.
b) De 1-3 veces por semana.

cuan a menudo castigo a
mis hijos.

¢) Unavez al mes.
d) Dos veces al afio.
e) Otro (Cual?

32. ¢Con qué reprende fisicamente a su(s) hijo(s)?
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33.

34.

¢En dénde pasa mayor tiempo su(s) hijo(s)?

a)
b)
c)
d)
€)

¢ Establece comunicacion con su(s) hijo(s)?

a)
b)
c)
d)
€)

Correa.

Chancla. 32. La nGmero treinta dos
Cable. con que reprendo

Con lo que encuentra fisicamente a mis hijos.
Otro ¢Cual?
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33. La numero treinta tres
En la casa. en qué lugar pasan
En la escuela. mayor tiempo mis hijos.
En la cancha o parque.
En la cuadra.
Otro ¢Cual?

Mucho.

Poco.

Nada.
Constantemente.
No responde.

34.

La nGmero treinta
cuatro si tengo una
buena relacién o
comunicacién con mis
hiios.
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Anexo |. Validacion de los Expertos

Medellin, 24 de Agosto del 2016
Distinguidisima Psicéloga Milena Galan

La presente tiene por finalidad solicitar su colaboracién para determinar la validez de contenido
de los instrumentos de recoleccion de datos a ser aplicados en el estudio denominado
“Intervencion de las Problemdticas Familiares en la Comuna Trece Barrio la Divisa en la
Ciudad de Medellin”, el cual sera presentado como trabajo de grado para optar al titulo de
Licenciadas en Educacion Preescolar, en la Corporacién Universitaria Adventista.

Los objetivos del estudio son:

Objetivo general
e Conocer las problematicas familiares de la Comuna 13 barri6 la Divisa en la ciudad de
Medellin que afectan el desarrollo de las familias.

Objetivos especificos

e Desarrollar una evaluacion inicial que permita determinar las problematicas socio-
culturales, afectivas y cognitivas de las familias de la Comuna 13 barrio la Divisa en la
ciudad de Medellin.

e Verificar las problematicas presentadas en el Plan de Desarrollo Local Comuna 13 con las
problemdticas encontradas en la realidad actual del barrio la Divisa.

o Identificar conductas que muestren las necesidades cognitivas, afectivas y socio-culturales
de los nifios pertenecientes a familias del barrio la Divisa en la ciudad de Medellin.

Sus observaciones y recomendaciones como juez de validacion seran de gran ayuda para la
elaboracidn final de nuestro instrumento de investigaciéon. Agradeciendo de antemano su valiosa
colaboracién, se despiden de Usted,

Nombre y firma de los integrantes

|

Claudia Patricia Bustamante Re i

Yudy Mabel Mera Zapata H\J(J‘X Y‘Pab(; Heﬂa\ %Pa"u

\

Sara Maria Restrepo Ramirez

Cas? H
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A continuacion se presenta el cuestionario previamente disefiado para la investigacién, el mismo
tiene como objetivo la obtencién confiable de datos que permitan analizar las problematicas mas
comunes a nivel social, afectivo y cognitivo de las familias pertenecientes a la comuna 13 barrio
la Divisa. El cuestionario esta dirigido a los padres de familia que a través de consentimiento
informado participen en la investigacién.

El cuestionario posee 34 preguntas de items de seleccién multiples con tnica respuesta, en éstos
se busca encontrar puntos de encuentro entre los problemas descritos en el Plan de Desarrollo
Local de la Comuna 13 y la percepcion de los integrantes de Ia familia y comunidad.
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Cuestionario para Padres de Familia de la Comuna 13 de Medellin.

Fecha de la realizacion:
Recuerde que el presente cuestionario no requiere de su informacion personal, por tal motivo,
puede contestar libremente las preguntas.

1. A qué grupo de edad pertenece.

a) Menor de 25 affos.
b) Entre 25 y 60 afios.
¢) Mayor de 60 afios.

2. (Cree que es importante llevar un control de crecimiento y desarrollo de su(s) hijo(s) en el
sistema de salud?

a) Totalmente en desacuerdo.

b) En desacuerdo.

¢) Ni de acuerdo ni en desacuerdo.
d) De acuerdo.

€) Totalmente de acuerdo.

3. (Considera importante la educacién a temprana edad?

a) Totalmente en desacuerdo.

b) En desacuerdo.

¢) Nide acuerdo ni en desacuerdo.
d) De acuerdo.

¢) Totalmente de acuerdo.

4. ;Qué grado de estudio alcanzd?

f) Técnica terminada.

g) Tecnologia inconclusa.
h) Tecnologia terminada.
i) Universidad inconclusa.
1) Universidad terminada.

a) Primaria inconclusa
b) Primaria terminada.
¢) Secundaria inconclusa.
d) Secundaria terminada.
€) Técnica inconclusa.

5. (Tiene conocimiento de alguna persona analfabeta (que no sepan escribir y leer) en su
comunidad?
a) Si
b) No
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¢) (Cuantas?

6. ;Se siente capaz de reconocer cada uno de los derechos fundamentales del ser humano?

a) Si.
b) No.
c) (Por qué?

7. (En qué actividad invierte su tiempo libre?

a) Leyendo.
b) Viendo television.

c) Escuchando musica.

d) Compartiendo con su familia.
e) Otros ;Cual?

8. ;Tiene trabajo estable?

a) Si.
b) No.
c) (Cudl?

9. (Esta vinculado al sistema de salud?

a) Si.
b) No.
c) (Cual?

10. ;Cree que el consumo de sustancias psicoactivas es comiin en su entorno?

a) Mucho.

b) Poco.

¢) Nada.

d) Constantemente.
e) No responde.

11. ;Su(s) hijo(s) asisten a una institucion educativa?
a) Si.

b) No.
c) ¢(Por qué?
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12. ,Qué nivel académico cursan actualmente su(s) hijo(s)?

a) Primaria
b) Secundaria
Ponga el grado en el espacio frente a la respuesta.

13. ;Alguna vez alguno de su(s) hijo(s) ha perdido un afio escolar?
a) Si

b) No.
c) (Cusl?

14. ;Esté informado sobre alguna dificultad en el aprendizaje de su(s) hijo(s)?

a) Si.
b) No.
c) (Cual?

15. Ve como un obstaculo la ubicacion de su vivienda para acceder a la institucion educativa
de su(s) hijo(s)?

a) Si.
b) No.
c) (Por qué?

16. ;Considera que est4 en la capacidad de brindarle una alimentacién adecuada para el
6ptimo desarrollo de su(s) hijo(s)?

a) Totalmente en desacuerdo.

b) En desacuerdo.

¢) Nide acuerdo ni en desacuerdo.
d) De acuerdo.

¢) Totalmente de acuerdo.

17. (Realiza un acompafiamiento en el desarrollo de las tareas que le mandan a su(s) hijo(s)?

a) Si
b) No.
c) (Por qué?
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18. ;Apoya a su(s) hijo(s) con los recursos necesarios para su educacién (lapiz, colores,
cuadernos, regla, marcadores, pinturas, ete.?

a) Si
b) No.

¢) ¢Por qué?
19. ;Cree que el entorno social inﬂuy@en el desarrollo educativo de su(s) hijo(s)?

a) Mucho.

b) Poco.

¢) Nada,

d) Constantemente.
e) Noresponde

20. ;Percibe actos violentos en su comunidad?

a) Mucho.

b) Poco.

¢) Nada.

d) Constantemente.
e) Noresponde

21. ;Es constante la presencia de las autoridades en su comunidad?

a) Si
b) No.
¢) (Por qué?

22. ;Usted se ha beneficiado con algin tipo de ayuda por parte de entidades que aporten al
mejoramiento y el desarrollo social de la comunidad?

a) Si
b) No.
¢) ¢Por qué?

d) (Cual?

23. Teniendo en cuenta las problematicas que existentes)en este lugar, ;En cudl le gustaria
participar (con la ayuda de expertos en el tema) para la pronta mejorfa?

a) Sicariato.
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b) Pobreza generalizada.
c) Abuso a menores.

d) Deficiencia educativa.
) Ofras: ;Cuales?

24. ;Cree que se puede intervenir en las problematicas que se presentan en su comunidad?

a) Si
b) No.
¢) ¢Por qué?

25. ;Conoce el Plan de Desarrollo Local de la Comuna 137

a) Si
b) No. ‘
(En caso de ser si la respuesta, responda la siguiente pregunta), e <o e Se. NO
cornhnve e~ 1o #F
26. ;Cree que el plan de desarrollo local de su comunidad cumple con los principios de
equidad, de participacién e inclusion como elementos fundamentales en las relaciones
interpersonales?

a) Si
b) No.
¢) (Por qué?

27. ;Ha sido beneficiado con algtin programa de poblaciones en riesgos social? Por ejemplo,
los proyectos: Ser Capaz, Proyecto Centro de Atencién a la Discapacidad, Programa
Equiparacion de oportunidades y Discapacidad sin Barreras, El Programa Deporte sin
Limites, etc.

a) Si
b) No.
¢) (Cual?

28. Cuando observa que su hijo se siente mal emocionalmente ;Qué accién toma usted?

a) Se acercay le pregunta qué le pasa.
b) Cree que es una situacion pasajera.
¢) Se conmueve por su estado de dnimo,
d) Leignora.

e) Leregafia.
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d) En la cuadra.
e) Otro ;Cual?

34. ;Establece comunicacion con su(s) hijo(s)?

a) Mucho.

b) Poco.

¢) Nada.

d) Constantemente.
e) No responde.
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A continuacion se presenta el instrumento de observacion disefiado para detectar algunas
conductas especificas que permitan el analisis de aspectos cognitivos, sociales y afectivos
observables, que a su vez ayuden a realizar una comparacion entre las conductas de los nifios, las
afirmaciones de los padres y el Plan de Desarrollo Local de la Comuna 13, todo esto para
plantear actividades de intervencion a las problematicas encontradas.

El instrumento consiste en la seleccion de conductas especificadas en la tabla de observacion que
corresponden a situaciones basicas de aspectos cognitivos, sociales y afectivos.
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Instrumento de observacién de las caracteristicas cognitivas, afectivas y sociales en nifios
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pertenecientes a la comuna 13 de Medellin.

Nombre del observador:

Edad del nifio encuestado:

Fecha de la realizacion: dia

mes afio

Marque la casilla que corresponda a la conducta observada.

Aspecto a observar 1 2 3 4 5
¢ El nifio e Elnifiobuscaa e Elnifio Hloray se e Elnifio reacciona ¢ Conducta no
Al momento de i ;
reacciona de una persona aparta. agresivamente. observada.
preseiarseun forma pasiva mayor para —
ble la : ; Cual?
_problemaenk ool © Otra ;Cual?
interaccion social:
problema.
e Acata las reglas e Acata la orden * No sigue e Demuestra un o Conducta no
Reaccion ante la inmedi dada después de instrucciones en comportamiento observada.
autoridad: larepeticibnde la el momento que desafi Otra 7 Cagl?
orden. se le indica. e
o Circunstancias e Hechos e Cj ia e Nop juego e Conducta no
) i normales de la imaginarios. anormales como simbdlico. observada.
El juego simbolico 3 i ; ;
representa situaciones valxentima vickueiay
P (papa y mama/ drogadiccion o Otra ;Cual?
como: X -
profesiones). (imitacion de
pandillas).
En lainteraccién ® Disfruta e Colabora con e Noserelaciona e Actia con timidez e Conducta no
con otros se compartir con ofras personas. con personas y nerviosismo. observada.
observa que el otros y es desconocidas. ® Otra ;Cual?
nifio: amigable.
e Legustamas e Juegaconotros Juegaconotros e No juega con o Conducta no

Comportamiento en el
Juego:

Con relacion a los
Derechos
Jundamentales se
observa que el nifio:

Al momento de
recoger y dejar a los
niflos en sus hogares,
en cuanto a su
relacion con los
padres se observa que
el nifto:

jugar con otros
nifios que solo.

e . Conoce sus
derechos.

® Se entristece al
momento de
dejar a sus
padres,

nifios sin
interactuar
mucho.

o Sabe algunos de
sus derechos.

® Se separa de su
mamé y su papa
con facilidad.

niiios pero su
comportamiento
es agresivo.

® No le importa
CONOCEr sus
derechos.

¢ No le importa si
se separa o no de
sus padres.

otros nifios.

® Desconoce sus
derechos.

® Busca separarse
de sus padres.

observada.

« Otra ;Cual?

¢ Conducta no
observada.

o Otra ;Cudl?

» Conducta no
observada.

"o Otra jCual?



En el manejo de las
emociones se observa
gue el nifio:

En el manejo de la
independencia y toma
de decisiones el nifto:

En la expresion de
afecto, se observa que
el nifo:

Al momento de
transmitirle un
concepto al nifto, se
observa que:

Cuando se desarrollan
actividades, se
observa que el nifo:

En el desarrollo de
diversas actividades
se observa que el
nifio:

Durante la
realizacion de la
tarea, el nifo:

En el momento de la
explicacion, se
observa que el nifio:

Al momento asignar
actividades, se
observa:

« Expresa una
gran variedad
de emociones.

* Demuestra
ind, A

@ Reconoce sus
emociones.

» Toma sus propias

dec

b 4

® Le demuestra
afecto a las
personas
conocidas,

e Aprende con
facilidad
conceptos
simples.

® Trata de realizar
las actividades
pacientemente.

o Participa de
manera activa.

e Se muestra
concentrado y
motivado.

o Esté atento a las
explicaciones
del adulto.

¢ Trabaja de
manera
individual en la
clase y termina
sus actividades
en el tiempo
establecido.

» Evita relacionarse
con extrafios.

® Requiere de
tiempo para
aprender
conceptos
simples.

o Se divierte al
realizar
actividades.

® No posee la mejor
disposicién para
participar de las
actividades.

» Demuestra
concentracion y
motivacién por
periodos cortos.

® Requiere de
tiempo para
comprender la
explicacién.

® No requiere de
ayuda pero se
demora en
realizar las
actividades.

# No expresa sus
emociones.

* Necesita de otra
persona para
tomar decisiones.

» Expresa afecto a
las personas
desconocidas.

® Requiere recursos
didécticos y de
mucho tiempo
para aprender.

* Muestra
desmotivacion a
realizar sus
actividades.

* Discute cada
actividad.

« Golpea el ldpiz,
mueve la cabeza o
las piernas y se
levanta del
puesto, es decir,
no demuestra
atencion.

« Constantemente
solicita que se le
repita las
instrucciones.

® Requiere de
constante
estimulo para
iniciar y continuar
su trabajo.
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© No reconoce sus
emociones.

o Sedeja
influenciar por lo
que dicen las
otras personas.

® No le demuestra
afecto a las
personas
conocidas.

* Se le dificulta
aprender
conceptos.

o Se imp al

¢ Conducta no
observada.

¢ Otra ;Cual?

o Conducta no
observada.

“o Oma Cudl?

* Conducta no
observada.

" Otra ;Cudl? 7

* Conducta no
observada.

® Otra ;Cual?

« Conducta no

realizar las
actividades.

* No participa.

¢ No se concentra

ni permite que los
otros se

observada.

» Otra ;Cual?

o Conducta no
observada.

o Otra ;Cual?

« Conducta no
observada.

co

e Bsd ).

o Otra ;Cual?

o Conducta no

© No trabaja ni
entrega sus
actividades.

observada.

® Otra ;Cual?

» Conducta no
observada.

¢ Otra ;Cual?
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INSTRUMENTO PARA LA VALIDACION

Criterios

Apreciacién cualitativa

Excelente

Bueno

Regular

Deficiente

Presentacion del instrumento

X

R Calidad de redaccion de los
items

X

Pertinencia de las variables
con. los ftems

Factibilidad de aplicacion

Apreciacién cualitativa

Observaciones

v/]tlerm 621”2;1’)

Firma

2 —Aﬁcpeb e

Fecha
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CONTANCIA DE JUICIO DE EXPERTO

Medellin, 24 de Agosto del 2016

NOMBRE DELEXPERTO: _ Vilena  Clan e=sbasla

TITULO DEL EXPERTO: __ 2= Col ooy =

DNI. A28 . =& oo |

Por medio de la presente hago constar que realice la revision del cuestionario y el instrumento de
observacion elaborado por las estudiantes Claudia Patricia Bustamante Reyes, Yudy Mabel Mera
Zapata y Sara Maria Restrepo Ramirez; quienes estan realizando un trabajo de investigacion
titulado Intervencion de las Problemdticas Familiares en la Comuna 13 Barrio la Divisa en la
Ciudad de Medellin.

Una vez indicadas las correcciones pertinentes considero que dicho cuestionario es valido para su

aplicacion

Nombre: /i l«c‘z ] el

DNL._4.122 z2ea ey
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Medellin, 24 de Agosto del 2016
Distinguidisima Mg. Jennifer Vega

La presente tiene por finalidad solicitar su colaboracién para determinar la validez de contenido
de los instrumentos de recoleccién de datos a ser aplicados en el estudio denominado
“Intervencion de las Problemdticas Familiares en la Comuna Trece Barrio la Divisa en la
Ciudad de Medellin”, el cual serd presentado como trabajo de grado para optar al titulo de
Licenciadas en Educacion Preescolar, en la Corporacién Universitaria Adventista.

Los objetivos del estudio son:

Objetivo general
e Conocer las problematicas familiares de la Comuna 13 barri6 la Divisa en la ciudad de
Medellin que afectan el desarrollo de las familias.

Objetivos especificos

® Desarrollar una evaluacion inicial que permita determinar las probleméticas socio-
culturales, afectivas y cognitivas de las familias de la Comuna 13 barrio la Divisa en la
ciudad de Medellin.

e Verificar las problematicas presentadas en el Plan de Desarrollo Local Comuna 13 con las
problematicas encontradas en la realidad actual del barrio la Divisa.

e Identificar conductas que muestren las necesidades cognitivas, afectivas y socio-culturales
de los nifios pertenecientes a familias del barrio la Divisa en la ciudad de Medellin.

Sus observaciones y recomendaciones como juez de validacion seran de gran ayuda para la
elaboracion final de nuestro instrumento de investigacion. Agradeciendo de antemano su valiosa
colaboracidn, se despiden de Usted,

Nombre y firma de los integrantes

Claudia Patricia Bustamante Reyes m

Yudy Mabel Mera Zapata 30&‘8 Tﬁaﬁfeu Lqu’:iZl

</

)l

Sara Maria Restrepo Ramirez
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A continuacion se presenta el cuestionario previamente disefiado para la investigacion, el mismo
tiene como objetivo la obtencion confiable de datos que permitan analizar las problematicas mas
comunes a nivel social, afectivo y cognitivo de las familias pertenecientes a la comuna 13 barrio
la Divisa. El cuestionario est4 dirigido a los padres de familia que a través de consentimiento
informado participen en la investigacion,

El cuestionario posee 34 preguntas de items de seleccién miiltiples con tnica respuesta, en éstos
se busca encontrar puntos de encuentro entre los problemas descritos en el Plan de Desarrollo
Local de 1a Comuna 13 y la percepcion de los integrantes de la familia y comunidad.
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Cuestionario para Padres de Familia de l]a Comuna 13 de Medellin.

Fecha de la realizacién:
Recuerde que el presente cuestionario no requiere de su informacién personal, por tal motivo,
puede contestar ibremente las preguntas,

Al . @ qué grupo de edad pertenece.

a) Menor de 25 afios.
b) Entre 25 y 60 afios.
¢) Mayor de 60 afios.

36. ;Cree que es importante Ilevar un control de crecimiento y desarrollo de su(s) hijo(s) en el
sistema de salud?

a) Totalmente en desacuerdo.

b) En desacuerdo.

¢) Ni de acuerdo ni en desacuerdo.
d) De acuerdo.

e) Totalmente de acuexdo.

37. ;Considera importante la educacién a temprana edad?

a) Totalmente en desacuerdo.

b) En desacuerdo.

¢) Ni de acuerdo ni en desacuerdo.
d) De acuerdo.

e) Totalmente de acuerdo.

38. ;Qué grado de estudio alcanz6?

f) Técnica terminada.

g) Tecnologia inconclusa.
h) Tecnologia terminada.

i) Universidad inconclusa.
1) Universidad terminada.

a) Primaria inconclusa
b) Primaria terminada.
o) Secundaria inconclusa.
d) Secundaria terminada.
e) Técnica inconclusa.

39. ; Tiene conocimiento de alguna persona analfabeta (que no sepan escribir y leer) en su
comunidad?
a) Si
b) No
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46. ;Qué nivel académico cursan actualmente su(s) hijo(s)?

a) Primaria
b) Secundaria
Ponga el grado en el espacio frente a la respuesta.

47. ;Alguna vez alguno de su(s) hijo(s) ha perdido un afio escolar?
a) Si.

b) No.
¢) ¢Cual?

48. ;Esta informado sobre alguna dificultad en el aprendizaje de su(s) hijo(s)?

a) Si
b) No.
¢) ¢(Cual?

49. ; Ve como un obstaculo la ubicacion de su vivienda para acceder a la institucion educativa
de su(s) hijo(s)?

a) Si.
b) No.
c) (Por qué?

50. ;Considera que esta en la capacidad de brindarle una alimentacion adecuada para el
6ptimo desarrolto de su(s) hijo(s)?

a) Totalmente en desacuerdo.

b) En desacuerdo.

¢) Ni de acuerdo ni en desacuerdo.
d) De acuerdo.

e) Totaimente de acuerdo.

51. ;Realiza un acompafiamiento en el desarrollo de las tareas que le mandan a su(s) hijo(s)?
a) Si.

b) No.
¢) (Por qué?
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52. ; Apoya a su(s) hijo(s) con los recursos necesarios para su educacion (lapiz, colores,
cuadernos, regla, marcadores, pinturas, etc.?

a) Si
b) No.
¢) ¢Por qué?

53. ;Cree que el entorno social influye el en el desarrollo educativo de su(s) hijo(s)?

a) Mucho.

b) Poco.

¢) Nada.

d) Constantemente.
e) No responde

54. ;Percibe actos violentos en su comunidad?

a) Mucho.

b) Poco.

¢) Nada.

d) Constantemente.
¢) No responde

55, ,Es constante la presencia de las autoridades en su comunidad?

a) Si
b) No.
c) (Por qué?

56. ;Usted se ha beneficiado con algiin tipo de ayuda por parte de entidades que aporten al
mejoramiento y el desarrollo social de la comunidad?

a) Si.
b) No.
¢) (Por qué?
d) (Cual?

57. Teniendo en cuenta las problematicas que existentes en este lugar, (En cuél le gustaria
participar {con la ayuda de expertos en el tema) para la pronta mejoria?

a) Sicariato.
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b) Pobreza generalizada.
c) Abuso a menores.

d) Deficiencia educativa.
e) Ofras: ;Cuales?

58. ;Cree que se puede intervenir en las problematicas que se presentan en su comunidad?

a) Si.
b) No.
c) (Por qué?

59, ;Conoce el Plan de Desarrollo Local de la Comuna 137

a) Si.
b) No.
(En caso de ser si la respuesta, responda la siguiente pregunta).

60. ;Cree que el plan de desarrolio local de su comunidad cumple con los principios de
equidad, de participacién e inclusion como elementos fundamentales en las relaciones
interpersonales?

a) Si
b) No.
¢) (Por qué?

61. ;Ha sido beneficiado con algin programa de poblaciones en riesgos social? Por ejemplo,
los proyectos: Ser Capaz, Proyecto Centro de Atencién a la Discapacidad, Programa
Equiparacién de oportunidades y Discapacidad sin Barreras, El Programa Deporte sin
Limites, etc.

a) Si
b) No.
¢) (Cual?

62. Cuando observa que su hijo se siente mal emocionalmente ;Qué accién toma usted?

a) Seacercay le pregunta que le pasa.
b) Cree que es una situacion pasajera.
¢) Se conmueve por su estado de animo.
d) Le ignora.

e) Leregafia.
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f) Oftra ;Cual?

63. Escoja de 1 a 5 ;Cémo califica la relacion que tiene con su(s) hijo(s)?, siendo el 1 la
minima y 5 la maxima.

a) 1
b) 2.
c) 3.
d) 4
e) 5

f) (Por qué?

64. Cuando su(s) hijo(s) desobedecen ;Qué reaccion toma hacia €17

a) Discute la situacion pacientemente.

b) Aplica un castigo fisico.

¢) Lo castiga segiin la gravedad del comportamiento.
d) Ignora su comportamiento.

e) Oftro ;Cual?

65. Si aplica un castigo fisico {Cuan a menudo lo hace?

a) Todos los dias.

b) De 1-3 veces por semana.
¢) Una vez al mes.

d) Dos veces al afio.

e) Otro ;Cual?

66. ;Con qué reprende fisicamente a su(s) hijo(s)?

a) Correa.
b) Chancla.
c) Cable.

d) Con lo que encuentra.
e) Otro ;Cual?

67. (En donde pasa mayor tiempo su(s) hijo(s)?

a) Enlacasa.
b) En la escuela.
¢) En la cancha o parque.
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d) En lacuadra.
e) Otro ;Cudl?

68. ;Establece comunicacion con su(s) hijo(s)?

a) Mucho.

b) Poco.

¢) Nada.

d) Constantemente.
e) No responde.
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A continuacién se presenta el instrumento de observacion disefiado para detectar algunas
conductas especificas que permitan el analisis de aspectos cognitivos, sociales y afectivos
observables, que a su vez ayuden a realizar una comparacion entre las conductas de los nifios, las
afirmaciones de los padres y el Plan de Desarrollo Local de la Comuna 13, todo esto para
plantear actividades de intervencién a las problematicas encontradas.

El instrumento consiste en la seleccién de conductas especificadas en la tabla de observaciéon que
corresponden a situaciones basicas de aspectos cognitivos, sociales y afectivos.
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Instrumento de observacién de las caracteristicas cognitivas, afectivas y sociales en nifios
pertenecientes a la comuna 13 de Medellin.

Nombre del observador:

Edad del nifio encuestado:

Fecha de la realizacion: dia mes afio

Marque la casilla que corresponda a la conducta observada.

Con relacion a los

Devechas derechos. sus derechos. conocer sus derechos. observada.
Jfundamentales se derechos. ® Otra ;Cual?
observa que el niffo:

Al momento de ® Seentristece al o Seseparadesu o Noleimportasi e Buscasepararse o Conducta no
recoger y dejar alos  momento de mamd y su papé se separa o no de de sus padres. observada.
niflos en sus hogares,  dejar a sus con facilidad. sus padres.

en cuanto a su padres.

relacion con los

padres se observa que

el nifio:

» . Conoce sus

© Sabe algunos de

® No le importa

® Desconoce sus

Aspecto a observar 1 2 3 4 5
o El nifio ® Elnifiobuscaa e Elnifio lloray se e El nifio reacciona e Conducta no
s g cciona de una persona aparta sivamente. observad
presentarseuy ;:armn asiv ma; 1::" ara ' i ‘ il
problema en la BOSNE: YOLP ® Otra ;Cual?
. s resolver el
interaccion social:
problema.
o Acata lasreglas e Acata la orden « No sigue ® Demuestra un » Conducta no
Reaccién ante la inmediatamente.  dada después de instrucciones en comportamiento observada.
autoridad: larepeticibnde la el momento que desafiante. —_———
- Cual?
orden. se le indica. m.C0e8 g Cul
o Circunstancias  » Hechos o Ci ia e Nop juego e Conducta no
; %o normales de la imaginarios. anormales como simbélico. observada.
El juego simbélico 7 e E :
represenia situaciones vida cotidian violerclay
P - (papa y mama/ drogadiccion © Otra ;Cual?
’ profesiones). (imitacién de
pandillas).
En la interaccion ® Disfruta ¢ Colabora con e Noserelaciona e Actia con timidez o Conducta no
con otros se compartir con ofras personas. con personas y nerviosismo. observada.
observa que el otros y es desconocidas. e Otra ;Cual?
nifo: amigable.
¢ Le gusta més o Juegaconotros e Juegaconotros e No juega con o Conducta no
Comportamiento en el Jjugar con otros nifios sin nifios pero su otros nifios. observada.
Jjuego: nifios que solo. interactuar comport'almcnlo T tra ;Cadl?
mucho. €S agresivo.

o Conducta no

o Otra ;Cual?
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® Expresa una ® Reconoce sus ¢ No expresasus o Noreconoce sus o Conducta no
En el manejo de las ~ gran variedad emociones. emociones. emociones. observada.
emociones se observa  de emociones. . -
que el niffo: * Otra Cual?
) o Demuestra « Toma sus propias e Necesitadeotra e Sedeja o Conducta no
. Enel manejo de la independenci decisi persona para influenciarporlo  observada.
Hide pendeicid J 1ol tomar decisiones.  que dicen las « Otra ,Cual?
de decisiones el nifio: otras personas.
e Le demuestra o Evita relacionarse o Expresa afectoa o No le demuestra o Conducta no
En la expresion de afecto a las con extrafios. las personas afecto a las observada.
afecto, se observa que  personas desconocidas. personas — e
2 : i o Otra ;Cual?
el niflo: conocidas. conocidas.
o Aprende con ® Requiere de ® Requiere recursos e Se le dificulta ¢ Conducta no
Al momento de o 3 R
ol facilidad tiempo para didacticos y de aprender observada.
sronsmilirie i col to! aprender mucho tiempo conceptos.
T . B e M arads
conceplto al nifto, se oneeping P P P e Otra ;Cual?
simples. conceptos para aprender.
observa que: ;
simples.
© Trata de realizar e Se divierte al ® Muestra e Se impacienta al e Conducta no
Cuando se desarrollan |5 actividades realizar desmotivacion a realizar las observada.
actividades, se pacientemente.  actividades. realizar sus actividades. T OmCal ——
observa que el nifio: actividades. tal:
Brel desaroliade: ® Participa :;: . El_o pos.eg’la meior . El:imil: lN;:m:la ® No participa. * Conducta no
diversas actividades ~ Mancra activa. isposicién par. ctividad. observada,
se observa que el pariicipar dc las e Otra ;Cual?
i actividades. st
e Se * D a o Golpea el l14piz, » Noseconcentra e Conducta no
Piraiie da concentrado y concentracion y mueve la cabezao  ni permite que los  observada.
realizacion de la motivado. moz‘z:t‘;gg {::;:‘:‘es] ¥ OHOS B
tarea, el nifto: pert : Seato. e dacie, e e Otra ;Cual?
no demuestra
atencion.
o Estd atento a las e Requiere de o Constantemente o Es desatento. » Conducta no
Enelmomentodela  explicaciones tiempo para solicita que se le observada.
explicacion, se del adulto. comprender la repita las ,
observa que el nifio: explicacion. instrucciones. * Owa ;Cual?
¢ Trabaja de e Norequicrede  » Requiere de e No trabaja ni ¢ Conducta no
manera ayuda pero se constante entrega sus observada.
Al momento asignar ~ individualenla  demoraen estimulo para actividades.
actividades, se clasey termina  realizar las iniciar y continuar S OwaiCodll
sus actividades  actividades. su trabajo. Bgaak

observa: :
en el tiempo

establecido.
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INSTRUMENTO PARA LA VALIDACION

Apreciacién cualitativa

Criterios
Excelente

Bueno Regular

Deficiente

Presentacidn del instrumento K

Calidad de redaccién de los
items

B.d

Pertinencia de las variables
con los items

v

v
\

Factibilidad de aplicacién X

Apreciacién cualitativa

£s o :nj’,mwxcv\rh Ny CADM?)-@ \Lg, C\uxo = '@e()\v\w\«!—c q)

‘%‘emcﬂ

Observaciones

Firma

Fecha
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PLAN DE ACTIVIDADES DEL TALLER PARA LA RECOLECCION DE DATOS
TIEMPO DEL TALLER: 2 horas
TIEMPO DEL TALLER: 20 minutos
FECHA: Agosto 27 del 2016

ENCARGADAS: Claudia Patricia Bustamante Reyes, Sara Maria Restrepo Ramirez, Yudy Mabel Mera Zapata y
Ingrid Yurani Arbelaez Martinez.
TEMA: Los derechos de los nifios.

PLAN DE ACTIVIDAD

OBJETIVOS DE

ACTIVIDADES

MATERIALES/

APLICACION PARA

LAS AREAS RECURSOS LA OBSERVACION
o Introduccion:
identificar los
conocimientos Se preguntara qué derechos conocen los nifios Recursos .,
previos sobre los asistentes al taller. humanos. Introduccion: reconocer

derechos de los
nifios.

Espiritual: reconocer
que los derechos de
los nifios deben ser

Mediante una corta historia de la biblia (Jesus y
los nifios), se ensefiard que cada nifio merece

Recursos humanos
e imagenes de la

respetados. respeto. historia.
Mediante el documento “10 derechos
fundamentales Recursos
e Cognitiva: aprender | de los nifios, nifias y adolescentes” creado por | humanos, cartilla
los derechos de los la Unicef de la Unicef,

nifios.

http://www.unicef.org/ecuador/booklet_derecho
s_bis.pdf, se ensefiaran los derechos de los
nifios.

imagenes de la
cartilla ampliadas.

Social: participar
activamente en
juegos grupales.

Se llevaran varias imagenes de la cartilla
anteriormente mencionada, con dichas
imagenes se realizara un juego. La encargada
de la actividad mostrard una imagen de la
cartilla, el nifio que primero alce la mano
debera decir a qué derecho corresponde la
imagen y ganara un premio.

Recursos humanos
imagenes
ampliadas de la
cartilla.

Afectiva: demostrar
autonomia en la
toma de decisiones.

Durante el desarrolla de la actividad anterior,
las encargadas observaran que el nifio o nifia
sea capaz de decidir el derecho correspondiente
in esperar que otro nifio le diga la respuesta.

Recursos humanos

si el nifio o nifia conoce
sus derechos.
Cognitiva: la actividad en
esta &rea perimite observar
los procesos de
concentracion y atencién
de los nifios.
Social: en el juego
disefiado para esta area, se
puede identificar el
seguimiento de
instrucciones, la
comprension de conceptos
y la capacidad de respetar
el turno y la autoridad.
Afectiva: esta actividad
permitird observar si el
nifio o nifia es capaz de
tomar decisiones por si
mismo Yy ser capaz de
responder sin ayuda de los
demas.



http://www.unicef.org/ecuador/booklet_derechos_bis.pdf
http://www.unicef.org/ecuador/booklet_derechos_bis.pdf
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PLAN DE ACTIVIDADES DEL TALLER PARA LA RECOLECCION DE DATOS
TIEMPO DEL TALLER: 2 horas
TIEMPO DEL TALLER: 20 minutos
FECHA: Agosto 27 del 2016

ENCARGADAS: Paula Andrea Aguas, Sara lee Steele, Lina Fernanda Torres S, Hulda Merari Mejia
TEMA: Ubicacion espacial y lateralidad

PLAN DE ACTIVIDAD

OBJETIVOS DE
LAS AREAS

ACTIVIDADES

MATERIALES/
RECURSOS

APLICACION PARA
LA OB
SERVACION

Introduccion:
Identificar los
conocimientos
previos sobre la
espacialidad y la
lateralidad.

Se preguntara a los nifios cuél es su
derecha, cudl es su izquierda, y donde es
arriba y abajo.

Recursos humanaos,
espacio adecuado.

Espiritual:
Reconocer a Dios
como creador.

Mediante la actividad “patos a tierra y
patos a agua”, identificar a Dios como
creador de los animales.

Recursos humanos e

imagenes de la historia.

Cognitiva:
Desarrollar la
capacidad de
ubicarse en el
espacio.

Mediante la actividad “patos a tierra y
patos a agua” identificando los comandos
principales como arriba, abajo. Como
también derecho e izquierdo.

Recursos humanos,
espacio adecuado.

Social: Interactuar
con los
comparieros
creando un
vinculo.

Por medio de un juego dirigido como las
rondas, los nifios participen activamente e
interactten los unos con los otros.

Rondas infantiles
espacio adecuado
recursos humanos

Afectiva:
Incrementar el
amor los unos con
los otros.

Por medio de algunas canciones ensefiar la
importancia de amarse a si mismo y al
préjimo.

Recursos humanos

Cognitiva: Reaccién ante
la autoridad.
Seguir instrucciones

Social: La interaccién con
otros.
Comportamiento en el
juego
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PLAN DE ACTIVIDADES DEL TALLER PARA LA RECOLECCION DE DATOS
TIEMPO DEL TALLER: 2 horas
TIEMPO DEL TALLER: 20 minutos
FECHA: Agosto 27 del 2016

ENCARGADAS: Lixcy Mufioz, Julieth Galeano, Senith Polania, Maira Alejandra.
TEMA: La suma (Cognitiva)

PLAN DE ACTIVIDAD

OBJETIVOS DE

MATERIALES/

APLICACION PARA
LA OBSERVACION

ACTIVIDADES
LAS AREAS RECURSOS
¢ Introduccion:
identificar si los Se les pedira a los nifios que digan en orden los Tapete de la
nifios reconocen los nameros que observan en la escalera. escalera.
nUmeros.
L Cada nifio tendra la oportunidad de lanzar el Fichas,

o Cognitiva: .

e Identificar los dado, sumar la cantidad que saco para poder Borradores de
nimeros v realizar avanzar en la escalera y luego realizara una figuras,
SuMas sirz les suma escrita con ayuda de materiales Escalera,

pies. didacticos. Léapices.

. ial: L ., .

?;%?na artir con los Los nifios compartiran durante el juego, y se Tapete de la
par ubicaran de manera que todos puedan P
compafieros y L escalera.
participar.
respetar turno.
e Corporal:
Mantener el El nifio lanzaréa el dado y debera avanzar por la
P . Tapete de la
equilibrio en escalera, saltando en un pie hasta llegar al

general.

ndmero correcto.

escalera, dado.

Introduccién: Conocer
que cantidad de nimeros
identifica el nifio.
Cognitiva: En esta
actividad se podra
observar las habilidades
que tiene el nifio para la
suma.

Social: En esta actividad
nos permite identificar si
el nifio sigue
instrucciones, y respecta el
turno de manera adecuada.
Corporal: en esta
actividad se podra
observar los logros del
nifio a nivel corporal.




INTERVENCION EN LAS FAMILIAS DEL BARRIO LA DIVISA

149

PLAN DE ACTIVIDADES DEL TALLER PARA LA RECOLECCION DE DATOS
TIEMPO DEL TALLER: 2 horas
TIEMPO DEL TALLER: 20 minutos
FECHA: Agosto 27 del 2016

ENCARGADAS:Yulieth Galeano G.

TEMA: La Resta

PLAN DE ACTIVIDAD

OBJETIVOS DE MATERIALES | APLICACION PARA
LAS AREAS ACTIVIDADES /RECURSOS | LA OBSERVACION
y Fesg)'rr]gzglr:a Dios Se tendré un dialogo con los nifios sobre lo hFlj(rer?;r:ch)s Cognitiva: Se puede
ricas y nutritivas que son las manzanas, y y identificar el nivel de
como creador de Ue son creadas por Dios manzana de e
las manzanas. g P carton. conocimiento de los

e Cognitiva:
Reforzar las

Por medio de un arbol con manzanas, los

Arbol grande de

. o - - . carton y
operaciones nifios realizaran varias operaciones
L. .- manzanas de
matematicas de la matematicas sobre la resta. ,
carton.
resta.
Todos los nifios ayudaran a contar a los
Recursos

e Social: Cooperar
en las actividades
grupales

demés participantes, que jugando a quitar
manzanas del arbol, para resolver
diferentes operaciones matematicas sobre
la resta

humanos arbol y
manzanas de
carton.

o Afectiva: Practicar
operaciones con la
resta.

Cada nifio pasara hasta el arbol para
realizar una operacion matematica sobre la
resta, por medio del juego con las
manzanas.

Recursos
humanos arbol y
manzanas de
carton.

nifios sobre la resta,
durante el desarrollo de
la actividad.
Social:

En el desarrollo de esta
actividad se puede
identificar la capacidad
de los nifios para
cooperar con otros.
Afectiva:Se podra
observar la capacidad de
los nifios para esperar y
respetar el turno del
otro.
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Anexo K. Tablas de Sistematizacion de la Recoleccion de Datos.

Cuestionario.

En las tablas de sistematizacion se digitalizaron las respuestas dadas por los 18
participantes. Hablando de las respuestas abiertas, es preciso afirmar que se realizaron algunas
correcciones en la ortografia de éstas con el fin de proporcionar mayor claridad y comprension.
Para una mejor digitalizacién los dieciocho cuestionarios se dividieron en tres tablas de
sistematizacion, cada tabla con 6 cuestionarios; sumado a esto, las preguntas se dividieron por
colores y codigos segun la categoria y subcategoria a la cual pertenecen. En la tabla anexada a

continuacion se exponen las categorias y subcategorias que poseen un respectivo color y cédigo.

INFORMACION -]

COGNITIVO
1.1 Educacién
1.2 Aprovechamiento del tiempo
1.3 Delincuencia
1.4 Drogadiccion
1.5 Salud
1.6 Desempleo

AFECTIVO

2.1 Comunicacion y relacién familiar

2.2 Maltrato
SOCIO-CULTURAL

3.1 Aprovechamiento del tiempo

3.2 Delincuencia

3.3 Drogadiccion

3.4 Seguridad y control estatal

3.5 Salud

3.6 Emprendimiento

3.7 Desempleo

3.8 Participacion ciudadana

3.9 Conocimiento de los derechos

3.10 Escasez de recursos
COGNITIVO Y SOCIAL-CULTURAL
SOCIAL-CULTURAL Y AFECTIVO
AFECTIVO Y COGNITIVO
SOCIO-CULTURAL, AFECTIVO Y COGNITIVO
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Cuestionarios 1, 2, 3,4,5y 6.
1 2 3 4 5 6 Subc.
1
Totalmente de Totalmente de Totalmente de Totalmente de Totalmente de
2 De acuerdo. 15-35
acuerdo. acuerdo. acuerdo. acuerdo. acuerdo.
Totalmente de Totalmente de Totalmente de Totalmente de
3 De acuerdo. De acuerdo. 1.1
acuerdo. acuerdo. acuerdo. acuerdo.
4 | Primaria terminada. Securldarla Secupdarla Primaria terminada. _Secundarla Secupdarla 11
terminada. terminada. inconclusa. terminada.
5 Si. Si, 1. No. No responde. Si, 1. Si, 1. 11
6 No. Si. Si. Si. Si. Si. 3.9
Leyendo,
compartiendo con la . . .
7 | familiay asistiendo Comparﬂept?o eon Viendo television. Compartler_u-jo con Compamefu-jo con Escuchando musica. | 1.2 -3.1
. su familia. su familia. su familia.
los domingos a la
iglesia.
8 Si, oficios varios. No. No. No. No. No. 1?3: 36
9 Si, EPS Sura. Si. Si. Si. Si. Si, Salud Total. 15-35
Mucho y
10 e Mucho. Mucho. No responde. Mucho. Mucho. 14-33
11 Si. Si. Si. Si. Si. Si. 11
12 | Tercero de Primaria. | Primero de Primaria. Secundaria. Tercero de Primaria. | Tercero de Primaria. Guarderia. 1.1
13 No. No. No. Si. No. No. 1.1
14 Si, mff\tenlatlcas e No. s No. No. Si, pronunciacion de 11
inglés. fonemas.
Si, la falta de .
15 transporte. No. No. No. No. Siy No. 11
16 Ni de acuerdo ni en De acuerdo De acuerdo Totalmente de Totalmente de Totalmente de 3.10 -
desacuerdo. ’ ' acuerdo. acuerdo. acuerdo. 15-35
17 | S acompanamiento i, si. Si. Si. i, 11-21
académico.
Si, para que puedan p . p p p 1.1-
18 trabajar. Si. Si. Si. Si. Si. 310
19 Mucho. Mucho. Poco. Mucho. Poco. Poco. 1.1
20 Mucho. Constantemente. Poco. No responde. Poco. Poco. 3.2-13
21 Si. Si. Si. No. No. No. 34
22 Si. No. Si. No. Familias en Accion. | Familias en Accion. | 3.9-3.4
Sicariato.
Pobreza
generalizada. L T T
L Def A | Al |
23 Deficiencia Abusos a menores. € |C|e_nC|a No responde. i el luicel 3.8
. educativa. verbal. verbal.
educativa.
El respeto entre
Vecinos.
Si, son personas que . .
24 necesitan de Dios. Si. No. No responde. Si. No. 3.8
25 Si. No. Si. No responde. Si. No. 39-38
26 i, prometen pero no No responde. Si. No responde. No responde. No responde. 3.9
cumplen.
27 No. No. Si. No responde. No. No. 34
Se acercay le
pregunta qué le Se acercay le
| | |
28 pasa. Se acercay le Se acercay le pregunta qué le Le regafia. Se acercay le 21

Se conmueve por su
estado de animo.

pregunta qué le pasa.

pregunta qué le pasa.

pasa.

pregunta qué le pasa.
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2, muy mimada de
29 3. 5. 5. No responde. 4. parte de la abuela. 2.1
Discute la situacion
pa<_:|entement.e ) Discute la situacién | Discute la situacion
Aplica un castigo . L . L . .
. Discute la situacion | Discute la situacion pacientemente. pacientemente.
30 fisico. . . No responde. . . . . 2.1
. . pacientemente. pacientemente. Aplica un castigo Aplica un castigo
Lo castiga segun la i, .
fisico. fisico.
gravedad del
comportamiento.
Todos los dias.
31 No jugar con sus No aplica castigo. Dos veces al afio. No responde. De 1- 3 veces por De 1- 3 veces por 2.2
. semana. semana.
amigos.
32 Correa. Mano. Correa. No responde. Tiras de correas. Correa. 2.2
En la casa.
33 En la escuela. En la casa. En la escuela. Nos responde. En la escuela. En la escuela. 2.1
En laiglesia.
Mucho.
34 Poco Mucho. Mucho. No responde. Constantemente. Constantemente. 2.1
Cuestionarios 7, 8, 9, 10, 11y 12.
7 8 9 10 11 12 Subc.
1
Totalmente de Totalmente de Totalmente en Totalmente de Totalmente de
2 De acuerdo. 15-35
acuerdo. acuerdo. desacuerdo. acuerdo. acuerdo.
Totalmente de Ni de acuerdo ni en Totalmente de Totalmente de
3 De acuerdo. De acuerdo. 11
acuerdo. desacuerdo. acuerdo. acuerdo.
Secundaria
. . Secundaria Secundaria Secundaria Secundaria inconclusa (9) y
4 Técnica terminada. . X . . ’ 11
inconclusa (8). inconclusa. inconclusa (8). terminada. Tecnologia
inconclusa.
Si, Juan Esteban
5 Si, 2 personas Arboleda y Breiner Si, 1. Si, muchas. Si, 1. Si, varias. 11
Maldonado.
Si es importante Si, porque son Si, es lo mas
6 | Si, soy consciente. No. ' P derechos Si. importante para 39
saberlas.
fundamentales. todos.
7 | Escuchando musica. | Viendo television. Compamer)d.o eon Compamer.m.io oon Viendo television. | Escuchando musica. | 1.2 - 3.1
su familia. su familia.
8 Si, cajera. No. No. No. Si. No. 1?3: 3'6
. o Si, Sisben Si Sisben Savia o .
9 Si, Sura. Si, Sisben. Si, Sisben. Si. 15-35
Comfama. Salud.
10 Mucho. Mucho. Nada. Mucho. Mucho. Constantemente. | 1.4-3.3
. . Si, porque es muy
11 Sl supgrarse y S.I’ me parece Si, es necesario. importante para Si. Si. 1.1
ser alguien. importante.
ellos.
Transicion, primero,
Primero de Primaria | tercero, cuarto y Sequndo v cuarto de
12 y primero de quinto de Primaria. Primaria. Primero de Primaria. g . y . Guarderia. 11
. Primaria.
Secundaria. Segundo de
Secundaria.
13 No. No, tiene dislexia. No. No. No. No, responde. 11
14 No. Si. No. Si. Si, pierde tiempo. No. 11
15 No. No. No, estd muy cerca B [P R ey (PO R 6D No. 1.1

cerca.

llevo.
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Totalmente de Ni de acuerdo ni en Totalmente de 3.10 -
D do. D do. D do.
16 acuerdo. ¢ acuerdo ¢ acuerdo desacuerdo. € acuerdo acuerdo. 15-35
17 §|, para que'z Si, quiero que salgan Si, es necesario Si, para q~ue gane el e ~ 11-21
entiendan mejor. adelante. ayudarles. afio.
. Si, es lo que P
18 Si. S." porque es necesitan para poder Sl es |mp_or_tante Si, lo necesitan. Si. 11
importante. . para las actividades. 3.10
salir adelante.
19 Mucho. Mucho. Paco. Mucho. Mucho. Mucho. 11
20 Mucho. Poco. Nada. Poco. Poco. Poco. 32-13
21 No. No. No, no sé. Si, no sé. Si. No. 3.4
22 No. No. No, no sabemos. No. No. No. 39-34
B Deficienci B
23 | Abuso a menores. obrgza ¢ |C|e_n ca Abuso a menores. | Abuso de menores. obrgza 3.8
generalizada. educativa. generalizada.
Si, si todos ponemos -
No. No. . No. No. 3.8
24 ° ° de nuestra parte. St 0 °
25 No. No. No. No. No. No. 39-38
26 No. No. No responde. No responde. No. No. 3.9
27 No. No. No. No. No. No. 3.4
28 Se conmueve por su Se acercay le Se acercay le Se acercay le Se acercay le Se acercay le 21
estado de animo. | pregunta qué le pasa. | pregunta qué le pasa. | pregunta qué le pasa. | pregunta qué le pasa. | pregunta qué le pasa. '
4, soy muy 5, tenemos muy
29 5. 28 pendiente de él en 4 me,gl{sta saber buena 5. 2.1
. qué piensan. S
todos los sentidos. comunicacion.
Lo castiga segiin la | Lo castigasegin la | Lo castigasegin la | Lo castigaseginla | Lo castigaseginla | Lo castiga segun la
30 gravedad del gravedad del gravedad del gravedad del gravedad del gravedad del 21
comportamiento. comportamiento. comportamiento. comportamiento. comportamiento. comportamiento.
De 1-3 veces por Tratar de averiguar
31 Una vez al mes. semana P No responde. Una vez al mes. Una vez al mes. la situacion por las 2.2
’ buenas.
32 Chancla. Correa. Correa. Una rama. Correa. Rama, 0 teIeV|§|on, 2.2
celular y salir.
En la casa. En el buen
33 En la casa. . En la casa. En la casa. En la casa. 21
En la escuela. comienzo.
34 Constantemente. Poco. Constantemente. Mucho. Constantemente. Mucho. 2.1
Cuestionarios 13, 14, 15, 16, 17 y 18.
13 14 15 16 17 18 Subc.
1
Totalmente de Totalmente de Totalmente de Totalmente de Totalmente de
2 De acuerdo. 15-35
acuerdo. acuerdo. acuerdo. acuerdo. acuerdo.
3 Totalmente de Totalmente de Totalmente de Totalmente de Totalmente de Totalmente de 11
acuerdo. acuerdo. acuerdo. acuerdo. acuerdo. acuerdo. '
Secundaria Secundaria Primaria terminaday
4 | Primaria terminada. | Técnica terminada. . . Primaria terminada. secundaria 11
terminada. inconclusa. X
inconclusa.
5 No. Si, 1. No. Si, 1. No. No. 1.1
6 si si s Enla adul_t€z los Si, nos S|rve_n para si 39
conocio. nuestra vida.
7 Compartiendo con | Compartiendo con | Compartiendo con | Compartiendo con | Compartiendo con la | Compartiendo con 12-31
su familia. su familia. su familia. su familia. familia. su familia. ' '
16-3.
8 No. No. No. No. No. No. ?3 3 6
9 Si, Sishen. Si, Sura. Si, Sisben. Si, Sura. Si, Sishen. Si. 15-35
10 Nada. Mucho. Poco. Mucho. Poco. Mucho. 14-33
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Si, para que aprenda .
11 a ser un buen ser Si. Si. St dgsean gue sean Si. Si. 1.1
alguien en la vida.
humano.
Cuarto de primaria y . .
12 tercero de Q_umto, segu_ndo y Segundq y te_rcero Primero c_:le Primero de primaria. Seg_undq de 11
. primero de primaria. de primaria. secundaria. primaria.
secundaria.
13 S (e No. Si, segundo el _rlmo y No. No. Si, se_gunglo de 11
tercero la nifa. primaria.
Si, en la lecturay en Sk e
14 ! ol inalés y Si. atencion y retardo de No. No. Si, la lectura. 11
i crecimiento.
15 | No queda cerca de No. No. No. No No. 11
la casa.
Ni de acuerdo ni en Totalmente en Totalmente de 3.10 -
16 A desacuerdo. Bl desacuerdo. PEEETEN acuerdo. 15-35
Si, porque yo como
17 R Si. si. si. si. si. 11-21
ayudarles y
brindarles apoyo.
Si y No, ahi se hace
lo que se puede, . . . . . 11-
18 como ven, ésto esta Si. Si. Si. Si. Si. 3.10
muy duro.
19 Constantemente. Mucho. Mucho. Mucho. Mucho. Nada. 1.1
20 Mucho. Paco. Paco. Paoco. Poco. Mucho. 32-13
No, entran muy
o1 | Poconolesgusta si. No. si. No. Si. 3.4
subir uno los llama y
no llegan.
No, es que aca estas
las ti . .
mpjrtz:)azzi:rfzgzs No, casi no saben de No, no brindan
22 y . ' No. la comunidad y sus No. ayuda a la No. 39-34
de la Pilona se .
proyectos. comunidad.
devuelven y no
suben.
Pobreza
L generalizada y el S
23 Sicariato. Consumo de drogas. Def|C|e.nC|a consumo de Def|C|e.nC|a Pobr.eza 3.8
educativa. . educativa. generalizada.
sustancias
alucinégenas.
) . No, no se ha tomado .
No. No. . . . .
24 ° ° Si Si la tarea de hacerlo. Si 38
25 No. No. No. No. No. No. 39-38
26 No. No responde. No responde. No responde. No responde. No responde. 3.9
No, se han realizado
27 No. No. Si, discapacidad. No. pero no ha No. 34
participado.
28 Srs aLcnetraca l)J/élTe Se acercay le Se acercay le Se acercay le Se acercay le Se acercay le 21
Preg pasaq pregunta qué le pasa. | pregunta qué le pasa. | pregunta qué le pasa. | pregunta qué le pasa. | pregunta qué le pasa. '
5, uno como padre 5, tiene
debe de aprovechar acompafiamiento de | 5, nos entendemos
29 5, 4, 5. . . 2.1
los momentos con todas las areas del bien.
sus hijos. desarrollo.
Lo castiga segun la Rl Lo castiga segun la
Le prohibo que haga gaseg Discute la situacion pacientemente y Discute la situacion ga seg
30 . gravedad del . . . . gravedad del 2.1
lo que mas les gusta. . pacientemente. aplica un castigo pacientemente. .
comportamiento. . comportamiento.
fisico.
31 Una vez al mes, Una vez al mes. Una vez al mes. Dos veces al afio. Una vez al mes. De 1-3 veces por 2.2

cuando se porta mal.

semana.
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Con una palmada o .
32 Correa. Correa. o Correa. Correa. Con una barita. 2.2
regafio.
En la casa, cuando

sale del colegio en la
33 | casaporque no me En la casa. En la cuadra. En la casa. En la casa. En la cuadra. 21

gusta que ande en la

calle.

34 Mucho. Mucho. Constantemente. Constantemente. Constantemente. Mucho. 2.1

Ficha de Observacion.

En las tablas de sistematizacion se digitalizaron las respuestas seleccionadas por las 13

observadoras, quienes escogieron entre 5.2 opciones de comportamientos sobre cierto aspecto a

observar dado en la ficha. Para una adecuada organizacion y digitalizacion, las 30 fichas de

observacion fueron divididas en tres tablas, cada tabla posee 10 fichas de observacion. En dichas

tablas los aspectos observados también fueron divididos en categorias, el color de las cuales se

explica en la siguiente tabla.

COGNITIVO

1.1 Adquisicién de conceptos

1.2 Conducta de interés frente a actividades y

explicaciones
AFECTIVO

2.1 Reaccién ante la autoridad

2.2 Demostracion de afecto

2.3 Autonomia
SOCIO-CULTURAL

3.1 Juego

3.2 Interaccion social

3.3 Conocimiento de los derechos

3.4 Reaccién ante la autoridad

Fichas de Observacién 1, 2, 3, 4,5, 6, 7, 8,9y 10.

Aspecto a observar 1 2 3 4 5 7 8 9 10 Subc.
Al momento de presentarse un
problema en la interaccién 2 2 2 5.1 1 4 1 1 1 3.2
social:
Reaccién ante la autoridad: 1 1 1 1 1 1 1 2 3 21-34
El juego simbolico representa | 4 | 4y | 4 | 51 | 51 51| 1 | 1 | 1 3.1
situaciones como:
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Enla mteraccmrlco_n otros se 1 1 2 1 9 9 3 1 1 1 39
observa que el nifio:

Comportamiento en el juego: 1 2 1 2 5.1 1 2 1 1 1 3.1
Con relacion a los Derechos

fundamentales se observa que 2 2 2 2 2 4 3 2 2 2 3.3
el nifio:

Al momento de recoger y dejar

a los nifios en sus Ijogares, en 1 1 1 51 51 2 3 2 2 2 29
cuanto a su relacion con los

padres se observa que el nifio:

Enel . . 5.2

nel manejo de lasemociones |5 |4\ g | g3 |51 | 1 | mv | 1 | 1 | 2 | 22

se observa que el nifio: serio y
callado
En el manejo de la
independencia y toma de 3 3 3 2 5.1 2 8 2 2 3 2.3
decisiones el nifio:
En la expresion ‘_jf a.lfecto, se 1 2 2 51 5 3 3 1 1 3 29
observa que el nifio:
Al momento de transmitirle un
concepto al nifio, se observa 1 1 1 1 1 3 3 1 1 2 11
que:
Cuando se desarrollan
actividades, se observa que el 2 1 2 2 2 2 2 2 2 2 1.2
nifio:
En el desarrollo de diversas
actividades se observa que el 1 1 1 1 1 1 4 1 1 5.1 1.2
nifio:
Durante Ia}~reéllza0|on de la 1 1 1 1 1 2 2 1 1 2 12
tarea, el nifio:
En el momento de la
explicacién, se observa que el 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1.2
nifio:
Al momento asignar 1|1 | 1|1 |11 3| 1| 1] 1 [12-23
actividades, se observa:
Fichas de Observacion 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19y 20.
Aspecto a observar 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 Subc.
Al momento de presentarse un
problema en la interaccién 5.1 5.1 5.1 5.1 5.1 2 2 1 5.1 5.1 3.2
social:
Reaccion ante la autoridad: 1 1 1 1 1 1 3 2 1 1 2.1-34
El juego simbolico representa | 54 | 54 | 59 | 51 | 51 | 51 | 51 | 2 | 51 | 51 | 31
situaciones como:
Enla mteraccmrLco_n otros se 1 1 1 1 4 1 3 1 1 1 39
observa que el nifio:
Comportamiento en el juego: 5.1 5.1 5.1 1 5.1 1 4 2 1 2 3.1
Con relacion a los Derechos
fundamentales se observa que 4 4 2 2 4 2 3 2 2 2 3.3
el nifio:
Al momento de recoger y dejar
alos nifios en sus hogares, en | 51 | 59 | 59 | 57 | 2 2 2 3 | 51|51 22

cuanto a su relacion con los
padres se observa que el nifio:
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En el manejo de Iaswen?ocmnes 1 1 1y2 1 3 5 4 1 2 2 29
se observa que el nifio:

En el manejo de la
independencia y toma de 2 5.1 5.1 1 3 3 1 2 1 1 2.3
decisiones el nifio:
En la expresién (_jfe e}fecto, se 3 3 3 3 2 3 2 1 2 3 29
observa que el nifio:
Al momento de transmitirle un
concepto al nifio, se observa 1 1 1 1 3 2 3 1 1 1 1.1
que:
Cuando se desarrollan
actividades, se observa que el 2 2 2 2 3 2 3 2 2 1 1.2
nifio:
En el desarrollo de diversas
actividades se observa que el 1 1 1 1 4 1 4 1 1 1 1.2
nifio:
Durante la realizacién de la
tarea, el nifio: 1 1 1 2 2 2 4 1 2 2 1.2
En el momento de la
explicacién, se observa que el 1 1 1 1 4 1 4 1 1 1 1.2
nifio:
Al momento asignar 51 [ 514 (51| 1 | 3 | 1 | 3 | 1 |51]| 1 [12-23
actividades, se observa:
Fichas de Observacion 21, 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29 y 30.

Aspecto a observar 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 Subc.
Al momento de presentarse un
problema en la interaccién 2 1 2 1 1 1 4 2 4 5.1 3.2
social:
Reaccion ante la autoridad: 1 3 2 1 1 2 3 2 1 1 2.1-34
El juego simbdlico representa
situaciones como: 2 2 5.1 5.1 2 4 3 4 3 5.1 3.1
Enla |nterac0|or_1~co_n otros se 1 1 3 5 9 4 4 1 1 1 39
observa que el nifio:
Comportamiento en el juego: 1 2 4 2 1 2 2 2 3.1
Con relacion a los Derechos
fundamentales se observa que 2 2 4 4 4 2 3 1 1 1 3.3
el nifio:
Al momento de recoger y dejar
a los nifios en sus hogares, en 3 3 3 3 2,3y 3 3 3 2 51 29
cuanto a su relacién con los 4.
padres se observa que el nifio:
En el manejo de Ias_~err_100|ones 2 2 3 3 1 3 1 1 1 2 29
se observa que el nifio:
En el manejo de la
independencia y toma de 2 2 4 3 2 2 4 1 1 3 2.3
decisiones el nifio:
En la expresion d~e f?fecto, se 1 2 2 2 1 5 3 1 1 2 29
observa que el nifio:
Al momento de transmitirle un
concepto al nifio, se observa 1 2 4 1 4 4 3 1 1 2 11

que:
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Cuando se desarrollan
actividades, se observa que el
nifo:

En el desarrollo de diversas
actividades se observa que el
nifo:

Durante la realizacion de la
tarea, el nifio:

En el momento de la
explicacion, se observa que el
nifo:

Al momento asignar
actividades, se observa:

158

1.2

1.2

1.2

1.2

1.2-23
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Anexo L. Tablas de Respuestas.

Cuestionario.

Para la comprension de la presente tabla, es menester mencionar que algunos de los
participantes en su respuesta escogieron mas de una opcion, por lo que al momento de hacer el
conteo, no siempre el nUmero de respuestas en una pregunta fue igual al nimero de participantes
(18). Ademas resulta importante indicar que las preguntas hechas en el cuestionario son de orden
abierto y cerrado por lo tanto los participantes tuvieron la oportunidad de manifestar su punto de
vista, el cual, también serd anexado en la tabla y sera parte del analisis e interpretacion de los
datos. A continuacion se anexara una tabla explicando los aspectos necesarios para la

comprension del presente instrumento de sistematizacion de los datos.

Socio-cultural
Afectivo
Cognitivo
Informacién -
Cognitivo y Social- cultural

Social- cultural y Afectivo
Afectivo y Cognitivo
Socio-cultural, afectivo y cognitivo

P Personas
P.A Pregunta Abierta
Registro de respuesta P.A

N.R No responde

Subc. Subcategoria
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a | blol o] e | n] o | h) | i) | ) Subc.
1
2 1P 0P 0P 3P 14P 15-35
3 0P 0P 1P 4P 13P 1.1
4 | OP | 4P | 7P | 5P op [ 2P [ 1P | oP | oP | oP 1.1
5 12p 5p 11 IN.R EnlaP.A, eI_ rgsultado de personas analfabetag entre Io§ er)cuest_a_dos dio un tot_al 'de 11 personas en_valor cuantitativo, mientras 11
P.A ’ que dos participantes respondieron de una mafiera cualitativa utilizando los adjetivos muchas y varias.
6 Las seis personas que participaron en la P.A escribieron las siguientes frases (1) soy consciente, (1) es importante saberlas, (1) son
6 16P | 2P PA derechos fundamentales, (1) es lo més importante para todos, (1) en la adultez los conoci, (1) nos sirven para nuestra vida. Frases que 3.9
’ mostraron el reconocimiento de la importancia del conocimiento de los derechos fundamentales.
7 1P 3P 3P 12P 1'23_.2'1_ En la P.A, una sola persona escribi6 asistiendo a la iglesia. 1.2-31
Dos personas participaron en la P.A afirmando: cajera y oficios varios, considerando que este Ultimo no es reconocido como un trabajo 16-36-
8 e estable. 3.7
9 18P | op 12P. |EnlaP.A participa_ron 12 personas, de las cuale_s: (4) personas contestaron que estaban afiliados a Sura, (1) en Salud Total, (1) en Sisben 15-35
A | Comfama, (1) en Sisben Savia Salud y (5) en Sisben.
10 [12P | 2P [ 2P [ 2P | 1P | 1.4-33
11 | 18P | op |sP.A En la P.A participarqn 5 persona, las cuales manifestaron que: (1) deben superarse y ser alguien, (1) me parece _importantg, @) es 11
" | necesario porque es importante para ellos, (1) para que aprendan a hacer un ser humano, (1) deseo gue sea alguien en la vida.
En esta pregunta se contabiliza 29 escolares (24) en primaria y (5) en secundaria. En primaria: (3) nifios en el grado transicion, (6) nifios
12 | 24p | 5P enel gr_ado primero, (4) nifios en el grado segundo, (5) en tercero, (3) en el grado_cygrto, (2) en quinto grado y (1) nifio en ’primaria sin 11
especificar el grado. Es menester aclarar que de los 3 nifios que aparecen en transicion 2 de ellos hacen parte de la guarderia. En '
secundaria: (3) nifios en grado sexto, (1) en séptimo y (1) en octavo.
Las 4 respuestas en la P.A fueron: (1) tiene dislexia (sin embargo el participante contesté que su hijo(a) No habia perdido un
13 4P | 13P |4P.A| 1IN.R |afio escolar), (1) tercero, (1) segundo y (1) segundo el nifio y tercero la nifia. En el caso de la respuesta “tiene dislexia”, es 1.1
menester aclarar que por su caracter es respuesta de la P.A nimero 14.
Seis personas participaron en la P.A, expresando que las dificultades de aprendizajes que tiene sus hijos son: (1) Matematica e inglés, (1)
14 | 10P | 8P | 6P.A |pronunciacion de los fonemas, (1) pierde tiempo, (1) en la lectura y en el inglés, (1) déficit de atencion y retardo de crecimiento y (1) 1.1
lectura. Sumado a esto, la respuesta “tiene dislexia”.
En la P.A participaron 5 personas que afirmaron: (1) por falta de trasporte, (1) esta muy cerca, (1) queda cerca, (1) porque yo las llevo
15 S Ll R (1) queda (F:Jerca di la caseFl). ! aP i © / B () poraey ! 11
3.10 -
16 OP OP 3P 8P 7P 15-35
En la P.A 7 personas participaron manifestado que: (1) acompafiamiento académico (1) para que entiendan mejor, (1)
17 | 18P | OP | 7P.A | quiero que salgan adelante, (1) es necesario ayudarles, (1) para que gane el afio, (1) es necesario, (1) porque yo como la 11-21
mama debo de ayudarles y brindarles apoyo.
6 personas participaron en la P.A afirmando que: (1) porque es importante, (1) es lo que necesitan para poder salir adelante, 11-
18 | 18P | 1P |6P.A | (1) es importante para las actividades, (1) lo necesitan, (1) para que puedan trabajar y (1) ahi se hace lo que se puede, como 3' 10
ven, ésto esta muy duro. '
19 | 12P | 4P 1P 1P 0P 1.1
20 4P | 11P | 1P 1P 1P 3.2-13
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21 9P | 9P | 3P.A |3 personas respondieron la P.A expresando: (2) no sé y (1) entran muy poco no les gusta subir uno los llama y no llegan. 3.4
En esta pregunta, 4 personas participaron en la primera P.A afirmando: (1) no sabemos, (1) casi no saben de la
2o | ap | 14p |aP.A| 2P A comunidad y sus proyectos, (2) no brindan ayuda a la comunidad y (1) es que aca estas partes las tienen muy 39-34
abandonadas, de la pilona se devuelven y no suben.
En la segunda P.A participaron 2 personas afirmando que han sido beneficiadas por: (2) familias en accion.
En la P.A 5 personas participaron expresando su interés en la intervencidn de las siguientes
23 dp ||l | SR B S problematicas: (1) respeto entre vecinos, (2) Abuso psicol6gico y verbal y (2) consumo de drogas. 38
o1 | 8P | 9p |3P.A| INR En la P.A participaron 3 personas expor_uendo: (1)_ no se ha tomado la terea de hacerlo, (1) son personas que 3.8
necesitan de Dios y (1) si todos ponemos de nuestra parte.
25 | 3P | 14P |IN.R 3.9-38
26 2P | 5P |1P.A| 1IN.R |Enla P.A 1 sola persona particip6 manifestando: (1) prometen pero no cumplen. 3.9
27 | 2P | 15P | 2P.A| IN.R |2 personas participaron en la P.A expresando: (1) Discapacidad y (1) se han realizado pero no ha participado. 3.4-3.8
28 | 16P | OP | 2P 0P 1P | OP.A 2.1
En la P.A participaron 7 personas afirmando: (1) muy mimada de parte de la abuela, (1)
soy muy pendiente de él en todos los sentidos, (1) me gusta saber qué piensan, (1)
29 OP | 1P | 2P 4P 10P | 7P.A| 1N.R |tenemos muy buena comunicacion, (1) uno como padre debe de aprovechar los 2.1
momentos con sus hijos, (1) tiene acompafiamiento de todas las &reas del desarrollo y
(1) nos entendemos bien.
30 ap | ap | op 0P 1PA |INR ESSE;A participd 1 persona poniendo en manifiesto que: (1) le prohibe que haga lo que a €l més le 21
31 wp | ap | 7P op 3P A |2NR En Ig P.A3 personas participaron y manifestaron: (1) no jugar con sus amigos, (1) Tratar de 29
averiguar la situacion por las buenas y (1) cuando se porta mal.
En la P.A participaron 6 personas manifestando: (1) con una palmada o regafio, (1) con una varita,
32 | 10P | 1P | OP 0P 7P.A | 1IN.R|(2) con la mano, (1) tiras de correa, (2) con una ramay (1) le quito el televisor, el celular y no lo 2.2
dejo salir.
33 | 11p | s5p | op op PA |INR Partlc_lparon 3 personas en la P.A diciendo: (1) Iglesia, (1) Buen comienzo y (1) cuando sale del 21
colegio en la casa porque no me gusta que ande en la calle.
34 | 7P | 3P | OP 8P 1P 2.1
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Ficha de observacion.

Para la comprension de la presente tabla, es menester mencionar que algunos de los
participantes en su respuesta escogieron mas de una opcion, por lo que al momento de hacer el
conteo, no siempre el nimero de respuestas en una pregunta fue igual al namero de participantes
(18). Ademas resulta importante indicar que las preguntas hechas en el cuestionario son de orden
abierto y cerrado por lo tanto los participantes tuvieron la oportunidad de manifestar su punto de
vista, el cual, también serad anexado en la tabla y sera parte del analisis e interpretacion de los
datos. A continuacion se anexara una tabla explicando los aspectos necesarios para la

comprension del presente instrumento de sistematizacion de los datos.

Aspecto a observar 11234 5 |Total| Subc.
. . . 51| 9
Al momento de presentarse un problema en la interaccion social: 9 | 8 0 4 G 30 3.2
L . 51| 0
Reaccion ante la autoridad: 20 | 5 5 0 5 30 |21-34
. s L 51|16
El juego simbdlico representa situaciones como: 5 4 3 2 o o 30 3.1
. L . 51| 0
En la interaccidn con otros se observa que el nifio: 19 | 5| 3 3 =510l 30 3.2
. . 51| 5
Comportamiento en el juego: 1112 (o) % 31
- L 51| 0
Con relacion a los Derechos fundamentales se observa que el nifio: 3 |17 | 3 7 —T% 30 33
Al momento de recoger y dejar a los nifios en sus hogares, en cuanto a 3 o |10l 1 51| 9 - 22
su relacion con los padres se observa que el nifio: 52| 0 '
. . N 51| 2
En el manejo de las emociones se observa que el nifio: 14 | 9 4 1 BN 31 2.2
. . . - . 51| 3
En el manejo de la independencia y toma de decisiones el nifio: 6 | 10 | 9 2 ol o 30 2.3
. " 51| 1
En la expresion de afecto, se observa que el nifio: 8 |11] 10| 0 —r51 %0 2.2
" N 51| 0
Al momento de transmitirle un concepto al nifio, se observa que: 1845 3 orp %0 1.1
. L 51| 1
Cuando se desarrollan actividades, se observa que el nifio: 2 (19| 6 2 T 30 1.2
. . " 51| 1
En el desarrollo de diversas actividades se observa que el nifio: 21210 |5 1 3 1.2
o . 51| 0
Durante la realizacion de la tarea, el nifio: 14 | 13| 2 1 2o ol ¥ 1.2
L N 51| 0
En el momento de la explicacidn, se observa que el nifio: 22|05 o1 30 1.2
Al momento asignar actividades, se observa: 15 | 2 9 0 :; g 30 (12-23




