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RESUMEN PROYECTO DE INVESTIGACION
Corporacion Universitaria Adventista
Facultad de Educacion
Especializacion en Docencia
DISENO DE UN SISTEMA DE GESTION PARA EL DESARROLLDE

MATERIALES DIGITALES EN UNAC

Integrantes del Grupo: Kirenia Castillo Lorente
Rodolfo Villaquiran Mufioz

Asesor Principal: Dr (c) Wilson Arana Palomino

Fecha de Terminacion del Proyecto: Mayo 28 de 2015

Problema
El proceso para la creacion de materiales digitatgsos virtuales en la UNAC,
consta de diez (10) subprocesos, de los cualesmsnta dos (2) se encuentran
documentados, lo que impide evaluar la trazabilddicho proceso. Debido a esto se
requiere realizar la caracterizacion de estos sglegos, teniendo una evidencia
documentada de como se realiza y valida cada uetiade Por tanto surge la pregunta
¢, Qué sistema disefaria el desarrollo de matedajgales en UNAC Virtual que se adecue

a las particularidades de la institucion?

Método
El presente capitulo se desarrolla sobre “matsinabolico dado en informacion
suelta, dispersa y concreta” (Cerda Gutiérrez, 2088. 356); y cuyo estudio se basa en

una Triangulacion tedrica, es decir, clasificadé@nanalisis de contenido, una recoleccion

viii



de datos, un andlisis y dialogo de resultadosrd&gnte capitulo abordara en detalle cada
una de las fases propuestas para adelantar egeefropartiendo de un plan de trabajo,
pasando por una relacion de instrumentos de ragétede informacion vy finalizando con
un método para analizar lo emergente en las diesanvestigaciones.

El Sistema de Gestion para el desarrollo de nadésrdigitales y cursos virtuales
en la Unac se realiza desde un Enfoque cualitgtieopermita la triangulacion y analisis

de la informacion encontrada, en un periodo detexda.

Resultados
Se propone el disefio de un sistema de gestionatrodases que son
indispensables en todo proceso de desarrollogdetursos mencionados anteriormente
las cuales son: diagnéstico y planeacién, disedagiyico, produccion de recursos y

modelado educativo y por ultimo montaje y publidacen plataforma.

Conclusiones
Se propone la inclusion en el sistema de gestignoguccion de recursos
educativos, un certificado de autoria que predmmmente los derechos de los autores y
los derechos institucionales sobre el material ycwhb, para lo que se aconseja retomar el
documento tal cual lo presenta el Ministerio ded&dion Nacional.
Ademas, se propone en el sistema un informe dddwgae evidencie el

seguimiento formal de parte del tutor al estudiante
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Capitulo Uno. Planteamiento del Problema
En este capitulo se describira el problema de figaesén a partir de la descripcion
de componentes basicos en la creacion de matedligitaes, evidenciando la necesidad
de fortalecer dicho proceso en UNAC Virtual, rapan la cual se indagara sobre un
sistema de gestion que aporte a dicho fortalectmigxsunto que beneficiard a la UNAC.
Se plantean las delimitaciones y limitaciones glfimlente se aborda una definicion de

términos claves para la investigacion.

Descripcion del Problema

Los usuarios e-learning como la UNAC, buscan emtcua los materiales de los
cursos virtuales, la conservacion de los mismaosventuales cambios de Learning
Management System (LMS). Ademas en la creaciorsids eursos se buscan desarrollos
gue sirvan para varios usuarios a la vez y no ma#era la medida ahorrando recursos al
usuario. Por otro lado, es necesario hacer vitahbeoduccion de la institucion como
usuario e-learning, como lo plantea la Red Colonmdbide bibliotecas digitales (BDCOL)
en su mision (2011), por tanto los recursos digitaén particular, los cursos virtuales
deben facilitar el intercambio en redes académeasmdgcir, se deben facilitar procesos
estandarizados para la creacién de este tipo desec

Para la creacion de cursos virtuales existen difeseestandares que regulan la
calidad del proceso, por ejemplo Puello y Barrg@®i0) sefialan cuatro aspectos
importantes para tener en cuenta en un procescedei@ de materiales digitales siendo
estos: durabilidad (los ovas deben ser durablesuabzables en el tiempo, a su vez que
permite que el autor pueda mejorar constantemenpecsiuccion y ademas producir algo

nuevo a partir de material ya elaborado), interaipiédad (que se da como producto de
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haber llegado a un nivel de estandarizacion que tesaparecer las incompatibilidades,
tan comunes, cuando se usan diferentes paquetgsickrion), accesibilidad (que el ova
sea de facil acceso y sin elementos que impidaer ao de él) y reusabilidad (ofreciendo
la posibilidad de crear nuevos contenidos educsitiondando mayor eficiencia ya que al
crear a partir de los ya disefiados se disminugierapo de construccién de sus propios
materiales al ensamblar su material al que yaces#&alo por otros).

Los anteriores estandares giran alrededor de ltgmidos, el alumno y la
interoperabilidad como lo resume El Estado del Agd=standares e-learning (Foix &

Zavando, 2006, pag. 5):

Metadata

Informacion del Alumno
Empaquetamiento

Contenido Registros del Alumno

Secuencia
Privacidad/Seguridad

Alumno
Competencias

Protocolos
Interoperabilidad

Arquitectura

APIs

Figura 1. Fuente Foix, Zabando (2006)

Con lo anterior se puede sefalar que los cursoaldiad “deben basarse en
estandares y especificaciones que orienten la zagadn y el disefio del curso” (Puello
Beltran & Barragan Bohorquez, 2010, pag. 16) ysstodan desde procesos claros y
evidenciables, susceptibles a evaluacién minuciosa.

La Corporaciéon Universitaria Adventista como usu&dearning cuenta con

procesos de creacidn de cursos virtuales y masriigjitales, sin embargo al consultar a
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los diferentes funcionarios del Centro AcadémicdNdevas Tecnologias y Educacion
Virtual-UNAC Virtual se ha detectado que existelerf@ias en la recopilacion de
evidencias documentales que sustenten detalladaroadd uno de los procesos
adelantados en dicha creacion, ademas esos prasedesligan de un sistema de gestion
sustentado en las nuevas exigencias para el intbroale recursos a través de redes

académicas; los procesos que actualmente se adelmta institucion son:

- Generacion del curso en el CV

- Generacion del curso en el software CCV

- Desatrrollo y validaciéon PCV

- Revision del PCV en el uso de mediaciones gé@giaas
- Asignacion desarrollador multimedia

- Creacion del curso segun ECV 02

- Validacion del curso segun ECV 02

- Desarrollo y validacion de unidades

- Prueba del curso

- Puesta en marcha del curso

Formulacion del Problema

El proceso para la creacion de materiales digitatesgsos virtuales en la UNAC,
consta de diez (10) subprocesos, de los cualesmsnta dos (2) se encuentran
documentados, lo que impide evaluar la trazabilddicho proceso. Debido a esto se
requiere realizar la caracterizacion de estos sglegos, teniendo una evidencia

documentada de como se realiza y valida cada uetiade Por tanto surge la pregunta
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¢, Qué sistema disefaria el desarrollo de matedajgales en UNAC Virtual que se adecue

a las particularidades de la institucion?

Justificacion

El Centro Académico de Nuevas Tecnologias y Edaoa¢irtual (UNAC Virtual)
es un organismo, creado mediante voto del Consafuiistrativo y su funcion prioritaria
es promover Y facilitar el uso de Tecnologias deflarmacion y Comunicacion (TIC) en
los programas académicos ofrecidos por la UNAC.

Este trabajo de investigacion le permitira al GeAtcadémico de Nuevas
Tecnologias y Educacion Virtual, implementar utesigs de gestion documental por
procesos, como una herramienta de calidad paraj@acontinua en la creacion de
materiales digitales y cursos virtuales.

Se hace necesario porque toda institucion educd¢iva propender por la
implementacion de sistemas de gestion de calidsglcamplan con los lineamientos de las

normas nacionales e internacionales.

Objetivos
General.
Disefiar un sistema de gestion para el desarrolioateriales digitales en UNAC

Virtual.
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Especificos.

Describir los procesos de gestion en el desardalmateriales digitales y cursos
virtuales.

Disefar el sistema de gestion de la UNAC que gamast desarrollo de recursos

digitales desde estandares de calidad.

Viabilidad del Proyecto

Este proyecto se puede llevar a cabo ya que sé¢acoem los recursos necesarios
como: oficinas, computadoras, acceso a la webpparentrenado en la ejecucion del
proceso, personal para llevar a cabo la investigagios asesores. Se tiene también el
permiso del director del departamento para obtenler la informacion y la documentacion

existente hasta el momento.

Delimitaciones

Durante los dos (2) ultimos meses del semestreld,Z& pretende realizar la
recopilacion de informacion tanto historica comtuak; antecedentes, bases tedricas y de
proceso. Se procedera a entrevistar y extraemiaoion de la documentacion que se tenga
en el departamento y ademas la que nos compagaxpertos en el proceso, entre los que

se encuentran el director de UNAC Virtual, el astalde desarrollo y el asesor pedagdégico.

Posteriormente en el semestre A-2014, se procatldesarrollo e implementacion

de la propuesta de investigacion.
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En este proyecto principalmente vamos a trataoded exclusiva la
implementacién de un sistema de gestiébn documpatalla creacién de materiales
digitales y cursos virtuales en la UNAC. El progeesta dirigido a UNAC Virtual, por lo

tanto, no pretende solucionar el problema de Passorotro tipo de areas.

Limitaciones

El tiempo para la implementacion de las herramgd&sarrolladas durante el
proceso de investigacion.

Falta de inclusion en las politicas de calidad eiigas de la institucion para

UNAC virtual.

Supuesto de Investigacion

Para la presente investigacion, el sistema dedgegéira la creacion de materiales
digitales como objeto de estudio sera trabajaddedesa investigacion documental a través
de fichas de analisis documentales guiadas poga@dées y un posterior andlisis mediante
triangulacion tedrica, entendiendo a los investigasl como individuos no ajenos al objeto
de estudio dada la vinculacién laboral y las respbilidades propias, proximas a este
objeto.

Lo anterior se enmarca dentro de la filosofia insibnal dado quela
investigacion cientifica abre vastos campos degmignto e informacion, a los verdaderos
sabios”(Corporacion Universitaria Adventista, 2018)conociendo a DIOS como
Uunicamente como fuente de toda verdad y del supoemacimiento (White, 2011, pag.

11).
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Definicién de Términos

Sistema de gestion: conjunto de procesos, compiamtéms y herramientas que se
emplea para garantizar que la organizacion resit&s las tareas necesarias para
lograr el cumplimiento de sus objetivos (Ogalla2)20

Proceso: Conjunto de fases sucesivas de un fenomleecho complejo.
Documento: Escrito en papel u otro tipo de sopmoteque se prueba o acredita una
cosa, como un titulo, una profesion, un contrdto, e

Mejora Continua: es una herramienta de mejora @eakguier proceso o servicio, la
cual permite un crecimiento y optimizacion de faesamportantes de la empresa
gue mejoran el rendimiento de esta en forma stifia.

Validacion: es la accion y efecto de validar (cativalgo en valido y darle fuerza

o firmeza), por otra parte hace referencia a agugie tiene peso legal o que es
rigido y subsistente.

Implementar: Poner en funcionamiento o llevar aaaka cosa determinada.
Objeto Virtual de Aprendizaje (OVA): Un objeto vigll es un mediador pedagdgico
que ha sido disefiado intencionalmente para un pitopde aprendizaje y que sirve
a los actores de las diversas modalidades edusativa

Tolerancia: Respeto a las ideas, creencias o gaddlie los deméas cuando son
diferentes o contrarias a las propias.

E-learning: El e-learning consiste en la educagiéapacitacion a través de
Internet. Este tipo de ensefianza online permitgdaaccion del usuario con el
material mediante la utilizacion de diversas hereatas informaticas.

Democracia: Predominio del pueblo en el gobierrdipo de un Estado.
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- Justicia: Una de las cuatro virtudes cardinales,igclina a dar a cada uno lo que le

corresponde o pertenece.

Impacto del Proyecto

Al lograr el cumplimiento de los objetivos de laéstigacion, se agregara valor a
los productos y servicios académicos ofrecidogrseatisfechas las necesidades de los
clientes (directivos, docentes y estudiantes), gesarrollaran y mantendran ventajas

competitivas, que diferencien a la UNAC de otrasitnciones.
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Capitulo Dos. Marco Teorico
En este capitulo se dara una mirada al estadoale&ion como antecedente, luego
se realizara un desarrollo tedrico a partir dediseusion de gestion y calidad, teorias de
aprendizaje y conceptos claves como objetos digitalobjetos de aprendizaje, luego se
describira el marco historico e institucional d&IMAC, contextualizando de esta manera

la presente investigacion.

Antecedentes

En el presente proyecto se abordaran miradas doguam procesos de gestion de
calidad aplicados a la generacion de contenidatatiig y cursos virtuales; por tanto es
necesario hacer una revision documental a investiges que traten los contextos virtuales
de aprendizaje, sistemas de gestidon y procesosei@odde materiales online, para los
cuales se consultaran autores como Maria del SpPénez Alcala directora académica del
Sistema de Universidad Virtual de la Universidadsdedalajara, Cristian Sandoval Yafiez
de la Universidad de Tarapaca en Chile, CarmendiReler del Departamento de Ciencias
de la Comunicacion de la Universidad de la Habdea& hacin, Brioli, Garcia y Chacin de

la Universidad Central de Venezuela de la revigiarfura 2009.

Contextos virtuales de aprendizaje

Bajo este enfoque se puede evidenciar el aportbagePérez (La comunicacion y
la interaccidn en contextos virtuales de aprendjZ)09), que abordan los cursos virtuales
desde una construccion de aprendizajes colabosagive generen cercania y cohesion de

grupo propiciando asi aprendizajes colaborativesi@el! intercambio de ideas y de éste
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modo disminuir la desercidn escolar, fortalecieladorelaciones interpersonales y
reduciendo los sentimientos de soledad. Para katda aborda pensamientos de Moore y
Anderson desde la distancia transaccional, entaréith como: “la distancia que existe
entre el sistema, el tutor, los profesores y ehalo. Cuanta méas interaccion haya menor
sera esa distancia transaccional y por lo tantdgohaber unos mejores resultados en los
procesos y por lo tanto puede haber méas calidéa’pyesencia social de Gunawardena y
Stock, el clima socio-afectivo en la comunicacidtistancia de Visser y Garcia, las
interacciones y su relacion con las zonas de ddkaproximo de Brito, Segura y Suarez,
terminando con las relaciones sociales afectivaan&rnos virtuales de Barbera, Badia y
Momimo. Todo lo anterior analizado desde la perggedistorico-cultural de Vigostky.
Aporta entonces al presente trabajo la idea ddéagc@emunicacion se debe abordar
como un proceso complejo multidimensionado a saognitivo, social y afectivo. Para
esto el estudiante debe emplear diferentes recymsisategias que le ayuden a
relacionarse con sus asesores y compafieros dararanque estrechen sus lazos afectivos
ya que para el autor estos son esenciales paratiaion y el cumplimiento de los
objetivos, propone entonces que se tengan en cermigproceso de creacion de cursos
virtuales espacios para la interacciéon como lossfgrel correo electrénico entre otros que

propicien la interrelacion.

Sistema
La palabra sistema sugiere conceptos, tales colano: pétodo, orden, arreglo y

objetivos.
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“Un complejo interconectado de componentes retedos funcionalmente y
estructurado para cumplir con objetivos previsksta definicion aunque muy general es
aplicable al hombre, a la maquina y a la organima¢Arboleda, 1973).

“Un objeto complejo cuyos componentes se relaciawe al menos algun otro
componente; puede ser material o conceptual. Tlodagstemas tienen composicion,
estructura y entorno, pero solo los sistemas nadgsrtienen mecanismo, y solo algunos
sistemas materiales tienen forma” (Bunge, 1999).

“Conjunto de cosas que ordenadamente relacioreadessi contribuyen a un
determinado objetivo” (Real Academia Espafiola).

Tomando como base estos conceptos, definimos Sistemo un conjunto de
elementos, métodos, planes, procesos encaminddgsaael cumplimiento de los

objetivos.

Sistemas de gestion

Por otra parte Sandoval (Propuesta para implemantsistema de gestion del
conocimiento que apoye el disefio de un curso qr2idE3), propone un sistema
informatico donde el tutor tenga una mayor parécipn, no solo como experto tematico
sino también como participante en el proceso qte glaautor es: la creacion de
contenidos, materiales de apoyo y evaluacionesnt€rior sistema disefiado por etapas
propone tres pilares fundamentales para la cre@gam curso online, el primero son
fuentes de la informacion que permiten descubritoigrcaptura de la misma, relacionada
con las diferentes disciplinas (p.465), el segurslta gestion del conocimiento que

estructura, socializa, adquiere y lo actualiza Hagar a una tercera etapae es la
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presentacion de dicho conocimiento al usuario dasdebase de datos propia. Todo lo

anterior se puede resumir en la siguiente ilugiraci

Subsistema: "Presentacién” | o d

- Sistemna de gestion Usuario
DEL CONOCIMIENTO sl conee kT
[ Base de datos

Almagenar

Subsistema: "Proceso

Estructurarel Nggeo @ ===z 200 @ cmmmmees -

conacimiente ! = :

| @ :

Actuzlizacion i

GESTION DEL
CONOCIMIENTO

PROCESO DE GESTION
DEL CONOCIMIENTO

Socializar el
conocimianta

!
¥
E

Adauirir Compartir
conocmianto conocimiento
explicito

Descubrir
Capturar

FUENTESTIE. /% i i e e e e v

i : i
INFORMACION R ! !
" 1| Fuentes Revistas ||Comunidaded| Congresos| |

aﬁ | |_Exarnas Cientificas [ Aprendizajs || Seminarios !

1 ’

Conocimiznto tacito

Fuentes explicitas de informacion

Figura 2. Modelo de capas para el Sistema de Gest&) Conocimiento que apoya el disefio de curstiseon
Fuente Sandoval (2013)

Existe ademas otro aporte hecho por Concha Ve(gdraguien presenta
beneficios en la implementacion de un sistema dédyedel conocimiento en e-learning,

sistema que se resume en:



Disefio de un Sistema para el Desarrollo de Mag=riBigitales en UNAC Virtual 13

& yia
Ticy Que debe
k :zder
Que — <
quu = i
—
FUENTE: EDUTEKA 2008 \/J/'

Figura 3. Fuente Concha citando Eduteka (2008 )

Ademés Concha (s.f.) cita unos beneficios comtetra de hasta el 70% en
presupuesto de entrenamiento de su personal, eoigsgn costes de transporte y
alojamiento, mientras que los educadores y esttedi@horraron en tiempo que se invirtio
en estar mas en sus areas de trabajo y el aprowixtia del mismo. Ahora en este caso
particular al hacer uso de la plataforma Moodlpdemitié a la compafia impartir
conocimientos a gran distancia a bajo coste. RPorado el caso de éxito en la
implementacién de plataformas e-learning en la @itgpPEMEX demostrd que la
implementacién de una Universidad Virtual de prdpaede la compafia le permitié a ésta
la capacitacion de 5.300 empleados con un ahorgtdmillones de dolares, considera
ademas de gran importancia el que su personatest@énstante capacitacion y la manera

de conseguirlo es utilizando este tipo de solugdaenoldgicas.

Desarrollo tedrico
A continuacion se abordaran los referentes tedgoessustentan el presente

trabajo, como primera medida se abordaran enfogesse la gestion de calidad en
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instituciones educativas, también se hara un relcoen los enfoques de educacion y
tecnologia de la informacion y comunicacion TICa#idando tépicos como educacion a

distancia teorias de aprendizaje, objetos digitatesdencias TIC para la educacion.

Teoria de Disefio

El disefio de un sistema es el que determina lagfoetrmétodo y caracteristicas
principales del sistema, es decir, “...el disefiocsii#ema es la estrategia de alto nivel para
resolver problemas y construir una solucién. Bstkiye decisiones acerca de
la organizacion del sistema en subsistemas, laasign de subsistemas a
componentes hardware y software, y decisiones fuedtales conceptuales y
de politica que son las que constituyen un mardoadbajo para el disefio detallado”
(Rumbaugh, 1997, pag. 21); que se puede sistematizaalabras de Senn (1993), como un
arte que define la arquitectura del Hardware yv@&uo#, componentes, médulos y datos
para satisfacer ciertos requerimientos.

Por tanto es necesario aplicar distintas técnigaggipios con el proposito de
definir sistemas con los suficientes detalles cpara permitir su realizacion (Taylor,

1959).

Gestion y Calidad.

Para (Barriga, y otros, 2010), una institucion edive ofrece educacion de calidad
cuando el estudiante aprende conocimientos y adisagtica con sentido de comunidad y
demuestra el uso de su conocimiento en contextsterye sociedad desde la tolerancia y

el respeto, y es idoneo, seguro solidario, conicoiones y sigue su proceso de
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aprendizaje durante toda su vida. En lo educasivalidad se presenta en distintas
dimensiones que para la (UNESCO, 2007) son: laaalga de manera que promueva el
desarrollo de las competencias para participaa eodiedad de manera significativa y en el
desarrollo del proyecto de vida del estudiantetipancia desde una educacion

significativa e incluyente propiciando el desawalk la autonomia, el autogobierno y
propia identidad; equidad donde hay acceso endgdale condiciones para toda la
sociedad; eficacia que es la capacidad del sistelmeativo para alcanzar resultados;
eficiencia que es el logro de altos resultadosl@anenor cantidad de recursos o el maximo
aprovechamiento de los mismos.

Por otro lado la Secretaria de Educacion Publidd@&eaco define gestion como el
conjunto de acciones, relacionadas entre si, qupeesitie el equipo directivo de una
escuela para promover y posibilitar la consecud®fa intencionalidad pedagdgica en-
con-para la comunidad educativa” (Secretaria de&wdon Publica, 2009, pag. 35).

Se busca entonces dinamizar los procesos y |xipaxtion de los actores que
intervienen en la accién educativa. Involucra tanla todos los integrantes de la
comunidad educativa, direccionando la intenciomaligedagdgica e incorporando a los
sujetos de la accion educativa como protagonistbsaanbio educativo construyendo asi
procesos de calidad para lograr los resultadosadosc

La UNAL (Universida Nacional de Colombia, 2012yafa que existen (4) cuatro
categorias para definir calidad: como conformidae es la produccion en masa de
productos siendo sus principales defensores JDemming y Crosby.

Como satisfaccion de las expectativas del clieddgade el producto o servicio sera
de calidad cuando satisfaga o exceda las expextatel cliente. “La calidad del servicio,

desde la Optica de las percepciones de los cligmtesle ser definida como: la amplitud de
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la discrepancia que exista entre las expectativieseos de los clientes y sus
percepciones”. Sus principales expositores sorthéetl (CALIDAD TOTAL EN LA
GESTION DE SERVICIOS, 1992), Parasuraman y Berry.

Como valor en relacion con el precio: donde a lalad hay que ponerla en
relacién con un costo y con una funcionalidad deiteeida. Defendida por Feigenbaum e
Ishikawa.

Y para el trabajo que estamos realizando tomamasfiaicion de gestion de
calidad como la que involucra el compromiso de $dde integrantes de la organizacion.
Un producto o servicio es excelente cuando seapka su realizacion los mejores
componentes, la mejor gestion y realizacion detosesos.

Ahora, aplicaremos en nuestro trabajo el ciclo PHiéADemming (Scherkenbach,
1998) en el que se hace lo planeado para verlbague se hizo, y actuar corrigiendo y
reforzando lo que se requiere mediante los procetmsear, hacer, verificar y actuar.

Parafraseando a (Cruz Carvajal, 2006), planeablestalos objetivos y procesos
necesarios para conseguir resultados de acuerdosogquisitos del cliente y las politicas
de la organizaciéon. Hacer implementa los procegesficar, realiza el seguimiento y la
medicion de los procesos y los productos respelets politicas, los objetivos y los
requisitos para el producto, e informar sobre éssiitados. Por Ultimo, actuar permite

tomar acciones para mejorar continuamente el des@onge los procesos.

Teorias de aprendizaje.
La Corporacion Universitaria Adventista implemeotdno plataforma de gestion

del conocimiento a Moodle, segin Ospina Pineda:(faprendeenlinea.udea.edu.co/,
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2008), de la Universidad de Antioquia, un ambiefirteial de aprendizaje “transforma la
relacién educativa, ya que la accion tecnoldgicditala comunicacion y el
procesamiento, la gestion y la distribucién denfarmacién, agregando a la relacién
educativa, nuevas posibilidades y limitaciones pheprendizaje”.

Entre estos ambientes encontramos plataformaslgule aprendizaje, tales como
Dokeos, Webcity, Moodle, y otras que son desanagor las mismas instituciones
educativas para suplir necesidades especificasl. [iiesente estudio se trabajara en la
plataforma Moodle que es “un Sistema de Gestid@uisos de Codigo Abierto (Open
Source Course Management System, CMS), conocidaidancomo Sistema de Gestion
del Aprendizaje (Learning Management System, LM8ymo Entorno de Aprendizaje
Virtual (Virtual Learning Environment, VLE)” (MOODI, 2014).

El enfoque que propone Moodle esta enmarcado @oensefianza social de

aprendizaje y comportamiento, en otras palabras tia enfoque constructivista social.

Constructivismo y Constructivismo Social

Se considera al constructivismo como una “(...) epistiogia que concibe al
conocimiento, como una construccion personal galizeeel hombre con su mundo
circundante”. (Canfux, Rodriguez, & Sanz, 2000,. 3&), en esta concepcion no cabe el
término de verdad absoluta.

Reforzando lo anterior, (Cibanal Juan, 2010)comgu&ael ser humano construye
un mapa de la realidad, que le permite desenva\versl mundo, donde la realidad surge
como un conjunto de percepciones y al igual quengluaje se construye socialmente,

también este autor comenta que cada construcciéonggone por aspectos cognitivos
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afectivos y conductuales que son la base paraéasiones y actitudes para afrontar su
realidad.

Lo interesante del aprendizaje en linea es qu&ttiiante tiene la oportunidad de
escoger lo que quiere aprender, de utilizar doctwsdripertextuales, es decir, lecturas no
planas, puede emplear la vision, emplea el oidasyahel tacto; la informacion adquirida de
esta forma permite contrastar los conceptos prg@daonstruidos para generar o
evolucionar el andamiaje cognitivo existente exexebro.

Ademas, Kenneth Gergen afirma que “(...) Asi comosimgple vision no puede
eliminar la ciencia empirica, esta simplemente dbaa sus privilegios de clamar por una
verdad que se sitia mas alla del &mbito de la cwladr...)” (Garcia Aretio, Ruiz
Corbella, & Dominguez Figaredo, 2001, pag. 126)sta manera las comunidades en red
son tratadas como entes de accion social y edacatie aportan desde cada individuo
avances en la construccion del conocimiento, estavas de contratos sociales o
negociacion ya que se considera la realidad coradrterpretacion de interpretaciones,
interpretaciones que surgen de negociaciones esaalnormas y acuerdos, dialogos,
aceptaciones y negaciones que se originan enledijda interaccion, la sinergia social.

Jhon Zahorik (Constructivist Teaching, 1995, pdg, $efiala que hay tres
preposiciones basicas para el constructivismogctBbcimiento es construido por los seres
humanos”, “El conocimiento es conjetural y falibie”el conocimiento crece a través de la
exposicion”.

Existen criticas fuertes a las corrientes fundaaiestde posmodernismo, entre ellas
el constructivismo. Al no haber verdades absolué®inos como “Tolerancia”,
“Democracia” y “Justicia” se moldean constantememteus juicios de valor, que al

rechazar las metanarrativas se cae en el mismeptnde metanarrativa, y por supuesto,
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gue existen hechos objetivos, en el sentido qusnasunto de nuestras preferencias
evaluaciones o actitudes morales. (Knigth, 2008, p&0).

En general, independiente de los aciertos o detagiele las aseveraciones y las
criticas filosoéficas sobre el constructivismo,iladofia del uso de la plataforma Moodle,
plantea que las actividades sean pensadas padivétiuo separado, es decir, el respeto
por sus ideas, creencias y construcciones propias dealidad y que al conectarse pueda
contrastar dichas construcciones con los plantedasgideas, creencias y constructos de
cada individuo de la red.

Entonces la plataforma ofrece una oportunidad gladasarrollo personal y
sistémico (como equipo, conjunto obediente a uersid), que rompe barreras espaciales,

sociales, culturales y temporales.

Materiales Digitales

Todos los elementos software, codificados y disjpsgzsara ser manipulados y
recuperados de forma directa o mediante accesdoeanalispositivos electronicos se
denominaran materiales digitales, para esta irgaastin se definirdn objetos digitales,
objetos virtuales de aprendizaje, objetos inforvaati objetos de aprendizaje, recursos

digitales que en conjunto conforman un curso Virit@nmo material digital.
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Objetos digitales.

La implementacion de las TtCen los diferentes procesos de formacion, ha
permitido que diversas comunidades, puedan aceagtemamplio catalogo de recursos
educativos en la WWWasi que, es de gran importancia, conocer y entenuaeexisten
recursos digitales, diseflados para que docentestudiantes, pueden mejorar los
procesos de ensefianza y aprendizaje; por esta ezque se busca fomentar el uso y

creacion de Objetos de aprendiZaje

Objeto Virtual de Aprendizaje

Un Objeto Virtual de Aprendizaje, que comunment#aasado OVA, se conoce
también en algunos contextos como OA, que signfiibjeto de Aprendizaje, tomado de
OL (en Inglés) Object Learning. Aunque existenmdifiees definiciones de Objeto de
aprendizaje, en Colombia, expertos de diferent@sersidades, por solicitud del
Ministerio de Educacion Nacional, fabricaron mm@epto propio para nuestro pais, el

cual esta disponible en el portal Colombia Aprende:

Objeto de Aprendizaje
“Un conjunto de recursos digitales, que pueder utilizados en diversos

contextos, con un propédsito educativo y dandb por al menos tres componentes

1En el uso comun por la gente de a pie, el térnénndlogias de la informacion se usa a menudo
para referirse a cualquier forma de hacer computo.

2En informaética, la World Wide Web (WWW) o Red infeditica mundiall comdnmente conocida
como la web, es un sistema de distribucion de deatms de hipertexto o hipermedios interconectados y
accesibles via Internet.

8 Tomado de: Tecnologias de la Informacién y la Coicacion y Ambientes de Aprendizaje. (p. 2-
5)
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internos: contenidos, actividades de aprenglizajelementos de contextualizacion.
Ademas, el Objeto de Aprendizaje, debe tener umaotsra de informacién externa
(metadato), para facilitar su almacenamiento,ntifleacion y recuperacion” (Portal

Educativo Colombia Aprende, 2014).

Objeto Informativo

“Un conjunto de recursos digitales, que pueder utilizados en diversos
contextos educativos, y que posee una esteuade informacidn externa (metadato),
para facilitar su almacenamiento, identificaciareguperacion”. (Portal Educativo

Colombia Aprende, 2014)

Recurso Digital
“Un recurso digital es cualquier tipo de informagiue se encuentra almacenada

en formato digital”. (Portal Educativo Colombia &pde, 2014)

Componentes internos de un OA

Los contenidos: dan a conocer el tema, utilizantbyehtes estrategias, con el fin
de cautivar la atencion del estudiante y pusdr a través una de aplicacion
multimedia, donde se mesclen texto, imageaesnaciones, audios, etc. Todo con el
fin de contribuir con una clara comprensicl tema, por parte de los estudiantes.

Actividades de aprendizaje: son las actividadesdgsarrollan los estudiantes, ya

sean usando software directamente, o por meditroe mecanismos.
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Elementos de contextualizacion: también conocidosio metadatos, hacen
referencia los datos que describen el objeto, coitado, idioma, la versién, la informacion
relacionada con los derechos de autor etc. Esteniiaicion (generalmente presentada
usando etiquetas), permite la ubicacion simpledgdto y a su vez se prestan para ser

reutilizados desde otros sistemas.

Estructura externa de un OA
Esta conformada por los metadatos, los cuaesilen multiples atributos de los

Objetos de Aprendizaje e Informativos. Esteorimfacion se encuentra clasificada en

categorias, segun la especificacion LM la IEEE asi:

General Titulo, idioma, descripcion, palabras clave.

Ciclo de Vida Version, autor(es), entidad, fecha.

Técnico Formato, tamafio, ubicacion, requerimientos,
instrucciones de instalacion.

Derechos Costo, derechos de autor y otras restricciones.

Anotacion Uso educativo.

Clasificacion Fuente de clasificacion, ruta taxondmica.

Estos metadatos, nos brindan la informacion rggs@ de los recursos, asu
vez son los que facilitan el almacenamientoprfjanizacion e identificacion de los

Objetos de Aprendizaje e Informativos.

4|EEE P1484.12.2 - Metadatos para Objetos de Aprajli http:/ltsc.ieee.org/wgl2/materials.html
SEl Instituto de Ingenieria Eléctrica y Electronieabreviado como IEEE, leido i-triple-e en
Hispanoamérica; en inglés Institute of Electriaad &lectronics Engineers
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Funciones de los Objetos de Aprendizaje

A continuacion se abordaran las funciones y cariatiteas de los objetos de
aprendizaje (Portal Educativo Colombia Aprende 4201

71 Facilitan la generacién, integracion y rezdicion de los Objetos de
Aprendizaje.

71 Dan Posibilidades de acceso remoto a la inforomagia los contenidos.

71 Permiten la integracion con diferentes elemennultimedia, a través de una
interfaz gréfica.

1 Actualizan constantemente a los profesores y@bsm

[ Estructuran la informacion en formato hipertektua

71 Facilitan la interaccion para diferentes t@sede usuarios.

Caracteristicas de un Objeto de Aprendizaje

71 Reusable: es decir, que pueda ser utilizado etexims diferentes, con fines
educativos.

71 Interoperable: es la capacidad de integrarsaiferentes plataformas de
aprendizaje.

[ Escalable: permite integracion con estructuras coénplejas.

[ Interactivo: capacidad de generar actividagesomunicacion entre los
sujetos involucrados.

"1 Autocontenible: significa que el contenido debels suficientemente completo,

para el tema que se pretende ensefar.
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Banco de Objetos

También conocidos como repositorios, son depogitsmaterial educativo
digital, en algunos casos, con muy alto nidelinteractividad, los cuales pueden ser
utilizados, como recursos de apoyo para aetdes del aula, modulos para el
aprendizaje o enlos ya comunes cursos virtu&i@és.su mayoria son gratuitos, y
permiten a los usuarios (en algunos casos)entar y evaluar algunos de los recursos

disponibles.

Contextualizacion

La Corporacion Universitaria Adventista de ColombidNAC- es definida por la
Ley 30 de 1992 como una institucion universitgaaultada para adelantar programas de
pregrado y especializacion. Esta institucion sgquta estratégicamente para la
transformacion en universidad, proyeccion que olerge se evidencia en su Vision
institucional, junto con la ampliacién en la coheaty accesibilidad.

En este escenario se desenvuelve el Departameipaye a la Virtualidad
(UNAC Virtual) como organismo adscrito a la Vicexrt@ia Académica y cuya funcion
principal es promover y facilitar el uso de Tecrybés de la Informacion y Comunicacion
(TICs) en los programas académicos ofrecidos pdNAC.

Para tal fin, se ejecutan acciones avaladas poomnité técnico (que promueve la
virtualizacion de curriculos hasta el 80% en cadgnama y vela por la implementacion
del plan estratégico para el fortalecimiento deTi&ss disefiado por la UNAC) y otro
operativo (que operacionaliza el plan de desard®laepartamento, disefia propuestas
para el desarrollo y la optimizacion de los recsitg&znoldgicos institucionales y

recomienda al Comité Técnico la contratacion depagaumano o inversiones en recursos
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tecnoldgicos para fortalecer la estructura tecricédgducativa de la institucion),
conformados por directivos académicos de las fade#t, presididos por el Vicerrector

Académico y la direccion del departamento.

Marco institucional

Resefa Historica

En el afio de 1937 inicio6 labores en Medellin ell&@m Industrial Coloveno”, con
el fin de atender las necesidades educativasIdiekia Adventista del Séptimo Dia. La
tarea educativa comprendia todos los niveles deaethn y buscaba preparar
profesionalmente a pastores, administradores, neggstnusicos. Al comenzar el afio de
1950 se adopto el nombre “Instituto Colombo—Verazol y continud trabajando en los
niveles de educacion primaria, secundaria y taeci&t decreto 80 de 1980 (enero 22)
emanado de la presidencia de la Republica defisistelma de Educacion Superior y tal
definicion obligé al “Instituto Colombo—Venezolana'revisar sus estatutos. El 18 de julio
de 1981 se cred la Corporacion Universitaria Adg&nton el objetivo de impartir la
educacién post-secundaria en la modalidad unieeisita UNAC recibid la personeria
Juridica No. 8529 el 6 de junio de 1983, expedataepMinisterio de Educacién Nacional.

En el proceso de su desarrollo académico ha o@@dmizinco facultades desde las
cuales se ofrecen los programas de pregrado: Bdaldt Educacion, Facultad de Teologia,
Facultad de Salud, Facultad de Ciencias Adminiga&sity Contables, Facultad de
Ingenierias; y una Divisidn de Investigaciones ggrados que es la encargada de liderar

los programas de posgrado que ofrece la Institucion
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La UNAC ha trabajado con miras a formar profesiesahuy competitivos y de
altas calidades morales y espirituales, por elidrdede su quehacer cotidiano participa en
diferentes procesos que velan por la calidad utstinal. Se destaca la Acreditacion
otorgada por la Agencia Acreditadora Adventista /Aque ha certificado la calidad de la
educacion impartida en la UNAC. De igual manerasté participando en los procesos de
calidad de la Educacion Superior que promueve eidWirio de Educacion Nacional; el
Registro Calificado para cada uno de sus prograseaspnstituye en la etapa previa antes
de ingresar a los procesos de Acreditacion de@diedad tanto para los programas como

para la institucion en si (Resefia Historica, 2014).

Mision y Vision institucional

Mision

La Corporaciéon Universitaria Adventista - UNAC dae como su mision:
Propiciar y fomentar una relacion transformadoma @@ms en el educando por medio de la
formacién integral en las diferentes disciplinasad@ocimiento, preparando profesionales
competentes, éticamente responsables, con untesjarservicio altruista a Dios y a sus
semejantes, dentro del marco de la cosmovisiditbibfistiana que sustenta la Iglesia

Adventista del Séptimo Dia (Mision y Vision Institanal, 2014).

Vision
La Corporacion Universitaria Adventista con la dgién de Dios, sera una
comunidad universitaria adventista con proyecaid@rnacional, reconocida por su alta

calidad, su énfasis en la formacion integral, ltuca investigativa y la excelencia en el
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servicio, que forma profesionales con valoresiensts, comprometidos como agentes de
cambio con las necesidades de la sociedad y sarpefn para la eternidad (Mision y

Vision Institucional, 2014).

Organigrama Institucional
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Figura 4. Organigrama Institucional
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Capitulo Tres. Marco Metodoldgico

El presente capitulo se desarrolla sobre “matsinabolico dado en informacion
suelta, dispersa y concreta” (Cerda Gutiérrez, 2088. 356); y cuyo estudio se basa en
una Triangulacion tedrica, es decir, clasificadénanalisis de contenido, una recoleccion
de datos, un analisis y dialogo de resultadosr&dgnte capitulo abordara en detalle cada
una de las fases propuestas para adelantar egezfaropartiendo de un plan de trabajo,
pasando por una relacion de instrumentos de resotede informacion y finalizando con
un método para analizar lo emergente en las diesanvestigaciones.

El Sistema de Gestion para el desarrollo de nadésrdigitales y cursos virtuales
en la Unac se realiza desde un Enfoque cualitgtieopermita la triangulacion y analisis

de la informacion encontrada, en un periodo detexda.

Plan de Trabajo y Recoleccion de la Informacién

El disefio metodologico para desarrollar la presemestigacion esta filtrado en las
propuestas de Hernandez, Fernandez y Baptista)28d§o Cerda (2008) y Miinch y
Angeles (1997); siguiendo un trabajo por fasesvezase cumplan los propdsitos de

analisis.

Fase Uno. Recoleccién de Informacion.

En ésta fase se pretende recopilar, organizaregegatar un conjunto de
informacién dados desde el simbolismo para lo @yarapone el desarrollo de tres etapas:
una busqueda de informacion globdlhocdocumentada mediante anotaciones de tipo

general mediante fichas de referencia que propuaicdm datos de las fuentes consultadas
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(Miinch Galindo & Angeles, 1997), a la vez que smisbece un corpus bibliografico para
posterior andlisis. En la segunda etapa se detemf@s categorias de analisis para el
corpus anterior desde la materia o contenido, &wiéo o juicio y origen y destinatarios
(Cerda Gutiérrez, 2008). En ésta etapa tambiénoggpdra un analisis documental a
criterios de expertos basados en las anterioreg@aas, a saber: validaciones internas y
externas, es decir expertos de la materia enftiguicidn como lo son: coordinadores de
programas a distancia y funcionarios de la unidadal de la institucion, también se
tendran en cuenta las opinion de un consultor eaten sistemas de gestion. Finalmente en
la tercera etapa se organizara la informacionaateopor la aplicacion de la entrevista
anterior a los documentos del corpus mediante ceatde informacidn a partir de fichas de
resumen para sintetizar el contenido (Minch Gal&dmgeles, 1997), de esta manera se

preparan los datos para un posterior analisis.

Fichas Analiticas

Una ficha analitica es una ficha que sirve paryapel analisis de un tema o
trabajo especifico. Guia al investigador conforesiza el trabajo, y se enfocan en los
conceptos y teorias estudiados.

El Ministerio de Educacion Nacional (2012) plante&o etapas en el proceso de
disefio, produccién e implementacién de cursosalis) estas etapas seran la base para la
construccién de los instrumentos de recoleccidimfdemacion citados anteriormente, a
saber, las etapas son:

Diagnaéstico y planeacion: se indagara sobre losgs@s para delimitar las

necesidades de formacion que se presentan y ébaiaiento de expectativas que las
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atiendan y solucionen, ademas de cdmo alistaroladiciones logisticas y humanas
necesarias.

Disefio pedagdgico: Se preguntara la manera deadigefstructurar el proceso de
ensefianza aprendizaje.

Produccion de recursos y modelado educativo: Spiptara sobre como se realiza
la produccion de los materiales y los contenidosyidades, evaluacion y recursos,
ademas se indaga sobre la construccién del flugpdendizaje, que finalmente sera el
curso virtual.

Montaje en plataforma: Se preguntara sobre comeatiza el proceso de montaje
de un curso virtual en una plataforexéearning

Implementacion y actualizacion del curso: se pregsobre como es el proceso de
articulacién del curso creado y montado y la puestmarcha del mismo.

Por lo anterior, se proponen unas entrevistas andectos entendiendo la entrevista
como una “conversacion que tienen un proposito dafiyido” (Cerda Gutiérrez, 2008,
pag. 259), y como lo sefiala Galeano (2009, pag, 143 textos son “entrevistados”
mediante preguntas”, dandose en funcion del teraagegunvestiga. Se busca obtener la
informacion suficiente para cumplir los objetivaseabta investigacion a través de un
proceso de transaccién de dar y recibir, informacio

Particularmente en el presente recolectara infadnactravés de la entrevista
estructurada puesto que, “todas las preguntasces Isabre la base de un mismo orden y
en los mismos términos” (Cerda Gutiérrez, 2008, p&9) para todos los documentos
entrevistados.

Asi las cosas, la entrevistas documentales seaeti a traves de fichas de

resumen (Anexo No. 1), entendidas estas como tless$rde textos, capitulos, documentos,
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etc. (parafraseando a Miinch y Angeles (Investigadi®97, pag. 73). La ficha de resumen
sera una adaptacion por categorias sefaladascamenie a la propuesta del formato de

Miinch y Angeles (1997, pag. 74).

Fase Dos. Andlisis de la Informacion.

En esta fase, se analiza en detalle la matriz modatpor cada categoria cruzando
la informacion desde diferentes autores (ver Aréao2), siendo esto un resultado propio
de una triangulacion teérica (Benavides & Gémezrgps, 2005), a saber “se establecen
diferentes teorias para observar un fenémeno cim & producir un entendimiento de
como diferentes suposiciones y premisas afectanditgzgos e interpretaciones de un
mismo grupo de datos o informacion” (p.123), esrdexanalizaran diferentes sistemas de
gestion esperando que desde el andlisis emerjatems particular para la UNAC acorde a

su filosofia y a los estandares externos.

Fase Tres. Resultados.
En esta fase se consolidan desde el contrastaecariésrconclusiones de cada una
de las categorias analizadas, mediante documeatdagé cumplimiento a los objetivos

propuestos.
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Cronograma
FECHA ACTIVIDAD
LIMITE
4 Marzo Recoleccion de la informacion, expertos.
11 Marzo Recoleccioén de la informacion, documentos.
23 Marzo Diligenciamiento de matriz.
8 Abril Analisis de la matriz.
13 Abril Organizar informacion de la matriz para redacciomérd.
20 Abril Formalizacion documento Sistema de Gestion.
22 Abril Revision general del documento y correccionesdmal

Presupuesto del Proyecto

FUENTE DE

RO cosie FINANCIACION
Fotocopias $ 10.000 Estudiantes

34 horas docente
Asesorias docente materia UNAC

34 horas asesor
Transporte $ 50.000 Estudiantes
Total $ 60.000
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Capitulo Cuatro. Andlisis

En este capitulo se hara un andlisis de las ciatagorias referenciadas en el
capitulo 3 a partir del estudio de documentos patraste entre los mismos (ver Anexo
No. 2A), esperando emerja la informacion necegaia consolidar el sistema de gestion
propuesto en el capitulo 1.

Recordando la definicién de sistema presentadaaapéulo 1, donde se establece
gue es un conjunto de elementos, procesos y mésmaasninados a lograr el
cumplimiento de los objetivos; se concluyen lasiigigtes etapas como propuesta del
sistema de gestion para el Centro Académico de &s€gcnologias y Educacion Virtual
de la UNAC.

A continuacion se describen los elementos, losqeugy los métodos dados en

etapas:

Etapa |. Diagnéstico y Planeacion

Para el Ministerio de Educacion Nacional (2012)esule realizar o de comenzar
un proceso de disefio se deben tener en cuentadesigiades y problematicas identificadas
gue seran atendidas por el recurso a disefiar. Barsbihace necesario conocer el contexto
en que se va a desarrollar el curso a saber, idiconactividad, software, tiempos, etc.
Ademas en esta etapa el MEN propone la identificede los requerimientos y recursos
necesarios para alcanzar las metas propuestanatezial tales como los recursos
humanos, tiempo, infraestructura y recursos fireansi concluyendo esta etapa con una
propuesta preliminar del plan de trabajo que ireletapas, objetivos y productos, tiempos
de dedicacion y duracién de cada etapa, requerioselel equipo humano, presupuesto y

estrategias de evaluacion, seguimiento y realinceénta
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Para Puello y Barragan (2010), proponen un modekoadbajo por proyectos donde
la decision de diagndstico y planeacion emergérdieijo de un grupo de expertos en
contenidos, ingenieros de sistemas, pedagogos,moadores sociales entre otros
basandose en estandares preestablecidos desdespaedicaciones que responden a las
preguntas béasicas de desarrollo curricular es,deétor qué ensefar?, Para qué ensefar?,
¢, Qué ensefiar?, ¢ Como ensefar? y ¢Quién es eldutorso?” (p.15). Por tanto los
dichos expertos son los que se encargarian de éladi@gnostico y propositos de
formacion propuesto por el MEN citado anteriormetgede un modelo definido
previamente por la unidad encargado de disefiodupmon de materiales y cursos
virtuales. Sin embargo coinciden con el MEN queueso debe organizarse teniendo en
cuenta la identificacion, propositos de formacidetodologia, evaluacion y otros
concernientes a los tiempos para desarrollo dadoendizajes esperados. Entonces se hace
evidente que Puello y Barragan en la etapa inici@bonen directamente una organizacion
del curso bajo el supuesto de un andlisis previexgertos que no necesariamente trabajan
en el centro de desarrollo de estos recursos.

Por otro lado, la UNAC analiza el diagndstico yn@acion propuesto por el MEN
desde las coordinaciones y facultades quienesasaiue proponen los cursos que se
virtualizaran o que se proponen ser disefiados. UM#Qal que es el centro encargado de
los desarrollos de materiales y cursos para ldguocgin, el coordinador del programa
asigna la responsabilidad a un docente de sesatrdéiador de contenido de un curso
especifico, y a otro la de ser el experto en & det curso” (Centro de Nuevas Tecnoloias
y Educacion Virtual, 2010), por tanto, el coordioads quien hace el diagndstico previo y
el encargado de solicitar la creacion de un cuirsoal. Lo anterior causa que los que se

encargan de disefar los recursos virtuales a peti® los coordinadores se vean
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descontextualizados del proyecto y empiecen condazaposiblemente distinta a lo que en
la Coordinacion o Facultad se habia proyectado.

En este orden de ideas, seria conveniente que AdClH$umiera un documento que
garantice el diagndstico previo como requisitospénsable para el inicio de la creacion de
un curso virtual o de cualquier recurso digitakyesta manera los encargados de
desarrollar el proyecto tendrian una idea contdixada de lo que se pretende.

Con todo lo anterior, se propone que en el momaatentrega o de inicio formal de
un recurso digital en UNAC Virtual formato (Anekm. 3) tenga los siguientes campos:

Departamento: En el que se escribe el nombre diepandencia que solicitara la
creacion del recurso digital.

Nombre: nombre de la persona responsable de tatsdlde creacion del recurso.

Fecha: Fecha de realizada la solicitud.

Recursos humanos: Determinar los recursos humaesarios para desarrollar el
proyecto.

Infraestructura: Determinar las caracteristicamgderramientas necesarios para
desarrollar el recurso, tales como plataformaysuot, equipos y demas.

Tiempo: Tiempo aproximado destinado para la entrega

Curso: materia para la cual se disefia el recurso.

Objetivo: se determina de manera clara el objet&vdicho recurso.

Especificaciones: particularidades que debera @r@mrso, casos especiales y
especificaciones especiales a tener en cuentapdisefio, por ejemplo, si el recursos es
para poblacion con necesidades educativas espe@ateecesitan un conocimiento previo
en especial o cualquier otra especificacion quenseasaria para cumplir las metas de

formacion.
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Evaluacién del proyecto: se acuerdan los tiempawat@toreo por parte de los
expertos y / o del coordinador solicitante, pandficar el proceso adelantado.

Firmas: Firma funcionario solicitante y funcionagoe recibe.

Etapa Il. Disefio Pedagogico

El disefio pedagdgico define los elementos, comgdesgoaracteristicas y asuntos
gue orientan, regulan, controlan y dinamizan leaésgia de ensefianza y aprendizaje del
curso virtual. El disefio pedagogico de un curstaenodalidad e-learning trata asuntos y
aspectos como los objetivos que se persiguen cam®d, los contenidos involucrados, las
actividades de aprendizaje, los recursos con qdelse contar, la evaluacion, etc. (Gago
Nieto, Marcelo Gracia, & Marcelo Garcia, 2009).

En este momento se determinan los objetivos dedizage, se determina el tipo de
curso o material a disefiar con sus estrategiasrad®€ion, se define el modelo pedagdgico
en el caso de que exista, se debe adaptar el@ualisho modelo, también se definen los
perfiles y roles de los estudiantes, docentesordsi se determina el esquema funcional del
curso y modelo grafico, ademas se definen las feaeaevaluacion del curso; lo anterior
como parafraseo (Ministerio de Educacién Nacia2@l,2).

Particularizando lo anterior, se describe a coatiian la informacién hallada en
cada uno de los anteriores apartados sugeridca pbinisterio de Educacion Nacional

(MEN):

Objetivos de aprendizajpara el MEN (2012) lo objetivos identifican clarante
los aprendizajes que se desean lograr en los astad] punto de vista que concuerda

claramente con lo que escribe Puello y Barragéiee que los objetivos “describen de
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forma clara los logros o resultados concretos quesperan en el proceso de aprendizaje de
una determinada unidad de aprendizaje” (2010, Pamientras que para Meza (2012), los
objetivos deben contemplar aspectos como el asdlscritica, la creatividad y la
investigacion, independientemente el nivel eduoali¥ los futuros participantes del curso,
lo anterior como aspectos transversales que dasdeAC se ha venido trabajando a

traves de diferentes documentos tales como el sigfiDicurricular donde especifica los

ejes transversales de formacion y las politicdd dAC Virtual para la creacion de
materiales digitales.

Tipo de curso o material y estrategias de formacaam la informacion que se tiene
hasta esta etapa de la planificacion, se deterehitigo de material o de curos que se desea
junto con las estrategias mas convenientes aartpiara la adquisicion de informacién por
parte de los estudiantes. Todo en consonancial coadelo pedagdgico establecido por la
institucion.

Puello y Barragan (2010), sefialan que en el progesiisefio se deben aclarar el
conjunto de estrategias, instrumentos pedagdgididagticas que dinamizaran el
desarrollo de competencias de los estudiantes.

Para la UNAC este proceso se da desde la direoaidordinacion que propone al
centro el material o curos a montar, pero no esa@sitro propiamente quien decide el tipo
de material o curso a disefar, lo que si aportdasoestrategias de evaluacion y desarrollo
de dicho curso.

Perfiles y roles del docente y del estudiarteesta parte del disefio, se deben
explicitar las caracteristicas, competencias yitures de cada uno de los integrantes del
proceso formativo, tales como, la experiencia Yificacion del docente para la modalidad

o tipos de ambientes, asi como las habilidadessaees para el estudiante en estas
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modalidades, las competencias en el dominio disaiptiel curso y los conocimientos
previos de los estudiantes que le permitan unargidrepositiva a las nuevas tematicas,
también las competencias en el uso de las TICsprticesos educativos y por ultimo se
debe tener en cuenta la capacidad motivadora dehti® Por lo anterior se propone que
las funciones principales del docente-tutor sosgglimiento evidenciado y soportado
individual del estudiante, informes de tutoriaspgies e individuales, preparacion de
mensajes y comentarios para la dinamizacion deb¢gomunicacion constante por vias
institucionales con el estudiante, elaboraciomdiarine sobre atencion de las solicitudes
realizadas por los estudiantes.

Las anteriores son un aporte a las funciones qu&edJXXrtual propone en el
manual para el docente tutor y que refuerzan losgsos de calidad que tiene este centro.

Evaluacion:Para el Ministerio de Educacion Nacional (2012)elge planificar la
evaluacién del aprendizaje a lo largo del cursdarde se pueda evidenciar la calidad de
la “accion formativa, sus puntos débiles y aspedmejoramiento” (p. 37). Para Puello
Barragan (2010) se debe definir un esquema adoptaddas unidades de aprendizaje,
incluyendo los mecanismos de retroalimentacion placarso siempre orientando las
actividades a la formacion como lo sefiala Meza @twé&edagdgico para Proyectos de
Formacion Virtual, 2012). A los anteriores pensantte se le unen Miratia y Lopéz (
(2012).

Por su parte para la UNAC la evaluacion en se eaulesde unas directrices
generales pero no se encuentran documentos queelgjencia de la intencionalidad de la

evaluacion en al momento de disefiar el curso cagtnmal digital.
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Etapa Ill. Produccion de Recursos y Modelado Educato

En esta etapa se llevan a cabo dos accionesnanaries la produccién de los
contenidos, actividades y demas recursos que regglieurso virtual y, la segunda accion,
es el proceso de modelado educativo que tiene Giardefinirla secuencia de dichos
contenidos, actividades, recursos; teniendo comcetflujo de aprendizaje que
previamente fue establecido para el curso vir{déihisterio de Educacion Nacional, 2012)

Entonces, con relacion a lo establecido por el MENeterminan las etapas que
daran lugar a este proceso como son pre-produquidtrproduccion.

Teniendo en cuenta esto se hace necesario entbegasollar dichos pasos para
producir los recursos graficos y multimediales deurso virtual:

EL proceso de pre-produccidaqui se dan detalles mediante un guion donde se
definen de manera concreta los elementos comwusatyraficos y audiovisuales digitales
gue hacen parte del curso virtual, ya sean guianém®visuales o story boards, sea cual sea
el caso deben estar presentes los bocetos y digg@aonfirmen cual sera la interfaz de
usuario y su experiencia. Por otra parte (Puellor@&e& Barragan Bohérquez), especifica
gue en la organizacion del contenido se deben taneuenta para los OVA un cuidado
especial en su disefio e implementacion, considersmm@omposicion en los metadatos, a
través de estandares aplicados siendo estos daeecavhiligatorio, pues esto permitira tener
caracteristicas como facilidad de localizacionypecacion, reutilizacion, interoperabilidad
y portabilidad. Por su parte Miratia y Lopez (2Q0X2¢ncionan la importancia de esta etapa
y concuerdan con la facilidad que debe tener efidislel sitio web o de la plataforma e-
learning que se utilice para publicar el curso gemeénfasis en los elementos o estrategias
de interaccion para un efectivo aprendizaje eraliBe encontro también una similitud en

las consideraciones que hace Meza (2012), hacrefigl@ncia a varias condiciones que
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deben poseer los contenidos de un curso virtugd taimo los audios, videos, textos,
imagenes, animaciones; sin embargo llama la atermspecialmente el énfasis que hace en
cuanto a la coherencia que deben guardar pararasefjagrupamiento y la interconexién
de la informacion siendo un objetivo fundamentagsia labor el alcance de los objetivos
del curso. También insiste en la integracion deesodos actualizados y fundamentalmente
gue se basen en fuentes confiables, que a su rgdaucondiciones de veracidad y
exactitud abordando varias perspectivas y considerta pertinencia de los contenidos en
relacion con las necesidades y caracteristicassdestudiantes, seleccionando
cuidadosamente el nivel de dificultad adecuadopmtdacion y al programa académico.
Mostrar ademas una sencillez y claridad en el discexpositivo dandole coherencia
I6gica a las ideas. Enfatiza también en cuantdratégralidad que en los cursos virtuales
deben presentar en los contenidos, de tal maneragjumulen el interés, la reflexion, el
asombro, la imaginacion, en otras palabras, eldsacontenidos aburridos, densos y
confusos.

En la UNAC existen algunas politicas que guardanilitiid con los aspectos
anteriormente mencionados, sin embargo se encoguné@o existen formatos puntuales

gue permitan la verificacion del cumplimiento dehdis politicas en la creacion de cursos.

Etapa IV. Montaje e implementacion en plataforma
En esta etapa se verifican las condiciones deatafprma LMS para poder
desplegar el curso tales como:
» Verificacion de las licencias de los contenidos.

» Verificacion del estado de funcionamiento de ldgitama.
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» Evaluar las condiciones del curso desde la evidenegjistrada en las fichas
técnicas.

» Determinar el funcionamiento del sistema de respald

* Chequear el mecanismo de evaluacion del curso.

A continuacion se muestra lo explicado anteriormentnodo de esquema que

ilustra el proceso propuesto:
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® Andlisis Plataforma

*Demas recursos y acciones necesarias.
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Delegado de la coordinacion Eta pa 3

UNAC Virtual -

Evaluacién del
curso desde las
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evaluacion del
curso

evaluar el
sistema de
respaldo

Montaje e
Implementacion
en plataforma
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Plataforma

Verificacion de
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Proceso concluido

Etapa 4

Figura 5: Sistema propuesto para UNAC Virtual
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Capitulo Cinco. Conclusiones

En el presente capitulo se abordaran los aportetuggo del analisis de
informacién mostrado en el capitulo anterior emerg@EmMo hallazgos que se suponen Utiles
para una institucién educativa que se propone crgans 0 materiales y/o en linea,
particularmente con la UNAC, cabe sefialar queitasentes conclusiones son los
elementos que se encontraron en distintas fueetesgoie la institucion no los asume.

Se propone el disefio de un sistema de gestionatrodases que son
indispensables en todo proceso de desarrollogletursos mencionados anteriormente
las cuales son: diagnostico y planeacion, disedagi@yico, produccion de recursos y
modelado educativo y por ultimo montaje y publidéacén plataforma.

En la etapa de diagnostico y planeacion se evideausencia de garantias
documentales de un proceso previo de diagndstie@grantice la pertinencia y
justificacidén para abrir un proceso de disefio.é8emienda la implementacién de un
documento tipo formato que contenga datos basmm® cdepartamento o dependencia
gue solicita la creacion de los recursos, el nordbria persona responsable en la solicitud,
la fecha de la solicitud, los recursos e infragstmas necesarias para la creacion del
recurso, el tiempo de entrega aproximado, la ifleation del curso o materia para la cual
se va a disefiar el recurso, objetivos, especiboas de particularidades, tiempos y modos
de monitoreo o evaluacion del proceso y firmasgpceten dicho acuerdo. Para lo anterior
se propone el documento anexo (Anexo No. 3).Adalimente se evidencia la necesidad
de un formato que formalice la produccion de remsieducativos, aporte que hace al
presente trabajo el Ministerio de Educacion Nadi¢2@l2) y se encuentra anexo (ver

Anexo No. 4).
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En el disefio pedagdgico que se propone como se@tapoia, se definen claramente
los objetivos de aprendizaje, el tipo de recursaaterial, junto con las estrategias de
formacion, los perfiles y roles del docente comicedtudiante, la evaluacion, que permiten
una vision clara de los aspectos a mejorar enoekego de produccion o en el recurso como
tal. Estos items son abordados por UNAC Virtuatlesiocumento PCV (Plan de curso
virtual), sin embargo algunos asuntos como lossyateetodologia y poblacidn objetivo no
son muy claros, por tanto se propone sean inclgdad PCV.

Por otra parte, también se propone la inclusiéel sistema de gestion y
produccién de recursos educativos, un certificaglawdoria que precise claramente los
derechos de los autores y los derechos institugssabre el material producido, para lo
gue se aconseja retomar el documento tal cuakkepta el MEN (2012) para efectos
legales (ver anexo 6).

Ademas, se propone en el sistema un informe dddujae evidencie el
seguimiento formal de parte del tutor al estudigvee Anexo No. 6).

Los Formatos propuestos como anexos 3, 4, 5, 6ecbada la formalizacion de
procesos pre-produccion que ayudarian a la forawbn de la verificacion de las politicas

de creacion ya presentes en los documentos de DNAG.
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Anexos
Anexo A. Ficha de resumen.
Categoria:
Referencia Bibliogréfica: Pag:
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Anexo C. Fichas de resumen y Matriz de Analisis

Categoria:

Referencia Bibliografica: JUAN J. PUELLO BELTRANnNUNodelo para el disefio de cursos virtus
de aprendizaje por competencias y basados en astérak calidad.
Pags: 2-15

es

Realizar cursos virtuales sin previa planificacirdisefio conlleva al fracaso de muchos cursos
virtuales, por tal razén, es de vital importanaig @l docente autor o el disefiador del curso, datrar en
proceso de planificacién atendiendo a los estaadali@eamientos pedagdogicos propuesto por latirsdin
y buscando responder a: ¢Por qué ensefnar?, Paeaspféar?, ¢ Qué ensefar?, ¢ Como ensefiar? y ¢Quién e
el tutor del curso?.

La estructuracion de un curso virtual debe hacgr ba modelo previamente definido, donde |se
identifiquen y organicen; los aspectos curriculanegursos, contenidos o material de apoyo, hesrdas, el

ambiente de aprendizaje y principalmente la refaerttre estos.
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Categoria:

Referencia Bibliografica: JOHANA MEZA. 2012 ModeRedagdgico para proyectos de Educacio

-

Virtual. Pag: 5-61

La mejora de las metodologias y estrategias panagiementacion de mddulos de educacion virtual,
denominado E-Learning, es considerado por la Gidocon tema fundamental para una adecuada y exitpsa

transmision de conocimientos.
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Categoria:

Referencia BibliograficadDR. OMAR JOSE MIRATIA MONCADA / DRA. MARIA GERTRUDIS

LOPEZ LOPEZ. DPIPE, una estrategia para disefiar y crear aulas virtuales.

Pag: 2
Al igual que en la ensefianza presencial, la engafaixta (blended), a distancia o virtual, reqgiief
una planificacion y una organizacion. En particuaensefianza a distancia o virtual, bien seaatemn
sincrénica o asincronica, requiere un mayor eénfasig fase inicial de planificacion. El disefiatinscional
(DI) debe considerar todos los aspectos del anwiastruccional siguiendo un procedimiento bien
organizado que provea las guias necesarias pgpedfesores, instructores, tutores o facilitadoges, van a
impartir el curso. El ambiente instruccional debe\dsto como un sistema, que relaciona todos sus

componentes entre si: el instructor, los aprendiossontenidos y materiales, las estrategiasjaagdo
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Categoria:

Referencia Bibliografica: Sistema Nacional de Inm@&n Educativa. Orientaciones para el disefio
produccién e implementacion de cursos virtualesidtirio de Educacién Nacional.

Pag: 11

El proceso que se adelanta para la consolidacid@istema Nacional de Innovaciéon Educativa con
Uso de Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) que liderda Oficina de Innovacion
Educativa con Uso de Nuevas Tecnologias, del Ministerio de Educacion Nacional, tiene dentro de sus
propésitos adelantar la sistematizacion y docunc@male sus proyectos, iniciativas y experiendaesde esta
perspectiva, este documento de orientaciones piewntribuir a mejorar y fortalecer los referentesceptos,

procesos y procedimientos relacionados con el djg@dduccion e implementacion de cursos virtuales.
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Debe realizarlo
un grupo
especializado de
trabajo (incluye
expertos en
contenidos,
ingenieros de
sistemas,
pedagogos,
comunicadores
sociales, entre
otros.), una
metodologia
clara con fases
bien detalladas,
cronograma de
trabajo y un
presupuesto.
Implica el
desarrollo de un
proyecto que
requiere de la
adecuada
organizacion y

Z ojuawinooq

La metodologia
elLearning de
programas y
cursos virtuales
depende del
modelo
pedagdgico que
mas le

convenga a la
institucion a
cargo de estos
programas.
Aspectos que
expone el modelc
oficial para los
programas de
educacion virtual
son, Aspectos de
la difusién e
informacion,
particularmente,
normas claras en
lo referente a los

requisitos de

Senuala)iq

Johana Meza

sezuelsWwasS

Ambos plantean

que es la
autora del

segundo
documento
define
politicas claras

que debe
emplearse una

metodologia clara

de acuerdo a las

necesidades de la

institucion.

de difusion de
la informacién

mientras que
Puello no lo

incluye dentro
de la

planeacion.

SauoIsnpuo)

Es importante
tener en cuenta
que un curso de
calidad debe
basarse en
estandares y
especificacione
que orienten la
organizacion y
disefio del
curso. Los
cursos virtuales
requieren una
planificacion
rigurosay
minuciosa del
trabajo a
desarrollar
durante su
ejecucion. Es
indispensable
gue el disefio d¢
un curso virtual

\*2)

v

se haga bajo
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planificacion de
un conjunto de
etapas, fases,
actividades y/o
tareas que
conlleven al
desarrollo de
escenarios de
aprendizaje
virtual,
ateniendo a
lineamientos y
estandares;
pedagdgicos,
tecnologicos,
organizacionales
y estructurales.

admision e
ingreso.

una
planificacion
curricular del
Ccurso,
especificando
claramente los
aspectos
organizativos
del curso en
relacion a lo
pedagdgico,
comunicativo y
metodologico.

Disefo

pedagdgico

Debe tene
planes de
seguimiento 'y
evaluacién
coherente con la
directrices

institucionales,
coherencia cor
el modelo
pedagdgico

institucional,

especificamente

Una vez que el
programa esté
elaborado, se
debe disefar cad
uno de los cursos
virtuales. El
disefio de un
curso

virtual incluye
varios procesos
gue aparecen en
el siguiente
formato: Nombre

del curso,

El documento | Ambos

de Puello documentos
menciona de | tienen en cuenta ¢
forma general | modelo

el proceso pedagdgico
haciendo institucional, las
mencion a unidades, el
tener en cuenti contenido, los

el modelo ambientes de
pedagdgico aprendizaje y los
institucional. | recursos.

El seqgundo

documento

hace énfasis e

La
estructuracion
de un cursg
virtual debe
hacer bajo wur
modelo
previamente
definido, donde
se identifiquen'y
organicen; los
aspectos
curriculares,
recursos,
contenidos q

|
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con el
componente
vinculante de e
learning en la
institucion; el
planteamiento d¢
canales de
comunicacion
sincrénicos y
asincronicos
para el
acompafiamient
de los diversos
actores de
proceso; la
implementacion
de estandares ¢
calidad,
elementos
pedagdgicos,
metodologicos
tecnoldgicos, Y
por ultimo una
organizacion
técnico-
tecnoldgica, que

nombre de la
Institucion,
Fecha de inicio y
final del curso,
namero de
semanas que
dura, proposito,
descripcion del
grupo de destino
motivo por el que
se ofrece el
curso, numero
minimo de
participantes,
conocimientos
previos, horas de
estudio por
semana, ejes
transversales, si
se entregara o n¢
certificado.

los pasos y
procesos a

sequir para el
diseno del

Curso.

material de
apoyo,
herramientas, €
ambiente de
aprendizaje
principalmente

la relacion entre

estos.

D
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permita
flexibilidad.

Organizacién
del curso.

Unidades de
aprendizaje
Contenido
Didactico.
Estandares.
Ambientes de

Aprendizaje.
Recursos.

Produccioén de

recursos y

Modelado

educativo

Los recursos sof
el compendio de
herramientas de
curso,
adicionales a las
Guia del Curso y
el Contenido
Didactico, que
facilitaran la
implementacion
del Ambiente
Virtual de
Aprendizaje. Se
clasifican en:

Sincrdénico

Condiciones que
deben poseer los
contenidos de un
curso virtual:

1 Contenidos
multimediales

1 Contenidos
mediados
pedagbgicamentt
1 Contenidos
interactivos (que
inviten a la
reflexion y el
analisis, que

Puello detalla

Consideran

los nombres | importante la
de recursos 'y implementacion
Johana los de recursos
menciona de | didacticos en la

forma general.

presentacion de

los contenidos.
Ambos incluyen
los chats, los
foros, las
videoconferencias
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Implementaciéon
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Ambos autores
coinciden en la
importancia de los

recursos en el

proceso.

Se propone el | Recursos El primer

uso de los humanos: equipg documento
siguientes de docentes con| resalta la
estandares: los que cuenta la importancia de
LOM (Learning | institucién, los software er
Object encargado de los procesos,
Metadata), gestionar los el otro hace
SCORM, IMS | programas, énfasis adema
La encargado del de eso en el
estructuracion | programa, recurso

de un curso encargado del humano.
virtual debe Curso, experto ern

hacer bajo un | e-learning,

modelo experto en los

previamente contenidos,

definido, donde | disefiador,

se identifiquen y|
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organicen; los
aspectos
curriculares,
recursos,
contenidos o
material de
apoyo,
herramientas, el
ambiente de
aprendizaje y
principalmente
la relacion entre
estos.

responsable de Iz
plataforma, tutor.
Recursos
técnicos: Se
debe asegurar
gue los recursos
técnicos que se
necesitan para
implementar la
propuesta virtual
estén

siempre
disponibles. Esto
implica el
mantenimiento
permanente de le
plataforma
virtual, las bases
de datos y

sus respaldos, lo
anchos de banda
los servidores,
los protocolos en
caso de
emergencias, el
hardware y
software
necesarios para ¢
desarrollo de los
contenidos, la

propuesta de
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actividades y la
mediacion
pedagogica.

Diagnostico y
planeacion

1ed

N

(1%
o
=
Q

T oluawnooq

La ensefianza a
distancia o
virtual, bien sea
de manera
sincrénica o
asincronica,
requiere un
mayor énfasis
en la fase inicial
de planificacién.
El disefio
instruccional
(DI) debe
considerar todog
los aspectos del
ambiente

¢ Ojusawndog

Todo programe
de formacion
virtual ha de
sustentarse e
un modelo
pedagdgico,

que determine
la forma en que
dicho programe
entiende,
organiza y
desarrolla los
procesos de
enseflanza y d
aprendizaje.

Sepualaliq

SezuelsWwas

SauoISN|oU0)

El objetivo de
esta etapa es
realizar la
produccion de
materiales,
contenidos,
actividades,
evaluacion y
recursos y
realizar el
proceso de
construccion del
flujo de
aprendizaje, que
finalmente sera
el curso virtual.
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instruccional
siguiendo un
procedimiento
bien organizado
gue provea las
guias necesaria
para los
profesores,
instructores,
tutores o
facilitadores,
que van a
impartir el
curso. El
ambiente
instruccional
debe ser visto
como un
sistema, que
relaciona todos
sus
componentes
entre si: el
instructor, los
aprendices, los
contenidos y
materiales, las
estrategias,
medios y/o
tecnologias.

Se delimitan la
necesidades d
formacion que s¢
presentan y
plantear
expectativas qu
las atiendan
solucionen,
ademas de alistg
las condiciones
logisticas y
humanas
necesarias.

Para realizar est
estudio se puede
recurrir a
metodologias de
andlisis de
necesidades de
formacion.

Documento con
el analisis de las
necesidades y
expectativas de
formacion.
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Disefio pedagdgico

La estrategia d
“Disefo de
Cursos en Linea
DPIPE consiste
en cinco pasos: 1
Disefio, 2)
Produccion,  3)
I mplementacion,
4) Publicacion y
5) Evaluacion, la
cual permitira g
los docentes crez

“Entornos
Virtuales de
Aprendizaje
Interactivos”
(EVAI) con el
propésito de
apoyar Sus

actividades de
clase, en formg
presencial, mixta
a distancia ¢
virtual, mediados
por las
tecnologias  de
informacién y
comunicacion

(TIC), las
herramientas de |
Web 2.0, entre
otros  (Miratia,
2004a, b; 2005a,

b, c).

Fuentes y
referencias
documentales
con estrategia
metodologicas

de disefo
grafico.

Documento cor
el disefio

pedagégico de
curso (Guién)
Documentacion
de estandares
especificaciones

para la
produccion  de
contenidos,
actividades y
recursos.

Documentacion
de estandares
especificaciones
para de
modelado
educativo.
Documentacion
de patrones d
diseno.
Documentacion
de metodologia

para la
produccién  de
contenidos.

El objetivo de
esta etapa es
disefiar y
estructurar el
proceso de
ensefanza y
aprendizaje que
se llevara a cabo
para alcanzar
las expectativas
de formacion,
planteadas en la
etapa anterior.
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Documentacion
de
metodologias
para el
modelado
educativo.

Contenidos
(adaptados o
producidos).
Actividades
(adaptadas o
producidos).
Evaluacién
Modelado
educativo del
curso.

Ficha técnica de
curso
(manifiesto).
Archivo con el
curso
empaquetado.
Fichas e

instrumentos de
anexos

diligenciados.
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A partir de lo
anterior, pare
formular
cualquier
modelo

pedagdgico &
desarrollarse e
un contexto

virtual, es
preciso
plantearse la
siguientes
preguntas
formuladas pot
Cesar Coll
(1991, pag. 31)
¢Paraqué
ensefiar?,

(propésitos de
la ensefianza)
¢Que
ensefar?
(contenidos a
ensefar)
¢,Cuando
ensefar?
(secuencia de
ensefianza)
¢,Coémo
ensefar?
(estrategias
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metodoldgicas
a implementar)
¢,Qué, cuando

evaluacion y
autoevaluacion
(Moodle, Google
Docs).

-Foros y
coevaluacion
(Moodle).

-Chat (Moodle,
Skype).

-Audio llamadas

(Skype).

educativas pare
gue éstas
puedan ser
procesadas por
sistemas de
computo
adecuados, que
coordinen los
elementos
considerados y
su interaccién
en los términos
previstos.
cualquier tipo
de recurso
(incluyendo

planes

y c6mo
evaluar?
(evaluacion).
Produccidén de ‘Asignacién  de El fin dg los Eétc;b’j;gvg gi
lecturas  (issuu l€nguajes de : F
recursos y Modelado| scribd). modelado realizar 'a
educativo produ_cuon de
: -Busqueda en | c ' materiales,
e Internet (Web). . e '
_ (2007, pag. 38) actividades,
-Practicas en € eg permitir la evaluacion y
computador. descripcion de recursos y
C . ios dd las practicas realizar el
-Cuestionarios d¢ p proceso de

construccién del
flujo de
aprendizaje, que
finalmente sera
el curso virtual.
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curriculares,
materiales de
los cursos,
libros de texto,
video,
aplicaciones
multimedia,
secuencias de
audio, y
cualquier otro
material que se
haya disefiado
para su uso en
los procesos de
ensefianza y
aprendizaje)
gue estan
plenamente
disponibles
para ser
utilizados por
parte de
educadores y
estudiantes, sin
la necesidad de
pago alguno
por derechos o
licencias para
Su uso.
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Montaje en

plataforma

Entre las
herramientas (
programas que
permiten el
disefio y
creacion de
cursos Web s
pueden
mencionar los
siguientes:
NVU,
FrontPage,
Dreamwever,
HotDog,
Compose de
Netscape,
Microsoft
Office,
Midmanager,
Mambo, Joomla
entre otras.

Entre las
herramientas
para la

administracion
de cursos et
linea se puede
mencionar  las

siguientes:

Manual de
usuario y
administrador de
la plataforma.
Documentacion
con
metodologias y|
técnicas para e
montaje de
Cursos.

Curso montado
en la plataforma
de LMS
Documento con
las
recomendacione
para el montaje \
despliegue del
CUrso en una
plataforma LMS
Fichas e
instrumentos dé
anexos
diligenciados o
actualizados.

El objetivo de
esta etapa es

realizar los
procesos de
montaje del

CUrso en una
plataforma de e-
learning.

El hecho de qug
existan varias
herramientas
para la creacion
y/o
administracion
de cursos para
la EaD, coma
las sefaladas,
no significa que
unas sear
excluyentes de
las otras, por e
contrario, €es
recomendable
utilizar una
combinacion de
ambas, es decir,
paginas Web
plataformas
LMS, asi coma
herramientas d
la Web 2.0y las
redes sociales,

(1%

—_—\

D
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Moodle,
ATutor,
Chamilo,
Claroline,
Docebo,
Dokeos, Olat,
Sakai, Osmosis
Blackboard,,
WebCt,,
Leraning Space
entre otras.

para asi logra
cursos Mmas
eficaces.

Implementacion

Aplicar la
estrategia de
cinco pasos
“DPIPE”,
disefiada y
desarrollada por
Miratia &

Lépez (2005),
para formar,
actualizar y
apoyar a los
docentes de la
universidad, en
el disefio,
produccion,
implementacion
publicacion,
evaluacion y
dictado de

cursos en linea

Documentacién
con
metodologias y
técnicas para el
despliegue y la
explotacion de
cursos virtuales.

Manual basico,
ma&dulo 0, tour
de
sensibilizacion
de la
plataforma.
Resultado del
seguimiento y
evaluacion del
despliegue del
curso.

Copia de
seguridad

El objetivo de
esta etapa es
desplegar el
curso e iniciar el
proceso de
formacién de
sus participantes
(estudiantes).
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mediante el uso
de las TIC, por
considerarla uné
estrategia
sencilla,
completa y facil
de aplicar para
la creacion de
Cursos en
cualquier
modalidad
educativa;
presencial,
mixta (blended),
a distancia o
virtual, como
apoyo a las
actividades de
docencia,
investigacion y
extension.

temporal que
recoja las
acciones,
actividades y
productos
realizadas por
los tutores y
estudiantes en
el desarrollo
del proceso de
formacion.
Formato para el
seguimiento del
despliegue e
imparticion.
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Anexo D.

FORMATO ENTREGA DE MATERIALES PAR EL INICIO DEL PROESO DE
CREACION DE UN RECURSO VIRTUAL

) : - (
Tipo de recurso Sl VI Objeto Digital

Otro
Fecha Departamento o Dependencia Nombre solicitante

Curso

Recursos
Humanos

Infraestructura

Tiempo Fechas
estimado de de
produccion revision
Especificaciones

Material que entrega y seguimiento

Firma Solicitante Firma Funcionario UNAC Virtual
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Anexo E.

CONSTANCIA DE AUTORIA DE RECURSOS DIGITALES

Nombre del recurso

Unidad / dependencia responsable

Autor(es) / responsable(s)

Fecha de realizacion del registro Iniciativa
IES / autor

Numero de contrato Fecha
Informacién del contratista

Apellidos

Nombres

Documento de
identidad

Descripcion de la necesidad (tipo de obra)

Disefio Animacion 2D Sonido
audiovisual

Disefio Ul
Disefio UX

Disefio editorial . llustracion lReaIizador

Estudios diagnosticos

Disefio pedagdgico Modelado 3D Musica

Construccién Animacién 3D Locucién
contenidos
Direccién de proyecto
video
Operacion
video
Edicion
NLE video

Elaboracion de

guiones

Coordinacion
produccion

Informacién del contrato

Disefio grafico Fotografia

Script -
continuista

Edicién imagen

Objeto del contrato

Obligaciones del
contratista

Productos y
descripcion

Fecha iniciacion Fecha
culminacién

Tipo cesion de
derechos

Términos de licencia

Condiciones econdmicas
Pago Fecha de pago Fecha informe Vionto Fecha informe
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Descripci 6n de la obra

Descripcion de la aportacion

Plazos de entrega

Plazo Fecha Anotaciones

Observaciones

Informacién del contratante

Razo6n Social

Direccién de Nit.
correspondencia

Teléfono
Fax
Correo electrénico

Representante Legal

Documento de
Identidad

Supervisor del contrato

Firmas

Contratante Contratista Supervisor Contrato
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[ ] [ ] [ ]

Este documento es so6lo para recopilar informa@tmingin momento reemplaza una orden
de servicio.
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Anexo F.

CERTIFICADO DE DERECHOS DE AUTOR

Nombre de la iniciativa

Unidad / dependencia responsable

Autor(es) / responsable(s)

Iniciativa IES /

Fecha de realizacion del registro

autor
Informacién de la institucion (concesionario)
Razén social

Direccion de
correspondencia

Representante legal

Documento de
identidad

Numero

Supervisor del contrato

Informacion del autor(es) (cedente)
Autor (1)

Documento de Numero
identidad

Autor (2)

Documento de NUmero

identidad
Informacién del documento contractual
NuUmero de contrato

Objeto del contrato

Tipo de contrato

Fecha iniciacion Fecha
culminacion

Tipo cesion de
derechos

Informacién de radicacion
Numero de radicaciont

Fecha de
radicacion
Descripcion
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1 Diligenciar a mano luego de la firma o usar adhesivo de radicacién o archivo

Este documento corresponde a una cesion o transferencia de Derechos de Autor (Patrimoniales), por medio del
cual el autor(es) de una(s) obra(s) o recurso(s) educativo(s) digital(es) manifiestan de forma publica el caracter
inédito o de derivacion de la misma (Indicando de cual se deriva y la licencia que permite esta derivacién) Para
todo efecto equivale a una DECLARACION legal BAJO GRAVEDAD DE JURAMENTO. Esta cesion o
transferencia de Derechos de Autor esta ligada a un documento legal contractual, sea este un contrato de obra,
de prestacion de servicios, una orden de prestacion de servicios o un acuerdo de voluntades. La tabla final
(Gltima hoja de este documento) corresponde al Cert ificado de Obra de la institucion para el (los)
Autor(es) y puede ser usada por el mismo para demos  trar sus obras. No tiene validez sin la firmay sel lo
del representante legal.

Diligencie los campos con informacidn breve, claray concreta. Se recomienda el uso y aprovechamiento de bases
de datos, informes estadisticos y otras fuentes de informacién. Si presenta algin inconveniente en el
diligenciamiento, consulte el titulo Etapa 3. Produccién de recursos y modelado educativo, en el documento de:
Orientaciones para el disefio, produccién e implementacién de cursos virtuales.

Ciudad, fecha

Bajo gravedad de JURAMENTO, el (los) suscrito(s) AUTOR(ES), al pie firmante(s) e identificado(s),
en adelante AUTOR / CEDENTE, por medio de este documento otorgado a la (nombre de la
institucion), en adelante INSTITUCION / CONCESIONARIO, sefialan ser los autores de los siguientes
recursos:

Monto Titulo de la obra o recurso

iftem Tipo
avaluado

de recurso

CERTIFICAN

PRIMERO: Que son de caracter inédito, o derivaciones de otros (sefialados bajo el titulo),
elaborados(as) por el(los) respectivo(s) AUTOR(ES), en el marco de la ejecucion del documento
contractual, anteriormente identificado, y que corresponden a recursos del proceso de formacion
(expresado en la iniciativa).

SEGUNDO: Que previamente y de comun acuerdo, segun lo estipulado en el documento contractual,
se TRANSFIERE por medio de este documento la TOTALIDAD de los Derechos Patrimoniales y el
DERECHO DE AUTOR, de esta OBRA(S) o recurso(s) educativos(s) digital(es), para ser empleados
con especial vocacién al e-learning. Estos a su vez seran distribuidos por la institucion,
identificandolos debidamente bajo el modelo de licencia que se sefiala a continuacion:

Tipo de licencia

Amblto de la Version Fecha
_licencia |

Texto legal a
representar

TERCERO: Que en virtud de este CERTIFICADO y documento de TRANSFERENCIA de los
DERECHOS PATRIMONIALES de esta(s) OBRA(S) o recurso(s) educativos(s) digital(es), se
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considera que las actuaciones de las partes (AUTOR / CEDENTE - INSTITUCION /
CONCESIONARIO), acttan en toda instancia bajo el principio de buena fe.

CUARTO: Que la instituciéon, como TENEDOR de estos DERECHOS DE AUTOR: 1.-Velara por el
correcto uso de los derechos transferidos en este documento y las licencias otorgadas. 2.-Que como
valor de propiedad de la institucion, los incorporara en sus activos. 3.-Que la institucién en el pleno
uso de sus facultades implementara esta(as) OBRA(S) o recurso(s) educativos(s) digital(es), para el
desarrollo de sus programas de formacién y a su vez hasta donde las licencias que se otorgan lo
permitan. 4.- Que la institucion en su obligaciéon legal garantizar4 el reconocimiento moral al
AUTOR(ES) de esta(s) OBRA(S) o recurso(s) educativos(s) digital(es), tanto en su uso institucional,
como en el que puedan dar terceros LICENCIATARIOS. 5.-Que la institucién en su calidad de
TENEDOR del DERECHO AUTOR actuara en todo momento como representante legal de los
mismos. 6.-Que salvo el caso en que se demuestre el incumplimiento del item PRIMERO de este
certificado, el AUTOR seré plenamente responsable por las acciones, omisiones y otros que en el
marco de la legislacién colombiana y los tratados internacionales vigentes competan, procedan o se
imputen. 7.- Cumplira y disfrutara todos los que le otorgue la ley.

QUINTO: Que para efectos legales, este documento se firma por las partes:
Firmas

Autor - Cedente Institucion - Concesionario Responsable Iniciativa

Este documento corresponde a una cesién o transferencia de Derechos de Autor (Patrimoniales), por medio del
cual el autor(es) de una(s) obra(s) o recurso(s) educativo(s) digital(es) manifiestan de forma publica el caracter
inédito o de derivacién de la misma (Indicando de cual se deriva y la licencia que permite esta derivacién) Para
todo efecto equivale a una DECLARACION legal BAJO GRAVEDAD DE JURAMENTO.

Esta cesion o transferencia de Derechos de Autor esté ligada a un documento legal contractual, sea este un
contrato de obra, de prestacion de servicios, una orden de prestacion de servicios o un acuerdo de voluntades.
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Anexo G.

INFORME DE TUTORIA

Informacion general

ID curso

Nombre

ID unidad

Nombre unidad

Actividad de aprendizaje

Objetivo asociado

Autor informe  (tutor)

Fecha del informe

ID Estudiante Desempefio Valoracion Observaciones

Observaciones a la tutoria de la
unidad

Instrucciones:

La ficha esta disefiada para reportar una tutoria para cada actividad de aprendizaje, pero también se
puede emplear una Unica para reportar la tutoria de toda una unidad.

Actividad de aprendizaje: se debe indicar la actividad de aprendizaje de la cual se quiere hacer
seguimiento. Objetivo asociado: se debe indicar el objetivo con el que se relaciona la actividad a la
gue se esta haciendo tutoria.

ID: es el cédigo del estudiante en la plataforma

Estudiante: se ingresa, por lo menos, el primer nombre y el primer apellido del estudiante

Desempefio: se describe la trayectoria que ha evidenciado el estudiante en el desarrollo de la

actividad.

Valoracion: se indica la valoracion que se le asigna al estudiante por el desempefio evidenciado en
la actividad.



