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Problema

Debido a la globalizacion del mundo actual, y a las circunstancias econémicas entre
paises y continentes, se hace cada vez mas imprescindible las relaciones interpersonales a nivel
global.

Por lo tanto, esto ha generado que las personas aprendan por lo menos una lengua
extranjera de una manera competente.

Consecuentemente, el Ministerio de Educacion Nacional de Colombia, ha desarrollado el
Programa Nacional De Bilingliismo Colombia 2004-2019 Inglés como lengua extranjera, el cual
tiene entre otras metas, mejorar el nivel educativo de sus educandos, y por consiguiente el nivel

de formacion de los docentes de inglés.
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Ya que El Centro de Idiomas UNAC refleja la realidad expuesta anteriormente, se
desarroll6 un trabajo especial de investigacion, cuyo objetivo es, describir e identificar las
principales falencias de los docentes de dicho Centro.

La pregunta que emerge como punto de partida para esta investigacion es: ¢En qué estado
se encuentra la formacion docente de los profesores del Centro de Idiomas UNAC?

El objetivo general de este trabajo de investigacion, es describir el estado de la formacion
docente de los profesores del Centro de Idiomas UNAC.

Los objetivos especificos son:

_ Analizar la calidad de la formacién docente de los profesores del Centro de Idiomas
UNAC.

_ Exponer las principales falencias en la formacion docente de los profesores del Centro

de Idiomas UNAC.

Método

El presente proyecto de Trabajo Especial de Grado tiene correspondencia con la linea de
investigacion Formacion Docente de la Facultad de Educacion de la Corporacion Universitaria
Adventista. La modalidad de investigacion elegida es Analisis Aplicado. El tema es la Formacion
Docente de los Profesores del Centro de Idiomas UNAC. El enfoque seleccionado para esta
investigacion es el cuantitativo y el disefio es no experimental transeccional descriptivo.

La investigacion abarco a un grupo de 7 docentes de tiempo completo y de medio tiempo
del Centro de Idiomas UNAC, dentro del cual hay un hombre y seis mujeres, con edades entre los
28 a 60 afos.

En este trabajo de investigacion se utilizaron las técnicas de la encuesta y la observacion

para la recoleccion de la informacidn, estas a su vez estan desarrolladas en tres instrumentos,
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como son, una encuesta de autoevaluacion docente acerca de su formacion, aplicada al grupo de 7
docentes del Centro de Idiomas UNAC, que constituyen el 70% de la poblacion total objeto de
este estudio. Las encuestas para estudiantes fueron contestadas por el 30% de estudiantes de cada
uno de los docentes, sobre su apreciacion de la formacion del docente; y por Gltimo se observo
una clase por docente, la cual fue realizada por un experto o un estudiante entrenado para dicho

fin.

Resultados

La calificacién mas baja arrojada por este estudio fue la otorgada al uso las TIC en la
ensefianza de la lengua. Sin embargo, la mayoria de los estudiantes estuvo de acuerdo en que el
nivel de competencias comunicativas en inglés de los docentes es muy bueno.

El 86% de los profesores carecen de experiencia docente en el exterior y el 71% carece
de experiencia ensefiando su lengua materna a extranjeros.

El 43% de los docentes esta 0 ha estado recientemente comprometido en proyectos de
investigacion de ensefianza-aprendizaje del inglés, pero sélo el 33% ha realizado cursos de
perfeccionamiento del inglés recientemente.

Solamente el 28% de los profesores encuestados tienen un pregrado en lenguas, aunque
un 57% de ellos tiene entre 10 y 20 afios de experiencia ensefiando ingleés.

En el aspecto de conocimiento y manejo de los procesos de ensefianza aprendizaje de la
lengua en general y de la lengua extranjera en particular los docentes encuestados obtuvieron una

calificacion promedio de 77%.
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Conclusiones

Los resultados obtenidos a partir del analisis de los tres instrumentos muestran que los
profesores del centro de idiomas de la UNAC poseen un excelente dominio de la lengua inglesa,
una basta experiencia en la ensefianza de esta y un gran respeto por la individualidad de sus
educandos.

El Centro de Idiomas UNAC y la Universidad Adventista estdn comprometidos con la
excelencia de sus educandos y de sus educadores y por eso tiene como objetivo contratar
profesores competentes en su area de conocimiento. La competencia se define como el dominio
de un saber tanto en la teoria como en la préctica profesional y social, Gallard (1995) la define
Como un conjunto de pro-piedades en permanente modificacion y que se manifiestan cuando son
sometidas a la "...prueba de la resolucion de problemas concretos en situaciones de trabajo que
entrafian ciertos margenes de incertidumbre y complejidad técnica™ (Gallart, 1995, p. 59. Citado
por El Ministerio de Educacion Nacional, 2016, p. 5).

Esos “problemas concretos” que arrojaron los resultados muestran que la gran mayoria de
los encuestados no poseen ninguna experiencia en el campo de la internacionalizacion y que
ademas necesitan capacitacion en el campo de nuevas tecnologias y en el campo de la pedagdgica
para lograr los objetivos propuestos con los educandos.

A partir del analisis de los resultados de la encuesta realizada a los estudiantes se puede
observar que esta otorga a los docentes el puntaje mas bajo de los tres instrumentos. Se puede
percibir una insatisfaccion tanto en los métodos dense como en el manejo de las TIC. Estas
debilidades manifestadas en la encuesta pueden solucionarse a traves de capacitacion continua
por medio de talleres, cursos, y posibilidades de intercambios con instituciones en el exterior que
permitan una continua actualizacién en todos los campos y que convierta a los docentes en esos

seres innovadores que exigen los cambios tecnoldgicos y la sociedad actual.

Xi
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Capitulo Uno - El Problema
Este es el primer capitulo del Proyecto Especial de Grado “Formacioén Docente de los
Profesores del Centro de Idiomas UNAC”. Esta seccion se compone de una descripcion y
formulacién del problema, seguidas de la justificacion, que expone el impacto que se busca
alcanzar con la investigacion. Se definen también el objetivo general y los especificos. Después
de éstos, se explica la viabilidad del proyecto, las delimitaciones y limitaciones del mismo. Al
final de esta primera parte, se presentaran los supuestos de la investigacion y la definicién de

términos.

Descripcion del Problema
Es innegable que vivimos en un mundo globalizado y que la intercomunicacion entre

ciudades, paises y continentes es cada vez mas facil y rapida. Dependiendo del pais, la cultura, la
ubicacion geogréfica, las condiciones economicas y un sinnimero mas de factores, los seres
humanos requieren cada vez més relacionarse con otros a nivel global. Estas relaciones
posibilitan el intercambio de bienes, servicios y conocimientos, ademas de beneficios como
empleos o estilos de vida que no se pueden conseguir facilmente en el pais de origen. No se esta
hablando solo de la emigracion de los habitantes de paises tercermundistas hacia paises
industrializados, sino también de las necesidades que hoy en dia el ser humano en general
presenta. Esta autora lo expresa asi:

La globalizacion ha acelerado la revolucion cientifica y el desarrollo tecnolégico de las

telecomunicaciones, y éstos, a su vez, han intensificado la globalizacion. La educacion,

el mercado laboral, los medios de comunicacién, la salud y los gobiernos son algunos de

los sectores que han incorporado las TIC a sus actividades. Por tanto, la globalizacion

representa un mundo cada vez mas interconectado e interdependiente en multiples
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dimensiones, como las finanzas, la cultura, la sociedad, la politica, la educacion, los

valores, el comercio y el medio ambiente. (Rodriguez, 2015, p. 3).

Partiendo de lo anterior, se puede decir que la necesidad de relacionarse con otras

sociedades es suplida a través de varios factores como el intercambio de tecnologias, los medios

de transporte, y elementos culturales, entre los cuales se encuentra el aprendizaje de idiomas

extranjeros. Esta es una tendencia crecientemente arraigada, necesaria e inevitable en un planeta

que cada vez esta mas conectado. Asi clasifica una autora las razones por las que la gente

aprende otro idioma:

1.

3.

Revolucion de comunicaciones e informatizacion. El creciente flujo de informacion
difundido por distintos medios obliga a los consumidores a mantenerse constantemente
al tanto de los acontecimientos en diferentes esferas de la vida social, por lo cual las
personas se ven obligadas a aprender otras lenguas para poder tener acceso a la
informacion actualizada en el momento, sin esperar hasta que sea traducida a su idioma
natal.

Desarrollo del capitalismo postindustrial (establecimiento de empresas transnacionales,
universalizacion de los mercados, contratos de negocios entre diferentes paises), el
cual propicia un acercamiento constante entre lenguas y culturas.

Difusion del modelo democratico como organizacion social, el cual “asegura la
destradicionalizacion de las sociedades” Briinner (1999) y el acercamiento entre
paises.

Crecimiento de los intercambios culturales (peliculas, videos, musica, turismo

internacional, etc.) (Bondarenko, 2006, p.91).

El bilingliismo y ain mas, el multilinglismo esta permeando todos los aspectos de la

sociedad actual. La exigencia de dominar por los menos una lengua extranjera crece cada vez
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maés y las personas que desean ser competentes estan en la tarea de adquirirla. Frente a una
demanda social tan clara, los entes encargados de regular la educacion y los centros educativos de
todos los niveles estan en la obligacion de ofrecer alternativas para el estudio y la adquisicion de
otra lengua.

Consciente de la necesidad del dominio de otros idiomas, o por lo menos de los que a
nivel mundial dominan las comunicaciones y la sociedad del conocimiento, el Ministerio de
Educacion Nacional (MEN) de Colombia ha disefiado el Programa Nacional De Bilingliismo
(PNB) Colombia 2004-2019 Inglés como Lengua Extranjera: Una Estrategia para la
Competitividad. Esto implica que la ensefianza del inglés en las instituciones de educacion media
y superior en Colombia es prioritaria para el gobierno nacional y que se propone mejorar el nivel
educativo y la proyeccion profesional de sus educandos. Esto también supondria que el nivel de
formacion de los docentes de inglés llenaria las expectativas del mencionado programa. Sin
embargo, la realidad de la ensefianza del inglés, por lo menos en lo que respecta a la educacion
superior, es otra y muy probablemente se debe a factores relacionados con la formacion docente.
Confirmando lo anterior, segin ASCOFADE (2011) para la vinculacion de los profesionales no
licenciados no hay mayores exigencias relacionadas con su formacién, experiencia y
competencias para el desempefio de la docencia.

La Corporacion Universitaria Adventista (UNAC) tiene claro que esta es una
problematica general de los docentes y asi lo plantean autores de la institucion:

...la profesion docente no es muy bien valorada, y el prestigio social de los maestros ha
decaido, por lo cual entre otros factores aquellos estdn desmotivados y quieren jubilarse
rapido o encontrar otros escenarios que les permitan trabajar y subsistir. En otras

profesiones, como la ingenieria, la economia, la medicina, la arquitectura, entre otras, se

advierte con facilidad el interés en la capacitacion permanente. Ademas, se puede
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observar el esmero en acceder a niveles avanzados de formacion, y si no fuere posible,
los profesionales se preocupan por asistir a cursos, seminarios, talleres, simposios,
seminarios-taller, foros y otras actividades a través de las cuales procuran actualizarse,
perfeccionarse o mejorar en sus respectivas profesiones. (lglesias, Phérez, Henao y
Chitiva, 2012, p.4).

El Centro de Idiomas de la UNAC se ha esmerado por contratar docentes con un nivel de
manejo del inglés igual o superior al B2 del Marco Comun Europeo. Para medir ese nivel, se
exige que los candidatos a profesores presenten una certificacion internacional, ademéas de una
entrevista en inglés. Para el aspecto pedagdgico, el Centro de Idiomas prefiere contratar
licenciados o profesionales en idiomas, lo cual asegura que hubo un buen nimero de horas de
entrenamiento pedagogico para los licenciados y por lo menos algunas horas del mismo
entrenamiento para los profesionales. Lo anterior, debido a que los licenciados en Idiomas tienen
en su plan de estudios materias pedagogicas, mientras que los profesionales en idiomas son
formados en traduccion mayormente y las materias pedagdgicas son electivas. Sin embargo, a la
hora de contratar un docente, siempre se privilegia a quien tiene un alto nivel de manejo del
inglés aunque no sea tan buena su formacion pedagdgica, sobre un docente cuyo nivel de inglés
no es tan bueno, aunque tenga una buena formacion pedagdgica.

Debido a que el docente de inglés del Centro de Idiomas UNAC evidencia la realidad
expuesta anteriormente, se percibe una gran necesidad de disefiar un proyecto que describa su
formacion docente e identifique las principales dificultades en la misma. Ese es el objetivo que se

plantea en este trabajo especial de investigacion.
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Formulacion del Problema
A partir de lo expuesto anteriormente, la pregunta que surge como punto de partida para
esta investigacion es: ¢En qué estado se encuentra la formacion docente de los profesores del

Centro de Idiomas UNAC?

Justificacion

Dada la trascendencia de la formacion profesional permanente de los docentes para lograr
una educacién de calidad, el analisis e identificacion de las problematicas que en este aspecto
presentan los docentes del Centro de Idiomas UNAC aportara grandes beneficios a la institucion
y a sus estudiantes.

En primer lugar, identificar los problemas en formacion pedagdgica del grupo en cuestion
servira para proponer posteriores soluciones que contribuyan al mejoramiento de la metodologia
de ensefianza del inglés en el Centro de Idiomas. Especificamente, se podré evidenciar en clases
mejor estructuradas y docentes proactivos en su hacer pedagogico que constantemente se
cuestionen, autoevallen e implementen mejoras en su practica pedagogica.

A traves de la identificacion de las deficiencias lingiisticas de los docentes, se podra
sugerir estrategias de mejoramiento del nivel de dominio del inglés y por lo tanto, se mejorara el
aporte que se hace al estudiante en la adquisicion de una segunda lengua, lo cual daréa resultados
concretos en estudiantes con buen manejo del inglés y mejores resultados en las pruebas de
estado para profesionales. Sin mencionar que su desempefio profesional se potencializara en gran
medida con el uso de una segunda lengua. Esto redundara en un mejor posicionamiento de la
UNAC a nivel local y nacional.

Todo lo anterior pretende como ultimo fin que los egresados de la UNAC, ademas de su

formacion cristiana, su integridad y sus grandes valores morales, puedan competir profesional y
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laboralmente, no so6lo en el campo social y profesional nacional, sino internacionalmente, con una
lengua diferente a la del espafiol "en las &reas del conocimiento para las cuales fue formado. Con
capacidad para crear nuevas propuestas de mejoramiento y alternativas de solucién a los
problemas que se presenten” (www.unac.edu.co, s.f.) y que a través de su conocimiento se

conviertan en los nuevos transmisores de la razén de ser y la filosofia de la UNAC.

Objetivo General
Describir el estado de la formacién docente de los profesores del Centro de Idiomas

UNAC.

Obijetivos Especificos
1. Analizar la calidad de la formacion docente de los profesores del Centro de Idiomas
UNAC
2. Exponer las principales falencias en la formacion docente de los profesores del Centro de

Idiomas UNAC

Viabilidad

Para realizar las encuestas de autoevaluacion a los docentes de inglés del Centro de
Idiomas, se cuenta con la autorizacién de la Jefatura del Centro de Idiomas y la aceptacion de
términos de la investigacion por parte de los docentes. Se tiene ademas acceso a diferentes bases
de datos y documentos de las normativas del gobierno al respecto de la formacion docente. Se
planea también observar las clases de los profesores para hallar aspectos comunes y diferencias
entre ellos, para asi poder comparar sus diferentes historiales de formacion académica desde su

desempefio frente al estudiante. Por Gltimo, se esta considerando hacer encuestas andnimas a los
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estudiantes, enfocadas a encontrar aciertos y desaciertos de la practica profesoral de los docentes.
Considerando que todo lo anterior esta arreglado o dentro de los planes realizables, se considera

que el proyecto es viable.

Delimitaciones

Este proyecto se enmarca en la linea de investigacion en Formacion Docente, y en la
modalidad de investigacion de Andlisis Aplicado. Se llevaré a cabo en el Centro de Idiomas de la
Corporacion Universitaria Adventista. Tiene como objetivo ahondar en la formacién académica
de los docentes del Centro de Idiomas de dicha institucién universitaria. Se trata de una
poblacion con unas caracteristicas muy especificas, ya que estos docentes llevan un buen tiempo
ensefiando inglés en dicha corporacion. Algunos de ellos son pioneros en el Centro, con mas de
15 afos trabajando en el proceso de ensefianza —aprendizaje del inglés alli. Se desarrollara esta
investigacion en los meses de marzo a octubre del 2016, para un total de ocho meses de trabajo

investigativo.

Limitaciones

La limitacion méas importante sera conseguir veracidad en los datos aportados por los
docentes, ya que el cuestionario contendra preguntas que puedan poner la formacion y el
prestigio del docente en entredicho. Para evitar esta limitacion se abordara a los docentes
exponiéndoles la importancia de aportar datos fidedignos en las encuestas, ya que el objetivo es

solo describir la formacion docente a través de esta investigacion.
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Supuestos de la Investigacion

Esta investigacion se realizard desde un enfoque cuantitativo, el cual plantea que la
realidad es externa al sujeto. Para ayudar a una mejor conceptualizacion de este enfoque, se cita a
Grinnell y Creswell (citados por Hernandez, Fernandez y Baptista, 2010) quienes lo explican asi
“Hay dos realidades: ...La segunda realidad es externa, objetiva e independiente de las creencias
que tengamos sobre ella. ...Esta realidad objetiva es susceptible de conocerse. Bajo esta premisa,
resulta posible investigar una realidad externa y auténoma del investigador.” (p. 6). Se partira de
este concepto para decir que el estado de formacion docente de los profesores del Centro de
Idiomas UNAC es una realidad objetiva y cognoscible y que por lo tanto puede ser medida y
cuantificada a través de técnicas de investigacion cuantitativas.

Teniendo claro el enfoque desde el cual se va a trabajar, es importante aclarar también que
la investigacion se realizara teniendo siempre en mente el compromiso que la UNAC tiene con la

educacion, los programas de estudio, el perfil del docente y el perfil del egresado.

Definicion de Términos

Sociedad del conocimiento.

Concepto que resume las transformaciones sociales que se estan produciendo en la
sociedad moderna y sirve para el analisis de estas transformaciones. Al mismo tiempo, ofrece una

vision del futuro para guiar normativamente las acciones politicas.

Saber pedagogico.
Es teoria y practica; la primera se logra a través de las reflexiones conscientes o
inconscientes de los docentes y esa produccion tedrica fundamenta la préctica en el aula que a su

vez prueba la teoria.
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Saber disciplinar.
Es el saber especifico cuya caracteristica fundamental es la reflexion que el docente lleva

a cabo sobre el conocimiento que produce en su campo de desempefio o disciplina.

Formacion docente.

Proceso de capacitacién permanente que realiza el docente en todos los campos que se
requiere para un mejor desempefio de su profesion y que acompafia todo el desarrollo de la vida
profesional. A continuacion se presenta una definicion mas completa por otro autor:

Es el proceso continuo de capacitacion, perfeccionamiento y actualizacion en los
campos del saber pedagdgico, investigacion, competencias comunicativas tanto en la
lengua materna como en otra lengua, NTIC, normatividad, inclusion e
internacionalizacion, en busca de la calidad, el perfeccionamiento del docente y el

desarrollo de los estudiantes. (Iglesias et al. 2012, p.9).

Bilingismo.

Es el grado de comunicacién efectiva que puede lograr una persona en dos lenguas, la
materna y una lengua extranjera. EI documento de Estandares para la educacion en Lenguas
Extranjeras del Ministerio de Educacion Nacional lo define asi:

El bilingiiismo se refiere a los diferentes grados de dominio con los que un individuo
logra comunicarse en mas de una lengua y una cultura. Estos diversos grados dependen
del contexto en el cual se desenvuelve cada persona. Asi pues, segun el uso que se haga
de otras lenguas distintas a la materna, éstas adquieren el caracter de segunda lengua o

de lengua extranjera. (Ministerio de Educacion Nacional, 2006, p. 5).
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Lengua nativa o materna.

Es el primer idioma que una persona aprende en su vida. También se le [lama L1.

Lengua extranjera.
Es un idioma diferente al nativo que se aprende en el aula de clase, de manera sistematica.
Asi esta definida en el mismo documento:
La lengua extranjera, en cambio, es aquella que no se habla en el ambiente inmediato y
local, pues las condiciones sociales cotidianas no requieren su uso permanente para la
comunicacién. Una lengua extranjera se puede aprender principalmente en el aula 'y, por
lo general, el estudiante esta expuesto al idioma durante periodos controlados.

(Ministerio de Educacion Nacional, 2006, p. 5)

Competencia.

En la literatura sobre docencia hay muchas definiciones de competencia, pero se puede
afirmar que todas confluyen en pensar que la competencia docente es un saber que se mueve en
cuatro ejes: saber ser, saber aprender, saber hacer docencia y saber convivir. Se puede resumir en
decir que la competencia es el dominio de un saber tanto en la teoria como en la practica
profesional y social. Uno de los autores consultados la define asi:

En este sentido se puede afirmar que la competencia es un conjunto de pro-piedades en
permanente modificacion y que se manifiestan cuando son sometidas a la "...prueba de la
resolucion de problemas concretos en situaciones de trabajo que entrafian ciertos
margenes de incertidumbre y complejidad técnica” (Gallart, 1995, p. 59. Citado por El

Ministerio de Educacién Nacional, 2016, p. 5).
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Competencia gramatical o linguistica.
Segun, Canale y Swain (1983) la competencia gramatical agrupa en el saber y el
desempefio todo un conocimiento linguistico, es decir que incluye el vocabulario, la

pronunciacion, la gramatica y la sintaxis.

Docente innovador.

El docente innovador es un profesional con proyeccién y dispuesto al cambio contintio
que exigen los avances tecnoldgicos. Esta siempre generando nuevas ideas y en blsqueda de una
actualizacién continua que le permita convertirse en el organizador y mediador de lo que sus

educandos deben conocer.
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Capitulo 2 — Marco Teorico

En este capitulo se aborda la informacion relacionada con formacion docente, que es el
tema del presente trabajo especial de grado. Se le da prioridad a las investigaciones encontradas
en articulos escritos desde el 2011 hacia el afio actual. Al realizar el rastreo documental del tema
en cuestion se encontraron tres articulos que lo abordan desde diferentes angulos y que amplian el
punto de vista que hasta ahora se ha logrado del tema.

Se presentan entonces a continuacion tres resefias de articulos sobre el tema y se hace un
desarrollo tedrico y una contextualizacion del tema en la institucion donde se trabajard, a saber, la
Corporacion Universitaria Adventista (UNAC). Para terminar, se presenta el marco legal,
constituido por los documentos gubernamentales e institucionales que rigen la formacion

docente.

Antecedentes

Enever (2014) analiza la formacion docente de los maestros de inglés de primaria en siete
paises europeos y sefiala las deficiencias que encuentra en este campo, asi como también sugiere
algunas soluciones al problema. “Este documento ofrece a los maestros un marco para registrar y
evaluar su progreso en el ejercicio de volverse profesores de lengua extranjera mas efectivos™ (p.
233).

La investigadora realizo un estudio longitudinal transnacional del aprendizaje de lengua
extranjera en primaria en siete paises europeos. En seis de estos paises la lengua ensefiada es el
inglés y solo en el caso de Inglaterra, que es uno de los siete, se escogio estudiar la ensefianza del
francés y el espafiol como lengua extranjera. Se us6 un método mixto para el andlisis de las
experiencias de aprendizaje de 1.400 nifios, profesores, rectores de colegio y padres. Para lo cual

requirieron disefiar un total de 12 instrumentos diferentes, que aplicaron en los cuatro afios que
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duré la investigacion. Hablando del enfoque, la Enever (2014) dice: “Las perspectivas
transnacionales y longitudinales facilitaron un analisis tanto de datos cualitativos observados muy
de cerca, como de datos cuantitativos a mas gran escala.” (p. 233). Ella encuentra una creciente
necesidad de cursos y talleres frecuentes a nivel local para la poblacién de maestros estudiada, asi
como también necesidad de entrenamiento previo.

Sugiere al final que para corregir las falencias en la ensefianza de lenguas extranjeras en
primaria, se debe analizar la planeacion de clases de lengua extranjera por parte de los profesores
generalistas no solo a nivel local sino de Europa. Recomienda que ademas, los maestros de
lengua extranjera de primaria reciban entrenamiento continuo y de calidad en el lugar de trabajo.

Esta investigacion es Util para el proyecto aqui propuesto porque tiene relacion directa con
la linea de investigacion que en él se presenta y ademas porque propone soluciones a problemas
similares a los que se podrian encontrar en el grupo de docentes a investigar.

Pedraja, Araneda, Rodriguez y Rodriguez (2012) realizaron una investigacion en la cual
analizaron la influencia de la calidad institucional de Docentes de la facultad de ingenieria
industrial, de la universidad de Tarapaca en Chile. La investigacion analiza la influencia de la
calidad institucional las universidades en la calidad de la formacion inicial docente. La
investigacion titulada “Calidad en la Formacion Inicial Docente: Evidencia Empirica en las
Universidades Chilenas” concluye afirmando que los resultados alcanzados muestran que:

La calidad institucional de las universidades puede influir de forma positiva en la calidad
de la formacién inicial docente, generando un importante precedente respecto al alcance
que tiene la calidad de las instituciones de educacion superior sobre los diversos
procesos académicos. (Pedraja et al., 2012, p. 24)

El enfoque que se utilizé fue de naturaleza cuantitativa, por medio de un analisis de

regresion lineal simple para analizar el impacto de una variable independiente sobre una
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dependiente. Las recomendaciones que aporta esta investigacion es fortalecer y mejorar los
niveles de calidad en la formacién inicial de profesores, ya que, de acuerdo a lo demostrado con
los resultados del estudio, existe una alta correlacion entre los procesos de calidad y los
resultados de logros en las pruebas de conocimientos de la Evaluacion. Este estudio presenta
valiosa informacion al planteamiento de la presente investigacion, ya que analiza la relacién entre
la calidad institucional y la formacién docente, esta Gltima objeto de estudio del presente trabajo.
Pérez y Raul (2012) en su proyecto de investigacion, se propusieron llevar a la préactica un
modelo de formacién de docentes de lenguas extranjeras basado en el desarrollo de la conciencia
de la identidad docente, usando como principal herramienta las propias narrativas de los
participantes. Las investigadoras realizaron un estudio longitudinal con un grupo de 20
estudiantes de magisterio a lo largo de sus tres afios de carrera.
Hablando de la metodologia dice:
El estudio longitudinal realizado con 20 estudiantes de la especialidad de lenguas
extranjeras (15 de inglés y 5 de francés) ha venido a reforzar el actual modelo de
formacion, basado en la adquisicion de saberes tedricos y didacticos estructurados en
una serie de materias compartimentadas. La investigacion, dotada de un fuerte
componente de intervencion, se proponia realizar un seguimiento del proceso evolutivo
de los sujetos participantes, para lo cual se adopté una metodologia cualitativa, basada
en el enfoque biografico-narrativo (Pérez, y Raul, 2012, pp. 218).
La universidad donde se llevé a cabo dicha experiencia investigativa fue la de Granada,
concretamente en la Facultad de Ciencias de la Educacion. Los resultados de la investigacion
demuestran que los participantes desarrollaron su capacidad de reflexidn, pensamiento critico,

autodiagnostico y autoevaluacion, mejora de la competencia linguistica en la lengua extranjera en
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aquellos participantes con deficiencias iniciales, familiarizacidn con estrategias y vias de
actuacion para mejorar su formacion linglistica y didactica.

Esta investigacion aporta valiosa informacion a la actual investigacion pues toma a un
grupo pequefio y heterogéneo de 20 estudiantes de lengua extranjera, en una universidad, a los
que se les hace un seguimiento en su proceso evolutivo de formacion docente y de lengua
extranjera, inglés. En la presente investigacion se toma a un grupo pequefio de docentes
universitarios en el area de inglés; el cual también es heterogéneo en su formacion profesional.
Ademas también tiene relacién con la linea de investigacion propuesta en la presente

investigacion.

Desarrollo Teorico
Iglesias (2012) define la formacion docente como un proceso de capacitacion permanente
que exige “actualizacion en los campos del saber pedagogico, investigacion, competencias
comunicativas tanto en la lengua materna como en otra lengua, NTIC, normatividad, inclusion e
internacionalizacion” (p. 9). Todo lo anterior tiene como objetivo final, segun Iglesias (2012), “el
perfeccionamiento del docente y el desarrollo de los estudiantes” (p. 9).
De esta definicion se desprenden una serie de dimensiones de las cuales es pertinente
aclarar en primer lugar la de competencias comunicativas, que segun el MEN se define asi:
Las Competencias Comunicativas se entienden como un conjunto de procesos
linglisticos que se desarrollan durante la vida, con el fin de participar con eficiencia y
destreza, en todas las esferas de la comunicacién y la sociedad humana. Hablar,
escuchar, leer y escribir son las habilidades del lenguaje. A partir de ellas, nos
desenvolvemos en la cultura y la sociedad, y a través del desarrollo de estas habilidades,

nos volvemos competentes comunicativamente. (MEN, s.f., parr. 1).
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Como se puede entender en la anterior definicion, un docente de inglés no solo debe
ensefiar el idioma, sino también ser competente comunicativamente tanto en su idioma de origen,
como en la lengua extranjera que esté ensefiando y la cual modela para sus estudiantes.

Continuando con la aclaracion de las dimensiones que se desprenden de la variable
Formacion Docente definida por Iglesias, se presenta la inclusion con las palabras que el
Ministerio de Educacion Nacional (2016) usa para definirla:

Para el Ministerio de Educacion Nacional, la inclusién significa atender con calidad y
equidad las necesidades comunes y especificas que presentan los estudiantes, y para
lograrlo se requiere desarrollar estrategias organizativas que ofrezcan respuestas
especificas para abordar la diversidad; tener concepciones éticas que permitan
considerar la inclusion como un asunto de derechos y de valores e implementar
didacticas de ensefianza flexibles e innovadoras que permitan una educacion
personalizada en el sentido de que se reconocen estilos de aprendizaje y capacidades
diferentes entre los estudiantes y, en consonancia, se ofrecen diferentes alternativas de
acceso al conocimiento y se evaluan diferentes niveles de competencia. En resumen, el
Ministerio considera que se deben transformar las diferentes areas de la gestion escolar
para mejorar la inclusion de nifios, nifias y jovenes. (MEN, 2016, parr. 6).

El concepto de educaciéon inclusiva del MEN da respuesta a las necesidades de todos los
estudiantes, sin distingo de su condicion fisica o estatus; y permite valorar la diferencia. Un
docente de inglés que cumple con esta caracteristica genera silabos, cursos y clases que obedecen
a una programacion didactica diferenciada para la diversidad de necesidades que presenta el
estudiantado que atiende.

En tercer lugar, la internacionalizacion se define como el proceso de ensefianza-

aprendizaje que integra en las actividades curriculares la conexidn con otros paises para formar
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académicamente e intercambiar servicios. Knight, J. y de Wit, H. (1997) citados por Cardoso, X.
(s.f.) dicen que "La internacionalizacién de la Educacién Superior es el proceso de integracion
de una dimensién internacional e intercultural a la ensefianza, la investigacion y las funciones de
servicio propias de la Institucion™. (p. 7)

Segun lo anterior no se puede entender internacionalizacion solo como los procesos en los
que se ofrece a docentes y estudiantes la posibilidad de viajar para estudiar o ensefiar en el
extranjero, sino que también incluye los convenios que se hacen para que estudiantes y docentes
extranjeros vengan al pais a formarse y vivir otras experiencias académicas. Cardoso, X., (s.f.)
plantea en una de las conclusiones de su articulo “Hacia la Internacionalizacion de la Educacion
Superior” que “Es necesario comprender que internacionalizacién de la educacion superior no es
solo promover la movilidad académica hacia el exterior, sino fortalecer la cantidad de flujos
academicos provenientes del exterior. (p. 11)

La revolucion que ha traido a las naciones la sociedad del conocimiento, ha generado que
los paises alcancen mejores condiciones de desarrollo social y economico para mejorar la calidad
de vida de la poblacion. En este contexto, con el fin de cumplir con las exigencias actuales, el
Ministerio de Educacion Nacional define y socializa estandares para todos los niveles de la
educacion, de manera que los propdsitos del sistema educativo se unifiquen de manera coherente.
A este grupo de estandares se suman los Estandares Basicos de Competencias en Lenguas
Extranjeras: Inglés. Este es un reto que el Ministerio, a traves del Programa Nacional de
Bilinguismo, desea asumir para formar ciudadanos capaces de comunicarse en inglés, con
estandares internacionales comparables.

Pero el Ministerio tiene muy claro que so6lo se podra llegar a cumplir los propdsitos

establecidos si se cuenta con maestros competentes en esta area, capaces de llevar a los



FORMACION DOCENTE DE PROFESORES DEL CENTRO IDIOMAS UNAC 18

educandos a comunicarse en este idioma. Es por eso que para la posicion de docentes de inglés, el
MEN (2016) propone que se contraten solo licenciados en lenguas modernas, inglés o espafiol.

Ademas, el MEN, en su documento Lineamientos Curriculares para Idiomas Extranjeros,
expone que la formacién continuada del docente es esencial para llevar a cabo su plan de guiar
mejor a los estudiantes hacia el aprendizaje de una lengua extranjera: “En primera instancia, vale
la pena considerar los elementos de la formacion de docentes, los cuales incidiran en los
contenidos y enfoques pedagdgicos que elijan” (p. 42). El documento sigue explicando, en las
siguientes lineas, las cinco caracteristicas que evidenciarian la formacién continuada del docente
de lenguas extranjeras.

A partir de los planteamientos de los modelos para la formacion de docentes, se observa
que para responder a las exigencias del nuevo concepto de sociedad y de educacion se prevé un

profesional de idiomas extranjeros tipificado por las siguientes caracteristicas:

Identidad profesional.

El logro en este aspecto estara representado por la presencia de un profesional de la
educacion, caracterizado por un alto nivel en su autoestima, con clara identidad profesional y
cultural, consciente de su funcion de agenciar la transformacion social y en permanente busqueda
del perfeccionamiento de su competencia pedagogica.

En términos de su competencia pedagdgica se propone el desarrollo, entre otras, de las
siguientes:

— Manejo -por lo menos en grado aceptable -de la naturaleza, uso y trascendencia cultural

del idioma extranjero que ayuda a aprender.
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— Conocimiento del sujeto de la educacion, es decir, de sus caracteristicas individuales
(biolbgicas, psicoldgicas, econdmicas y culturales) determinantes en el aprendizaje
significativo del idioma extranjero.

— Vasto conocimiento y manejo de los procesos de aprendizaje-ensefianza en general y de la
lengua extranjera en particular.

— Conocimiento y manejo de técnicas didacticas y estrategias efectivas para facilitar el
aprendizaje de la lengua extranjera.

— Empleo funcional de las competencias comunicativas, propias del idioma extranjero.

— Empleo objetivo e imparcial de los valores propios de cada cultura.

— Préctica sistematica de las lecturas informativas de investigacion, de profundizacion de la
cultura en la que se inscribe la lengua extranjera y la pedagogia especifica para facilitar su
aprendizaje.

— Reconocimiento de sus deberes, responsabilidades y compromisos con la profesién y con
la comunidad educativa.

— Actitud de reflexion sobre la practica docente.

— Investigacion del alcance de sus decisiones como docente en las situaciones de
aprendizaje.

A partir de las anteriores consideraciones es pertinente destacar que para que el docente se
desempefie como facilitador del aprendizaje de la lengua extranjera, se hace necesaria su
participacion en programas profesionales que promuevan el mejoramiento del dominio del codigo
linglistico en si, asi como de la metodologia para la ensefianza de idiomas extranjeros (Ministerio

de Educacion Nacional, p. 44).
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Esta caracteristica de la Identidad Profesional es compleja y se puede apreciar que para
poseerla un docente debe demostrar integridad total en su hacer dentro y fuera del aula, conocer
lo que ensefia, a quien ensefia, desde y hacia cual contexto cultural y ademas ser reflexivo y hacer
investigacion.

Las otras cuatro caracteristicas, no son menos importantes, pero no han requerido un
desglosamiento tan detallado como la primera por parte del Ministerio. Estas son:

- Autoevaluacion De La Competencia Profesional

Préactica Investigativa

Habilidades Innovadoras
- Actitud Integracionista del Area con el PEI.

Con base en estos elementos se construye la formacion del docente de lengua extranjera
desde los lineamientos del gobierno nacional. Pero ademas, se requieren criterios de formacion
del estudiante que sirvan para dar coherencia al Programa Nacional de Bilingtiismo. Por esa
razon, fue necesaria la adopcion de un régimen comun que estableciera las metas a nivel de
desempefio en el idioma a traves de las diferentes etapas del proceso educativo. Por ello, el
Ministerio de Educacion escogio el Marco Comun Europeo de referencia para la ensefianza,
aprendizaje y evaluacion del inglés. Dicho marco y su relacion con las metas de aprendizaje y el

nivel educativo se presenta claramente en la tabla 1.
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Tabla 1.

Niveles del marco comun de referencia europeo

Niveles segin el Nombre comun del Nivel educativo Metas para el sector
Marco Comdn  nivel en Colombia ideal segun el nivel Educativo a 2019
Europeo de lengua
Al Principiante Grados1 a3
A2 Basico Grados 4 a7
B1 Pre Grados 8 a 11 Nivel minimo para el 100% de
intermedio los egresados de educacion
media
B2 Intermedio  Educacién superior  Nivel minimo para docentes
de inglés

Nivel minimo para

profesionales de otras carreras

Cl Pre Educacién superior  Nivel minimo para los nuevos
avanzado egresados de licenciaturas en
idiomas
Cc2 Avanzado Educacién superior

Nota: Tomado de “Formar en Lenguas Extranjeras {EI Reto!,” por MEN, 2006.

Contextualizacion.

La Corporacion Universitaria Adventista (UNAC) es un centro de estudios superiores con
sede en Medellin Antioquia. Esta ubicada en el barrio Laureles La Castellana en la comuna 11,
zona centro occidental de la ciudad.

La institucidn cuenta con mas de 1.300 estudiantes y el edificio universitario esta rodeado
de una amplia zona verde y un area construida donde ademas funcionan un colegio, un prescolar,
una escuela de musica y varias industrias. Los estudiantes suelen vivir en barrios aledafios a la
corporacion u hospedarse en una de las dos residencias estudiantiles, una para varones y otra para

damas, con las que cuenta el campus. Hay ademas un restaurante y una biblioteca.
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Los estudiantes de la UNAC vienen de toda Colombia y algunos de otros paises
latinoamericanos. Aproximadamente el 80% de la poblacion estudiantil y docente es adventista.
El resto pertenece a otras denominaciones cristianas. EI 100% del personal administrativo es
adventista.

El grupo docente que seré objeto de esta investigacion labora para el Centro de Idiomas y
esta conformado por diez profesores, incluyendo a la directora, quien también dedica parte de su
carga laboral a dictar clases. Todos los docentes son bilingles, aunque solo cinco poseen un
pregrado en lengua extranjera. De los cinco restantes tres son administradores, uno es
administrador educativo y otro es tecnélogo en publicidad. El criterio que los une a todos es el
cumplimiento de las politicas del Centro de Idiomas para la contratacion del personal docente,
que son tener un pregrado en idiomas o certificar el nivel de lengua con el examen internacional
IELST y su conocimiento metodologico para la ensefianza de lenguas extranjeras con el examen
TKT o el curso Delta. Seis de los profesores laboran para la institucion en horario de tiempo
completo, dos de medio tiempo y dos de catedra. Todos dictan cursos de inglés a toda la

comunidad académica.

Marco Institucional
Todos los aspectos del marco institucional estan contemplados en la pagina

www.unac.edu.co A continuacion, entonces, se presenta dicha informacion:

Mision.
La Corporacion Universitaria Adventista — UNAC declara como su misién: Propiciar y
fomentar una relacion transformadora con Dios en el educando por medio de la formacién

integral en las diferentes disciplinas del conocimiento, preparando profesionales competentes,
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éticamente responsables, con un espiritu de servicio altruista a Dios y a sus semejantes, dentro del

marco de la cosmovision biblico cristiana que sustenta la Iglesia Adventista del Séptimo Dia.

Vision.

La Corporacion Universitaria Adventista con la direccion de Dios, sera una comunidad
universitaria adventista con proyeccion internacional, reconocida por su alta calidad, su énfasis
en la formacion integral, la cultura investigativa y la excelencia en el servicio, que forma
profesionales con valores cristianos, comprometidos como agentes de cambio con las necesidades

de la sociedad y su preparacion para la eternidad. (Corporacion Universitaria Adventista, 2013).

Resefa historica.

La Corporacion Universitaria Adventista tuvo sus inicios como “Colegio Industrial
Coloveno” en 1937 en Medellin para prestar servicios educativos a la Iglesia Adventista del
Séptimo Dia. Se brindaba formacidn a todos los niveles preparaba profesionalmente a pastores,
administradores, maestros y musicos. En 1950 cambi6 su nombre por “Instituto Colombo—
Venezolano” y continud ofreciendo los tres niveles de educacion. El decreto 80 de 1980 (enero
22) de la presidencia de la Reptblica llevo al “Instituto Colombo—Venezolano” a convertirse,
el18 de julio de 1981 en la Corporacidn Universitaria Adventista, la cual recibié la personeria
Juridica No. 8529 el 6 de junio de 1983, expedida por el Ministerio de Educacion Nacional.

La Corporacion Universitaria Adventista presta sus servicios desde cinco facultades: de
Educacidn, de Teologia, de Salud, de Ciencias Administrativas y Contables y de Ingenierias;
también tiene una Division de Investigaciones y posgrados.

El objetivo de la UNAC ES formar profesionales competitivos y con valores morales y

espirituales. Esta acreditada por la Agencia Acreditadora Adventista (AAA), y participando en
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los procesos de calidad de la Educacion Superior que promueve el Ministerio de Educacion

Nacional.

Promocioén social.

La UNAC lidera proyectos con nifios de la calle, hogares de ancianos y hogares de nifios

huérfanos. Ofrece talleres para la prevencion de la drogadiccidn y seminarios de relaciones

familiares y de salud para la comunidad vecina.

Organigrama.

En la figura 1, se presenta el organigrama de la Vicerrectoria académica de la institucion,

por ser éste al cual pertenece el Centro de Idiomas.
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Figura 1. Organigrama de la vicerrectoria académica
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Marco Legal

La normatividad referente a la formacion docente se fundamenta en la Ley General de la
Educacion, articulo 109 (1994) que tiene fines generales como formar alta calidad cientifica 'y
ética en el docente, también requiere que se desarrolle la teoria y la practica pedagdgica y el
fortalecimiento de la investigacion en lo pedag6gico y lo especifico.

Por otra parte el articulo 110 la misma ley - Mejoramiento profesional MEN (1994) reza
que “El gobierno nacional creara las condiciones necesarias para facilitar a los educadores su
mejoramiento profesional” (art. 110) , con el fin de ofrecer un servicio educativo de calidad, este
articulo contempla algo muy importante en el quehacer educativo, porque los profesores deben
estar en permanente capacitacion para estar al dia con los avances tecnoldgicos y demas
herramientas que ayuden a realizar un trabajo educativo de calidad, utilizando las TIC para hacer
las clases mas didacticas y Ilamar la atencion a los estudiantes de hacer uso de las mismas para el
conocimiento de la lengua inglesa por diferentes medios interactivos que puedan facilitar el
aprendizaje del idioma inglés y de esta forma poder lograr los objetivos propuestos por el PNB en
Colombia. Pero debido a que la UNAC es de caracter privado, no tiene acceso a las
capacitaciones programadas por el ente territorial. Sin embargo, los docentes estan en constante
preparacion a nivel personal y corporativo cuando la institucion brinda capacitaciones de
formacion docente.

La formacion de educadores debe entenderse como un conjunto de procesos Y estrategias
orientadas al mejoramiento continuo de la calidad y el desempefio del docente, como profesional
de la educacion. Este articulo ratifica que es importante la formacion docente porque el docente
cada dia se instruye y prepara las personas que pronto van a gobernar el pais y ocupar cargos de
gran responsabilidad en el mismo, entonces es necesario utilizar diferentes estrategias, métodos,

técnicas y ser creativos para lograr que el conocimiento que el docente quiere impartir pueda
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quedar en las mente de los educandos a corto y largo plazo y los hagas seres competentes para las
diferentes actividades que han de aprender para que en un futuro pueda hacer uso de todos los
saberes adquiridos.

Asi mismo, se expresa que:

Las personas que desarrollan labores académicas directa y personalmente con los
alumnos de los establecimientos educativos en su proceso ensefianza aprendizaje se
denominan docentes. Estos también son responsables de las actividades curriculares no
lectivas complementarias de la funcién docente de aula, entendidas como administracion
del proceso educativo, preparacion de su tarea académica, investigacion de asuntos
pedagogicos, evaluacion, calificacion, planeacion, disciplina y formacién de los
alumnos. (MEN, 2002, Art.5 Decreto 1278)

La presente investigacion puede apoyarse en este articulo ya que es responsabilidad del
docente de inglés utilizar los mejores métodos que se adapten al estudiante para lograr obtener el
nivel establecido por el PNB. El articulo 21 de La Ley General de Educacion (Ley 115 de 1994)
dispone que los establecimientos educativos deben ofrecer a sus estudiantes el aprendizaje de una
lengua extranjera desde el nivel basico. En consecuencia, el Ministerio de Educacion Nacional
define en la década de los noventa los lineamientos curriculares para orientar el proceso de
ensefianza y aprendizaje de los estudiantes en la educacion basica y media. Sin embargo, la
mayoria de los estudiantes alin continda teniendo un bajo nivel de inglés (<A1-Al: basico), el
cual se deriva de la baja competencia comunicativa en lengua extranjera de la mayoria de los
docentes del area (Al — A2: basico). Entonces la formacion docente es indispensable para obtener
los mejores resultados en las pruebas establecidas por el MEN en el plan de Colombia bilingie,
gue consiste en que cada ciudadano tenga un dominio en la lengua extranjera utilizando el marco

comun europeo.
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Capitulo Tres — Marco Metodoldgico

En este capitulo se pretende desarrollar las siguientes secciones para el trabajo especial de
proyecto de grado: En primer lugar, se presentara un plan de trabajo en el cual se especifica, el
enfoque y el disefio de la investigacidn. Se expone después la metodologia de recoleccion de la
informacion, que para el caso de este proyecto consistird en la aplicacion de dos técnicas,
desarrolladas en tres instrumentos, a saber, una encuesta de autoevaluacion a los docentes del
Centro de Idiomas UNAC, sobre su formacion; una encuesta para los estudiantes sobre su
percepcion de la formacion de los docentes y por Gltimo se usaré la observacién de clases. Los
instrumentos se aplicaran de la siguiente manera, las encuestas de autoevaluacion seran
contestadas por 7 docentes, que constituyen el 70% de la poblacidn total objeto de este estudio.
Las encuestas para estudiantes seran contestadas por el 30 % de estudiantes de cada uno de los
docentes en cuestion y la observacion se realizara en una clase por docente, por un experto o un
estudiante entrenado para este fin. Finalmente, se presentara el cronograma de actividades, el cual

se desarrollara en el segundo semestre del afio 2016.

Enfoque de la Investigacion
Este trabajo especial de grado se inscribe en el enfoque cuantitativo. Este enfoque es
riguroso con respecto al orden secuencial que se plantea seguir desde el principio. Los siguientes
autores lo describen asi:
Una de las caracteristicas mas notables es la de la objetividad de los instrumentos de
recogida y analisis cuantitativos de los datos. Para obtener el rigor requerido que exige la
objetividad, las investigaciones se apoyan en el método hipotético deductivo, la

experimentacion y las técnicas estadisticas, que son recursos establecidos por las



FORMACION DOCENTE DE PROFESORES DEL CENTRO IDIOMAS UNAC 28

ciencias naturales y asimilados por las ciencias sociales durante décadas. (De Armas,
Martinez y Fernandez, 2010 a, p. 15).

Como se entiende entonces, el enfoque cuantitativo es hijo del método cientifico natural y
por esa razon es rigido en sus mediciones, centradas éstas casi siempre en métodos estadisticos,
lo cual no deja lugar a interpretaciones de caracter subjetivo. De Armas et al. (2010) dice ademas
que el enfoque cuantitativo, aplicado a las investigaciones pedagdgicas, privilegia los datos que
los instrumentos usados arrojen, procurando dejar de lado los analisis personales o las variables
subjetivas que puedan sesgar el producto final de la investigacion. Por esa razon, es el que mejor
se ajusta a este proyecto, pues lo Unico que se persigue indagar es el estado de la formacién

docente de un grupo de profesores.

Disefio de la Investigacion

Para esta investigacion se ha elegido un disefio no experimental transeccional descriptivo.
Sobre este tipo de disefio Herndndez, Fernandez y Baptista, (2010) dicen que “indagan la
incidencia de las modalidades, categorias o niveles de una o mas variables en una poblacion” (p.
152). Dado que la Unica variable en la pregunta de investigacion existente en el presente proyecto

es la formacion docente, este es el disefio mas apropiado para lograr los objetivos planteados.

Técnicas de Recoleccion de la Informacion

En la presente investigacion se utilizaran dos técnicas para la recopilacion de la
informacion, la encuesta y la observacion. Bernal (2010) describe asi la encuesta: “La encuesta se
fundamenta en un cuestionario o conjunto de preguntas que se preparan con el proposito de
obtener informacion de las personas” (p. 194). Para lograr los objetivos de investigacion de este

trabajo se aplicara la encuesta a estudiantes de todas las clases de inglés, para obtener datos de
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fuentes diferentes a las personas estudiadas Yy tratar de conseguir con esto una perspectiva mas
objetiva del tema investigado.

Sin embargo, segun Bernal (2010) a pesar de ser una de las técnicas de recoleccion mas
usadas, “...cada vez pierde mayor credibilidad por el sesgo de las personas encuestadas” (p.194).
Esta advertencia obliga al equipo a idear precauciones que ayuden a evitar ese sesgo, en la
medida de lo posible.

En segundo lugar, se aplicara la técnica de la observacion, la cual, segin Bernal (2010)
cada dia obtiene mas credibilidad y se usa mas. Hernandez et al. (2010) definen esta técnica asi:
“Este método de recoleccion de datos consiste en el estudio sistematico, valido y confiable de
comportamientos y situaciones observables, a través de un conjunto de categorias y
subcategorias.” (p. 260). En el presente trabajo de grado, se hard observacion de clases y otras
instancias en las que el docente tiene la oportunidad de interactuar con el estudiante, como las
tutorias o0 asesorias personalizadas y los clubes de conversacion, para determinar aspectos

pedagdgicos y disciplinares especificos que se evidencian en estos escenarios.

Los Instrumentos
Los instrumentos que se elaboraran y usaran en este trabajo de investigacion son el
cuestionario y el guion de observacion. Con respecto al cuestionario los siguientes autores
declaran:
El cuestionario es un conjunto de preguntas disefiadas para generar los datos necesarios
con el proposito de alcanzar los objetivos del proyecto de investigacion. Se trata de un
plan formal para recabar la informacion de la unidad de andlisis objeto de estudio y

centro del problema de la investigacién. En general, un cuestionario consiste en un
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conjunto de preguntas respecto a una 0 mas variables que van a medirse. (Bernal, 2010,
p. 250)

Este instrumento de investigacion, es un medio Util y versatil para recolectar informacion.
En la recoleccion de datos, se usara el cuestionario, tanto para encuestar a los profesores como a
los estudiantes. Para cada uno se disefiara cuidadosamente una serie de preguntas que apunten a
recoger de la manera més fidedigna los hechos y aspectos que interesan en la investigacion a
realizar.

En la observacién de clases se tomara registro de sesiones completas, asesorias o tutorias
personalizadas y clubes de conversacion. Para realizarlo, se elaborard un guién de observacion.
Con respecto al proceso de elaboracion del guidn, este autor explica:

Luego de haber definido que la técnica més adecuada para la recoleccion de la
informacion es la observacion, entonces se elige el tipo de observacion que se va
efectuar y las variables por observar, asi como los medios y las medidas de las mismas
para su registro de informacion. Después, se elabora un guién de observacion y se
verifica que éste responda al objetivo de la investigacion que va a efectuarse. (Bernal,
2010, p. 259)

Se determino entonces usar el guion de observacion en el presente trabajo por ser un
instrumento efectivo para registrar la informacion conseguida a través de la observacion de
ciertas situaciones, y experiencias y que arrojaran como resultado una evidencia clara de la

formacion de cada docente.
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Validez y confiabilidad de los instrumentos.

Hablando de la medicion o de los instrumentos para la recoleccion de datos, se deben
conjugar dos elementos fundamentales, la validez y la confiabilidad. El siguiente autor dice al
respecto:

La pregunta clave para determinar la confiabilidad de un instrumento de medicion es: ¢si
se miden fenémenos o eventos una y otra vez con el mismo instrumento de medicion, se
obtienen los mismos resultados u otros muy similares? Si la respuesta es afirmativa, se
dice que el instrumento es confiable. (Bernal, 2010, p.247).

Se puede concluir que la confiabilidad, tiene por objeto asegurar que un investigador,
siguiendo los mismos procedimientos trazados por otro investigador anterior, y conduciendo el
mismo estudio, pueda llegar a los mismos resultados y conclusiones.

En cuanto a la validez, otro autor expresa:

Validez, grado en el que un instrumento en verdad mide la variable que se busca medir.
Sin embargo, la situacion no es tan simple cuando se trata de variables como la
motivacion, la calidad del servicio a los clientes, la actitud hacia un candidato politico, y
menos adn con sentimientos y emociones, asi como de otras variables con las que
trabajamos en todas las ciencias. La validez es una cuestion mas compleja que debe
alcanzarse en todo instrumento de medicidn que se aplica. (Hernandez et al., 2008, p.
278).

En pocas palabras, la validez se manifiesta en el hecho de que una investigacion refleje en
sus resultados, una imagen lo mas completa posible, clara y representativa de la realidad, o la

situacion estudiada.
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Presupuesto
A continuacion se determina lo referente a las finanzas de la investigacion en torno a sus

ingresos y egresos. Observese la tabla 2.

Tabla 2.

Presupuesto para la investigacion

Concepto Ingresos Egresos

Aporte de la UNAC 1’500.00

Asesorias 1.500.000
Recursos propios 920.000

Impresiones y copias 150.000
Transporte 300.000
Telefonia 150.000
Encuadernacion 120.000
Imprevistos 200.000
Total 2°520.000 2.520.000
Cronograma

El cronograma de actividades de esta investigacion se presenta a continuacion en forma

detallada en la tabla 3.
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Tabla 3.

Cronograma

Actividad Marzo  Abril Mayo Julio  Agosto  Septiembre Octubre

Capitulo uno >

Capitulo dos X

Capitulo tres X

Capitulo cuatro

Capitulo cinco X X

Entrega del X X
trabajo final

Sustentacion X
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Capitulo Cuatro — Analisis de los Resultados

Este capitulo desarrolla en primer lugar una presentacion analitica de los datos obtenidos
a partir de la aplicacion de encuestas de autoevaluacién docente (ver anexo 1), encuestas a
estudiantes y guiones de observacion de clases, que buscan describir la formacién docente de los
profesores del Centro de Idiomas UNAC. Dicha descripcion se hace a través de cifras, tortas e
histogramas de frecuencia que evidencian el nivel de formacion docente, el cual se deduce de las
autoevaluaciones aplicadas a 7 profesores, las opiniones recogidas en encuestas contestadas por
63 estudiantiles y observaciones de clase realizadas por 7 expertos o estudiantes entrenados para

tal fin.

Resultados de la Encuesta de Autoevaluacion Docente

A continuacion se presentan los resultados de las encuestas de autoevaluacion docente.
Para la elaboracion de las preguntas que harian parte de los diferentes instrumentos, se desarrolld
primero una matriz de operacionalizacion de variables (ver anexo 2) compuesta de una variable,
la formacion docente, y su definicion. A partir de ésta se desarrollaron ocho dimensiones que son:
actualizacion en la ensefianza y aprendizaje del idioma inglés, investigacion en la ensefianza y
aprendizaje del idioma inglés, competencias comunicativas en espariol, competencias
comunicativas en Inglés, uso de las Tic para la ensefianza del inglés, normatividad de la politica
bilinglista de Colombia, practicas de educacion incluyente y experiencia docente en el contexto
de la Internacionalizacion. Estas a su vez, se dividieron en subdimensiones y finalmente se
elaboraron 35 items que en las encuestas y guion de observacion de clases corresponden a
preguntas y afirmaciones, dependiendo del instrumento.

Para la encuesta de autoevaluacién docente se realizaron 32 preguntas contenidas en ocho

dimensiones, cuyos resultados se muestran a continuacion.
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Informacion demografica.
En la figura 2 se puede observar que el porcentaje de hombres docentes en el C. de |

UNAC es del 14% mientras que el de mujeres es de un 86%.

Muestra |NoMBRE DE
CATEGORIA]
[PORCENTAJ

E]

[NOMBRE DE
CATEGORIA]
[PORCENTAJ

El

Figura 2. Sexo de los docentes del Centro de Idiomas UNAC

En la figura 3 se evidencia que el porcentaje de docentes menores de 30 afios es el mas
bajo, correspondiendo a un 14%, mientras que el porcentaje de docentes entre 40 y 60 afios es del

86%.
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Rango de edades de los docentes

¥ Entre 20y 30 afos ¥ Enbtre41y 50 ™ Entre 51y 60

.

14%

y

Figura 3. Rango de edades de los docentes

Dimensionl: Actualizacion en la ensefianza y aprendizaje del idioma inglés.
En la figura 4 se observa que el 86% de los docentes han realizado cursos de actualizacion

recientemente.

(Ha realizado recientemente cursos, talleres
y/o diplomados en EFL (Ensefianza del Inglés
como lengua Extranjera)?

" T

Figura 4. Nivel de Actualizacién en la Ensefianza del Inglés como Lengua Extranjera
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La figura 5 muestra que un mayor nimero de docentes esté en el nivel C1 del MCRE.

Cuadl es su nivel de inglés en el Marco Comun
de Referencia Europeo?

" T

Figura 5. Nivel de Inglés en el Marco Comun de Referencia Europeo

En la figura 6 se evidencia que el 57% de los docentes contesta tener especializacién, solo

un 14% contesta tener formacion de pregrado y el 29% no contesta la pregunta.

éCual es su grado de formacion académica?

* Ninguno

* Pregrado

\ ® Especializacion

Figura 6. Grado de Formacion Académica de los docentes
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La figura 7 muestra que sdlo un 29% de los docentes tiene formacion en inglés y el

restante 71% no.

éSu pregrado es en inglés?

Figura 7. Porcentaje de Docentes con Pregrado en Inglés

La figura 7 muestra que un 33% de los docentes se han capacitado recientemente en

inglés, mientras que el 67% no lo han hecho.

é¢Ha realizado recientemente cursos para
perfeccionar su nivel de inglés?

Figura 8. Cursos de perfeccionamiento del inglés

38
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En la figura 7 se muestra el porcentaje més alto de los docentes, 57%, con més de veinte

afios de experiencia en la ensefianza del inglés.

Cudntos anos de experiencia puede certificar
en la enseianza del inglés?

* Mas de veinte afios
* De diez a veinte anos

[PORCENTAIJE
] ¥ De dos a cinco afios

Figura 9. Experiencia certificada en la ensefianza del inglés

Dimensién: Investigacion en la ensefianza y aprendizaje del idioma inglés
Como se evidencia en la figura 10, el 43% de los docentes esta o ha estado comprometido
en un proyecto de investigacion en e-a del inglés recientemente, mientras que el 43% no lo esta o

lo ha estado.
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Ha realizado recientemente o esta realizando
algun proyecto de investigacion en el area de
e-a (enseflanza- aprendizaje) del inglés?

[PORCENTAIJ

[PORCENTA! E]
E]

Figura 10. Investigacion en la Ensefianza y el aprendizaje del inglés

Dimension: Experiencia docente en el contexto de la Internacionalizacion

40

En la figura 11 se ve un pequefio porcentaje de docentes que pueden acreditar experiencia

como docentes de lenguas en el extranjero y en la figura 12, se muestra un porcentaje del 29% de

docentes que pueden acreditar su experiencia como docentes de lenguas para extranjeros. Lo que

se puede interpretar como un bajo nivel de experiencia docente en el contexto de la

internacionalizacion.
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é¢Puede acreditar experiencia como docente de
lenguas en el extranjero?

14%

Figura 11. Docentes que acreditan experiencia como docentes de lenguas en el extranjero

é¢Puede acreditar experiencia como docente de
lenguas para extranjeros en Colombia?

[PORCENTAJE]

— —

——=

—

Figura 12. Acreditacion de experiencia en docencia de lenguas para extranjeros en Colombia

Con respecto a las caracteristicas para cuya respuesta se pidié al encuestado asignar una
puntuacién de uno a cinco, se organizaron las preguntas en tablas que resumen las respuestas por
dimension. A cada docente se le asign6 un nimero de 1 a 7 y de esta manera son presentados en

cada tabla.
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Dimensién: Competencias Comunicativas en espafiol

Como se puede observar en la tabla 4, los diferentes docentes consideran que su nivel de
comprension lectora y de comprension auditiva en espafiol esta entre un 80 y un 100%. En la
tabla 5, competencias comunicativas en inglés, la informacion es muy similar, excepto por un

solo docente que considera que su nivel de comprension lectora en inglés es del 60%.

Tabla 4.

Competencias comunicativas en espafiol

Competencias comunicativas en espafiol

Docente  Comprensié  Comprensio

n lectora n auditiva
1 100% 80%
2 80% 80%
3 100% 100%
4 80% 80%
5 80% 80%
6 80% 100%
7 80% 100%
Promedio 86% 89%
Promedio 87%

Dimensién
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Tabla 5.

Competencias comunicativas en espafiol

Comprensién Comprension Comprension

Docente

lectora auditiva Escrita
1 80% 80% 100%
2 60% 100% 80%
3 80% 80% 80%
4 100% 100% 60%
5 80% 100% 80%
6 80% 100% 80%
7 80% 100% 80%
Promedio 80% 94% 80%
Promedio
Dimensién 0%

Dimension: Uso de las TIC para la Ensefianza del inglés
Hay dos autoevaluaciones muy distantes una de otra en el uso de las TIC. Mientras el
docente uno reporta una frecuencia del 100% en el uso de las TIC, el docente dos reporta solo

una frecuencia del 33%. Los demas estan en un punto intermedio entre estos dos. Ver tabla 6.
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Tabla 6.

Uso de las TIC para la ensefianza del inglés

Docente Puntaje

1 100%
2 33%
3 67%
4 93%
5 67%
6 67%
7 67%
Promedio 70%

Promedio Dimension 70%

Dimension: Normatividad de la Politica Bilinguista de Colombia

La tabla 7 muestra las cuatro subdimensiones de la Politica Bilingiista de Colombia,
donde los docentes expresan tener un manejo que va desde un 60% a un 100% en la frecuencia de
cumplimiento de las mismas.

Dimension: Practicas de Educacion Incluyente

A las preguntas relacionadas con la educacion incluyente, los docentes respondieron en

rangos del 70% al 100%, arrojando esta dimension un promedio del 84%. Ver tabla 8.
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Tabla 7.

Normatividad de la politica bilinglista de Colombia

Vasto conocimiento y
manejo de los
procesos de

Conocimiento y Reconocimiento de sus
manejo de técnicas deberes,
didacticas y estrategias  responsabilidades y

Conocimiento del sujeto de la educacion,
es decir, de sus caracteristicas
individuales (bioldgicas, psicologicas,

Docente . . ensefianza-aprendizaje . o .
econdmicas y culturales) determinantes en general y de la efectivas para facilitar ~ compromisos con la
en el aprendizaje significativo del idioma . el aprendizaje de la profesion y con la
extranjero lengua e>§tranjera en lengua extranjera comunidad educativa
' particular. ' '
1 80% 83% 100% 100%
2 80% 85% 80% 80%
3 80% 75% 100% 80%
4 80% 65% 80% 73%
5 100% 80% 100% 80%
6 80% 83% 100% 93%
7 60% 73% 100% 93%
Promedio 80% 78% 94% 86%
Promedio 84%

Dimensién
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Tabla 8.

Practicas de educacion incluyente

Docente Puntaje

1 90%
2 70%
3 90%
4 80%
5 100%
6 80%
7 80%
Promedio 84%
Promedio

) y 84%
Dimension

Despueés de haber presentado los resultados de cada dimension ponderada por los docentes

de 1 a5, se presenta el resultado final por subdimensiones y dimensiones en una figura de barras.

Ver figura 13.

Autoevaluacion docente y Subdimensiones

Figura 13. Resultado final de cada subdimension de la evaluacion docente ponderada de 1 a5
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Auto evaluacion Docente y Dimensiones

Competencias Competencias Uso de las TIC Normatividad de Practicas de
comunicativas comunicativas para la la politica educacion
en espafiol en inglés. ensefianza del  bilinglista de incluyente.
inglés. Colombia

Figura 14. Resultado final de cada dimensién de la evaluacion docente ponderadade 1 a 5

Resultados de la encuesta para estudiantes.

A continuacion se presentan los resultados de la evaluacion realizada a los estudiantes
(ver anexo 3) sobre la percepcién que tienen de la formacién docente de los profesores del Centro
de Idiomas UNAC. Los datos estan dados en porcentajes, siendo 100% el correspondiente a la
méaxima puntuacion en un determinado item. Los profesores evaluados fueron numerados de 1 a
7, igual gue en la autoevaluacion.

En la tabla 9, se presenta la opinidn de los estudiantes con respecto al docente 1. Se puede
observar que los estudiantes perciben bien la expresion oral y escrita en inglés de este docente,
con un porcentaje del 82%, en ambos items. Ellos perciben ademés que, su comprension auditiva
es mejor, pues el porcentaje obtenido en este item es del 92%. A su vez los estudiantes
consideran que este docente tiene un buen uso de las TIC, con un porcentaje del 83%; pero se
evidencia que el item con méas bajo porcentaje, es en la dimension Competencias comunicativas

en espafiol, donde en el item de la expresion escrita tiene un porcentaje del 70%.
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Tabla 9.

Resultados de encuesta de estudiantes para el docente 1

Competencias comunicativas en espafiol Competencias Comunicativas en inglés Uso de TIC ~ Normatividad de la  Préacticas de

en Politica Bilinguistaen  Educacion
ensefianza Colombia incluyente
del inglés
k= k= © Swc Qa0 & )

= §_ 25 §s ¢ 3s s 85,355 85Es4 %8¢
< D= S5 ‘B = D= S = ‘B = oS NO EEBESTCPE SO
k= L = =5 o L = =5 o TS =8 =2 ce8 883
2 20 B3 24 B9 B3 2@ 3255873 8F 558 E3c
[72] o _— D N

w i 8< | | 8< ( :)I—§ §%£§>§“ s s
1 60%  80%  80% 80% 100% 100% 93% 80% 73% 87% 70%
2 80%  80%  100% 80% 100% 80% 87% 60% 85% 73% 60%
3 100% 100% 100% 100% 100% 100% 87% 80% 88% 80% 80%
4 60% 100%  60% 100% 100% 80% 93% 100% 90% 100% 100%
5 80% 60%  80% 60% 100% 20% 47% 20% 53% 73% 60%
6 80% 80%  80% 60% 80% 80% 60% 60% 63% 60% 60%
7 80% 80%  60% 80% 60% 80% 93% 80% 83% 80% 80%
8 60%  60%  80% 80% 80% 100% 127% 80% 80% 73% 80%
9 80% 80%  60% 100% 100% 100% 73% 80% 83% 93% 90%
10 80%  60% 0% 80% 100% 80% 73% 80% 70% 67% 80%
Promedio 76%  78%  70% 82% 92% 82% 83% 2% T77% 79% 76%
Promedio 75% 85% 83% 76% 76%

Dimension
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Tabla 10.
Resultados de encuesta de estudiantes para el docente 2
. L Uso de las Normatividad de la  Préacticas de
. L ~ Competencias Comunicativas en TICen la o e .
Competencias comunicativas en espafiol nalés ensefianza Politica Bilingtistaen  Educacion
g del inglés Colombia incluyente
k= = o Soc 20 & o
= S 2s Sg S 8s &g B=T, To32,55E2y &8
.© T S = o = D= S s B = v S N D EB‘UBE'ESG"’E QS 'C @
= 85 55 LS 85 55 LS Um%m-a'ggg-—:cogg 585‘
= o S St o S St 0O & 5 a5>8 8¢5 o 535
i ) < n 5§ 5 SFE Sss sEge™ SR
o O S Sc= 8>2 a
1 80% 0% 80% 100% 80% 60% 53% 40% 58% 73% 60%
2 100%  80% 100% 100% 100%  100% 87% 80% 98% 93% 100%
3 100%  100% 80% 100% 100%  100% 67% 80% 93% 80% 60%
4 80% 80% 80% 80% 80% 60% 73% 60%  75% 73% 70%
5 100%  80% 100% 100% 100%  100% 93% 100% 100% 93% 100%
6 100%  100% 80% 100% 100%  100% 80% 80% 88% 87% 90%
7 100%  80% 80% 100% 100%  100% 87% 80% 90% 93% 90%
8 80% 80% 80% 100% 100%  100% 73% 80% 83% 67% 80%
9 100%  80% 0% 100% 100%  100% 100% 20% 88% 87% 90%
Promedio 93% 76% 76% 98% 96% 91% 79% 69% 86% 83% 82%
Promedio 81% 95% 79% 79% 82%

Dimensién
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Tabla 11.

Resultados de encuesta de estudiantes para el docente 3

50

Uso de las Préacticas
Competencias comunicativas en Competencias Comunicativas TICen la Normatividad de la Politica de
espanol en Inglés ensefianza Bilinguista en Colombia Educacion
del Inglés incluyente
Q c g c c S c 2. g g S g 23 g S S
= he} 28 S g S ‘s 8 s 25, 807 o.é?B,g%g oS E
= 8T 82 85 BT 8= 8% 8555 E2S zETEL 8.3 SES
2 S0 22 2§ 8° 23 88 g2%E5 538 >8g8g 558 833
L L S L ( S L -l é S T S = ks = g w.E
1 80% 100% 80% 60% 100% 60% 40% 60% 85% 67% 60%
2 80% 80% 80%  100% 80% 40% 60% 60% 63% 67% 40%
3 100% 80% 80%  100% 100% 80% 60% 80% 83% 60% 80%
5 60% 80% 80% 60% 100% 80% 60% 60% 70% 67% 70%
6 80% 80% 80%  100% 100% 100% 60% 100% 78% 73% 90%
7 100% 80% 100%  80% 100% 80% 60% 80% 80% 87% 80%
8 100% 100% 80%  100% 80% 100% 53% 60% 73% 53% 30%
9 80% 80% 60% 80% 60% 80% 67% 100% 83% 87% 90%
10 100% 60% 0% 100% 80% 60% 27% 40% 63% 53% 80%
Promedio 84% 82% 72% 84% 90% 76% 54% 72% 76% 69% 70%
Promedio 79% 83% 54% 72% 70%

Dimensién
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Tabla 12.

Resultados de encuesta de estudiantes para el docente 4

51

Uso de las Practicas de
Competencias comunicativas en espafiol Cqmp'etenuas . TIC~en la Nofr!‘a“..‘{'dad de la POI't.'Ca Educacion
Comunicativas en Inglés  ensefianza Bilingtista en Colombia -
) incluyente
del Inglés
\C \C ) 9 L C 8 [} % 4%

@ S _ %‘é‘ S o S _ %S Sg 825,858 o808 ESg 8,8¢
= 86 o2 875 88 o©E 85 Sc5 ELEZETS So3 03
3 sO 25 g9 SO 23 g8 go£=83835888 528 8 S2
2 n 8< n n 8< b Sk 3 §g$ cfa g2% fivfi=

L 5} - (& @
1 100% 100%  80% 100 100% 10900 87%  100%  90% 93% 90%
2 80%  80%  100%  80%  100% 80%  87%  100% 9% 87% ” 100
3 100%  100%  100% 80%  80% 60%  100%  100%  85% 80% 80%
4 80%  100%  100% 80%  100% 102)0 80% 80% 73% 80% 90%
5 80%  100%  100% 100%  100% 102)0 53% 80% 90% 87% 90%
6 60%  100%  100% 100%  100% 80%  100%  80% 93% 87% 90%
7 80%  100%  80%  100%  100% 1(300 73%  80%  90% 93% 80%
8 100%  80% 0% 100% 0% 1(300 100%  100%  85%  100% ”" 100
9 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
10 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Promedio  85%  95%  83% 93%  85% 90%  85% 90% 88% 88% 90%
Promedio 88% 89% 85% 89% 90%

Dimensién
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Tabla 13.

Resultados de encuesta de estudiantes para el docente 5

52

Uso de las Préacticas
Competencias comunicativas en Competencias TICen la Normatividad de la Politica de
espafiol Comunicativas en Inglés  ensefianza Bilinguista en Colombia Educacion
del Inglés incluyente
© S S - B S wc 8 w S © o
= S 8% &g & 28 ©Sg 825, 398 o808 E£38 oSE
° s =35 26 2= =5 Lo T8 5358 &=c 0o S w & 282
2 BO B3 2@ 2° B3 24 g2%f 83% >8EE 55E  §=23
wn o -_ D o N
L L 8< [ L 8< L :)I—% §%C_‘3 §>Q é g .=
1 80% 80% 40% 40% 80% 40% 47% 40% 73% 67% 80%
2 1(300 40% 20% l(yOOO 80% 80% 67% 80% 88% 80% 90%
0
3 80% 20% 60% l(yOOO 100% 100% 40% 100% 88% 73% 100%
80% 60% 80% 80% 100% 80% 33% 60% 70% 67% 70%
Y 80% 80% ) 100%  80% 87% 80% 80% 80% 90%
100 0, 0, 100 0 0, 0 0, () 0 0,
6 % 80% 80% % 100% 80% 60% 100% 83% 87% 80%
7 80% 80% 80% 80% 100% 100% 60% 60% 70% 47% 80%
8 80% 80% 80% 80% 80% 80% 67% 20% 78% 80% 80%
9 O g0 L° 80w 80%  40% 53% 80% 73% 67% 100%
10 PO 0w ) 100%  100%  73%  100%  100% 93% 90%
Promedio 90% 70% 62% 86% 92% 78% 59% 2% 80% 74% 86%
Promedio 74% 85% 59% 75% 86%

dimensién
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Tabla 14.

Resultados de encuesta de estudiantes para el docente 6

Uso de las Practicas de
Competencias comunicativas Competencias TICenla Normatividad de la Politica Bilingista Educacion
en espafiol Comunicativas en Inglés ensefianza en Colombia incl
del Inglés Incluyente
£ £ o Swc S w 5
¢ &_ Bs S5 §_ Bs S5 B=%, 558 508 E3g Sgt
© ‘D= SE @ oF SE ‘B = v S N O E 5 G Séq—)sg R © S o
=) L= =5 2o &= =S o S5 S5=8 8 =c o o w & 233
= sO 25 sgao &0 o5 S @ cOLE 833 S8s9o €EoSg BTS2
§ & 5< &Y & 52 &Y 5F%T £3T T2EE ges Ege
1 100% 100% 100% 100% 100% 100% 53% 80% 100% 100% 100%
2 100% 100% 100% 100% 100% 100% 47% 100% 100% 87% 90%
3 100% 100% 80% 100% 100% 100% 73% 100% 98% 80% 90%
4 100% 80% 80% 80% 100% 80% 27% 80% 85% 80% 80%
5 100% 80% 100% 100% 100% 100% 73% 100% 93% 67% 100%
6 100% 100% 100% 100% 100% 100% 73% 100% 95% 100% 100%
7 100% 100% 100% 100% 100% 100% 47% 100% 95% 93% 100%
8 100% 100% 100% 100% 100% 100% 47% 100% 95% 93% 90%
9 100% 100% 0% 80% 100% 100% 60% 100% 95% 80% 100%
10 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Pro
medi 100% 96% 84% 96% 100% 98% 56% 96% 95% 87% 94%
0

Promedio Dimensiéon  93% 98% 56% 92% 94%
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Tabla 15.

Resultados de encuesta de estudiantes para el docente 7

54

Competencias comunicativas en Competencias l'JI'SI(C):O(L?I Ilaas Normatividad de la Politica Practicas de
P ~ Comunicativas en ~ R : Educacion
espafol . ensefianza Bilinguista en Colombia .
Inglés del Inglés incluyente
= = ) S v c 8 o S ©

g S 28 &g $ 2g g 825,558,558 Egg o9of
8 2% S$SE PE 2T SE TE 2SNL EESSETS 025 SS S
=] L = g Lo L = =S s T UPgso==88=co oo 28 >
= 20 £z 24 8° £z 84 g25=58283>8E8g 5§58 £2%
L i S [ i S [ -l % § 3 § > o é = 5 w.E
1 100% 100% 80% 100% 100% 100% 60% 100% 73% 93% 90%
2 100% 80% 100% 100% 80%  80% 80% 100% 90% 87% 100%
3 80% 100% 100% 100% 100%  80% 73% 80% 83% 80% 90%
4 100% 100% 60% 100% 100% 100% 80% 100% 98% 100% 100%
5 80% 60% 60% 80% 60%  60% 73% 40% 68% 60% 80%
6 60%  60% 0% 40%  40%  40% 73% 40% 70% 53% 70%
7 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
8 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
9 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
10 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Promedio 87% 83% 67% 87% 80% 77% 73% 77% 80% 79% 88%
Promedio 79% 79% 81% 73% 79%

Dimensién
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En la tabla 10, se exponen los resultados del docente 2. Se observa que éste tiene los mas
altos porcentajes en las dimensiones competencias comunicativas en espafiol, item de la
expresion oral, con 93%; y la dimension de las competencias comunicativas en inglés, con altos
porcentajes en los tres item, que son: expresion oral 98%, comprensién auditiva 96% y expresion
escrita 91%; pero se evidencia que el item con mas bajo porcentaje, es conocimiento del sujeto de
la educacion, con un porcentaje del 69%.

La tabla 11 expone los resultados para el docente 3. Sus fortalezas estan en las demisiones
de las competencias comunicativas en espafiol, donde el item con mayor porcentaje es la
expresion oral con 84%; y las competencias comunicativas en inglés, en el que la comprension
auditiva tiene un porcentaje del 90% siendo el mas alto de todos. Su debilidad se evidencia,
segun la opinion de los estudiantes, en el uso de las TIC, en el item uso de las TIC en la
ensefianza del inglés, con un porcentaje del 54%.

Sobre la percepcion de la formacidn docente del profesor 4 se muestran los resultados en
la tabla 12. En ella se puede observar que el docente 4 tiene altos porcentajes en las dimensiones:
competencias comunicativas en espafiol, con un 95%; competencias comunicativas en ingles;
normatividad de la politica bilingtista en Colombia, y practicas de educacion. Pero se evidencia
que el item con mas bajo porcentaje, es en la dimension Competencias comunicativas en espafiol,
donde en el item de la expresion escrita tiene un porcentaje del 83%.

El reporte estudiantil para el docente 5 se observa en la tabla 13, donde éste tiene los mas
altos porcentajes en las dimensiones competencias comunicativas en espafiol, item de la
expresion oral, con 90%; y la dimension de las competencias comunicativas en inglés, en el que
se observa que el item de la comprension auditiva tiene un 92%, siendo el mas alto. Finalmente
se evidencia que el item con mas bajo porcentaje, es el del uso de las TIC en la ensefianza del

inglés, con un porcentaje del 59%.
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En la tabla 14 se presentan los resultados para el docente 6. Sus fortalezas estan en varias
dimensiones: las competencias comunicativas en espafiol, donde el item con mayor porcentaje es
la comprensidn auditiva con 96%; las competencias comunicativas en inglés, con un 100% en el
item de la comprension auditiva, siendo el mas alto y el Unico docente en obtener ese porcentaje
en alguno de los items. También se evidencian fortalezas en la dimension de la normatividad de
la lengua, con un 96%, en el item conocimiento del sujeto de la educacion; y la dimension
practica de educacion incluyente, con un porcentaje del 94%. Su debilidad esta, segin la opinion
de los estudiantes, en el uso de las TIC, en el item uso de las TIC en la ensefianza del inglés, con
un porcentaje del 56%.

Para terminar, la tabla 15 evidencia los resultados del docente 7. Sus fortalezas estan en
las demisiones de las competencias comunicativas en espafiol, donde el item con mayor
porcentaje es la expresion oral con 87%, las competencias comunicativas en inglés, en el que la
expresion oral tiene un porcentaje del 87%; y practicas de educacion incluyente, con un
porcentaje del 88%, siendo el mas alto de todos. Su debilidad se evidencia, segun la opinion de

los estudiantes, en la expresion escrita en espafiol, con un porcentaje del 67%.

Guiones de Observacion de Clases

El tercer instrumento desarrollado en este trabajo, corresponde a un Guién de
Observacion de Clases (ver anexo 4) que se utilizo para tener una tercera perspectiva sobre la
formacion de cada uno de los docentes evaluados en el Centro de Idiomas UNAC. La
informacion de dichos guiones fue procesada en el aula durante una de las clases de cada docente
evaluado, por un experto en pedagogia o un estudiante entrenado por el equipo de trabajo para

dicho fin.
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A continuacion se presentan los resultados de estas observaciones por dimensiones para
todos los docentes.
En la figura 15, se expone la frecuencia con que se demuestra el desarrollo de
competencias comunicativas en espafiol por parte del docente en el aula. Se puede ver que el 86%
de los profesores lo realizan con una incidencia que va entre el 80% y el 100%. Lo mismo ocurre

con las competencias comunicativas en inglés, como se puede ver en la figura 16.

Competencias comunicativas en espanol

[PORCENTAJE 0%%0%

* Entre 80% y 100%
¥ Entre 60% Yy 79%
* Entre 40% y 59%
® Entre 20% y 39%

[PORCENTAIJE
] * Entre 0% y 19%

Figura 15. Nivel de desarrollo de Competencias Comunicativas en Espafiol
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Competencias Comunicativas en Inglés

N

. * Entre 80% y 100%

¥ Entre 60% y 79%

[PORCENTAJE]

Figura 16. Nivel de desarrollo de Competencias Comunicativas en Espafiol

El uso de las TIC presenta méas complejidad en la frecuencia con que son usadas o
implementadas en el aula. La figura 17 describe el reporte de los observadores de un 29% de los
docentes que usan las TIC con una frecuencia entre el 0% y el 19%. Un 43% de ellos las usa

entre un 80% y 100% durante las clases, un 14% de los profesores las usa entre un 60% y un 79%

y otro 14%, entre el 40% y el 59%.

Uso de las TIC en la ensefianza del Inglés

* Entre 80% y 100%
® Entre 60% y 79%

® Entre 40% y 59%

® Entre 20% y 39%
* Entre 0% y 19%

Figura 17. Nivel de uso de las TIC en las clases de inglés
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La figura 18 muestra que para los observadores la frecuencia de practicas de educacion
incluyente en el aula ocurre con una frecuencia que va entre el 80% y el 100% para el 86% de los

docentes, mientras que el 14% de ellos lo realizan con una frecuencia entre el 60% y el 79%.

Practicas de Educacion Incluyente
(o]

0% ~0%

N * Entre 60% y 79%

* Entre 80% y 100%

¥ Entre 40% y 59%
® Entre 20% y 39%
* Entre 0%y 19%

Figura 18. Frecuencia de Précticas de Educacion Incluyente

Comparativos y Consolidados Totales de los Tres Instrumentos

Las graficas 19, 20 y 21 muestran el nivel de las cinco dimensiones que se evaluaron en
los tres instrumentos, con la valoracidn que recibieron por cada uno de los encuestadores. Nétese
que las encuestas de estudiantes son las que arrojan un resultado mas bajo para el docente y las de
los observadores arrojan el mas alto de los tres. Las dimensiones de Actualizacion e Investigacion
en la ensefianza- aprendizaje del inglés y la Experiencia Docente en el contexto de la
internacionalizacién no aparecen alli porque fueron parte solamente de la autoevaluacion y no de

los otros dos instrumentos.
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Comparativo Tres Instrumentos

* Auto Evaluacion ¥ Estudiantes ™ Observacion

Figura 19. Comparativo de los tres instrumentos
Comparativa Dimensiones por Instrumentos
- = - ) — -
-

Competencias Competencias Uso de las TIC Normatividad de  Practicas de
comunicativas comunicativas para la la politica educacion
en espafiol en inglés. ensefianza del  bilinglista de incluyente.
inglés. Colombia

* Auto Evaluacion ¥ Estudiantes ™ Observacion

Figura 20. Comparativo de Dimensiones por Instrumento
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Comparativa de Resultados de Percepcion de la
Formacion Docente por instrumentos

86%
85%
84%
83%
82%
81%
80%
79%
78%

* Auto Evaluacién

® Estudiantes

® Observacion

Figura 21. Comparativo de resultados de percepcion de la formacidn docente por instrumento

Promedio General de Formacion
82%
81%
85%
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Capitulo Cinco — Conclusiones y Recomendaciones
En este capitulo se presentan las conclusiones y recomendaciones pertinentes a este
estudio, cuyo proposito es conocer el estado de la formacion docente de los profesores del Centro
de Idiomas UNAC. Tanto las conclusiones como las recomendaciones se presentan de forma
general y basadas en el analisis de las diferentes opiniones y resultados de los tres instrumentos

aplicados.

Conclusiones
Teniendo como base este estudio, y el analisis de los resultados de la investigacion
propuesta por el equipo de trabajo, se llega a las siguientes conclusiones:

1. Los resultados obtenidos a partir del analisis de los tres instrumentos muestran que
los profesores del centro de idiomas de la UNAC poseen un buen dominio de la
lengua inglesa, una vasta experiencia en la ensefianza de ésta y respeto por la
individualidad de sus educandos.

2. EIl Centro de Idiomas UNAC y la Universidad Adventista estan comprometidos con
la excelencia de sus educandos y de sus educadores y por eso tiene como objetivo
contratar profesores competentes en su area de conocimiento. La competencia se
define como el dominio de un saber tanto en la teoria como en la practica profesional
y social, Gallard (1995) la define Como un conjunto de pro-piedades en permanente
modificacion y que se manifiestan cuando son sometidas a la *...prueba de la
resolucion de problemas concretos en situaciones de trabajo que entrafian ciertos
margenes de incertidumbre y complejidad técnica” (p. 59. Citado por EI Ministerio de

Educacién Nacional, 2016, p. 5).
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3. Esos “problemas concretos” que arrojaron los resultados muestran que la gran
mayoria de los encuestados no poseen ninguna experiencia en el campo de la
internacionalizacion y que ademas necesitan capacitacion en el campo de nuevas
tecnologias y en el campo de la pedagdgica para lograr los objetivos propuestos con
los educandos.

4. A partir del andlisis de los resultados de la encuesta realizada a los estudiantes se
puede observar que esta otorga a los docentes el puntaje mas bajo de los tres
instrumentos. Se puede percibir una insatisfaccion tanto en los métodos dense como
en el manejo de las TIC. Estas debilidades manifestadas en la encuesta pueden
solucionarse a través de capacitacion continua por medio de talleres, cursos, y
posibilidades de intercambios con instituciones en el exterior que permitan una
continua actualizacion en todos los campos y que convierta a los docentes en esos

seres innovadores que exigen los cambios tecnologicos y la sociedad actual.

Recomendaciones

1. El centro de idiomas UNAC considera de vital importancia compartir los resultados
de esta investigacion con los docentes involucrados para dar a conocer las fortalezas
y debilidades de su formacion docente y asi ayudarles a enfocarse en la actualizacion
y capacitacion de las areas que mas lo requieren. Esto repercutira en el crecimiento
personal y profesional y tendra como objetivo final la formacion de docentes
innovadores.

2. Asi como la universidad invierte en y apoya a los docentes para actualizarse en el
campo de la educacion y la docencia, se sugiere a la administracion de la institucion,

que de igual manera estimule y respalde a los docentes del Centro de Idiomas para
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que se capaciten en la ensefianza del inglés como lengua extranjera, EFL, el cual es su
saber especifico.

3. Se recomienda que la institucion, en conjunto con el Centro de Idiomas, facilite las
condiciones para que los profesores de inglés mejoren su nivel de lengua, a través de
inmersiones en un pais de habla inglesa, o bien, a través de cursos que fortalezcan las
cuatro habilidades, escuchar, hablar, leer y escribir. Para que todos los docentes del
Centro de Idiomas, alcancen el nivel C2, del Marco Comun de Referencia Europeo;
ya que s6lo un 57% por ciento tiene el nivel C1, y un 43% tiene el nivel B2.

4. Dado que un 57% de los docentes del Centro de Idiomas no estan realizando
proyectos de investigacion, se recomienda que la universidad genere el espacio para
que todos los docentes de tiempo completo se involucren en proyectos de
investigacion, en el area de ensefianza y aprendizaje del inglés; y asi crear una cultura
investigativa en el Centro de Idiomas UNAC.

5. Se sugiere al Centro de Idiomas que incentive a todos sus docentes, a participar de la
experiencia de ensefiar su lengua materna en los cursos de espafiol para extranjeros
que ofrece, para que puedan avalar esta experiencia en docencia en su hoja de vida;
ya que so6lo un 29% de los profesores, la han acreditado.

6. Los docentes del Centro de Idiomas deben actualizarse en el uso de las TIC, para asi
fortalecer esta area de su formacidn docente, y mejorar las técnicas y estrategias
didacticas en la ensefianza del inglés, facilitando su aprendizaje.

7. Se debe abordar con pertinencia la normatividad de la politica bilinguista en
Colombia, para conocer las responsabilidades y compromisos de la profesion

docente.
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8. Realizar talleres en el Centro de Idiomas UNAC donde se dé a conocer, se analice y

se entienda la normatividad de la politica bilinguista en Colombia.
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AnNexos

Anexo 1. Encuesta de Autoevaluacion Docente
Apreciado colega, esta es una encuesta de autoevaluacion que tiene como objetivo principal
medir la formacion docente de cada uno de los profesores del Centro de Idiomas. Por favor
conteste con toda honestidad y tranquilidad, ya que los resultados de este instrumento ayudaran al
Centro de Idiomas a disefiar estrategias de capacitacion para llenar los vacios que se detecten. El
objetivo final es el beneficio de todos, los docentes que son nuestro motor y los estudiantes,

quienes son nuestra razén de ser.

Nombre:

Sexo : Hombre Mujer
Edad:

A las siguientes preguntas por favor responda Si o NO

1. ¢Ha realizado recientemente cursos, talleres y/o diplomados en Si No

EFL (Ensefianza del Inglés como lengua Extranjera)?

2. ¢Ha realizado recientemente cursos para perfeccionar su nivel de Si No
inglés?
3. Ha realizado recientemente o estéa realizando algun proyecto de Si No

investigacion en el area de e-a (ensefianza- aprendizaje) del inglés?

4. ¢Puede acreditar experiencia como docente de lenguas en el Si No
extranjero?
5. ¢Puede acreditar experiencia como docente de lenguas para Si No

extranjeros en Colombia?

6. ¢Su pregrado es en inglés? Si No

A las siguientes preguntas por favor conteste marcando el nimero que corresponda a su

respuesta. Las posibilidades de respuesta estan especificadas debajo de cada pregunta.
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7. ¢Cual es su grado de formacion académica? 1 2 3

1. Pregrado en inglés
2. Especializacion

3. Maestria

4. Doctorado

5. Postdoctorado

8. Cuéntos afios de experiencia puede certificar en la 1 2 3 4

ensefianza del inglés?

1. Dos afios 0 menos

2. De dos a cinco afios
3. De cinco a diez afios
4. De diez a veinte afnos
5. Més de veinte afios

9. Cudl es su nivel de inglés en el Marco Comun de Referencia | 1 2 3 4
Europeo?

1. A2 2.B1 3.B2 4.C1 5.C2

A las siguientes preguntas, por favor conteste usando la escala que aparece a continuacion:

1. Nunca 2.Raravez 3. Aveces 4. Frecuentemente 5. Siempre
10. ¢Considera que tiene buena comprension lectora en espariol? 1 2 3
11. ;Comprende cuando los estudiantes se expresan oralmente en 1 2 3
espafol?
12. ;Considera que tiene buena comprension lectora en inglés? 1 2 3
13. ;Comprende lo que los estudiantes expresan oralmente en 1 2 3
inglés?
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14. ;Considera que su redaccion en examenes, talleres y

explicaciones escritas en inglés es clara?

15. ¢Hace uso de medios audiovisuales y nuevas tecnologias en

clase?

16. ¢Propone y hace uso de medios audiovisuales y nuevas

tecnologias para el trabajo fuera de clase?

17. ;Cuando se comunica fuera de clase con sus estudiantes, hace

uso de nuevas tecnologias?

18. ¢Prepara las clases atendiendo las necesidades e intereses de sus

estudiantes?

19. ¢Socializa el contenido del curso con los estudiantes antes de

empezar los cursos?

20. ¢Socializa el plan de cada clase con sus estudiantes?

21. ¢Prepara sus clases?

22. ;Hace retroalimentacién del tema anterior en cada clase?

23. En sus clases ¢hay congruencia entre el objetivo presentado al
iniciar la clase y las actividades desarrolladas?

R R R e

N N NN

W W w w

EEN - - N e

o1l o o1 O

24. ;Evalla de manera objetiva y adecuada?

25. ¢(Evalta usando diferentes instrumentos de evaluacion, tales
COMO examenes escritos, conversaciones, tareas, audios,
participacion en clase?

26. ¢Explica con claridad el qué y el como va a evaluar?

27. ¢Trabaja tres o més habilidades comunicativas en cada clase?

28. ¢Prepara y realiza actividades motivadoras?

29. ¢Se interesa por los estudiantes y los trata bien?

30. ¢Mantiene la disciplina en clase?

31. ¢(Prepara y realiza actividades apropiadas para los diferentes

estilos de aprendizaje de sus estudiantes?

I I

N DN DN N N DN

W W W W w w

N N LI

ol o o1 o1 o o1

32. ¢ Tiene una actitud respetuosa ante las manifestaciones religiosas

de los estudiantes?
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Variable | Concepto Dimensiones Subdimensiones Indicadores Item Instru
mento
Formacion lizacié Cursos de Certificados y ¢Ha realizado Encues
Docente Iglesias (2012) @C;ﬁze%:rﬂzn €N | actualizacion en la diplomas de recientemente ta de
define la formacién nanza y ensefianza- cursos y/o cursos, talleres autoevaluacion
docente como un gp_rendl_zaje,del aprendizaje (e-a) talleres en EFL | y/o diplomados en | docente
proceso de idioma ingles del inglés (Ensefianza del | EFL (Ensefianza
capacitacion Inglés como del Inglés como
permanente que lengua lengua
exige Extranjera) Extranjera)?
“actualizacion en Pruebas de Prueba ¢Cual es su nivel Encues
los campos del Certificacion del de inglés en el ta de
saber pedagdagico, nivel de inglés en Marco Comun de | autoevaluacion
investigacion, el MCRE (Marco Referencia docente.
competencias Comun de Europeo?
comunicativas Referencia
tanto en la lengua Europeo)
materna como en Estudios Diploma de ¢Cual es su grado Encues
otra lengua, NTIC, pregrado, de formacion ta de
normatividad, especializacion, | académica? autoevaluacion
inclusion e maestria, Docent
internacionalizacid doctorado o e
n” (p. 9), Todo lo postdoctorado
anterior tiene como en lenguas.
objetivo final,
segun Iglesias Diploma ¢Su pregrado es Encues
(2012), “el en inglés? ta de
perfeccionamiento autoevaluacion
del docente y el docente
desarrollo de los Certificados y/o | ¢Ha realizado Encues
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estudiantes” (p. 9).

diplomas de recientemente ta de
Cursos recientes | cursos para autoevaluacion
de inglés. perfeccionar su docente
nivel de inglés?
Experiencia Cartas laborales | Cuéntos afios de Encues
que lo prueben | experiencia puede | ta de
certificar en la autoevaluacion
ensefianza del Docent
inglés? e
Investigacion en Proyectos de Ha realizado Encues
la enseflanza y investigacién recientemente o tade
aprendizaje del avalados por esta realizando autoevaluacion
idioma inglés instituciones de | algun proyecto de | docente
educacion investigacion en
formal el area de e-a del
inglés?
Experiencia Experiencia Cartas laborales | ¢Puede acreditar Encues
docente en el docente en el que certifican la | experiencia como | ta de
contexto de la extranjero ensefianza de docente de autoevaluacion
Internacionalizaci lenguas en el lenguas en el docente.
on extranjero extranjero?
Experiencia como | Cartas laborales | ¢Puede acreditar Encues
docente de que certifican la | experiencia como | ta de
extranjeros en ensefianza a docente de autoevaluacion
Colombia estudiantes lenguas para docente.
extranjeros en extranjeros en
Colombia. Colombia?
Competencias Expresion oral Los estudiantes | El docente se Encues
comunicativas en comprenden el | expresa de manera | ta para

espariol

discurso oral del
docente

clara en espafiol

estudiantes

Guiobn
de observacion
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de clases.
Comprension El docente ¢Considera que Encues
lectora demuestra tiene buena tade
comprension comprension autoevaluacion
lectora lectora en docente
espafiol?
Comprension El docente El docente Encues
auditiva demuestra comprende ta de
comprension del | cuando los autoevaluacion
discurso hablado | estudiantes se docente
de los expresan
estudiantes oralmente Encues
en espafiol ta para

estudiantes

Guion
de observacion
de clases.

Expresion escrita El docente El docente es
redacta de claro en correos y Encues
maneraclaray | otras formas de ta para

precisa

comunicacion
escrita en espariol.

estudiantes

Competencias
comunicativas en
inglés.

Expresion oral

Los estudiantes
comprenden el
discurso oral del

El docente se
expresa de manera
clara en inglés

Encues
ta para
estudiantes

docente en
inglés Guidn
de observacion
de clases.
Comprension El docente ¢Considera que Encues
lectora demuestra tiene buena ta de

comprension

comprension

autoevaluacién
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lectora en inglés | lectora en inglés? | docente
Comprension El docente Comprende lo que Encues
auditiva demuestra los estudiantes tade

comprension del | expresan autoevaluacion

discurso hablado | oralmente en docente

de los inglés

estudiantes Encues

ta para

estudiantes

Guién
de observacion
de clases.

Expresion escrita El docente La redaccion del Encues
redacta de docente en los ta de
maneraclaray | exdmenes, talleres | autoevaluacion
precisa y explicaciones docente

escritas en inglés
es clara. Encues
ta para

estudiantes

Guidn
de observacion
de clases.

Uso de las TIC Se evidenciael | -¢Hace uso de Encues

para la ensefianza uso de medios ta de

del inglés. Tecnologias de | audiovisuales y autoevaluacion
Informacion en | nuevas Docent
clase y fuera de | tecnologias en e

ella.

clase?

Encues
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-¢propone y hace
uso de medios
audiovisuales y

ta para
estudiantes

determinantes en el
aprendizaje
significativo del
idioma extranjero.

nuevas Guién
tecnologias para | de
tareas y Observacion
actividades extra | de clase
clase?
El docente se
comunica fuera de
clase con sus
estudiantes
haciendo uso de
nuevas
tecnologias
Normatividad de | Conocimiento del | El profesor ¢Prepara las Encues
la politica sujeto de la identifica a cada | clases atendiendo | ta de
bilinguista de educacion, es decir, | uno de sus las necesidades e | autoevaluacion
Colombia de sus estudiantes con | intereses de sus Docent
caracteristicas particularidades | estudiantes? e
individuales cognitivas.
(bioldgicas, Encues
psicoldgicas, ta para
econémicas y estudiantes
culturales)

Vasto
conocimiento y

Los estudiantes
conocen el

- ¢Socializa el
contenido del

Encues
ta de
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manejo de los
procesos de
ensefianza-
aprendizaje en
general y de la
lengua extranjera
en particular.

contenido del

curso con los

autoevaluacion

curso estudiantes antes Docent
de empezar los e
cursos?

Encues
ta para el
estudiante

El profesor - ¢Socializa el Guidn

socializa el plan | plan de cada clase | de

de clase con los Observacion
estudiantes? de clase

Encues
ta de
autoevaluacion

Docent
e

Encues
ta para el
estudiante

Formato de ¢Prepara sus Encues
preparacion clases? ta de
de clases autoevaluacion

Docent
e

Encues
ta para el
estudiante

Los estudiantes | -El profesor hace Guidn
se sienten retroalimentacion | de

ubicados en la

del tema anterior

Observacion
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clase en cada clase. de clase
-Hay congruencia Encues
entre el objetivo | tade
presentado al autoevaluacion
empezar la clase y Docent
las actividades e
desarrolladas
Encues
ta para el
estudiante
Evaluaciones ¢Evalta de forma Encues
bien preparadas | objetivay tade
y notas justas adecuada? autoevaluacion
Docent
e
Encues
ta para el
estudiante
Guibn
de observacion
de clase
Uso de ¢Evalla usando Encues
diferentes diferentes tade
instrumentos de | instrumentos de autoevaluacion
evaluacion. evaluacion, tales Docent
COMO examenes e
escritos,
conversaciones, Encues

tareas, audios,

ta para




FORMACION DOCENTE DE PROFESORES DEL CENTRO IDIOMAS UNAC 79
participacion en estudiantes
clase?
Los estudiantes | ¢Explica con Encues
entiendenquéy | claridadel quéy |tade
comose lesvaa | el comovaa autoevaluacion
evaluar evaluar? Docent
e
Encues
ta para el
estudiante
Guion
de observacion
de clase
Conocimiento y Los planes de - ¢ Trabaja tres o Encues
manejo de técnicas | clases estan mas habilidades | tade
didacticas y disefiados para | comunicativas en | autoevaluacion
estrategias trabajar cada cada clase? Docent
efectivas para una de las cuatro e
facilitar el habilidades
aprendizaje de la
lengua extranjera.
Reconocimiento de | El docente -¢Prepara 'y Guion
sus deberes, motiva al realiza actividades | de
responsabilidades y | estudiantado motivadoras? Observacion
COmMpPromisos con de clase
la profesion y con
la comunidad Encues
educativa. ta de
autoevaluacion
Docent
e
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Encues
ta para el
estudiante

El docente - ¢Se interesa por Guidn
mantiene buenas | los estudiantesy | de
relaciones con los trata bien? Observacion
los estudiantes de clase
- .Mantiene la
disciplina en Encues
clase? ta de
autoevaluacion

Docent
e

Encues
ta para el
estudiante

Précticas de El profesor se - El profesor Encues
educacion muestra preparayrealiza |tade
incluyente. incluyente en la | actividades autoevaluacion
preparacion de | apropiadas para Docent
sus clases y en los diferentes e
sus actitudes estilos de
personales. aprendizaje de los Encues
estudiantes. ta para

estudiantes
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El docente tiene
una actitud
respetuosa ante
las
manifestaciones
religiosas de los
estudiantes

Guibn
de
Observacion
de clases
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Anexo 3. Encuesta para Estudiantes
Apreciado estudiante, el presente la presente encuesta tiene como objetivo medir la formacion de
los profesores del Centro de Idiomas UNAC. Por favor conteste de la manera més honesta e
imparcial posible.

Nombre del profesor:

Informacion del estudiante
Sexo: hombre mujer
Edad:

Programa que estudia:

Con respecto a la clase de inglés, conteste las siguientes preguntas usando esta escala:

1. Nunca 2.Raravez 3. Aveces 4. Frecuentemente 5. Siempre

1. El docente se expresa de manera clara en espafiol.

2. El docente muestra interés y comprende cuando los

estudiantes se expresan oralmente en espafiol.

3. El docente es claro en correos y otras formas de

comunicacion escrita en espafiol.

4. El docente se expresa de manera clara en inglés.

5. El docente muestra interés y comprension cuando

los estudiantes se expresan oralmente en inglés.

6. La redaccidn del docente en los examenes, talleres y

explicaciones escritas en inglés es clara.

7. El docente hace uso de medios audiovisuales y

nuevas tecnologias en clase.

8. El docente propone y hace uso de medios

(3 IS IS, RSN NS IS B3 T S S R = IS RSN 'S, SR NS, IS
N
w
N

audiovisuales y nuevas tecnologias para tareas y
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actividades extra clase.

9. El docente se comunica fuera de clase con sus 1 2 3 4

estudiantes haciendo uso de nuevas tecnologias 5

10. el docente prepara las clases atendiendo las 1 2 3 4

necesidades e intereses de sus estudiantes. 5

11. El docente socializa el contenido del curso con los 1 2 3 4

estudiantes antes de empezar los cursos 5

12. El docente socializa el plan de cada clase con los 1 2 3 4

estudiantes 5

13. Se evidencia que el docente prepara las clases 1 2 3 4
5

14. El profesor hace retroalimentacion del tema 1 2 3 4

anterior 5

15. Hay congruencia entre el objetivo identificado al 1 2 3 4

empezar la clase y las actividades desarrolladas 5

16. El docente evalta de forma objetiva y adecuada 1 2 3 4
5

17. El docente evalla usando diferentes instrumentos 1 2 3 4

de evaluacion, tales como examenes escritos, 5

conversaciones, tareas, audios, participacion en clase?

18. El docente explica con claridad el qué y el cobmo va

a evaluar

19. El docente Prepara actividades motivadoras

20. El docente se interesa por los estudiantes y los trata

bien.

21. El docente mantiene la disciplina en clase

22. - El profesor prepara y realiza actividades que

I3, I NS BTSN S, BN SEN BS E Y L I S
N
w
N

permiten desarrollar los diferentes estilos de

aprendizaje.
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23. El docente tiene una actitud respetuosa ante las 1 2 3 4

manifestaciones religiosas de los estudiantes 5
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Anexo 4. Guion de Observacion de clases
Apreciado observador, el presente guion de observacion de clases tiene como objetivo medir la
formacion docente de los profesores del Centro de Idiomas UNAC. Por favor conteste de la
manera mas honesta e imparcial posible.

Nombre del profesor:

Informacion del observador
Sexo: hombre mujer
Edad:

Programa que estudia:

Con respecto a la clase de inglés, conteste las siguientes preguntas usando esta escala:

1. Nunca 2.Raravez 3. Aveces 4. Frecuentemente 5. Siempre

1. El docente se expresa de manera clara en espafiol 1 2 3 4
5

2. El docente muestra interés y comprension cuando los 1 2 3 4

estudiantes se expresan oralmente 5

en espariol

3. El docente se expresa de manera clara en inglés 1 2 3 4
5

4. El docente muestra interés y comprende lo que los 1 2 3 4

estudiantes expresan oralmente en inglés 5

5. La redaccion del docente en los examenes, talleres y 1 2 3 4

explicaciones escritas en inglés es clara. 5

6. el docente hace uso de medios audiovisuales y nuevas 1 2 3 4

tecnologias en clase. 5

7. El docente propone y hace uso de medios 1 2 3 4

audiovisuales y nuevas tecnologias para tareas y 5

actividades extra clase
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8. El docente hace retroalimentacion del tema anterior 1 2 3
5

9. Hay congruencia entre el objetivo identificado al 1 2 3

empezar la clase y las actividades desarrolladas 5

10. El docente evalta de manera objetiva y adecuada. 1 2 3
5

11. El docente explica con claridad el qué y el como va 1 2 3

a evaluar 5

12. El docente trabaja tres o mas habilidades 1 2 3

comunicativas en cada clase. 5

13. El docente prepara actividades motivadoras 1 2 3
5

14. el docente se interesa por los estudiantes y los trata 1 2 3

bien. 5

15. El docente mantiene la disciplina en clase 1 2 3
5

16. El docente prepara y realiza actividades que 1 2 3

permiten desarrollar los diferentes estilos de 5

aprendizaje.

17. El docente tiene una actitud respetuosa ante las 1 2 3

manifestaciones religiosas de los estudiantes. 5




