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1. PANORAMA DEL PROYECTO

1.1  INTRODUCCION

Actualmente las personas saben o creen saber lo que hacen los bomberos limitandose a
pensar que su Unica funcidn es apagar incendios. Sin embargo, esta es tan solo una de las
muchas labores que brinda el Cuerpo de Bomberos Voluntarios del Municipio de
Copacabana. Los diferentes trabajos que pueden realizar los bomberos en pro a la
comunidad abarcan varias modalidades no solo enfocandose en extinguir el fuego. En
Colombia actualmente se establece que los bomberos deben realizar la gestion integral
contra incendios, los preparativos y atencion de rescates en todas sus modalidades y la
atencién de incidentes con materiales peligrosos, todas estas estaran a cargo de las
instituciones bomberiles y para todos sus efectos constituye un servicio publico esencial a

cargo del estado.

Los habitantes del Municipio de Copacabana desconocen dichos servicios por lo tanto se
busca llegar a todos las zonas urbanas, rurales, empresas y a el comercio en general, para
gue toda poblacién conozca los beneficios que brinda el cuerpo de bomberos y asi
minimizar todos los peligros y riesgos existentes por medio de inspecciones de seguridad
humana y una atencion eficaz en cada una de las emergencias que se presenten en dicho

Municipio.

El pensar involucrar la creacion y transformacion de los servicios que ofrece el Cuerpo de
Bomberos realizando estrategias de sensibilizacion a toda la comunidad en general conlleva
el poder ejecutar un trabajo eficiente y eficaz en la atencion de todos las emergencias que
cubre el Cuerpo de Bomberos.

El ser humano construye la cultura y la cultura lo transforma a él, es conveniente llegar a
todos los habitantes de dicho Municipio explicando cada uno de los servicios que ofrece el

Cuerpo de Bomberos Voluntarios del Municipio de Copacabana, dichos servicios son los



siguientes: control de incendios, incendios forestales, incendios industriales, incendios
producidos por pipetas de gas incendios estructurales, rescate en alta montafia, rescate en
espacios confinados, rescate en aguas abiertas, rescate en estructuras colapsadas, derrames,
fugas y explosiones por materiales peligrosos, inspecciones de seguridad humana para la
certificacion de locales, empresas, colegios, hospitales y comercio en general donde se
visitan cada uno de estos y se revisa todos los peligros y amenazas y se dan
recomendaciones para gque sea un sitio seguro , hay un servicio que no viene dentro de la
ley de Bomberos pero que el municipio de Copacabana lo esta implementado por medio de
la ambulancia y es la atencion de accidentes de tréansito, urgencias médicas y accidentes

labores. Estos son los servicios mas frecuentes que el cuerpo de Bomberos atiende.

1.2  JUSTIFICACION

Este proyecto se realizara con el fin de dar a conocer los servicios prestados por el Cuerpo
de Bomberos Voluntarios de Copacabana en el Municipio ain se desconocen la existencia
de esta institucion, muchas de sus funciones y servicios, por lo tanto los habitantes de este
municipio no tienen claridad en qué casos deben acudir a estos, por otra parte no conocen la
linea por la cual pueden solicitar la presencia de este personal en el sitio donde se ha
presentado una emergencia. Se considera que es importante implementar de manera
pedagdgica la difusion de los servicios prestados por los bomberos, agregandole a demas
las diferentes emergencias que son atendidas por ellos y por los APH, para que asi los
habitantes del Municipio tengan claro en que eventualidades acudir al personal adecuado
para ocuparse de estos incidentes, generando asi una pronta respuesta y ofreciendo una
atencion mas adecuada. La implementacion de este proyecto puede ser parte fundamental
de la campafia de concientizacién a la comunidad que el Cuerpo de Bomberos esta
promulgando en la cual da a conocer el los servicios que este presta, ya que dia a dia se
enfrentan a multiples emergencias, muchas de las cuales son atendidas con un tiempo de
respuesta muy prolongado, los ciudadanos no saben a quién recurrir cuando algun

incidente ocurre, esto es tiempo que se pierde y que es necesario al momento de obtener



una pronta respuesta pero esta se ve alterada por la falta de conocimiento de la poblacion de
los servicios que presta el Cuerpo de Bomberos Voluntarios de Copacabana. Es importante
ademas, concientizar a la comunidad que los bomberos no solo se dedican a apagar
incendios sino que también tienen multiples servicios que prestan en pro de ellos, tales
como la atencion de emergencias prehospitalarias, salvamento y rescate de personas y
animales, atencion a desastres naturales, inspecciones, capacitaciones, cursos, servicios de
extintores entre otros servicios que Bomberos brinda y que esta desconoce. Se pretende
hacer este proyecto para el conocimiento del servicio que Bomberos presta en la actualidad
al municipio, de esta manera contribuir a su desarrollo y aumentar la calidad de vida de sus

habitantes.

1.3 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Los bomberos son un servicio de utilidad publica, es decir, sirven a todas las personas de
una comunidad, comprenden un conjunto de acciones de salvamento y rescate, atienden
emergencias causadas por la naturaleza y por el hombre y asi mismo orientan sobre qué es
lo primero que se debe hacer en caso de suscitarse un incendio en sus hogares , escuelas o
alguna emergencia médica, para que en cada incidente las pérdidas humanas y materiales

sean minimas.

Copacabana es un municipio reconocido por su crecimiento comercial y social. Su cultura
permite que muchas personas quieran llegar de paso a este municipio, donde se encuentran
buenas costumbres, un desarrollo que ha generado crecimiento poblacional y a su vez se ha
visto involucrada en muchas emergencias donde requieren de una atencién inmediata y que
no se logra por falta de una comunidad capacitada e informada acerca de los servicios que
presta la institucién de bomberos para responder ante los diferentes desastres que se

presentan.



Este proyecto ofrece Ilegar a una comunidad desinformada sobre los servicios prestados por
el Cuerpo de Bomberos, por medio de una produccién audiovisual donde se de a conocer
una institucion fundamental en el Municipio la cual lleva a cabo funciones en pro a la
comunidad, y que durante afios no se ha dado a conocer ni ha promocionado sus servicios,
en la actualidad solo cuenta con una pagina en la red social Facebook en ella se encuentran
registros fotograficos, dicho medio no es frecuentado por toda la poblacién de Copacabana
lo que genera un gran numero de personas que no conocen el Cuerpo de Bomberos.

Debido a esto se crea la necesidad de implementar un proyecto con base en conocimientos
obtenidos para la comunidad el cual los oriente, eduque y concientice sobre las funciones y
beneficios en la prestacion de servicios por parte de los Bomberos, en emergencias que
alteren el orden social y pongan en riesgo el municipio, traslado asistido del paciente a una
institucion de salud, si es necesario.Logrando una culturay mayor conciencia por parte de

la comunidad.

1.4  PREGUNTA DE INVESTIGACION

¢Cuenta la poblacion del Municipio de Copacabana con el conocimiento de los servicios

prestados por el Cuerpo de Bomberos Voluntarios de Copacabana?

1.5 OBJETIVOS

1.5.1 General

Producir contenidos audiovisuales y un plegable, sobre los servicios prestados por el

Cuerpo de Bomberos Voluntarios del Municipio de Copacabana

1.5.2 Especificos

Identificar los servicios que presta el Cuerpo de Bomberos Voluntarios del Municipio de

Copacabana.
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Crear una produccion audiovisual de 2 videoclips y un plegable donde se explique los
servicios que prestan los Bomberos.

Analizar conclusiones de los grupos focales.

1.6  VIABILIDAD DEL PROYECTO

Recursos econémicos: Fondos de ahorros de los creadores de la idea del proyecto (Manuela
Morales, Yeraldine Ramirez Restrepo y Jonathan Villa). Se cuenta con un presupuesto de $

500.000 para la realizacion de dicho proyecto.

Recursos humanos: Se necesita un editor, poblacion de diferentes estratos

socioecondmicos, personal del cuerpo de bomberos, creadores de la idea.

Recursos materiales: publicidad en diferentes medios tales como: Facebook, pantalla

parque principal del Municipio, maquinas del cuerpo de bomberos, cAmaras profesionales.

Tiempo: Difundir los servicios que prestan el cuerpo de bomberos voluntarios de
Copacabana teniendo en cuenta la disponibilidad del personal bomberil para realizarla. Un

mese para la creacion de los materiales audiovisuales.
Este proyecto es muy viable ya que busca brindar informacion clara y precisa sobre los
servicios del Cuerpo de Bomberos con los cuales la comunidad puede contar y asi darle

adecuado manejo y solucion a muchas de las necesidades que diariamente se presentan y

que solo el personal del Cuerpo de Bomberos esta capacitado para resolver.

1.7 LIMITACIONES DE LA INVESTIGACION
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Un proyecto asertivo requiere de maltiples factores para el adecuado desarrollo del mismo,

de los cuales el entorno y la poblacion dentro de Copacabana hacen parte de las

limitaciones del proyecto, adicionando el desinterés de la administracion publica, la falta de

mecanismos idéneos para conocer acerca del Cuerpo de Bomberos Copacabana , hace que

el proyecto se vea afectado, puesto que es una entidad de poco interés dentro de este

municipio de la cual muchos no tienen informacion; otros factores que influyen al igual que

los anteriores son: el tiempo tanto del personal del cuerpo de bomberos como el de los

estudiantes creadores de la idea del proyecto, también el hecho de solo tener una asesoria

cada semana, genera retraso para el proyecto, los recursos econémicos del cuerpo de

bomberos y de los estudiantes para la realizacion de un proyecto donde se busca obtener

calidad al finalizarlo.

1.8

Tabla 1 Impacto del proyecto

IMPACTO DEL PROYECTO

Impacto esperado Plazo después | Indicador Supuestos

de terminado | verificable

el proyecto
En el municipio de Copacabana la | Corto plazo Social, Por medio de la difusion de los
poblacion estard instruida  para educar . .

L videoclips y el plegable de los

reconocer los servicios del cuerpo
de bomberos voluntarios de 5/100 servicios del Cuerpo de Bomberos
Copacabana. Voluntario de Copacabana
Al darse a conocer al municipio los | Mediano La comunidad que habita en
servicios del cuerpo de bomberos | plazo Respuesta, Copacabana serd4 conocedora de los
voluntarios de Copacabana ayudan Conocer servicios del cuerpo de bomberos

a disminuir el tiempo de respuesta
frente a las diferentes situaciones
gue se puedan presentar.

voluntarios y sabra en que situacion
hacer uso de estos, generando un
mejor conocimiento.
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Por medio de la publicidad virtual y Al tener material audiovisual Ila
medios audiovisuales la poblacién | Mediano Social, poblacion asi puede recordar y
del municipio tendra facil acceso a | plazo educar utilizar los servicios brindados por el
los servicios de que presta el cuerpo de Bomberos Voluntarios de
Cuerpo de Bomberos Voluntarios Copacabana.

de Copacabana.

El cuerpo de bomberos voluntario Los habitantes del municipio pondran
de Copacabana, mejorara su | Largo plazo Saber en préctica el conocimiento brindado
capacidad operativa y aumentara la por medio de los videoclips vy
seguridad humana. plegable.

Extraido a partir de: integrantes del proyecto

13




2. MARCO TEORICO

21 MARCO CONCEPTUAL

Aph: atencion pre hospitalaria.

Taph: tecndlogo en atencidn pre hospitalaria.

Bombero: Persona que esta capacitada conforme para la extincion de incendios y también
para asistir a victimas en cualquier otro tipo de desastre como los terremotos, las

inundaciones, entre otros

Concientizar: Accion que busca que alguien tome conciencia acerca de determinados

asuntos propios o del entorno basandose en el didlogo y la reflexion.

Capacitacion: La capacitacion es un proceso continuo de ensefianza-aprendizaje, mediante
el cual se desarrolla las habilidades y destrezas de los servidores, que les permitan un mejor
desempefio en sus labores habituales.

Cultura: Se compone de costumbres, lenguaje, religion, artes y tradiciones de las personas.
Se renueva, cambia con el desarrollo de individuos y grupos. Se transmite a través de

educacioén y vivencias.

Difusion: es la forma de propagar y divulgar la informacién de una manera clara y
objetiva.

Desastre: Suceso que produce mucho dafio o destruccién en las personas bienes, los
servicios y medio ambiente, excediendo la capacidad de respuesta de la comunidad

afectada y pueden dar por resultado muerte , lesiones fisicas y sufrimiento humanao.
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Educacion: es el proceso de facilitar el aprendizaje en todas partes, conocimientos,
habilidades, valores, creencias y habitos de un grupo de personas, las cuales también son
transferidas a otras personas, a traves de la narracion d cuentos, la discusion,

la ensefianza, a formacion o la investigacion.

Emergencia: Situacion caracterizada por la alteracion o interrupcion intensiva y grave de
las condiciones normales de funcionamiento u operacion de una comunidad, causa por un
evento adverso o por la inminencia del mismo, que obliga a una reaccién inmediata y que
requiere la respuesta de las instituciones del estado, los medios de comunicacién y de la

comunidad en general.

Impacto: el impacto de un proyecto o programa social es la magnitud cuantitativa del
cambio en el problema de la poblacion objetivo como resultado de la entrega de productos
(bienes o servicios). Efectos que la intervencion planteada tiene sobre la comunidad en

general, cambio en el resultado de un proceso.

Inspeccion: Una técnica de evaluacion formal en la cual un grupo de personas examinan en
detalle con el objetivo de detectar fallas, desviaciones a los estandares de desarrollo y otros
problemas.

Organismos de socorro: son entidades que prestan servicios a la comunidad en caso de

emergencia, urgencias o desastres.

Poblacién: Conjunto de los individuos de un lugar determinado que comparten una

caracteristica o circunstancia comun y son objeto de un estudio estadistico.

Respuesta: ejecucion de las actividades necesarias para la atencion de la emergencia como
accesibilidad y transporte, telecomunicaciones, evaluacion de dafios y analisis de
necesidades, salud y saneamiento bésico, busqueda y rescate, extincién de incendios

y manejo de materiales peligroso, albergues y alimentacion, servicios publicos, seguridad y
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convivencia, aspectos financieros y legales, informacion publicay el manejo general de la

respuesta, entre otros. La efectividad de la respuesta depende de la calidad de preparacion.

Rescate: sacar a algo o a alguien de una situacion peligrosa en que se hallan las cosas,
animales o personas pueden ser por causas naturales o accidentales, como los casos

expuestos.

Riesgo: Es la probabilidad de que un objeto, material, sustancia o fenémeno pueda,
potencialmente, desencadenar alguna perturbacion en la salud o integridad fisica de la

persona, como también en los materiales y equipos.

Salvamento: Liberar a alguien de un riesgo o un peligro, ayuda que se brinda a alguien en

situacion de emergencia para permitir su supervivencia.

Urgencias: es el término que se utiliza para definir el suceso o accidente que ocurre de
manera imprevista y que da un tiempo de espera para la atencion del paciente porque su

estado de salud no comprende la vida.

Voluntario: Persona que se ofrece a hacer un trabajo u otra cosa, no estando obligada a ello.

1)

2.2 MARCO INSTITUCIONAL

Promover el cumplimiento de los compromisos establecidos Como politicas del cuerpo de
bomberos voluntarios del municipio de Copacabana prestando servicios a la comunidad
con la mejor calidad y profesionalismo mediante:

Aplicacion de una cultura corporativa de liderazgo

Salvaguardar las personas y el medio ambiente

Fortalecer los sistemas de gestion de seguridad y salud en el trabajo
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Contribuir en la sostenibilidad del mejoramiento continuo de la institucion

Aplicar los conocimientos y técnicas normalizadas para la proteccion contra los riesgos de
incendios y seguridad humana.

Llevar a cabo la inspeccidon y evaluacién de los diferentes aspectos inherentes a los riegos y
a las medidas de proteccion.

Identificar las causas de una emergencia. (2)

2.2.1. Mision

Impulsar el mejoramiento continuo del Cuerpo de Bomberos Voluntarios del Municipio de
Copacabana en la gestion segura de las areas de administracion, operacion y capacitacion
durante el ciclo de objetivos para proteger la salud del personal, el medio ambiente y la
comunidad de acuerdo a los principios de desarrollo sostenible (2)

2.2.2. Vision

El Cuerpo de Bomberos Voluntarios del Municipio de Copacabana sera reconocido como
una institucion de excelencia para la gestion segura en administracion, operatividad y
capacitacion en el municipio de Copacabana, y a nivel nacional siendo un ejemplo de
compromiso social y ambiental con el desarrollo sostenible. (2)

2.2.3. Principios

Nuestra institucion prestara los servicios respetando los siguientes principios:
Abnegacion
Valor

Disciplina

2.2.4. Valores

Como parte integral de la cultura de nuestra institucion, los valores toman gran importancia
en la expresion de la filosofia institucional convirtiéndose en el eslabon mas alto de una
cadena que desciende a través de los propdsitos y las metas para alcanzar finalmente
nuestros objetivos (2)

17



Basados en los siguientes valores institucionales:

Seguridad: Nada es mas importante que nuestra seguridad apoyada en el sistema de gestion
de seguridad y salud en el trabajo y responsabilidad compartida.

Integridad: Absoluta confianza en lo que hacemos y decimos apoyados en el respeto
integral.

Trabajo En Equipo: habilidades y destrezas que nos permita alcanzar los objetivos a nivel
Organizacional.

Sentido De Pertenencia: Comprometidos con los alcances, logros y éxito de la institucion.

Optimismo: Energia para obtener mejores resultados.

2.2.5. Proyeccion

El Cuerpo de Bomberos Voluntarios del Municipio de Copacabana de acuerdo a la vision
se trazara unas metas de acuerdo a la innovacién tecnoldgica y capacidad administrativa del
momento. (2)

Tecnologia en informatica.

Tecnologia en vehiculos

Construccion y ubicacion geografica de la estacion

Tecnologia en equipos de seguridad en proteccion humana

Tecnologia en equipos de intervencion incendios, rescate, atencion pre hospitalaria entre
otros.

2.3  MARCO HISTORICO

2.3.1 Resefia historica del municipio de Copacabana
Son muchos los acontecimientos ocurridos en mas de cuatro siglos de historia, que
permitieron que Copacabana fuera reconocido como “Fundadora de Pueblos”, ademés de

forjar la cultura, el arraigo e idiosincrasia de sus habitantes. Descubrimiento de su territorio

y primera misa del Valle de Aburra: “El 24 de agosto de 1541 llegaron los espafoles a esta
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tierra, capitaneados por don Jorge Robledo, y se hizo el descubrimiento y la exploracion del
Valle de Aburra. Sobre la ruta sequida y el lugar de procedencia de la tropa, se especula
que realmente venia de Murdela; también pueblo de la sal, sobre el rio Cauca, y que el
descenso al valle se hizo por el Boquerdn, ruta que se ve muy légica mirando actualmente
desde los edificios altos en la Loma de los Bernal de Belén. Existian en este Valle varios e
importantes poblados indigenas, como el de los Aburraes y los Guayabales, actual
Aeropuerto Olaya Herrera, tribus organizadas y belicosas a las cuales cupo el sefialadisimo
honor de oponer feroz resistencia al invasor. La tropa de Robledo, fraccionada como
convenia a la tactica militar de la exploracion, se disemind por el Valle y fue hasta las
tierras de La Mosca y Rionegro. Los caciques comarcanos, vista la inutilidad de la
resistencia ante el valor, las armas, los caballos y los perros del conquistador, vinieron de
paz ante el Capitan. Asi fue descubierto el poblado indigena que habia al pie del cerro que
tasajea el valle, el ancén norte, al que los espafioles denominaron La Tasajera. Aqui se
reunio la tropa y se decidi6 continuar la marcha y buscar nuevamente el rio Cauca de donde
habia partido la expedicién. Pero algunos soldados decidieron quedarse y organizar un Real
de Minas en las riberas de la quebrada La Chuscala, muy aurifera: un capellan, de varios
que traia Robledo en su tropa, los heridos y enfermos, algunos indios de los que venian
desde el Per( y varios esclavos africanos que debian acompafiar a sus amos que se
asentaban, pidieron entonces al capitdn la erecciéon de una capilla rastica.” 1 Se fundo

entonces, el poblado de la Tasajera y se oficid la primera.

Misa que se celebrd en el Valle de Aburra, un 8 de septiembre de 1541, donde el Padre
Facundo Martin de la Parra, Franciscano espafiol, predico por primera vez el Evangelio de
Cristo y administro los sacramentos en estas tierras. “El poblado de La Tasajera, fue, pues,
un real de minas. Tiempo después, por la importancia de un espafiol duefio de varias de esas
minas, el pueblucho se denomindé ‘Real de Minas de Don Juan de Espinosa’. En lo
espiritual, lo empezaron a servir los Curas Doctrineros, entre los que se recuerda a los
Padres Luis de Monsalve y Thomés Francisco de Arnedo y Paladines de la Fuente. Este

ultimo seria nombrado Cura Beneficiado de Tasajera en 1670, pues el Padre Francisco
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Mayoral de Olivas y Olivares, nombrado al crearse la Parroquia Santo Domingo de la
Tasajera, en 1659 por el Obispo de Popayan el peruano Don Vasco Jacinto de Contreras y
Valverde, no dejo rastro, ni libros parroquiales, pues parece que nunca vivio en Tasajera.
En 1677, 14 de febrero, el Sefior Obispo de Popayan Don Cristébal Bernardo de Quiroz,
visitd la Parroquia Santo Domingo de la Tasajera, y dejo en el denominado Primer Libro de
Visitas Candnicas o Pastorales, como auto de reforma de costumbres, la siguiente nota:
‘Goza el heroico timbre de ser primada entre todas las demas Iglesias del Valle de Aburrd,
por haber sido erigida en capilla, al tiempo de la Conquista, por el Capitan Jorge Robledo y
donde primeramente se celebr6 el Santo Sacrificio de la Misa por el Padre Facundo Martin
de la Parra, Capellan de su ejército. Lo mismo afirm¢é en su libro ‘Carnero’ el cronista Don

José Antonio Benitez, apodado ‘el cojo’, en 1792”.

2.3.2 Vision

En el 2019 Copacabana sera un sitio de paz, con alto sentido del respeto por la idiosincrasia
de su gente y por la condicién humana, visionaria, innovadora y amable, donde los
procesos de planificacion cualificada, garantizardn no solo la participacion y transparencia
de la gestidn, sino que seran el vinculo directo de la comunidad con la institucionalidad, en
aras a crear las condiciones para cimentar una nueva forma de convivencia ciudadana en la
diversidad y en armonia con el territorio, propiciando un entorno con alta sostenibilidad,
incluyente y equitativo.

2.3.3 Mision

Estimular y propiciar el desarrollo politico, social, econémico y ambiental del territorio; de
acuerdo con sus funciones constitucionales de forma participativa, equitativa e incluyente;
aportando al mejoramiento continuo del entorno vital de los habitantes del Municipio,
garantizando los derechos y los deberes fundamentales, promoviendo el trabajo colectivo y
comprometiendo a nuestros habitantes en la construccién y el crecimiento de un Municipio

econdémico y socialmente sostenible.
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2.3.4  Principios

Transparencia
Inclusién

Equidad

Desarrollo Sostenible

2.3.5 Valores

Honestidad: conducta recta, que lleva a observar normas y compromisos con un
cumplimiento exigente por parte de si mismo, teniendo en cuenta principios y valores

éticos.

Responsabilidad: cumplir las obligaciones y compromisos adquiridos, dando respuestas
adecuadas a lo que se espera de una persona, yendo mas alla de la obligacion estricta.
Laboriosidad: es la diligente realizacion del trabajo con dedicacion, energia, orden y

constancia, con miras a que se cumplan los resultados esperados.

Tolerancia: comprension y respeto a los demas, a sus ideas y sentimientos, sobre todo
cuando son distintos de los nuestros, capacidad para convivir y participar por encima de las

diferencias ideoldgicas.
Sinergia: complementacion entre las partes y el todo, entre personas y equipos de trabajo,

apoyados en el talento y la creatividad de cada uno, con respeto a las diferencias y llegando

mas lejos que uno solo.
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Justicia: dar a cada uno lo suyo, lo que le corresponde en virtud de su dignidad, de lo que
es equitativo en razon de su esfuerzo o trabajo y de lo que supone el ejercicio de sus

derechos y el cumplimiento de sus deberes. (3)

KAPAKAHUANA O COPACABANA, ORIGEN DEL NOMBRE,

Segun el “DICCIONARIO ORTOGRAFICO DE APELLIDOS Y DE NOMBRES
CON UN APENDICE DE NOMBRES GEOGRAFICOS DE COLOMBIA” escrito
por César Conto y Emiliano Isaza, Miembros Correspondientes de la Academia
Colombiana de la Lengua, cuarta Edicién, Moffat y Paige, Londres 1895, pagina 113,
nota 104, (sintesis): Copacabana es la espafiolizacion del vocablo, quechua o aimara,
“Kapakahuana”. Esta palabra, del Runa Sini, se descompone asi:

A: Kapa: con el significado de claro, sereno, alegre.

B: Kahuana: lugar cémodo, conveniente, desde donde se puede ver a los lejos, bella
vista. Los espafioles, para suplantar la religion indiana, colocaron alli un Santuario, un
templo y una devocién, a la Virgen Maria. El indio noble, o bien emparentado,
Francisco Tito Yupanqui, esculpio, en estuco o barro cocido, la imagen de Nuestra
Sefiora, que los indigenas llaman “la mamita del lago”. Tal artista fue también pintor;
sus cuadros se regaron por todo el mundo. Uno de esos cuadros, nuestro Venerado
Retablo, nos acomparia hace ya cerca de cuatrocientos afios. Es la Patrona de la
Poblacion y la nominativa. Esta blasonada en el cuartel derecho del jefe de nuestro
escudo municipal. Lo mismo en el escudo de la Parroquia en 1959, decretado por el
venerado Padre Bernardo Montoya Giraldo, llamado, entro otros titulos copacabanitas
“el Cura del Tricentenario Parroquial”. (3)
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Copacabana es un municipio de Colombia ubicado en el Valle de Aburra del departamento
de Antioquia. Limita al sur con Guarne, al oriente con Girardota, al norte con San_Pedro_de
los_Milagrosy al occidente con el municipio de Bello. Su cabecera municipal esta
a 18 kilometros de Medellin. Copacabana es conocida como la Fundadora de Pueblos. Su
nombre viene del quechua Qupa (claro, alegre, sereno) ghawana (lugar donde se puede ver

a los lejos).

Datos generales
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NIT: 890980767-3

Codigo DANE: 05212

Extensién: 70 Km2

Poblacion: 66.665 (DANE Junio 30/2011)

Clima: Templado

Altitud: 1.454 m.s.n.m.

Gentilicio: Copacabanense

Fecha de Fundacion: 8 de Septiembre de 1541

Fundadores: Capitan Jorge Robledo - Fray Facundo de la Parra (4)

Limites

Al Norte con el municipio de San Pedro, desde el punto de las Pefias (en la cordillera de
Medina), siguiendo por el filo de dicha cordillera hasta el Alto Contador y pasando por los
Altos de las Cruces, Bocachica, Chuscal, Rinconfrio y Marquitos. Al Oriente con el
municipio de Girardota, desde el Alto de Contador, hasta el Alto de la Virgen. Partiendo
del primero en busca del nacimiento de la quebrada el limonar; estas aguas abajo hasta su
confluencia con el rio Medellin; estas aguas arriba hasta donde empieza y termina el Cerro
del Ancon, de alli siguiendo por las cuchillas de los Alvarado y del Umbi, cortando por los
altos de Umbi, Las Cruces, y el alto de La Virgen.

Al Occidente con el municipio de Bello, desde los nacimientos de la Quebrada Rodas hasta
el punto de las pefias, siguiendo el cauce de la quebrada de rodas, hasta su afluencia en el
rio Medellin; este abajo hasta donde confluyen las aguas de la quebrada Guasimalito o de
los escobares, estas aguas arriba hasta su nacimiento, en el punto de las Pefias, punto de
partida.

Al Sur con los municipios de Guarne y Medellin; con el primero partiendo desde el Alto de
La Virgen hasta la confluencia de la Quebrada Chorrillo en la de piedras blancas, pasando
por los altos de morron y de la sierra; con Medellin, desde la Quebrada Piedras Blancas
hasta los nacimientos de la Quebrada Rodas pasando por los puntos Cerro de las Lajas y la

manga denominada el retiro. Su zona rural esta conformada por 15 veredas y 7 parajes:
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VEREDAS: 1. Quebrada Arriba 2. Sabaneta 3. Pefiol 4. Babuyal 5. Granizal 6. El
Convento 7. Fontiduefio 8. Montafiita 9. ElI Salado 10. Alvarado 11. Ancon 12. Zarzal
Curazao 13. El Noral 14. La Veta 15. Zarzal La Luz
PARAIJES 1. Alto de la virgen 2. Montafiuela 3. EL Ilano 4. Ancén 2 5. EIl pinar 6. Las
Margaritas 7. Salinas (4)

Tabla 2 Barrios Copacabana

2.La Maria 14. Y amumito

3. El Tablazo 15. Las vegas

4. El Mojén 16. La Asuncion
5. Fatima 17.La Azulita
6. La Pedrera 18. El porvenir
7. San Francisco 19. Pedregal

8. Miraflores 20. EL Remanso
9. Cristo Rey 21. La misericordia
10. Elrecreo 2. Machado

11. Obrero 23_Villa Nueva
12. Simén Bolivia

Extraido desde pagina de la gobernacion
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25 MARCO LEGAL O NORMATIVO

Ley 1575 "por medio de la cual se establece la ley general de bomberos de Colombia” (5)

Resolucion 0661 de 26 de junio de 2014: “Por la cual se adopta Reglamento,

Administrativo, Operativo Técnico y Académico de los Bomberos de Colombia” (6)
Ley 1523 de 2012 (abril 24): Por la cual se adopta la politica nacional de gestion del riesgo

de desastres y se establece el Sistema Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres y se
dictan otras disposiciones (7)
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Ley 182 de 1995 (enero 20): Derogada por el art. 32 de la Ley 1150 de 2007, en lo que
resulte contrario a ésta "Por la cual se reglamenta el servicio de la television y se
formulan politicas para su desarrollo, se democratiza el acceso a éste, se conforman la
Comision Nacional de Television, se promueven la industria y actividades de
television , se establecen normas para contratacion de los servicios, se reestructuran
entidades del sector y se dictan otras disposiciones en materia de telecomunicaciones"
Ley 814 de 2003 (julio 2): Reglamentada parcialmente por el Decreto Nacional 763 de
2009 "Por la cual se dictan normas para el fomento de la actividad cinematografica en
Colombia" (8)

Ley 23 de 1982: “todo sobre derechos de autor” Unidad administrativa del ministerio
del interior de Colombia maneja toda la normatividad sobre derechos de autor

“REGLAMENTO GENERAL ADMINISTRATIVO, OPERATIVO Y TECNICO DE
LOS BOMBEROS DE COLOMBIA Articulo 2 PARAGRAFO: Los Cuerpos de
Bomberos Voluntarios también se rigen igualmente por la Ley 720 de 2001 (Ley del
Voluntariado) y la Ley 1505 de 2012 (Grupos de primera respuesta) (9)

LEY 140 DE 1994(junio 23) por la cual se reglamenta la Publicidad Exterior Visual en el
Territorio Nacional Articulo 4°.- Condiciones de la Publicidad Exterior Visual en zonas
urbanas y rurales. La Publicidad Exterior Visual que se coloque en las areas urbanas de los
municipios, distritos y también en los territorios indigenas, debera reunir los siguientes

requerimientos. (10)

Ley 182 de 1995 Articulo 29. Libertad De Operacién, Expresion Y Difusion. El derecho de
operar y explotar medios masivos de television debe ser autorizado por el Estado, y
depender de las posibilidades del espectro electromagnético, de las necesidades del servicio
y de la prestacion eficiente y competitiva del mismo. Otorgad a la concesion, el
operador o el concesionario de espacios de television haran uso de la misma, sin permisos o
autorizaciones previas. En todo caso, el servicio estara sujeto a la intervencion, direccion,

vigilancia y control de la Comision Nacional de Television. (11)

DECRETO 919 DE 1989 (Mayo 01): Por el cual se organiza el Sistema Nacional para la

Prevencidn y Atencidn de Desastres y se dictan otras disposiciones (12)
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LEY 46 DE NOVIEMBRE 2 DE 1988: Por la cual se crea y organiza el Sistema Nacional

para la Prevencion y Atencién de Desastres (13)

DECRETO LEGISLATIVO 919 DE MAYO 1 DE 1989: Por el cual se organiza el Sistema
Nacional para la Prevencidn y Atencion de Desastres, el cual esta constituido por entidades
publica y privadas, las cuales elaboran planes, programas, proyectos y acciones especificas
(14)

Decreto 3990 del 17 de octubre de 2007. Por el cual se reglamenta la Subcuenta del Seguro
de Riesgos Catastréficos y Accidentes del Transito del Fondo solidaridad y Garantia,
Fosyga, se establecen las condiciones de operacion del aseguramiento de los riesgos
derivados de dafios corporales causados a las personas en accidentes de transito, eventos
catastroficos y terroristas, las condiciones generales del seguro de dafios corporales

causados a las personas en accidentes de transito, Soat, y se dictan otras disposiciones. (15)

La recién aprobada normatividad, que deroga la Ley 322 de 1996, establece las funciones
de los Cuerpos de Bomberos y precisa ademas las responsabilidades para la gestion integral
del riesgo contra incendio, los preparativos y atencion de rescates en todas sus
modalidades; asi como la atencion de incidentes con materiales peligrosos. (16)

LEY 720 DE 2001 (Diciembre 24) Reglamentada por el Decreto Nacional 4290 de 2005.

Por medio de la cual se reconoce, promueve y regula la accién voluntaria de los ciudadanos

colombianos. (17)

26 MARCO TEORICO

Desconocimiento de riesgo y emergencias

El Consejo Municipal de la Gestion del Riesgo — CMGR- realizé la primera reunién
del afio en torno al Plan Municipal de Gestion del Riesgo, las estrategias municipales

28



de respuesta a emergencias, planes de contingencia sobre el fendmeno del nifio y

SIATA.

La ingeniera del Area Metropolitana, Paola Gémez, expuso acerca de la parte

normativa de los planes municipales de gestién del riesgo, para tenerlo como

instrumento y poder incluirlo dentro del Plan de Desarrollo "Copacabana Somos

Todos".

Asi mismo, el alcalde Oscar Restrepo, intervino resaltando la importancia del

municipio en materia ambiental, haciendo especial énfasis en el incremento de los

controles que viene adelantando la Secretaria de Agricultura'y Medio Ambiente.

En el encuentro, se presentd también el Sistema de Alerta Temprana -SIATA - como

una de las estrategias con las que cuenta el Consejo Municipal de Gestion del Riesgo

CMGR, para alertar de manera oportuna a la comunidad sobre la probabilidad de

ocurrencia de un evento hidrometeorol6gico extremo que pueda generar una situacion

de emergencia.

Esta primera reunion del consejo, consolida el trabajo para la ejecucion de las acciones

que concretan los procesos de conocimiento del riesgo, reduccion del riesgo y de

manejo de desastres, de forma articulada con los demas instrumentos de planeacién

municipal. (18)
En esta reunion no se hizo énfasis en el desconocimiento que tiene la poblacion del
Municipio frente al tema de donde Ilamar en caso de riesgo o una emergencia, de la cual la
respuesta inmediata en caso de ocurrir una pertenece al Cuerpo de Bomberos Voluntarios
de este Municipio, esta problematica los sigue haciendo una poblacion vulnerable, ya que el
tiempo de respuesta es méas lento y por ende se desencadena especulaciones de credibilidad,
orden y respeto de la poblacion hacia el organismo de socorro, ademas de aumentar el
riesgo en pérdidas de vida por estar desinformados o no actuar de inmediato. El inicio de
una difusion audiovisual con publicidad de los servicios prestados por los Bomberos mitiga

la desinformacidn y los factores desencadenantes que con ello trae.

Difusion de medios audiovisuales en los sitios web y redes sociales

En el municipio de Copacabana se ha venido trabajando un Plan de desarrollo en el cual se
incluyen los medios digitales como parte fundamental de este proceso, haciendo un analisis
profundo en el cual se evidencio que la comunidad en su mayoria los utiliza y que es una

manera practica y didactica de dar informacion.

Medios digitales: aliados en la participacion y construccién ciudadana .Con la llegada de la

web 2.0 vino inmersa la interaccion en los medios de comunicacion, que permitié una

29



mayor participacion con la comunidad a traves de los sitios web, los blogs y las redes
sociales, plataformas generadoras de contenidos gracias a la dinamica y facil uso de su
interfaz. Estos elementos se convirtieron en aliados de las entidades publicas, como
mecanismos de interaccion, socializacion y evaluacion de la opinion publica frente a la
informacion que se produce al interior de las administraciones locales. Para este Plan de
Desarrollo, se realiz6 un plan de medios digitales que permitié la interaccién de la
comunidad a través de esta herramienta, que incluyo: Sitio web y redes sociales.

Redes Sociales como una herramienta de participacion e interaccion, en las redes sociales
oficiales de la Alcaldia de Copacabana se publicaron las fotografias de las personas que
escribieron su aporte para el Plan de Desarrollo.

Estrategia para comunicar con medios audiovisuales, Analisis de medios y tecnologias:

a. Estudio general del medio. Analisis de los distintos medios de comunicacién que
tenemos a nuestro alcance para dirigirnos al publico definido: Prensa y medios graficos
(revistas, magazines, panfletos), radio (cufias, entrevistas, programas), television (anuncios,
entrevistas, programas), Internet (Sitio web, banner publicidad, articulos en paginas web...),
CDROM, Video (CINE, VHS, DVD, proyecciones...), Soportes urbanos (muro, pegatinas,

vallas publicidad, marquesinas de autobus...)

b. Estudio de los medios previstos en el publico definido: Analisis del acceso del pablico al
medio previsto, segun tiempo dedicado al medio y expectativas puestas en el. Comparacion
entre el publico seleccionado para nuestro proyecto y el pablico objetivo de cada uno de los
medios previstos. Por ejemplo, nuestro publico podria acceder a Internet desde su propio

ordenador en casa o desde un cibercafé o en el aula de informética de una Institucion.

c. Tipo de tecnologias utilizadas: EI analisis de aspectos técnicos asegura que la realizacion
del proyecto es viable. A veces sera necesario un asesoramiento especializado en el medio
y las tecnologias a utilizar y que participe, a ser posible desde el principio, en el proceso de

planificacion.

30



d. Reflexion sobre la idoneidad del medio y las tecnologias respecto de los objetivos
comunicativos del proyecto. ¢Es el medio elegido el mejor canal para acceder al publico

elegido? ¢Son las tecnologias elegidas las dptimas para los objetivos que se persiguen?

Estructura de contenidos

La organizacion de contenidos requiere un guion que estructure las distintas secciones o
temas a tratar. Estructura del contenido: En un proyecto bien estructurado, las secciones,
apartados o temas siguen una logica comprensible para el publico al que va dirigido el
proyecto. Si el publico no es capaz de comprender esa estructura no entenderd del todo lo

que se quiere transmitir.

Mapa de navegacion: Cuando los contenidos se dan de forma sucesiva hay que presentarlos
con un orden. Esa ordenacion aporta informacién y no siempre coincide con la estructura
de contenidos. En una pégina web, por ejemplo, el mapa de navegacion es el indice de
secciones y subsecciones del sitio web o arbol de navegacion. En un video, es el guion o

storyboard, que ordena la narracion.

Tiempos de comunicacion: Los contenidos son transmitidos en un tiempo determinado, a
veces tan largo que es dificil de calcular. Por ello, hay que hacer una estimacion de los
tiempos necesarios para que se desarrolle correctamente la comunicacion y tenga el efecto
deseado en el publico (Por ejemplo, ¢Cuanto debe durar un video que se proyecta en
institutos? ;Cuénto tiempo se deben mantener carteles anunciadores de un evento en los
muros?) (19)

Economia de produccion y difusion. Relacion calidad-precio:

Una de las principales ventajas del video online es que no exige grandes inversiones,
haciendo asequibles sus ventajas a todo tipo de usuarios. En este sentido, hay que
destacar la existencia y proliferacion de un gran nimero herramientas de produccién y
difusion gratuitas o de bajo coste, que no requieren de un conocimiento especializado
para realizar producciones con unos niveles de calidad muy altos. El caso de la cAmara
portéatil GoPro es un ejemplo que habla por si mismo. Y tiempo al tiempo. Ademas,
existen numerosas plataformas que permiten a cualquier usuario tener una presencia
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practicamente profesional en la Red, siendo referencias en este sentido YouTube y
Vimeo, sin olvidarnos de las grandes plataformas de streaming, la modalidad de
emision en directo, que cuentan ya con millones de usuarios y cuyas comunidades
estan creciendo a un ritmo imparable. (20)

Micro Audiovisual.

Para Hilliard (2000), el micro audiovisual incluye una variedad de géneros periodisticos
como el reportaje, el documental, la entrevista, el noticiero entre otros que permiten ofrecer
un abanico informativo entendiéndose como un servicio publico que logra el reforzamiento

de la imagen institucional o corporativa.

El micro audiovisual es la representacion en un lapso breve de tiempo de cualquier tema, se
trabaja bajo directrices de pre-produccion que comprende la documentacion, recopilacion
de la informacidn y procesamiento de datos documentales, la produccion desemboca en las
entrevistas y la organizacion de las mismas y post-produccion se refiere al procesamiento

de datos y finalmente la produccion del material. (21)

La importancia del formato: videos cortos Micro videos, video capsulas, gifs animados
y animaciones. Twitter y Facebook los estan poniendo de moda. Permiten generar trafico y
dialogo en las redes. La cultura y la comunicacion siempre se ha forjado alli donde se
dialoga, donde las personas interactlan generando ideas; y hoy, ese debate se produce, en
muchos casos, a traves de la red. La mejor manera que tiene una empresa para empezar con

video marketing es centrarse en la creacion de videos cortos en lugar de videos muy largos.

Las posibilidades comunicativas de un video viral y breve.
No mas de 2 minutos en la red; las posibilidades son enormes, ya que el “efecto viral”
puede ser impredecible. EI micro video no solo es eficaz para comunicar sino que también
logra un buen posicionamiento en internet. Los consumidores cuentan con un periodo de
atencion reducido y no suelen ver los videos de YouTube hasta el final, sobre todo si son de
mayor extension. A nivel productivo es méas rapido, econémico y sencillo crear gran
cantidad de videos cuando no son de larga duracién. Ahorras costes y presupuesto, ya que
la fase de edicion de los videos es mas rapida y sencilla que la de los videos extensos. Los
medios sociales son plataformas de publicacion de contenido en las que cada vez se
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encuentra mas presente el audiovisual. Los cambios que introduce la digitalizacién no son
meramente coyunturales o accesorios, sino que suponen un cambio profundamente
estructural: nos encontramos ante un nuevo tipo de consumo mas elastico y diversificado.

Animaciones, motion graphics y gifs animados aparecen nuevos formatos o categorias
audiovisuales, cuya estructura formal se basa en lo que se denomina el “clip”,
“capsula” o “pildora” de video, sea grabada o de animacion, también llamados “motion
graphics” 0 graficos animados, que dotaran de dinamismo y frescura a los contenidos
de las redes sociales. Son micro-relatos que favorece la segmentacion de los contenidos
y de los publicos. Se trata de videos de corta duracion e impacto y en los que cobra
vital importancia la indexacion y etiquetado por palabras clave o tags. (22)

Creacion y difusion de nuevos contenidos audiovisuales

Creacion y difusion de nuevos contenidos audiovisuales aborda la presentacion,
descripcién y analisis de los distintos formatos y géneros audiovisuales en las redes de
comunicacion e informacion digitales, asi como la innovacion y la experimentacion de
técnicas especificas de generacidn de contenidos para las redes electrénicas. Aborda
asi mismo la estructuracion, dinamicas y especificidad de la comunicacion audiovisual
en laWeb 2.0, y la introduccion a los canales y a las estrategias de difusién y
comercializacién de contenidos audiovisuales digitales. Supone una introduccién a los
conceptos, lenguajes, métodos, técnicas, tecnologias y procesos de creacion para la
produccion de nuevos contenidos audiovisuales a través de las nuevas tecnologias, la
utilizacion de herramientas especificas para la creacion digital e interactiva, asi como
el descubrimiento de las caracteristicas de la identidad digital, de las comunidades
virtuales y ide los procesos de interaccion. Creacion y difusion de nuevos contenidos
audiovisuales se desarrolla fundamentalmente a partir de una dinamica de seminario
practico, con el fin de promover tanto el aprendizaje compartido, como la creacion y la
autoproduccion en el seno de la asignatura de proyectos experimentales afines (open
source cinema, series Web, crowdsourcing, fan movéis...) (23)

3. DIAGNOSTICO O ANALISIS

El Municipio de Copacabana esta situado al norte de la ciudad de Medellin, en el Valle de
Aburrd, una de las nueve regiones en las que se divide cultural y geograficamente el
Departamento de Antioquia. Limita al Norte con el municipio de San Pedro, al Oriente con
el municipio de Girardota, al Occidente con el municipio de Bello y al Sur con los
municipios de Guarne y Medellin. Tiene una poblacion de 66.665 mil habitantes (Datos del

DANE a Junio 30 de 2011), siendo ésta, la sexta aglomeracion urbana del Area
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Metropolitana del Valle de Aburrd que suma un total de 3.312.165 personas

aproximadamente.

Sus principales actividades econémicas son: la actividad industrial, las confecciones, la
economia informal y la agricultura (principalmente el cultivo de cebolla junca, la naranja y
el fique). Para el deporte y la recreacion el municipio cuenta con buenos escenarios para la

practica deportiva, siendo los principales:

Unidad Deportiva Central (cancha de fatbol, pista de atletismo, coliseo cubierto, pista de
Bicicross, parque infantil, piscina semi-olimpica, canchas de tejo).
Unidad Deportiva la Pedrera (cancha de futbol y placa polideportiva)

Unidad Deportiva Cristo Rey (cancha de futbol, placa polideportiva, piscina olimpica).

Los deportes mas practicados son: Futbol, Baloncesto, Natacion.

En estos escenarios deportivos mas o menos 4.000 personas hacen practicas diariamente.
Dentro de los datos estadisticos de un municipio resulta importante conocer como esta
ubicada la poblacion en su territorio y el rango de edades de acuerdo con los ciclos vitales,
de manera que los programas y proyectos que se establezcan sean basados en sus
demandas. Copacabana es un municipio eminentemente urbano, a pesar que el area del
suelo rural sea mayor que la del area urbana, la cifra de la poblacion asentada en la zona
urbana es del 87,32 % mientras que en la zona rural tan solo residen el 12,68 % de los
habitantes del municipio. En cuanto a la distribucién por género tenemos que el 51,80 %
son hombres y el 48,20 % lo representan las mujeres. Ademas, cuenta con una proporcion
de 36 personas potencialmente activas del 65,95 %, sin embargo, un poco mas del doble de

esta poblacion no cuenta con empleo, representada en el 34,05 %.

En la proporcion por grupos etarios se observa coémo la primera infancia demuestra una
proporcion del 8,14 % siendo la etapa de menor representatividad en todo el ciclo vital,
la infancia (6-11 afios) una proporcion del 8,59%, la adolescencia (12-17 afios) con un
9,77%, la juventud (18-28 afios) con una proporcion del 18,70%, la adultez (29-59
afios) con una proporcion del 42,04% y las personas de 60 afios y mas con un 12,76%.
Los datos anteriores sefialan que el grupo poblacién del municipio de Copacabana con
mayor representatividad corresponde a la poblacién adulta y en condicidn de trabajar,
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situacion que explicaria por qué existe una poblacion inactiva tan alta de 23.896
personas frente a la poblacion potencialmente activa. Igualmente llama la atencién que
la poblacién infantil, que es la que normalmente crece mas en un municipio, para el
caso de Copacabana sea la que menos esté representada, esto puede darse a que las
mujeres en edad productiva planean con responsabilidad la Ilegada de sus hijos y el
namero que quiere para su hogar. (3)

Grafico 4 Ficha municipal
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Elaborado por: integrantes del proyecto; 2017

Gréfico 1. Poblacion
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Elaborado por: integrantes del Proyecto; 2017

De acuerdo con las estadisticas del DANE para el afio 2015 en el municipio de
Copacabana, residen habitantes pertenecientes a otras etnias, es el caso de la etnia negra,
mulata o afrocolombiana con el 0,26 %, le siguen la indigena con 0,004 y la raizal con el
0,001 %. De acuerdo con la siguiente tabla, la raza mestiza o ninguna es la mas
representativa con el 99,74 % del total de la poblacion. (3)

Grafico 5 Etnias habitantes de Copacabana
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Elaborado por: integrantes del proyecto, 2017

3.1 MANIFESTACIONES CULTURALES

Como en cada Municipio en Copacabana se cuenta con una serie de celebraciones y
manifestaciones culturales desde el &mbito religioso, el &mbito deportivo hasta de tipo
social y de esparcimiento. Tales como:

Fiestas de la Juventud y el Deporte (14 al 20 de Julio)

Fiestas Patronales de la Parroquia Nuestra Sefiora de la Asuncién (14 al 15 de Agosto)
Aniversario Municipal (8 de Septiembre)

Fiestas de la Naranja (ultima semana de Octubre)

Fiesta de la Santa Cruz (3 de Mayo al 14 de Septiembre)
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Fiesta de la Virgen del Carmen (16 de Julio)

Fiestas Patronales de la Virgen de la Asuncion (14 al 16 de Agosto)

3.2 ACTIVIDAD ECONOMICA

El municipio de Copacabana cuenta con una industria muy bien desarrollada para el

nimero de habitantes con que cuenta. Haceb S.A., el principal fabricante de

electrodomeésticos en Colombia tiene sus instalaciones industriales en este Municipio, y las

curtimbres de Copacabana son las mas importantes. La localidad tiene también una

importante industria turistica. Copacabana cuenta con una excelente via de doble calzada

que la comunica con sus vecinas Bello y Medellin. EI proyecto del Metro de Medellin,

tiene pensado llegar al municipio de Copacabana, aunque aln no hay fecha programada.

Tabla 3 Método DOFA

Fortalezas

-Conocimiento del Cuerpo de Bomberos.
-Informacion clara, sencilla y entendible.

-Mejor servicio prestado por el Cuerpo de
Bomberos Copacabana.

-Generar una cultura en la comunidad.

-Personas idoneas, preparadas para reaccionar y
saber qué hacer en caso de una emergencia.

Oportunidades

-Creacibn de nuevos proyectos de salud para
mejoramiento de la comunidad.

-Optimizacion de los recursos y un uso adecuado
-Divulgar y fortalecer el Cuerpo de Bomberos del
municipio de Copacabana..

-Dar a conocer los productos, bienes y servicios que
estan ofreciendo como parte de un proyecto, tanto sus
beneficios, ventajas y oportunidades para la comunidad.
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Debilidades Amenazas

-Dificil acceso a ciertas -Obstaculizaciones en la salida y en la via para llegar a
veredas dichas emergencias.

-Poca capacidad financiera -No se ha contado con proyectos para el mejoramiento de
-Los medios de informacion no una comunidad poco conocedora acerca del Cuerpo de
sean lo suficiente contundentes para Bomberos.

que los habitantes de Copacabana no -Poca disposicion de los habitantes para instruirse.

los capte, memorice y los apliquen.
-La poblacion de Copacabana no
de importancia acerca de las
prestaciones y funciones ofrecidos
por el Cuerpo de Bomberos.

Elaborado por: integrantes del proyecto; 2017.

4. DISENO METODOLOGICO ALCANCE DEL PROYECTO

Con la realizacion de la difusion de los servicios del Cuerpo de Bomberos del municipio de
Copacabana, se pretende educar a una poblacién desconocedora frente a la existencia del
cuerpo de bomberos y sus funciones, logrando asi ser una poblacién menos vulnerable y
preparada para las situaciones que el cuerpo atiende que busque satisfacer la demanda de la
poblacion, obteniendo una mejor calidad del servicio durante las emergencias a fin de
preservar el bienestar de cada persona o cualquier otra alteracion que puedan causar dafios
al medio ambiente . Logrando asi disminuir el indice de morbimortalidad y el dafio a
enseres; ya que es importante que la poblacion conozca la forma de operar, sus
caracteristicas, responsabilidad de uso, etapas de implementacion y otros detalles del
cuerpo de bomberos Copacabana ya que una emergencia se presenta en cualquier momento
y es de suma importancia estar preparados no el CBV Copacabana y la poblacién donde
son parte importante para poder llevar a cabo lo que se pretende. se buscara hacer llegar
estos medios de informacion a toda la poblacion y veredas del municipio y por ultimo hacer
ver la necesidad y lo elemental que es tener una poblacion orientada, una estacion
preparada con sus recursos, ya que dia a dia nos vemos enfrentados a multiples

emergencias propiciando una mejor coordinacion para cualquier situacion haciendo un
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llamado a la comunidad y administracion municipal en pro de mejoramiento de la
comunidad en temas de salud y atencion de emergencias para mitigar los siniestros

ocasionados por el hombre o la naturaleza.

41 METODOLOGIA DEL PROYECTO

Para la realizacion de este proyecto se trabajo sobre metas precisas utilizando estrategias
como: Recopilacion de informacidn, creacion de videoclips y plegable, grupos focales.

Este proyecto de difusion de los servicios prestados por el Cuerpo de Bomberos del
Municipio de Copacabana, se llevd a cabo realizando diferentes actividades, se empez6 con
asesorias metodoldgicas, contando con la ayuda profesional del docente Jorge Sanchez, las
cuales se realizaron cada miércoles, también se contd con asesoria tematica del Docente
Jair Florez de la UNAC.

Se recopilo informacién sobre el Municipio de Copacabana y sobre el cuerpo de Bomberos
Visitas al Municipio y a la estacion de Bomberos, realizando acuerdos para el convenio
estudiantes UNAC y Bomberos Copacabana. Busqueda del personal idéneo para la
grabacion y edicion de los microvideos, se contd con la ayuda de Mariana Ossa
productora/directora/editora y Jesus David Amaya direccion de cadmara, arte y edicion.

Creacion del guion y disefio de videos (duracion 1 y 30 cada uno) Visita al cuerpo de
Bomberos para la grabacion Difusion de los videoclips en la poblacion de Copacabana

Sondeo en grupos focales sobre la difusion de los videos.

42  GRUPOS FOCALES

Definicion de grupos focales
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Un grupo de personas que han sido seleccionadas y convocadas por un investigador con el
propdsito de discutir y comentar, desde su punto de vista, el topico o tema propuesto por el
investigador (24). También es considerado como un tipo de entrevista grupal, ya que
requiere entrevistar a un nimero de personas a la misma vez, sin embargo el grupo focal se
centra en el analisis de la interaccion de los participantes dentro del grupo y sus reacciones

al tema propuesto por el investigador, (25).

Areas que Utilizan los Grupos Focales

Difusion, mercadeo y relaciones publicas, con el propésito de entender los deseos, intereses
y necesidades de las personas. ; Investigacion organizacional y desarrollo para ayudar a las
empresas a solucionar problemas utilizando la investigacion accion; Desarrollo comunitario
y participativo para facilitar la produccion del conocimiento generado por los participantes;
Investigacion relacionada con la salud, la familia, la educacion, conducta sexual, entre otros
topicos; Investigacion en el area de las ciencias sociales para estudiar temas relacionados
con la identidad, discrimen, entre otros.

Usos Frecuentes de los Grupos Focales

Durante las etapas preliminares o exploratorias de un estudio; Para evaluar o desarrollar un
programa; Al finalizar un programa para evaluar el impacto o generar nuevas ideas para
investigar; Se puede usar como la metodologia de un estudio 0 como complemento a otros
medios de recopilar datos para triangular o validar la informacién; Pueden ayudar a
explorar o generar hipétesis, como desarrollar conceptos o preguntas para cuestionarios y

guias de futuras entrevistas
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Caracteristicas de los Grupos Focales

Tipicamente se componen de 6 a 10 personas, pero el tamafio puede variar entre 3y 4
participantes hasta 12 se recomienda entre 6-8, Se llevan a cabo en serie con multiples
grupos con participantes similares son necesarios para detectar patrones y tendencias, Los
participantes son homogéneos y preferiblemente por personas que no se conocen. La

familiaridad inhibe la participacion.

Limitaciones de los Grupos Focales

Los hallazgos no se utilizan para generalizar, El investigador tiene un control menor que la
que se tiene durante las entrevistas este produce datos que son dificiles de analizar y
Requiere de un moderador con destrezas refinadas en cdmo manejar los grupos y pueden
ser dificiles de organizar, algunas personas se pueden inhibir al estar.

Los grupos focales no son totalmente andnimos o confidenciales, ya que la informacion se

recoge de forma grupal.

¢Como se Organiza un Grupo Focal?

Organice y planifique las preguntas (4 o 5 preguntas si es estructurado el grupo, sino 2 0 3
es mas que suficiente) y determine cuantas sesiones aproximadamente necesitara de 3 a 5
sesiones y en qué lugar se reuniran, seleccione los participantes (6 a 12 personas) y cite los
mismos a un lugar amplio y apropiado se debe seleccionar personas homogéneas en
términos de género, edad, raza u orientacion sexual, entre otros, pero que no piensen igual

con respecto al topico que se va a discutir.
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Seleccidn de los Participantes

Los participantes se seleccionan tomando en consideracion criterios estructurales o sea las
caracteristicas representativas de las determinadas relaciones sociales en la vida real
(muestreo tedrico o intencionado), tales como: edad, sexo, clase social, poblacion y otros.
Lo que se desea es escuchar la voz del grupo, clase o conjunto determinado, no existe un
nimero magico de participantes, la cantidad dependera de la comparacion que se desea
hacer, tema, el tipo de datos que se desea generar y como se esperd analizarlos lo ideal es
preparar una tabla con las caracteristicas de la muestra ideal, sin perder de vista que un
futuro, luego del grupo focal y su analisis, pueden surgir otras diferencias entre los

participantes.

Las Preguntas para el Grupo Focal

El éxito del grupo focal va a depender de la calidad de las preguntas, por lo que se tienen
que pensar y planificar cada una de las siguientes preguntas:

Preguntas para comenzar todos pueden contestar en unos 10-20 segundos y su proposito es
identificar las caracteristicas que comparten los participantes.

Preguntas de introduccion, tratan de evocar experiencias pasadas que conectan al
participante con el topico y promueven la conversacion.

Preguntas de transicion, mueven el foco de la conversacion hacia el topico, facilita el que
los participantes conozcan la visién que cada uno tiene.

Preguntas claves que guian el estudio. Se presentan de dos a cinco preguntas, son las que se
deben pensar y pilotear con cuidado, ya que seran a las que cargan el mensaje y las que se
tendran que analizar con detenimiento.

Preguntas finales se utilizan para que el participante exprese su posicion final con respecto
a areas criticas o preocupaciones. Se pueden hacer preguntas de la siguiente indole: (a) De
todo lo expresado, ¢qué es lo mas importante para usted? , después que el moderador ofrece
un resumen se pregunta ¢Es este un resumen apropiado de lo discutido hoy? Se ofrece una

vision panoramica del proposito del estudio y se pregunta ¢(Se nos ha quedado algo por
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decir? El andlisis del grupo focal es que al terminar cada grupo focal hay que transcribir,
analizar y resumir y se debe considerar el anélisis de las palabras, el contexto, la
consistencia o contradicciones, la frecuencia o la extension del comentario, la intensidad,
las respuestas especificas que abundan sobre una respuesta, busque las grandes ideas
reduciendo los datos -preparar categorias, buscar patrones y agrupar los datos, seleccionar
las citas que mejor representan los hallazgos, comparar notas, preparar un resumen.
Importante: ser sistematico y disciplinado para que no se acumule la informacion y

finalmente se analiza todos los grupos focales proceda a preparar el informe.

Sondeo
Se realizaron 4 grupos focales formados por 20 personas representadas 20% Hombres, 20%
mujeres, 20% nifios, 20% jovenes de diferentes edades 50% de ellos entre 23 y 65 afios y
50% entre 9 y 22 afios de edad. Se realizaron las siguientes preguntas:

Al finalizar las preguntas se concluye que:

Graficos

¢Conocia el Cuerpo de Bomberos Voluntario de Copacabana?

Grupo 1
0% 0%

El 75% conocia el Cuerpo de Bomberos Voluntario de Copacabana (la ubicacién), el 25%

desconocia la existencia de la institucion.
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¢Entendid Usted cuales son los servicios y funciones del Cuerpo de Bomberos?

Grupo 2
0% 10% 0%

El 90% comprendid cuales los servicios y funciones prestados por el Cuerpo de Bomberos
y el 10% restante comprendieron ciertas funciones y servicios, de las otras pidieron

explicacion.

¢Sabe cual es la linea de emergencia y en que casos llamar?

Grupo 3
B% 0%

100% las personas que fueron espectadoras manifestaron quedar completamente enterados

del nmero de emergencias y los casos en los cuales se debe acudir a los Bomberos.
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¢Fue clara la informacidn obtenida del videoclip?

0% Grupo 4

100% la finalidad en la creacion de los videos pretendia que fueran claros y comprensibles
para todo tipo de publico, al realizar los grupos focales concluimos que se cumplié con esto
ya que al momento de presentarlos se evidencio la buena recepcion por parte de todos los
participantes y al finalizar con la presentacion las dudas que antes tenian quedaron resultas

con solo ver los videoclips.
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Tabla 4. Actividades y Costos

ACTIVIDAD CANTIDAD | COSTO TOTAL

Cémara Nikon D5300 Fotos 1 2°700.000 2°700.000

Cémara Video 1 2°100.000 2°100.000

Profesional

Reflector Led De Luz 1 370.000 370.000

Grabadora De Voz 1 300.000 300.000

Magquillajes 1 25.000 25.000

Portétil 3 1°750.000 5°250.000

Asesor Videos 1 50.000 100.000
Hora

Camarografo 2 50.000 100.000
Hora

Asesor Proyecto 2 40.000 160.0000
Hora

Transportes 15 Pasajes 4.000 Pasaje 60.000

Mano De Obra Proyecto Escrito 150 Horas 30.000 450.0000
Hora

Mano De Obra Videos Y Grabacion | 2horas 50.000 100.000
Hora

Uniformes De Gala 3 150.000 Unidad | 450.000

Plegables 8 12.000 96.000

Elaborado a partir de: Integrantes del Proyecto; 2017
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Tabla 5. Plan de trabajo

Objetivo Actividad Fecha de | Fechade Responsable
Especifico inicio Actividad
De la
actividad
Definir tema para la | Socializar entre integrantes y | 08/02/2017 | 15/03/2017 | Geraldine
realizacién del | asesor metodolégico 15:00 hs 17:00 hs Ramirez Manuela
proyecto Morales
Jhonatan Agudelo
Orientacion del tema | Asesoria temética 15/02/2017 | 08/05/2017 | Geraldine
a trabajar Ramirez Manuela
Morales
Jhonatan Agudelo
Jair Florez
Busqueda del sitio | Certificacion de aprobacion para | 08/02/2017 | 03/03/2017 | Angie  Gallego
para elaborar el | larealizacion del proyecto Jairo Castafieda
proyecto
Busqueda de Visita al CBV Copacabana para | 08/02/2017 | 05/05/2017 | Geraldine
informacidn del tema | datos y revision de proyectos de la Ramirez Manuela
alcaldia, informacién general de Morales
sitios Web Jhonatan Agudelo
Orientacion Capitulo | Asesoria metodolégica - | 15/02/2017 | 05/05/2017 | Jorge Sanchez
1 hasta Capitulo 5 Aplicacion de las  normas Jair Flérez
Vancouver
Cotizacion de la Blsqueda  del  comunicador | 18/03/2017 | 29/03/2017 | Geraldine
grabacion y edicién audiovisual Ramirez Manuela
de los micro videos Morales
Jhonatan Agudelo
Creacion del Guion Redaccion, basqueda de | 26/03/2017 | 28/03/2017 | Manuela Morales
informacion Geraldine
Ramirez
Grabacion de los Visita al CVB y municipio de | 08/04/2017 | 08/04/2017 | Mariana Ossa
Microvideos videos Copacabana Jeslis Amaya
Edicién del video Mejoras al video 09/04/2017 | 18/04/2017 | Mariana Ossa

Jeslis Amaya
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Visita al Municipio Asesorias informativas para la| 20/04/2017 |22/04/2017 | Jhonatan
difusion del video Agudelo
Visita al Municipio de Copacabana | 29/04/2017 |30/04/2017 | Geraldine Ramirez
. . Manuela Morales
L . Sondeo de la aceptacion del video
Difusion de los videos Jhonatan Agudelo
Entrega de proyecto a | Finalizacién de los capitulos del 10/05/2017 |10/05/2017 | Geraldine Ramirez
asesores trabajo, conclusiones y aplicacion Manuela Morales
' Jhonatan Agudelo
de normas.
Exposicion del Entrega final y presentacién a 17/05/2017 |17/05/2017 | Geraldine Ramirez

proyecto

jurados

Manuela Morales
Jhonatan Agudelo

Elaborado por: integrantes del proyecto; 2017
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S. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Por medio del desarrollo de este proyecto se pretendié dar a conocer el Cuerpo Bomberos
Voluntarios Copacabana y que los habitantes del Municipio comprendan la importancia de
este.

En la aplicacién del estudio del grupo focal, se detect6 el desconocimiento del servicio que
presta el cuerpo de bomberos del municipio de Copacabana.

El Cuerpo de Bomberos necesitaba darse a conocer de manera didactica de tal manera que
se generara una respuesta asertiva por parte de la comunidad.

La realizacion de este trabajo fue de gran satisfaccion a nivel institucional, y sobre todo a
nivel de prestacion de los servicios siendo su calificacion aceptable.

Se debera capacitar de forma frecuente para que las personas hagan conciencia de la
importancia del Cuerpo de Bomberos y sus funciones.

El Cuerpo de Bomberos necesitaba darse a conocer de manera didactica de tal manera que
se generara una respuesta asertiva por parte de la comunidad.

Es esencial sensibilizar a la poblacion del Municipio de Copacabana por medio de otros

campos informativos como noticieros locales y departamentales, paginas web, articulos de
periddicos, vallas publicitarias, volantes informativos y redes sociales.
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Grafico 6 Ambulancia Copacabana

El Cuerpo de Bomberos de Copacabana informa a toda la
comunidad que adquiere ambulancia basica financiada
poniendo a disposicion un portafolio de servicio para cumplir
con los compromisos de la financiacion.

Grafico 7 Derrumbe autopista Medellin Bogota

Cuerpos de Socorro de Antioquia atienden
emergencia por derrumbe en la Autopista

Elaborado por: Emergencia por derrumbe en autopista Medellin Bogot4 (26)

50



Grafico 8 Invitacion a cursos por parte de bomberos Carepa
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Grafico 9 &rea metropolitana declara urgencia

Copacabana pide al Area Metropolitana declarar
urgencia manifiesta ante las afectaciones por el
invierno

Elaborado por: Copacabana afectada por el invierno (27)
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Grafico 10 Incendio en Copacabana
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Bomberos controlaron incendio en Copacabana

Elaborado por: integrantes del proyecto Bomberos controlan incendio en Copacabana (28)

Grafico 11 fogdn ocasiono incendio en Copacabana
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Elaborado por: integrantes del proyecto; Un fogén habria ocasionado un incendio en Copacabana (29)
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