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RESUMEN PROYECTO DE INVESTIGACION
Corporacion Universitaria Adventista
Facultad de Educacion

Licenciatura en Preescolar

EVALUAR LA INTERVENCION A LAS PROBLEMATICAS FAMILIARES EN LA
COMUNA 13 BARRIO LA DIVISA EN LA CIUDAD DE MEDELLIN — FASE 1lI
Integrantes del Grupo: Maily Dayanna Rodriguez Palencia
Emma Carolina Marin Gerena

Asesores Tematicos: Mg. Jennifer Vega
Mg. Sonia Vargas
Asesor Metodoldgico: Mg. Gelver Pérez Pulido

Fecha de Terminacion del Proyecto: Octubre, 2018.

Problema

¢Cual fue el impacto que generd la intervencion del barrio la Divisa en el desarrollo de las

familias de la comuna 13 en la ciudad de Medellin?

Meétodo
Este proyecto se ha llevado desde un enfoque cualitativo, con un tipo de investigacion-
accion, la cual permitié realizar una intervencion social, que dio soluciones a las diferentes
problematicas presentadas en esta comunidad, planteadas especificamente en la fase 1, para la

segunda fase, la metodologia fue de tipo participativa, la cual permitioé una intervencion directa
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con los miembros de las familias y a su vez ellos tuvieron la oportunidad de participar de manera
activa dentro de los procesos que se estuvieron llevando a cabo durante la ejecucion de este
proyecto, los cuales fueron planeados en un cronograma, y con el fin de realizar la recoleccion de
los datos, se utilizo el cuestionario, fichas de observacion, entrevistas, encuestas y lista de cotejo;
al finalizar se consigno en un diario de campo las intervenciones realizadas a los largo de la
investigacion, dentro de los siete micro proyectos, los cuales son: maltrato infantil,
comunicacion, emprendimiento, sustancias psicoactivas, derechos y deberes, plan lector y
nutricion. Para esta tercera fase la metodologia sera de tipo analisis ya que en ella se realizara la
finalizacidn y cierre de conclusiones finales de este macro proyecto, en esta fase se evaluaran las
intervenciones realizadas por las estudiantes en lo que corresponde a la segunda fase del
proyecto, la informacion sera tomada de las fichas de observacion, entrevistas, encuestas, lista de
cotejo y diario de campo las intervenciones realizadas a los largo de la investigacion dentro de los
siete micro proyectos para asi dar las conclusiones finales y viabilidad del material expuesto
dentro del proyecto.

Para esto se tomd como muestra un grupo consolidado de 45 nifios y sus familias, quienes
inicialmente estaban recibiendo clases por las maestras del ministerio Portadores de Luz desde el

afio 2014 hasta el primer trimestre del presente afio 2018.

Resultados
Los resultados obtenidos en esta investigacion fueron diferentes debido a la diversidad de
intervenciones realizada, especificamente por los siete microproyectos realizados en la fase dos y
de cada micro proyecto se obtuvieron siete resultados que aportaron a esta investigacién. Los
micro proyectos presentan los andlisis retomados de las fichas de observacion de cada micro

proyecto de la fase Il, los cuales son: Alimentacion balanceada, Aspectos de maltrato,

Xi
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Comunicacion, Falencias en las relaciones familiares, Consumo de sustancias psicoactivas,
Emprendimiento, Conocimiento de las derechos y deberes, fomento de los derechos y deberes.

Ademas el proyecto macro buscaba evaluar a las tres areas del desarrollo planteadas
dentro de la investigacion, estas tres areas componian los siete micro proyecto concluidos
anteriormente. De manera general el cambio en las areas del desarrollo cognitivo, sociocultural y
afectivo se vieron cambios notorios, por lo que los nifios y los padres tuvieron mejores relaciones
entre si y sus semejantes, aumento su circulo afectivo con los maestros y compafieros y crecieron
en sabiduria a conocimientos nuevos.

El proyecto macro tuvo un rumbo diferente en esta Ultima etapa, durante 2 afios
consecutivos se realizé acompafamiento constante a la poblacién por medio de los talleres a
padres y las clases a los nifios actividad que se realizaba cada sabado, para la fase 3 se inicid con
acompafiamiento y observacion a la poblacion durante el periodo 2018-1 pero debido al situacion
de orden puablico fue un impedimento para la movilizacion de los integrantes del grupo el

seguimiento de cerca de la poblacidn.

Conclusiones

Partiendo de los datos obtenidos en los siete micro proyectos realizados en la fase dos, se
pudieron observar cambios positivos dentro de la comunidad en la que fueron hechas las
intervenciones, estos cambios fueron arrojados por medio de las fichas de observacién y diarios
de campo realizados por los investigadores en la fase dos. Se encontré que el 80% de las familias
mejoraron las formas de correccion haciendo notoria su conducta en la relacion con los demas;
asi mismo tienen conocimiento de los tipos de sustancias psicoactivas actuales en la sociedad,
seguidamente el 40% de los padres de familia asistieron a los talleres realizados en la fase dos, El

45% mejoraron las relaciones interpersonales tanto en la familia como en la comunidad. Durante

Xl
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el proceso de intervencidn se pudo lograr varios de los objetivos planteados en los proyectos, uno
de estos fue haber dado un conocimiento nuevo a la poblacion, como lo fue dar a conocer las
rutas de atencion en cuanto a derechos y deberes y la funcion de cada ciudadano, también se cred

conciencia acerca del dafio que conlleva el consumo de sustancias psicoactivas.
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Capitulo Uno — Planteamiento del Problema

La comuna 13 de la ciudad de Medellin-Antioquia estd conformada por 19 barrios, entre
los cuales se encuentra la Divisa. Su poblacion es muy diversa, en ella se pueden encontrar
numerosos habitantes provenientes de diferentes zonas del pais, especialmente de la costa
Pacifica y Atlantica. EI nimero total de los habitantes pertenecientes a la comuna todavia es un
dato incierto, ya que los entes gubernamentales no han unificado sus datos, lo que es una razon de
peso al momento de realizar alguna intervencion en la comunidad. Dentro de este proyecto se
encontrara la evaluacion a la intervencion de las problematicas familiares en la comuna 13 del
bario la divisa de la ciudad de Medellin con la cual se medira el impacto realizado en las dichas

problematicas.

Descripcion del problema

Aproximadamente durante cinco afios en el barrio la Divisa de la comuna 13 de la ciudad
de Medellin Antioquia, se ha venido realizando una labor social con los nifios de esta comunidad;
durante este tiempo se llevaron a cabo actividades educativas las cuales ayudaron a fortalecer su
desarrollo integral, de esta manera se pudieron evidenciar muchas problematicas que hay en este
barrio. Después de observar dichas situaciones se vio la necesidad de realizar un proyecto de
investigacion que planteara soluciones a estas problematicas tanto en los nifios, como en sus
familias y en la comunidad en general. Las principales necesidades encontradas son: en el
desarrollo cognitivo: la falta de una alimentacion balanceada y los altos indices de analfabetismo,
en el desarrollo afectivo: el maltrato, la falta de comunicacion y las falencias en las relaciones
familiares, y en el desarrollo sociocultural: el consumo de sustancias psicoactivas, falta de

emprendimiento y desinformacion en cuanto al conocimiento de los derechos y deberes.



Formulacion del Problema

Partiendo de lo anterior en esta investigacion se formula el problema a través de una
pregunta a nivel general, la cual es:

¢Cual fue el impacto que generd la intervencion del barrio la Divisa en el desarrollo de las

familias de la comuna 13 en la ciudad de Medellin?

Justificacion

La familia segun Angela Maria Rosales, le ayuda a los nifios y nifias a aprender quienes
son, desarrollar su personalidad y les brinda apoyo emocional. EI ambiente en que crecen los
nifos define elementos fundamentales para el resto de su vida. Para este proyecto el vinculo
familiar es una pieza clave, por ello se llevo a cabo una fase de intervencién a las problematicas
familiares que se encuentran dentro de la comuna 13 de la Divisa de la ciudad de Medellin, la
cual histéricamente ha surgido de invasiones, de modo que su poblacion es muy diversa en ella se
pueden encontrar numerosos habitantes provenientes de diferentes zonas del pais, especialmente
la costa Pacifica y Atlantica. La intervencion social se suele entender como una accion
organizada de un conjunto de individuos frente a problematicas sociales no resueltas (José Dario
Séenz, Temas de reflexidn en la intervencion social), en el caso de este proyecto de investigacion
se realizaron intervenciones a las areas sociales no resueltas que vendrian siendo el desarrollo
social, cognitivo y socio cultural.

Cuando se realiza intervencion en una poblacidn no se puede solo intervenir e irse del
lugar sin que la poblacion sepa que aspectos han mejorado y cuales faltan por mejorar, por
consiguiente, cada que se intervenga con una poblacion, es necesario una retroalimentacion. La
realimentacion para esta tercera fase es Util en dos partes, primera por que como ya se menciona

se informa a la poblacion en que aspectos se ha podido mejorar y cuales aun estan pendientes, y



segunda para verificar si las tematicas y metodologias implementadas en las intervenciones
funcionan realmente en la préctica profesional, La retroalimentacion es aquella informacion
importante y necesaria que se debe conocer, esta ayuda en los procesos formativos en los nifios y
nifias dentro del area. Sirve como instrumento informativo para trabajar de mano con los padres
dentro de una intervencion ya sea positivo o negativo (Revista Iberoamericana de Evaluacion
Educativa, La Retroalimentacion Formativa en el Proceso de Ensefianza-Aprendizaje de
Estudiantes en Edad Preescolar)

Camacho Jiménez, define la evaluacion de impacto como: “la valoracion de los cambios
producidos en un grupo social debido a la insercion de un nuevo compone” En este caso el autor
se refiere a las intervenciones realizadas en la fase dos del proyecto en las familias, y los cambios

producidos que se esperan obtener en dicha poblacién.

Objetivos

Objetivo general.
Evaluar el impacto que genero la intervencion en el barrio la Divisa en el desarrollo de las

familias de la comuna 13 en la ciudad de Medellin

Objetivos especificos.

- Evaluar el impacto que genero la intervencion en el desarrollo cognitivo de las
familias de la comuna 13 del barrio la Divisa de la ciudad de Medellin

- Evaluar el impacto que género la intervencion en el desarrollo afectivo de las familias

de la comuna 13 del barrio la Divisa de la ciudad de Medellin



- Evaluar el impacto que generd la intervencion en el desarrollo socio cultural de las
familias de la comuna 13 del barrio la Divisa de la Cuidad de Medellin
- Retroalimentar a la poblacion del alcance obtenido con las intervenciones por medio

del proyecto a las familias de la Comuna 13 de la Divisa de la ciudad de Medellin

Variables

Desarrollo afectivo: En el 2011, Ocafa y Rodriguez afirmaron que, el desarrollo afectivo
es una dimension madurativa del individuo referida a la formacion de vinculos con otras
personas, al desarrollo de las emociones y sentimientos y a la construccion de una personalidad
propia que incluye motivaciones, intereses, autoconocimiento y autovaloracion

Desarrollo cognitivo: En el 2012, Rendon y Ramirez citado por Lara, afirmaron que:

El desarrollo cognitivo hace referencia a los procesos basicos que usa el ser humano para
interactuar con su entorno y, para procesar la informacion que le llega continuamente. Por otro
lado, lo cognoscitivo remite a los procesos que permiten organizar la informacion y consolidar
estructuras conceptuales (imagenes, proposiciones, redes, mapas, esquemas, modelos) (p. 87).

Desarrollo sociocultural: En el 2011, Ocafia y Rodriguez, hablando sobre el desarrollo
social expresaron que: “Este se considera un area mas del proceso evolutivo y, como tal, debe ser
social expresaron que éste se considera un area mas del proceso evolutivo y, como tal, debe ser
objeto de estudio e intervencion educativa para conseguir el desarrollo armoénico y global del
nifio. Se encuentra intimamente ligado al resto de los &mbitos. Las relaciones sociales que el nifio
establece condicionan su mundo afectivo, el concepto de si mismo, su aprendizaje, su conducta
sus formas de comunicacién, etc. Al mismo tiempo, su progreso social depende de la evolucion

cognitiva, motora, del lenguaje” (p. 2).



Constructos evaluativos

El desarrollo cognitivo de las familias del barrio la Divisa de la comuna 13 en los
aspectos de: falta de alimentacion balanceada y lecto escritura arroja resultados
positivos en cuanto a la recepcion de las capacitaciones y talleres practicos para la
familia, ademas se puedo lograr que las familias mejoraran en estos dos aspectos
de manera notable.

El desarrollo afectivo de las familias del barrio la Divisa de la comuna 13 en los
aspectos de maltrato, falta de comunicacion y las falencias en las relaciones
familiares arroja resultados notoriamente positivos en los aspectos planteados, no
solo buenos para ellos sino también para compartirlo con sus mas cercanos, es
decir, familiares y vecinos.

El desarrollo sociocultural de las familias del barrio la Divisa de la comuna 13 en
los aspectos de consumo de sustancias psicoactivas, emprendimiento y el
conocimiento de los derechos y deberes arroja resultados positivos y receptivos a

la informacién brindada.

Delimitaciones

Esta investigacion tiene como poblacion principal a las familias del barrio la Divisa de la

comuna 13 en la ciudad de Medellin, que de manera voluntaria y con consentimiento firmado

deseen participar de forma constante en la investigacion. Se estima una duracién de tres afios,

comenzando desde el afio 2016 hasta el afio 2018. La primera fase del proyecto se realizo en el

afio 2016, ésta estuvo dividida en tres proyectos que atendieron especificamente el area cognitiva,

afectiva y sociocultural. En el 2017 se llevé a cabo la segunda fase donde se realiz6 el proceso

de intervencion en esta poblacion. Se realizaron diversas actividades desde los siete micro



proyectos (maltrato infantil, plan lector, nutricion, comunicacion, sustancias psicoactivas,
emprendimiento y derechos y deberes), los cuales estaban organizados acorde a las principales
problematicas presentadas dentro de esta comunidad, las cuales fueron evidenciadas dentro de los
resultados obtenidos en la primera fase. Esta fase tuvo como finalidad el mejoramiento de las
falencias mencionadas anteriormente.

Para el afio 2018 se realizard la intervencion en las familias por medio de la evaluacion de
impacto, con el cual se observaran los cambios en las conductas, en el desarrollo afectivo y en el
desarrollo social y el desarrollo socio cultural. Se hara un analisis de la informacion obtenida de
los micro proyectos en la fase dos, con este analisis se plantearan los resultados generados por
cada micro proyecto a lo largo de las intervenciones realizadas con la poblacién, todo esto para

dar finalizacion a los macroproyectos planteado en esta investigacion.

Limitaciones
Entre los factores que imposibilitan esta investigacion se encuentra la disposicion de
tiempo de las familias para participar en el proyecto, otra de las limitaciones son las situaciones

de orden publico en el sector que imposibilitarian el desarrollo de las actividades.

Supuestos de la Investigacion

La presente investigacidn busca el acercamiento a las necesidades de la comunidad del
barrio la Divisa partiendo desde el nacleo familiar, con el fin de aportar en el restablecimiento del
tejido social donde se recupere el principio del amor y los valores como el respeto, la confianza,
la pertenencia, la responsabilidad y la comunicacion, a través de ambientes de aprendizaje que
estimulen la formacién integral de la comunidad, todo esto apoyado en la concepcion filosofica

que proclama la Corporacién Universitaria Adventista. Basados en la filosofia de la educacion



adventista es menester mencionar que: La filosofia adventista de la educacion es Cristo céntrica.
Las caracteristicas distintivas de la educacion adventista —basadas en la Biblia y los escritos de
Elena G. de White— destacan el propdsito redentor de la verdadera educacion: restaurar a los
seres humanos a la imagen de su Hacedor. La educacién, en su sentido mas amplio, es un medio
para que los seres humanos restablezcan su relacion original con Dios. Actuando de manera
unificada, el hogar, la escuela y la iglesia, cooperan con los agentes divinos a fin de que los
estudiantes se preparen para ser ciudadanos responsables en este mundo y lleguen a ser
ciudadanos del mundo venidero. La educacion adventista imparte mucho méas que un
conocimiento académico. Promueve el desarrollo equilibrado de todo el ser —espiritual,
intelectual, fisica y socialmente. Se extiende en el tiempo hasta abarcar la eternidad.

Siguiendo lo planteado en la filosofia de la educacién adventista, se busca trabajar de
forma unificada con la familia y la educacién en los diferentes puntos que se llevaran a cabo
durante esta fase de la investigacion en el area cognitiva, afectiva y sociocultural. Al trabajar para
ayudar a la comunidad en las diversas necesidades que poseen también se busca aportar una
mejora al desarrollo general de toda la poblacion que alli se encuentra y llegar a ser una
influencia al mostrar un servicio abnegado tanto a las familias como a los nifios que las
conforman, de manera que la situacion general del barrio La Divisa en la comuna 13 de Medellin
mejore notablemente; al realizar estas actividades de servicio a la comunidad se basé en la mision
de la educacién adventista que: Prepara a los estudiantes para una vida Gtil y feliz, promoviendo
la amistad con Dios, el desarrollo integral de la persona humana, los valores biblicos, y el
servicio generoso a los demas, en armonia con la mision mundial de la Iglesia Adventista del

Séptimo Dia. (Modelo Educativo para la UNAC, 2011, p. 22).



Definicion de Términos

Andamiaje: es un concepto poderoso de ensefianza y aprendizaje en el cual profesores y
alumnos establecen conexiones significativas entre los conocimientos culturales de los primeros,
y la experiencia y los conocimientos cotidianos de los segundos.

Cohabitacion: convivencia entre dos personas que mantienen relaciones sexuales sin estar
casadas.

Comuna: comunidad de personas que vive y se organiza de manera autbnoma,
generalmente fuera de los ndcleos urbanos, y comparte las propiedades y el poder.

Conducta: manera de comportarse una persona en una situacion determinada o en general.

Contexto: describe al espacio o entorno que puede ser fisico o simbdlico que sirve de
marco para mencionar o entender un episodio. El contexto se crea en base a una serie de
circunstancias que ayudan a comprender un mensaje. Estas circunstancias pueden ser, segun el
caso, concretas o abstractas.

Derecho: es el conjunto de leyes, resoluciones, reglamentos creadas por un Estado, que
pueden tener un caracter permanente y obligatorio de acuerdo a la necesidad de cada una y que
son de estricto cumplimiento por todas las personas que habitan en esa comunidad para garantizar
la buena convivencia social entre estas y que la resolucién de los conflictos de tipo interpersonal
llegue a buen puerto.

Derechos humanos: son derechos inherentes a todos los seres humanos, sin distincion
alguna de nacionalidad, lugar de residencia, sexo, origen nacional o étnico, color, religion,
lengua, o cualquier otra condicion.

Desarrollo afectivo: es uno de los desarrollos mas importantes de la persona, ya que esta
ligado al resto de las manifestaciones del ser humano, como las relaciones sociales, la

personalidad, la sexualidad, etc. Es decir, las emociones estan presentes en todos los ambitos de



nuestra vida, por lo que es de gran importancia la formacion de las relaciones afectivas durante
los primeros afios de vida.

Desarrollo cognitivo: es el producto de los esfuerzos del nifio por comprender y actuar en
su mundo. Se inicia con una capacidad innata de adaptacion al ambiente. Consta de una serie de
etapas que representan los patrones universales del desarrollo. En cada etapa la mente del nifio
desarrolla una nueva forma de operar.

Desarrollo humano: constituye un tema convergente y multidisciplinario. Es resultado de
la interaccion de muchos factores y condicionantes econdémicas y sociales, las que, actuando de
manera dindmica, en los contextos culturales particulares de los pueblos, imprimen su sello
caracteristico a las sociedades.

Drogadiccién: es una enfermedad que consiste en la dependencia de sustancias que
afectan el sistema nervioso central y las funciones cerebrales, produciendo alteraciones en el
comportamiento, la percepcion, el juicio y las emociones. Los efectos de las drogas son diversos,
dependiendo del tipo de droga y la cantidad o frecuencia con la que se consume.

Familia extensa: se compone de mas de una unidad nuclear siempre y cuando coexistan
bajo un mismo techo, se extiende mas alla de dos generaciones y estd basada en los vinculos de
sangre de una gran cantidad de personas, incluyendo a los padres, nifios, abuelos, tios, tias,
sobrinos, primos y demas; por ejemplo, la familia de triple generacion incluye a los padres, a sus
hijos casados o solteros, a los hijos politicos y a los nietos.

Familia monoparental: se entiende aquella familia nuclear que esta compuesta por un solo
progenitor (varon 0 mujer) y uno o varios hijos.

Familia nuclear: es la familia conviviente formada por los miembros de un Gnico nicleo

familiar, el grupo formado por los miembros de una pareja y/o sus hijos.
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Familia: puede ser considerada como una célula social cuya membrana protege en el
interior a sus individuos y los relaciona al exterior con otros organismos semejantes.

Interaccion: es un vocablo que describe una accion que se desarrolla de modo reciproco
entre dos 0 mas organismos, objetos, agentes, unidades, sistemas, fuerzas o funciones.

Juego simbdlico: se refiere a la capacidad del pequefio para imitar situaciones de la vida
real y ponerse en la piel de otras personas. Se trata de una actividad en la que el nifio pasa
continuamente de lo real a lo imaginario.

Poblacion: en su uso mas habitual, la palabra hace referencia al grupo formado por las
personas que viven en un determinado lugar o incluso en el planeta en general.

Sistema: es un modulo ordenado de elementos que se encuentran interrelacionados y que
interactlan entre si.

Teoria ecoldgica del desarrollo: comprende el estudio cientifico de la progresiva
acomodacion mutua entre un ser humano activo, en desarrollo y las propiedades cambiantes de
los entornos inmediatos en lo que vive la persona en desarrollo, en cuanto este proceso se ve
afectado por las relaciones que se establecen entre estos entornos, y por los contextos mas
grandes en los que estan incluidos los entornos.

Zona de desarrollo préximo: es un concepto creado por Vygotsky que se refiere a la
distancia que existe entre el desarrollo psiquico actual del sujeto y su desarrollo potencial. Por
esta razdn es un concepto de suma importancia para la educacion en todos los niveles de
ensefianza.

Disputa territorial: es un desacuerdo sobre la pertenencia de un territorio o de una porcion

de territorio.
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Desplazamiento forzado: personas o grupos de personas obligadas a huir o abandonar sus
hogares o sus lugares habituales de residencia, en particular como resultado de un conflicto
armado, situaciones de violencia generalizada, violacion de los derechos humanos.

Personeria de Medellin: las Personerias son un ente del Ministerio Pablico que ejerce,
vigila y hace control sobre la gestidn de las alcaldias y entes descentralizados; velan por la
promocion y proteccion de los derechos humanos; vigilan el debido proceso, la conservacion del
medio ambiente, el patrimonio publico y la prestacion eficiente de los servicios publicos,
garantizando a la ciudadania la defensa de sus derechos e intereses.

Sustancias psicoactivas: son sustancias quimicas que pueden ser de origen natural o
sintético y cuando se consumen por cualquier via (oral-nasal-intramuscular-intravenosa) tienen la
capacidad de generar un efecto directo sobre el sistema nervioso central, ocasionando cambios
especificos a sus funciones; que esta compuesto por el cerebro y la médula espinal, de los
organismos vivos. Estas sustancias son capaces de inhibir el dolor, modificar el estado animico o
alterar las percepciones.

Desempleo: situacion de la persona que esta en condiciones de trabajo, pero no tiene
empleo o lo ha perdido.

Pobreza generalizada: situacion o condicion socioecondmica de la poblacion que no
puede acceder o carece de los recursos para satisfacer las necesidades fisicas y psiquicas basicas
que permiten un adecuado nivel y calidad de vida tales como la alimentacion, la vivienda, la
educacion, la asistencia sanitaria o el acceso al agua potable.

Homicidios: el homicidio es un delito que consiste en una accion u omision mediante el
cual se priva de la vida a otra persona ya sea dolosa o culposamente.

Asesinato: es un delito contra el bien juridico de la vida de una persona fisica, de caracter

muy especifico, que consiste en matar a una persona incurriendo en ciertas circunstancias
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agravantes, tales como la alevosia, la premeditacion, el precio, la recompensa o promesa
remuneratoria y el ensafiamiento, aumentando deliberada e inhumanamente el dolor del ofendido.
Es un tipo de homicidio calificado.

Participacion ciudadana: son mecanismos que pretenden impulsar el desarrollo local y la
democracia participativa a través de la integracion de la comunidad al quehacer politico.

Amnistia internacional: cominmente conocida como Amnistia o Al (en el original inglés
Amnesty International), es un movimiento global 3 presente en mas de 150 paises y que trabaja
para que los derechos humanos, reconocidos en la Declaracion Universal de los Derechos
Humanos aprobada en 1948 y en otros tratados internacionales como los Pactos Internacionales
de Derechos Humanos, sean reconocidos y respetados. Amnistia cuenta con mas de 7 millones de
miembros y simpatizantes en todo el mundo. El objetivo de la organizacion es realizar labores de
investigacion y emprender acciones para impedir y poner fin a los abusos graves contra los
derechos civiles, politicos, sociales, culturales y econémicos y pedir justicia para aquellos cuyos
derechos han sido violados.

Evaluacion: Segun Garcia Ramos la evaluacion es «una actividad o proceso de
identificacion, recogida y tratamiento de datos sobre elementos y hechos educativos con el
objetivo de valorarlos primero y, sobre dicha valoracion, tomar decisiones'

Para Tobon (2006) la evaluacion "Es el proceso mediante el cual se recopilan evidencias
y se realiza un juicio o dictamen de esas evidencias teniendo en cuenta criterios preestablecidos,
para dar finalmente una retroinformacion que busque mejorar la idoneidad"

El autor anterior menciona algunos pasos que se deben seguir para llevar un mejor
proceso de evaluacion: 1 que evaluar: se debe tener claro que es lo que se va a evaluar, 2 para que

evaluar: con qué objetivo evaluamos que se espera del proceso. 3 con qué criterios se evalla: es



13

decir es clara la informacion, argumenta de forma adecuada, 4 en qué momento se evalUa: si se
quiere evaluar al principio, a la mitad de proceso o al final del mismo.

Impacto: seglin (Orozco: 2003): “proceso sistematico que permite la medicion de
resultados a posteriori a través de indicadores, a fin de constatar el grado en que se han alcanzado

los objetivos propuestos en un periodo de tiempo determinado”



Capitulo Dos — Marco Teorico
Este capitulo esta dividido por secciones. En él se encuentran las bases referenciales,
teoricas, legales y contextuales que constituyen la viabilidad de este proyecto, esto servira para

mejor ubicacion del lector dentro del capitulo.

Antecedentes
En lo referente a la evaluacién de impacto Paredes en el afio 2009 en su investigacién

“Disefio y Evaluacion del Impacto de un Programa de Intervencién basado en la Teoria de la

14

Accidn Razonada sobre el Comportamiento de Matoneo en Estudiantes Escolares” muestra como

se evalud el impacto de una intervencion “anti-matoneo” sobre la intencion y comportamiento de

los/las estudiantes para ejercer el matoneo, en un intento de evaluacion de factores intervinientes

en este comportamiento dentro de la escuela. El trabajo se enmarcé en la Teoria de la Accidn
Razonada de Fishbein y Azjen (1975), propuesta de modelo psicosocial de la promocién de la
salud, con el fin de establecer posibles estrategias de reduccidn de la violencia escolar en
Colombia. Se trabajé con una muestra de 287 estudiantes escolares con edad media de 13 afios.
La informacion de las variables a estudiar se recogio con un cuestionario disefiado para la
investigacidn; se aplicé un programa de intervencion igualmente disefiado. Los resultados se
analizaron utilizando la prueba estadistica de Wilcoxon para muestras pareadas, prueba de
Friedman y un analisis de regresién maltiple. Posterior al programa, se observaron diferencias
estadisticamente significativas (p<0.05) en la intencién y el comportamiento. Las actitudes y
norma subjetiva predijeron la intencidn, pero solamente esta ultima lo hizo para el
comportamiento.

Por otra parte, la investigacion de Tobdn en el afio 2015 titulada Caracterizacién de las

Organizaciones Comunitarias de las Comunas 13 y 16 de la ciudad de Medellin en el afio 2014,

la
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investigacion implementada desde la linea de profundizacién en trabajo social e intervencion
social presenta la caracterizacion realizada a las 14 organizaciones comunitarias de las comunas
13y 16 de la ciudad de Medellin en el segundo trimestre del afio 2014. En esta se realiz6 un
acercamiento a las organizaciones y se hizo un posterior analisis e interpretacion de la
informacidn recolectada. El enfoque comunitario ha sido histéricamente un campo de
intervencion que ha caracterizado a la profesion de trabajo social, sin embargo, hoy se evidencia
en los estudiantes perdida del interés por el estudio y las practicas en dicho campo, dirigiéndose
con mayor énfasis hacia otras practicas en otras lineas, lo cual ha llevado al departamento de
trabajo social de la universidad de Antioquia a indagar frente a las dinamicas actuales de la
comunidad y decidir preguntarse sobre el estado actual de esta en las comunas y corregimientos
de la ciudad de Medellin.

Seguidamente en el afio 2016, la investigacion titulada intervencion de las problematicas
socio culturales en las familias de la comuna 13 barrio la Divisa Fase 1, resume que la familia es
el nacleo fundamental de la sociedad esta ha sido un pilar para la formacién y organizacion de
toda comunidad, ademas de tener un papel significativo en el desarrollo de todo individuo, y por
consiguiente, de la sociedad. Durante el transcurrir de la historia colombiana, esta institucion
basica ha sido directamente afectada por diferentes problematicas, las cuales perjudican las areas
del desarrollo y la integracion del nacleo familiar. La Comuna 13 de la ciudad de Medellin ha
sido reconocida como una zona en constantes problematicas, especialmente la violencia. Por tal
motivo, resulta importante preguntarse ¢cuales son las problematicas del barrio la Divisa que
afectan el desarrollo de las familias de la Comuna 13 en la ciudad de Medellin? Buscando
respuesta a la anterior pregunta nace el propdsito de esta investigacion, el cual es identificar y

conocer cada una de las problematicas de la poblacidn estudiada.
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La investigacion de la intervencidn en las problematicas familiares en la comuna 13 barrio
la divisa en la ciudad de Medellin — Fase 11, en la que se plantea que aproximadamente durante
cuatro afios en el barrio la Divisa de la comuna 13 de la ciudad de Medellin Antioquia, se ha
venido realizando una labor social con los nifios de esta comunidad; durante este tiempo se
Ilevaron a cabo actividades educativas las cuales ayudaron a fortalecer su desarrollo integral, de
esta manera se pudieron evidenciar muchas problematicas que hay en este barrio. Después de
observar dichas situaciones se vio la necesidad de realizar un proyecto de investigacion que
planteara soluciones a estas problematicas tanto en los nifios, sus familias y la comunidad en
general. Las principales necesidades encontradas son: en el desarrollo cognitivo la falta de una
alimentacion balanceada y los altos indices de analfabetismo, en el desarrollo afectivo el
maltrato, la falta de comunicacion y las falencias en las relaciones familiares, y en el desarrollo
sociocultural el consumo de sustancias psicoactivas, falta de emprendimiento y desinformacion

en cuanto al conocimiento de los derechos y deberes.

Marco Conceptual

El marco tedrico que fundamenta esta investigacion tendrd como propdsito facilitar al
lector, un conocimiento y una comprension mas clara, de la finalidad del proyecto. En este marco
se encuentran conceptos basicos de evaluacion en diferentes areas de investigacion tales como
area cognitiva, area sociocultural y area afectiva, necesarios para desarrollo de dicho proyecto.

La evaluacién del impacto ambiental comienza a realizarse a finales de la década de los
afios 1960 en los paises desarrollados, como un proceso de analisis y prevencion de impactos
ambientales, ante la presion de grupos ambientalistas y de la poblacién en general. Mas tarde, se
incorpora la evaluacién del impacto social de los proyectos como un concepto mas amplio, que

incluia no s6lo el medio ambiente sino también a la comunidad. Actualmente, el concepto de
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impacto social incluye no sélo los resultados previstos sino también aquellos que no se previeron.
Igualmente, contempla los efectos, tanto positivos como negativos que se pudieran presentar
luego de la implementacion de un determinado programa o proyecto en un grupo social o una
comunidad.

Refiriéndose a la evaluacion, varios autores estan de acuerdo en manifestar que es un
proceso que posibilita el conocimiento de los efectos de un proyecto o programa en relacion con
las metas propuestas y los recursos movilizados. Tyler considera que la evaluacion es el proceso
mediante el cual se determina hasta qué punto se alcanzaron las metas propuestas. Por otra parte,
Suchman (1967) define la evaluacion como “el proceso para juzgar el mérito de alguna actividad
y de esa manera, conocer los procesos aplicados y las estrategias, que permiten su comprension y
redefinicion, en el caso de que ésta ultima sea necesaria”.

De acuerdo con Suchman, el objetivo principal de la evaluacion es “descubrir la
efectividad de un programa y para esto, se toma como base de comparacion sus objetivos, a la luz
de la relacion entre los objetivos y sus presuposiciones”. (p.24). También Stufflebeam define la
evaluacion como:

“... El proceso de identificar, obtener y proporcionar informacién Gtil y descriptiva sobre
el valor y el mérito de las metas; la planificacion, la realizacion y el impacto de un objeto
determinado, con el fin de servir de guia para la toma de decisiones; solucionar los problemas de
responsabilidad y promover la comprensién de los fendbmenos implicados. Asi, los aspectos
claves del objeto que deben valorarse incluyen sus metas, su planificacion, su realizacion y su
impacto...”.(p.8).

Existen varios términos que se utilizan para distinguir los distintos tipos de evaluacion.
Una clasificacién muy interesante es la que ubica la evaluacion como integrante del ciclo de vida

del proyecto, que se revela en las distintas etapas o fases de la intervencién del proyecto. Segin
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Abdala, en la etapa ex ante, que se cumple antes del inicio de la ejecucion de determinado
programa, se evalUan: el contexto socioeconomico e institucional, los problemas identificados,
las necesidades detectadas, la poblacion objetivo, los insumos y las estrategias de accion. En el
caso de la evaluacidn intra, el autor explica que esta se desarrolla durante la ejecucion del
programa y se evaluan las actividades e identificando los aciertos, errores y dificultades.

La evaluacion post, se corresponde con la finalizacion inmediata de la ejecucion del
proyecto, donde se detectan, registran y analizan los resultados. Con la evaluacién ex post, que se
realiza tiempo después (meses o afios) de concluida la ejecucion, se valoran los resultados
mediatos y alejados, consolidados en el tiempo.

De la misma manera Gonzalez, dice “que la evaluacion ex post entrafia un analisis de
efectos y resultados de un proyecto una vez ejecutado y finalizado”.(p.3). La autora expresa que
los elementos de la evaluacién ex post son: eficacia, eficiencia, pertinencia, viabilidad e impacto.
Como puede observarse, sitda la evaluacion de impacto dentro de la evaluacion ex post. Sin
embargo, enfatiza en que la evaluacion de impacto es mas amplia que las evaluaciones de
eficacia y efectividad por cuanto incluye todos los efectos posibles, tanto positivos como
negativos, previstos o no previstos, locales, regionales o nacionales y mide las consecuencias que
determinada accién tuvo sobre el medio, consecuencias que pueden ser econdmicas, técnicas,
sociales, culturales, politicas ecoldgicas u otras.

En el terreno especifico de la evaluacion de impacto, Cohen y Franco exponen que esta
evaluacion trata de determinar si hubo cambios la magnitud que tuvieron a qué segmentos de la
poblacidon objetivo afectaron y en qué medida qué contribucion realizaron los distintos
componentes del proyecto al logro de sus objetivos.

El término impacto, de acuerdo con el Diccionario de uso del espafiol proviene de la voz

“impactus”, del latin tardio y significa, en su tercera acepcion, “impresion o efecto muy intensos
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dejados en alguien o en algo por cualquier accion o suceso”. Asi, el término “impacto”, como
expresion del efecto de una accion, se comenzo a utilizar en las investigaciones y otros trabajos
sobre el medio ambiente. Se puede citar, a modo de ilustracidn, la definicion de impacto
ambiental que ofrece Lago, donde plantea que se dice que hay impacto ambiental cuando una
accion o actividad produce una alteracion, favorable o desfavorable en el medio o algunos de los
componentes del medio. Y, mas adelante se resalta que el impacto de un proyecto sobre el medio
ambiente es la diferencia entre la situacion del medio ambiente futuro modificado, como se
manifestaria como consecuencia de la realizacion del proyecto, y la situacién del medio ambiente
futuro como habria evolucionado sin la realizacion del proyecto, es decir, la alteracion neta -
positiva 0 negativa en la calidad de vida del ser humano- resultante de una actuacion.

La tarea de evaluar el impacto parece constituir una gran dificultad para muchos
proyectos y programas. Medir el impacto es concretamente, tratar de determinar lo que se ha
alcanzado. Como se expuso anteriormente, el término impacto, como expresion del efecto de una
accion, se comenz0 a utilizar en las investigaciones y otros trabajos relacionados sobre el medio
ambiente. Entonces, se pudo observar que, en todos los conceptos, el impacto se refiere a
cambios en el medio ambiente producidos por una determinada accion.

Segun Barreiro Noa G (2007) la definicién de impacto social no se limita a criterios
economicos. Para definir el concepto de impacto es preciso diferenciar entre efecto, resultado e
impacto. “... el impacto es el cambio inducido por un proyecto sostenido en el tiempo y en
muchos casos extendido a grupos no involucrados en este (efecto multiplicador)”. (p.14).

De la misma manera Sandoval (2007) opina que “la evaluacion de impacto mide los
cambios en el bienestar de los individuos que pueden atribuirse a un programa o a una politica
especifica y establece que los objetivos de este tipo de evaluacion son proveer informacién y

ayudar a mejorar su eficacia”. (p.14).
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Por otra parte, Abdala (2007) amplia esta definicién y afirma que “la denominacién de
evaluacion de impacto contempla el proceso devaluatorio, orientado a medir los resultados de las
intervenciones, en cantidad, calidad y extension segun las reglas preestablecidas. Asi, la medida
de los resultados, que constituye la caracteristica principal de la evaluacion de impacto, permite
comparar el grado de realizacion alcanzado con el grado de realizacion deseado y, a su vez,
compara la planeacion con el resultado de la ejecucion”.(p.9).

Mas adelante, el mismo autor explica que “la evaluacion de impacto abarca todos los
efectos secundarios a la planeacion y a la ejecucion: especificos y globales; buscados segun los
objetivos 0 no; positivos, negativos o neutros; directos o indirectos la sola puesta en marcha del
programa puede generar efectos sobre los directamente involucrados hasta la sociedad toda”.
(p.11).

En el ambito informacional, Menou expone un concepto de impacto que enfoca la
cuestion desde dos perspectivas, una de las cuales se refiere a los efectos que tienen distintos
tipos de proyectos que apoyan el desarrollo de las actividades de informacidon. La otra perspectiva
se refiere a los resultados del uso de la informacidn en la solucion de los problemas
fundamentales del desarrollo, como satisfaccion de las necesidades bésicas, crecimiento
economico, proteccién del medio ambiente, modernizacién del sector publico, reduccion de la
mortalidad y, especificamente, en los terrenos educacional, profesional, social, cultural.

No se puede esperar que la evaluacion sea un agente estatico puesto que través de los
siglos ha tenido que sufrir varias permutaciones dentro de si, es decir, a través de los afios se ha
ampliado el concepto de evaluacion, se considera que la evaluacion es una parte fundamental e
innata en el ser humano, asi como menciona Moreno (1998) “la evaluacion es un proceso que va
mas alla de una simple medicion”. (p.56). En el tiempo de la prehistoria para el siglo V el

concepto de evaluacion se tomaba como la necesidad de tomar decisiones para su supervivencia,
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mas adelante en los inicios de la evaluacion se caracterizé por el uso de procedimientos
instructivos basados en Referentes implicitos sin una teoria explicita, ya que las teorias de la
evaluacion parecen tiempo mas tarde. Esto nos lleva a trasladarnos hasta llegar a la importancia
en la evaluacion de la emisién de juicios valorativos y a importancia de contar por parametros

fiables para emitirlos.

Evaluacion psicosocial.

La evaluacidn psicosocial tiene como foco de actuacidon, preferentemente las condiciones
organizativas del trabajo, asi como su interaccién con las personas.

En 2006, Nogareda menciona acerca de la evaluacion psicosocial, “la evaluacion
psicosocial persigue el mismo objetivo que otros &mbitos de la prevencidn de riesgos laborales:
identificar factores de riesgo y establecer medidas de mejora para prevenir dafios. Sin embargo,
en la practica, la actuacion en el &mbito psicosocial puede resultar mas compleja por diversos
motivos”. (p.32).

En primer lugar, podemos citar la dificultad de establecer una relacion causal directa entre
factor de riesgo y dafio. EI punto crucial estriba en que la pérdida de salud debida a una situacion
psicosocial inadecuada no se debe a una relacidn causa-efecto directa, sino que tiene un origen
multicaule.

De ahi a que se espere gue la evaluacién sea un proceso directo, se estarian omitiendo

varios procesos fundamentales dentro del proceso evaluativo, es decir,

Como define Narvarte (2011) opina acerca de la evaluacion que es un proceso sumativo,
el cual debe ser eficaz, pertinente y que debe cumplir con cuatro caracteristicas no complejas,

pero si muy importante que son imprescindibles los cuales son:
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Formativa: Debe de ser una técnica constructiva, que posibilite incluir todas las
modificaciones necesarias en el proceso de aprendizaje, mediante la orientacion y la correccion.

Individualizadora: Observando, puntualmente, el desarrollo en cada caso particular, por
alumno para luego hacer el perfil del grupo, que dara origen a ciertas modificaciones

Continua: Debe de ser constante en cada momento del proceso de aprendizaje para
propiciar los cambios descriptivos anteriormente y asi, organizar ese proceso

Integradora: La evaluacidn debe ser un proceso que abarque e integre los diferentes
aspectos y materias de aprendizaje.

Estos pasos nos deben llevar a la reflexion que resultados obtuve, fue satisfactorio el
proceso, lo que aplique fue pertinente y oportuno, también si pude satisfacer las necesidades a las

cuales me habia propuesto a suplir, si debo incluir nuevos contenidos.

Evaluacion afectiva.

El desarrollo afectivo del menor permite crear modelos de referencia a través de los cuales
se incorpora la informacion necesaria para su desarrollo cognitivo y a partir de ambos (desarrollo
afectivo y cognitivo) se posibilita el desarrollo social.

Los vinculos afectivos juegan un papel esencial en la construccion de la identidad de la
persona y de sus relaciones futuras, es la base de su seguridad y lleva a la persona a la
exploracidn, al desarrollo de relaciones sociales y de su autonomia.

Se ha considera que los patrones faciales que ocurren dentro de una interaccion social no
necesariamente deben ser manifestaciones verdaderas de experiencias emocionales internas,
como suele ocurrir en situaciones en donde se quiere expresar una conducta emocional con el
propasito de tener un control social; cabe la posibilidad de que existan procesos de

autorregulacion con procesos de razonamiento. Esta ultima afirmacién, conlleva a hacer énfasis
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en las normas socio culturales para el control de la expresion emocional y lo cual hace un estilo
de expresion afectiva (Davidson, 2000).

Las emociones pueden ser vinculadas a estrategias de éxito que se asocian a conductas de
supervivencia tales como el ataque, la huida, la evasion, etc. Precisamente, este repertorio
emocional intrinseco a nuestra naturaleza humana funge como una serie de indicadores relevantes
en la toma de decisiones (correctas o incorrectas) (Damasio, 1994).

El enfoque cognitivo de la emocion humana asume que toda emocién posee un
componente racional que incluye operaciones cognitivas automaticas o conscientes.

Por otra parte, el modelo de secuencia de William James-Lange postula que una vez que
un estimulo es percibido, este puede ocasionar cambios viscerales que conducen a sentir una
emocion. La educacién afectivo-emocional es considerada como una de las tareas mas
importantes a desarrollar en el aula, lo cual requiere una gran implicacion y aprendizaje de
aquellos que se dedican a dicha labor.

La persona inteligente emocionalmente tiene habilidades en cuatro areas: identificar
emociones, usar emociones, entender emociones y regular emociones” John Mayer. (Salovey y
Mayer, 1990, p.10).

Las emociones y sentimientos forman parte de la vida cotidiana de los parvulos, ya que
cada dia, tanto ellos mismos como los demas, son capaces de expresar multiplicidad de
emociones de manera inconsciente. Sin embargo, necesitan respuestas y razones sobre estas
emociones, contribuyendo asi a su desarrollo integral, haciendo hincapié en su desarrollo
personal y social (Martin, 2016).

Maria Montessori ya indicaba en el siglo X1X que el desarrollo mental se da con mayor
intensidad en los primeros tres afios de vida, gracias a las experiencias vividas. Descubrio los

periodos sensitivos como aquellos en los que la persona es mas receptiva.
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Segtin Garcia (2016), “una educacion estimulante y correctamente aplicada, con
instrucciones claras y precisas, junto al refuerzo de las actitudes positivas, permiten sentir el
afecto constante de quienes educan facilitando la sensacion de afecto y bienestar” (p. 42).

Todo ser humano es un ser social. Es necesario el contacto con otros individuos para que
su desarrollo sea posible, estableciendo relaciones y afectos con sus iguales. El recién nacido se
hace miembro de un grupo humano por medio del proceso de socializacion (Saez, 2016).

Los maestros y maestras también deben ser conscientes de la importancia que tiene el
desarrollo afectivo desde los primeros meses de vida y el papel que ellos deben cumplir para que
este progreso se lleve a cabo de manera exitosa (Alvarez et al, 2004).

Frecuentemente se comprueba que se desconoce la importancia de tratar de forma
especifica las necesidades afectivas desde los primeros meses de vida. Sin embargo, la educacién
debe orientarse al desarrollo pleno de la personalidad de los/las menores, complementado todas
sus dimensiones con la afectivo-emocional (Gonzélez, 2015).

Segun Ibarrola (2014) “el desarrollo afectivo-emocional se refiere al proceso por el que
pasa cada individuo para construir su identidad, su personalidad, la confianza en si mismo y en el
mundo que le rodea, por medio de la interaccion ya sea con su entorno o con sus iguales,
viéndose como Unico e indispensable. A través de este proceso complejo, el individuo podra
identificar, controlar y expresar las distintas emociones que le surgen”. (p.24).

En lenguaje cientifico, el afecto se refiere al conjunto de lo que denominamos fenémenos
afectivos que implica emocion, sentimiento, estado de animo, trastorno emocional, etc.
(Bisquerra, 2015). El apego es un “impulso primario” que aparece en el nifio desde su
nacimiento, a través de una serie de respuestas instintivas. Se forma durante la infancia y perdura

durante toda la vida (Berger, 2007). (p.14).



El eje central de este desarrollo es la afectividad. Segun Saez, 2016, es definida como

25

“respuesta emocional y sentimental, de una persona a otra, a un estimulo o a una situacion”. (p.2).

Los estados afectivos se manifiestan primero hacia si mismo y mas tarde, hacia los demas.

Segun Martin (2016) dichos estados se pueden dividir en:
- Emociones: son estados afectivos intensos y subjetivos, con poca duracion y nivel
adaptativo puesto que permite al individuo responder ante estimulo externos.

- Sentimientos: son estados afectivos mas complejos y estables que las emociones,
asociados a recuerdos e ideas y con gran duracion.

Entonces podemos decir que el sentimiento es la emocion hecha consciente en las
personas (Bisquerra, 2015).

A la hora de evaluar las intervenciones con una poblacion es necesario tener en cuenta
este factor, si privamos a los nifios y nifias del afecto, si no suplimos sus necesidades afectivas,
pueden surgir diversos problemas. La carencia afectiva indica la situacion que cada menor
soporta con la separacion de su figura de apego o de la cuidadora que sustituye y hace de esa
figura y el déficit de atencion afectiva tan necesaria en las primeras edades de la vida

(Familianova Schola, 2010). Esta carencia puede ser debida a multiples circunstancias como

puede ser la negligencia, el abandono, el divorcio o la separacion traumatica, hospitalizacién o la

distancia por razones de trabajo. También puede ser una causa el embarazo no deseado o la
estancia en un orfanato. De una manera u otra no se presta al menor el afecto que necesita.
Ademas, existen varios factores que influyen en esta carencia emocional como son: la
duracion de la privacion, la posibilidad de recuperar correctamente la relacion, el tipo de
deprivacion que ha sufrido el menor, la edad, la atencion afectiva previa a la carencia o la

intensidad de esta (Familianova Schola, 2010).
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La conducta de apego se define como la tendencia infantil a procurar el acercamiento a la
madre o la persona que represente su figura de apego, aunque pueden existir varias figuras de
apego. Puede tener varias figuras de apego. Esa tendencia también aparece de manera inversa
(Séez, 2016).

Henry Wallon en las teorias sobe la dimension afectiva afirma que el nifio o la nifia esun
ser social desde su nacimiento y que en la interaccion con el entorno y con los demas esta la clave
de su desarrollo. Ademas, plantea la idea de que en la conciencia esta el origen de la inteligencia,
por medio de lo que denomina simbiosis afectiva (Martin, 2016).

De la misma manera Sigmund Freud se centra en que las experiencias vividas durante la
infancia pueden condicionar la personalidad adulta. Ademas, liga el desarrollo socioafectivo con
el desarrollo de la sexualidad, enumerando 3 etapas (Martin, 2016). En cada etapa la satisfaccion

sexual se relaciona con las propias necesidades del individuo (Berger, 2007).

Evaluacidén cognitiva.

La evaluacién cognitiva dentro de la investigacion tiene un objetivo especifico, ya que por
ella se consideran el andlisis los conocimientos brindados a través de las intervenciones. Gran
parte de lo que se sabe sobre el pensamiento de los nifios se debe al tedrico suizo Jean Piaget
(1896-1980). Su teoria fue precursora de la actual “revolucion cognoscitiva” que se centra en los
procesos mentales. Piaget estudié a los nifios desde un punto de vista organismica, considero el
desarrollo cognoscitivo como el producto de los esfuerzos del nifio por comprender y actuar en su
mundo (Papalia, Wendkos y Feldman 2005).

Seguln Linares (2009), “el desarrollo cognitivo es el conjunto de transformaciones que se
dan en el transcurso de la vida, por el cual se aumentan los conocimientos y habilidades para

percibir, pensar y comprender. Asi, los procesos cognitivos incluyen una variedad de funciones
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mentales tales como atencidn, memoria, aprendizaje, percepcidn, lenguaje y capacidad para

solucionar problemas”. (p.21).

Marco Contextual

En esta seccion se encuentra una descripcion del contexto social de la comuna 13 y del
barrio la Divisa. Parafraseando lo expuesto por el Plan de Desarrollo Local Columna 13
(20102020), la Comuna San Javier es una de las 16 comunas de la ciudad de Medellin, capital del
departamento de Antioquia, esta localizada al occidente de la zona centro occidental de la ciudad,
limita por el norte con la comuna 7 Robledo, por el oriente con la comuna 12 la América y
comuna 11 Laureles Estadio; por el sur con el corregimiento de AltaVista, y al occidente con el
corregimiento de San Cristébal.

Antecedentes de la comuna 13: Durante afios, la comuna trece de Medellin ha sido
reconocida a nivel nacional como un sector en constante conflicto, la toma realizada el 29 de
junio del 2002 da cuenta de ello; el libro Huellas Invisibles de la Guerra, Desplazamiento
Forzado en la Comuna Trece, menciona:

El pasado lunes 30 de abril del presente afio 2018, se llevo a cabo un consejo de seguridad
entre la Alcaldia, Policia y Fuerzas Militares para analizar y estipular la hoja de ruta frente a la
situacion de orden publico que vive el occidente de la ciudad.

En horas de la tarde de este lunes concluyé el consejo de seguridad por la Comuna 13
convocado por el Ministerio de Defensa, en el que participaron la Alcaldia de Medellin, la Policia
Nacional, Fuerzas Militares y Fiscalia, que evaluaron la situacion de orden publico de la zona
occidental de la ciudad y crearon una hoja de ruta en conjunto.

Federico Gutiérrez, en cabeza de la administracion municipal, manifest6 que la estrategia

a implementar sera integral, o sea, intervencion en materia de seguridad junto a oferta
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institucional y social. Por lo que la presencia militar y policial en San Javier, Robledo y
AltaVista, zonas criticas por la permanencia de estructuras criminales, continuara y se reforzara,
mientras que las actividades sociales no dejaran de efectuarse.

Los dias 25 y 26 de abril fueron los mas criticos en la Comuna 13, en el que habitantes de
la zona se encerraron en sus viviendas durante noche y madrugada, el transporte pablico no
presto servicio por la disputa territorial entre las bandas criminales y la accion del Estado por
garantizar la tranquilidad de la gente. El fin de semana, de acuerdo a Gutiérrez, pasé en una
relativa calma que esperan permanezca por el accionar de las autoridades y grupos sociales.

Lo mencionado anteriormente es una realidad que envuelve a la comuna trece de
Medellin; esta violencia también afecta a los barrios que integran la comuna, entre ellos la Divisa,
el cual ha sido blanco del desplazamiento forzado en donde cientos de familias han sufrido las
consecuencias de la violencia, afectando asi a toda la comunidad. Por causa de esta violencia el
nacleo familiar ha sido desintegrado, muchos padres han muerto siendo victimas de una guerra
sin fin, como resultado de esto, en gran parte de las madres pertenecientes a esta comuna toman
el control familiar viéndose obligadas a sustituir el rol de quienes hoy faltan, buscando el sustento
para sus familias y dejando la orientacion de sus hijos en manos de jovenes pertenecientes a
bandas delincuenciales quienes les conducen por un camino mas “facil y feliz”. Es alli cuando los
nifos victimas de la violencia, son influenciados por jovenes airados deseosos de vengar la
muerte de sus familiares a manos de grupos armados al margen de la ley. Siendo estos los
factores que han detonado una lucha constante entre combos queriendo obtener el dominio del
territorio y una venganza segura. Es asi como surge miseria, muerte y decadencia social.

Esto demanda que en la comuna 13, las organizaciones comunitarias, las personas adultas
y los funcionarios encargadas de velar por el cumplimiento de las obligaciones constitucionales

referidas a los derechos de la infancia, coinciden en sefialar que la guerra convierte, a los nifios en



29

sus principales victimas sin que esto deje de ser cierto. Las armas se convierten en elementos
principales, donde los nifios quieren tener pistolas, mostrando asi lo que ellos sigilosamente
hacian armados como si se tratase de jugar a la guerra (Sanchez, 2011.).

Como no se puede omitir la realidad ante los horrores vividos por quienes describen de
tantas maneras lo que paso tiempo atras, es menester citar el siguiente testimonio: Mi papa murio
en ese conflicto. Todo empez6 por que hacia muchos dias querian apoderarse de donde él vivia;
ellos le exigian a él de que les guardara armas, él vivia solo y él, que no y no, y el 28 de mayo lo
sacaron de la casa y lo mataron y fue debido a eso; porque €l nunca se dejo de ellos, y él ya nos
habia dicho...nosotras le deciamos salgase y él decia: “;Por qué me voy a salir? Esa es mi casa
donde yo soy”, y eso fue sumando... Los sacaron a las dos y ya (Sanchez, et al, 2011, p. 215).

Testimonios como este, muestran las consecuencias que ha traido la violencia en la
comuna, innumerables contiendas generadas, por desertores al margen de la ley demarcaron una
historia, que se escribe a fuerza mayor, con la esperanza de que tenga un final.

Historia del barrio la divisa: Al momento de investigar sobre la historia del barrio la
Divisa, se menciona su origen debido a las invasiones de desplazados por la violencia
provenientes de diferentes regiones del pais, con respecto a esto se menciona:

El poblamiento por medio de la ocupacién o invasion no fue historia exclusiva de la
década de los 80, pues este proceso continud aleatoriamente y al ritmo de la intensificacion de la
guerra, en diferentes regiones del pais, dando origen a diversas historias de poblamiento en los
barrios existentes de acuerdo a la subdivision en sectores. Es asi como en la comuna se siguieron
presentando nuevos procesos de invasion como el caso de La Divisa en los primeros afios de la
década del 90 (Quiceno, Cardona y Montoya, s.f, p. 13).

Hablando especificamente de Juan XXIII, La Quiebra y La Divisa, barrios ubicados en las

zonas centro y norte de la comuna, se afirma que:
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Son barrios que, a pesar de haber vivido las consecuencias del conflicto armado, no son
tan reconocidos en la ciudad por cuenta de su escasez referencial en los medios de comunicacion
y en las fuentes documentales. Conforman el area de influencia del Metro Cable de Occidente
que cubrira desde la estacién San Javier y llegara hasta la ciudadela Nuevo Occidente (Quiceno et
al., s.f, p. 17).

En la investigacion encontrada sobre la historia del barrio, los autores recopilan
informacidn y vivencias de los habitantes de la Divisa, y afirmaron que:

El barrio més reciente del Nodo 5, es La Divisa, el cual se poblé en la década del 90 por
algunas familias desplazadas. En esta tertulia, al igual que en la de El Socorro, los participantes
afirman que la intensidad del conflicto no fue tanta y que no se sienten identificados con el
estigma con la cual ha sido sefialada la 13. De la guerra afirman que recuerdan la época del
dominio de los milicianos, quienes tenian su mayor radio de accion en las partes altas (Quiceno et
al., s.f, p. 71).

Citando un aporte encontrado por los investigadores, un joven de la comuna trece expresa
la siguiente declaracion:

La historia es la siguiente, como surgi6 La Divisa. Todo empez6 en 1987 cuando se
fundaron las primeras casas de la Divisa, en total eran 7 casas, en las casas las familias eran
pequefias, menos de dos hijos. Bueno la Divisa la usaron mas que todo los motociclistas porque
ellos subian las motos hasta arriba, hasta la torre, se montaban en ellas y arrancaban morro abajo.
La familia més antigua son los Alvarez Maya que son los habitantes mas viejos del Morro
(Quiceno et al., s.f, p. 80).

Gracias a la informacion encontrada se pudo ver a grandes rasgos el contexto y el

surgimiento del barrio la Divisa.
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Marco Institucional
En el siguiente marco se anexara la informacion del programa necesaria para este trabajo.
Estos datos fueron tomados del Proyecto Educativo del Programa de Licenciatura en Educacion

Preescolar de la Corporacién Universitaria Adventista. Estos son:

Objetivos de proyeccion social licenciatura en preescolar:

1. Socializar mecanismos para la identificacion de las dificultades cognitivas,
sociales, emocionales o espirituales, para aportar soluciones y estrategias de intervencion
desde la docencia, la investigacion y la proyeccién social a la primera infancia, padres de
familia e instituciones que trabajen en pro de la educacién, el cuidado y el desarrollo integro
de los nifios.

2. ldentificar oportunidades para la formacion en responsabilidad social, en
educacion y pedagogia; donde directivos, docentes y estudiantes puedan participar de forma
activa desde su area de formacion.

3. Desarrollar proyectos enfocados en el fortalecimiento de vinculos entre la
academia (programa) y los distintos sectores de la sociedad, acorde con lo establecido en los
lineamientos del CNA vy a los objetivos y estrategias del plan de desarrollo institucional 2013
—2020.

Mision del programa: La Licenciatura en Preescolar en armonia con el Proyecto
Educativo Institucional tiene como mision la formacion integral de docentes, con solida
fundamentacion pedagdgica e investigativa, competentes en su saber especifico, y capaces de
responder a las problematicas y necesidades educativas de la primera infancia, dentro del marco

de la cosmovision cristiana.
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Vision del programa: La Licenciatura en Preescolar sera distinguida por la cualificacion y
formacion de docentes con principios cristianos, con calidad pedagogica, investigativa y social,
competentes profesionalmente para incidir en el mejoramiento y la calidad de la educacién en la
primera infancia en los &mbitos regional, nacional e internacional desde la cultura, los saberes, la
ciencia y la tecnologia.

Resefia histdrica del programa: La Facultad de Educacion de la Corporacion
Universitaria Adventista surge como resultado de un trabajo continuo de las necesidades de la
Iglesia Adventista en cuanto a la formacién de educadores. Este proyecto se construye en
armonia con la Ley 115y el Decreto 080 de enero de 1980.

Cuando el ICFES realiz6 las primeras visitas en cumplimiento de sus funciones legales y
con el fin de velar por la aplicacién de la nueva normatividad, recomendo6 al Instituto Colombo
Venezolano la creacién de una Facultad de Educacion con el fin de amparar los programas de
Teologia y Musica, los cuales funcionaban desde 1938. Al respecto, el doctor Carlos Montafia,
comisionado como uno de los integrantes de la Comision de Supervision, proporciono las
siguientes ideas: la formacién y fundamentacién de una facultad de educacion; ventajas y
beneficios para los egresados con el logro de la 70. grado del escalafén docente, como consagra
el Decreto 2277 de 1979, y finalmente, la apertura laboral en el desempefio docente: Religion,
Etica, Sociales, Democracia y Filosofia.

Estos argumentos expresados por la Comision del ICFES fueron definitivos en la toma de
decisiones. Por otra parte, la existencia de la Facultad de Educacion permitiria abrir programas de
Ciencias Sociales, Ciencias Naturales, Matematicas, Educacion Fisica y disciplinas propias del
campo de educacién. Al final de todo el proceso de construccidn del proyecto de la naciente
Facultad, se le notifico al plantel que el 24 de octubre de 1979, el ICFES seria visitado con el

propasito de avalar sus programas, entre ellos, el de Teologia. Mas adelante recibié con mucha
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alegria la Licencia de Funcionamiento del programa referido (Acuerdo 198 de octubre de 1988);
con dicho reconocimiento estatal, terminaron las dificultades de Teologia, ya que quedé adscrito
a la nueva Facultad de Educacion de la Corporacion Universitaria Adventista, con su sigla inicial
CORPUA, el 18 de junio de 1981 en la ciudad de Medellin y en cumplimiento de la ley.

La Facultad de Educacion se encamin6 a mejorar continuamente la calidad de sus
servicios en las areas de musica y teologia, con el fin de aumentar la calidad educativa y el
reconocimiento estatal. En 1984 se aprobo el programa de Teologia, y se le otorg6 Licencia de
Funcionamiento al programa de Mdsica, y se aprobd en 1988. En 1992, se confirieron las
licencias a los programas de Teologia y de Preescolar, de conformidad con el Decreto 080 de
1980. En cuanto al fortalecimiento de la Facultad de Educacion ésta se apoyo en la promulgacion
de la Ley 30 de diciembre 28 de 1992, con el fin de afrontar los serios problemas de educacién de
la sociedad colombiana. Uno de los puntos de mejoramiento fue el estudio y reestructuracién de
la Facultad con el analisis de las diferentes condiciones institucionales.

La Licenciatura en Preescolar se genera con la autorizacion interna de la Asamblea
General de la Corporacion Universitaria Adventista el 13 de noviembre de 1990 en el acuerdo
041, Articulo nueve (9), el 26 de septiembre de 1994 el ICFES le concede licencia de
funcionamiento mediante el acuerdo 303 de 1992 fecha en el cual se hizo el registro respectivo en
el organismo oficial, sin embargo, el programa solo empezd a funcionar en febrero de 1995. La
norma que la aprueba es la Ley 30 de 1992, acuerdo 053, y la resolucion 004 del 28 de enero de
1997, responde a la necesidad de formacion en un campo de la Educacion Superior. EI Ministerio
de Educacion Nacional concedio la acreditacion previa, mediante la resolucion 3480 del 20 de
diciembre de 2000.

En el afio 1998 se realiza la primera cohorte de profesionales en Preescolar de la

Corporacion Universitaria Adventista, desde esa fecha se han graduado 289 estudiantes hasta
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noviembre de 2015, los cuales estan contribuyendo como profesionales de la educacion en el
ambito local, nacional e internacional. La funcionalidad del programa atiende la normatividad
vigente con respecto a la legislacion educativa, la cual ha permitido al programa realizar
reingenierias curriculares en su plan de estudios y obtener nuevamente su renovacion del registro
calificado desde el 29 de diciembre de 2010 hasta 29 de diciembre de 2017, segun resolucion
12808 del 29 de diciembre de 2010 del ministerio de educacion nacional. EI programa celebré su
vigésimo aniversario del 07-09 de mayo del 2015 en el marco del Simposio Internacional de

Pedagogia, Cultura y Sociedad.

Marco Legal

El presente proyecto de investigacion tiene bases legales en los articulos de la
constitucion politica de Colombia de 1991, la ley 1361 de 2009 (diciembre 3) por medio de la
cual se crea la Ley de Proteccion Integral a la Familia, el cddigo de infancia y adolescencia, la
Ley general de educacion y el plan de desarrollo local de la comuna 13.

Cada una de estas leyes da un aporte y un sustento significativo al proyecto el cual busca
brindar apoyo y bienestar a las familias del barrio La Divisa de la comuna 13 en la ciudad de
Medellin.

En la constitucion politica de Colombia en el articulo 42 se presenta a la familia como el
nacleo fundamental de la sociedad, esta es conformada por la decision libre de un hombre y una
mujer de contraer matrimonio, por ello deben conformarla de forma responsable, cuidando a cada
uno de los miembros que hacen parte de ella; también se menciona alli que el estado garantiza la
proteccidn integral de la familia, cabe resaltar este articulo dentro de nuestro proyecto ya que la
familia es altamente afectada en el sector donde se esta llevando a cabo la investigacion,

situacion que es realmente preocupante ya que si las familias estan siendo afectadas por diversos
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factores, también los nifios pertenecientes a estas sufriran las consecuencias y no podran tener un
desarrollo integral.

Dentro del plan de desarrollo local de la comuna 13 se muestran varios aspectos en los
cuales los nifios se ven altamente afectados, estos son las drogas, el analfabetismo, la
delincuencia, el desconocimiento de los derechos y deberes entre otros que por medio del
proyecto se busca hallar una solucién, esto fundamentado en la ley de proteccion integral a la
familia que menciona en el articulo 2° en que consiste la asistencia social: “Acciones dirigidas a
modificar y mejorar las circunstancias de caracter social que impiden a la familia su desarrollo
integral, asi como su proteccion cuando se atente contra su estabilidad hasta lograr su
incorporacion a una vida plena y productiva.” (p. 1).

Por medio de diversas actividades se busca otorgar una atencion integral tanto a las
familias como a los nifios pertenecientes a esta comunidad para que de esta forma se tenga
satisfaccion en las necesidades fisicas, sociales, bioldgicas, cognitivas y espirituales.

Dentro de esta ley en el articulo 3° se mencionan los siguientes principios:

Enfoque de derechos: dirigido hacia el fortalecimiento y reconocimiento del individuo y
de su familia como una unidad.

Equidad: igualdad de oportunidades para los miembros de la familia sin ningun tipo de
discriminacion.

Solidaridad: construccidn de una cultura basada en la ayuda mutua que debe existir en las
personas que integran la familia.

Descentralizacion: el Estado, las entidades territoriales y descentralizadas por servicios
desarrollaran las acciones pertinentes dentro del &mbito de sus competencias para fortalecer y
permitir el desarrollo integral de la familia como institucién basica de la sociedad, teniendo en

cuenta la realidad de sus familias.
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Integralidad y concertacion: desarrollo de intervenciones integrales eficientes y
coordinadas desde los diferentes niveles de la administracion publica y en los componentes de la
politica. (p.2).

Se puede notar en este articulo que la ley busca principalmente amparar a la familia, ya
que del bienestar de esta depende en gran manera el desarrollo pleno de una nacion, en el
presente y en el futuro.

Sin embargo, asi como el estado tiene obligaciones legales frente a la familia, esta
también tiene obligaciones en el desarrollo de los nifios y nifias que la conforman, en este punto
la Ley General de Educacién es muy clara, en los articulos 7 y 9 presenta que la familia es
responsable de la crianza de los hijos, de brindarles una buena educacion y de ofrecerles un
ambiente apropiado para que tengan un pleno desarrollo de sus facultades. También el codigo de
infancia y adolescencia en los articulos 24, 28 y 30 amparan al menor para que este tenga derecho
a una buena alimentacion, educacion y recreacion sana.

Estos aspectos no se cumplen a cabalidad dentro de las familias de esta comunidad por
ello hay diferentes actividades dentro de la intervencién de la investigacion que buscan
concientizar y llevar a las familias a una reflexion y un cambio para que realmente se cumpla con
estas obligaciones dentro del hogar.

Dentro del plan de desarrollo local de la comuna 13 se plantea una vision para el afio
2020:

La Comuna 13 San Javier, sera un territorio de paz, donde la participacion y el liderazgo
de sus habitantes, seran reconocidos a nivel local, nacional e internacional, trabajando por
alcanzar una mejor calidad de vida, donde la educacion sea el principal camino, para lograr una
armonia sostenible con el medio ambiente, el desarrollo econdmico, social y politico de la

comunidad. (Parr. 2, p. 9).
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Uno de los valores que mas resaltan dentro del plan es el siguiente:

“La Solidaridad: plantea aspiraciones y metas compartidas, de una comunidad
comprometida con las garantias de condiciones de vida digna y la construccion de tejido social”.
(pérr. 9, p. 9)

Al compartir y apoyar esta vision se busca por medio de este proyecto brindar un gran
aporte a esta maravillosa comunidad, guiados y amparados por las leyes de la Republica de

Colombia.
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Capitulo Tres — Disefio Metodologico
El capitulo tres muestra paso a paso el proceso investigativo que se va a llevar a cabo;
mediante un enfoque y un tipo de investigacion que se va a realizar con una poblacion especifica.

Este marco determina la calidad de informacidn que se obtenga.

Enfoque de la Investigacion

En 2014, Fernandez, Hernandez y Baptista, aclaran el concepto de enfoque en la
investigacion afirmando que a lo largo de la historia de la ciencia han surgido diversas corrientes
de pensamiento (como el empirismo, el materialismo dialéctico, el positivismo, fenomenologia,
el estructuralismo) y diversos marcos interpretativos, como el realismo y el constructivismo, que
han abierto diferentes rutas en la busqueda del conocimiento (...) Sin embargo, y debido a las
diferentes premisas que la sustenta, desde el siglo pasado tales corrientes se “polarizaron” en dos
aproximaciones principales de la investigacion: el enfoque cuantitativo y el enfoque cualitativo
(p. 4). Teniendo en cuenta lo anterior es menester definir el enfoque de esta investigacion, la cual
posee un enfoque cualitativo ya que busca la recoleccion y el analisis de los datos sin
implementar una escala de medicion numeérica. Definiendo dicho enfoque Barragén et al. (2003),
mencionan “lo cualitativo denota cualidad que, en su acepcion mas elemental es cada una de las
circunstancias o caracteres, naturales o adquiridos que distinguen a las personas o las cosas” (p.

115-116).

Disefio o Tipo de Investigacion
El presente trabajo es de tipo investigacion de alcance descriptivo debido a que realizo
una investigacion donde se realiz6 una intervencion social en las fases anteriores tratando de dar

solucion a una problematica especificas en la poblacion por lo cual se requiere de una evaluacion,
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donde se describa que cambios se observaron en la poblacion escogida es por eso que Fernandez,
Hernandez y Baptista en el afio 2014, dicen que con los estudios descriptivos se busca especificar
las propiedades, las caracteristicas y los perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos,
objetos o cualquier otro fendmeno que se someta a un analisis. Es decir, Gnicamente pretenden
medir o recoger informacion de manera independiente o conjunta sobre los conceptos o las
variables a las que se refieren, esto es, su objetivo no es indicar como se relaciona estas.

Por otro lado, Valdivia (2008) los estudios descriptivos son aquellos que estudian
situaciones que generalmente ocurren en condiciones naturales, mas que aquellos se basan en
situaciones experimentales por definicion, los estudios descriptivos conciernen y son disefiados

para destruicion de variables, sin considerar hipotesis casuales o de otra naturaleza.

La Poblacion

Fernandez, Hernandez y Baptista (2014), sefialan que la poblacion se define como la
totalidad del fendémeno a estudiar donde las unidades de poblacién poseen una caracteristica
comun la cual se estudia y da origen a los datos de la investigacién (p. 174).

La poblacion tomada para esta investigacion estd compuesta por los ntcleos familiares
que son habitantes del barrio la divisa de la ciudad de Medellin. Esta es una poblacion vulnerable
la cual esta en constantes enfrentamientos entre bandas delincuenciales como lo informa Matta
(2018) en su nota en el periddico el colombiano en la siguiente publicacion:

“Las organizaciones criminalidades de Medellin, lastimosamente, tienen un gran

recorrido y han llegado a niveles importantes de profesionalismo en ese mundo, y estan

vinculadas a las rentas internacionales del narcotrafico. Aqui las estructuras no solo se
dedican al narcomenudeo en la calle, sino a sacar cocaina, de un pais que tristemente esta

inundado de coca, para muchas partes del mundo. La investigacion de “El colombiano” la
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consideramos bien sustentada, esas mafias estan muy ligadas al narcotrafico y tienen una
relacion directa con estructuras de aqui, que cuentan con la capacidad de conseguir la
coca en sitios de siembra, procesarla en laboratorios y comerciarla con el crimen
transnacional. Eso hay que mencionarlo, la contundencia en contra de las bandas de
Medellin tiene que superar el alcance local, e impactar el escenario nacional e

internacional, porque se da en un pais que genera oferta y demanda de droga”

La Muestra

La muestra es el grupo de individuos que realmente se estudiaran, es un subconjunto de la
poblacion. Para que se puedan generalizar los resultados obtenidos, dicha muestra ha de ser
representativa de la poblacion. La muestra es un subgrupo de la poblacion de interés sobre el cual
se recolectaran datos, y que tiene que definirse y delimitarse de antemano con precision, ademas
de que debe ser representativo de la poblacion. (p.173). La muestra para esta investigacion son 45

nifos y sus respectivas familias del barrio la Divisa.

Técnicas de Recoleccidn de la Informacion

Para recoger la informacion de este proyecto es necesario realizar una descripcion de lo
realizado durante la investigacion, para ello se utilizara el anélisis de cada micro proyecto para
asi dar finalidad al macroproyecto. El analisis consistira en tomar el objetivo principal y las tablas
de contingencia junto con las conclusiones y realizar un informe resumido de lo logrado o no

logrado en cada micro proyecto.
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Instrumentos de recoleccion de la informacion.

Los instrumentos que se tomaron para la recoleccion de la informacion de esta
investigacion fueron la observacidn directa con la poblacion y por medio de esta el analisis tanto
de lo observado como de lo planteado en los proyectos anteriores, €s por eso que se tomaron unos
autores referentes a los instrumentos de recoleccion escogidos en la investigacion para hacer mas
claros los instrumentos.

En 2013, Bunge opina que la observacién es la técnica de investigacion basica, sobre las
que se sustentan todas las demas, ya que establece la relacion basica entre el sujeto que observay
el objeto que es observado, que es el inicio de toda comprension de la realidad. Es por ello que
para Bunge la observacion en cuanto es un procedimiento cientifico se caracteriza por ser:

Intencionada: porque coloca las metas y los objetivos que los seres humanos se proponen
en relacion con los hechos, para someterlos a una perspectiva teleoldgica.

llustrada: porque cualquier observacion para ser tal esta dentro de un cuerpo de
conocimientos que le permite ser tal; solo se observa desde una perspectiva teorica.

Selectiva: porgue necesitamos a cada paso discriminar aquello que nos interesa conocer y
separarlo del cimulo de sensaciones que nos invade a cada momento.

Interpretativa: en la medida en que tratamos de describir y de explicar aquello que
estamos observando. Al final de una observacion cientifica nos dotamos de algun tipo de
explicacion acerca de lo que hemos captado, al colocarlo en relacién con otros datos y con otros
conocimientos previos.

Como segundo instrumento tenemos el analisis, este es un conjunto de manipulaciones,
transformaciones, operaciones, reflexiones, comprobaciones que realizamos sobre los datos con el
fin de extraer significado relevante en relacién a un problema de investigacion. Analizar datos

supondra examinar sistematicamente un conjunto de elementos informativos para delimitar partes



42

y descubrir las relaciones entre las mismas y las relaciones con el todo. Persigue alcanzar un mayor
conocimiento de la realidad estudiada y, en la medida de lo posible, avanzar mediante su
descripcion y comprension hacia la elaboracion de modelos conceptuales explicativos.

El andlisis de los contenidos es una técnica de investigacion que pretende ser objetiva,
sistematica y cuantitativa en el estudio del contenido manifiesto de la comunicacion. (Berelson,
1952).

El andlisis de contenido trata de descubrir los significados de un documento, éste puede ser
textual, la transcripcion de una entrevista, una historia de vida, un libro o material audiovisual, etc.
El propdsito es poner de manifiesto los significados, tanto los manifiestos como los latentes, ya
para eso clasifica y codifica los diferentes elementos en categorias que representen mas claramente
el sentido.

En 2000, Gomez establece el proceso de analisis de contenido en cuatro etapas:

a. Analisis previo: Se trata de familiarizarse con el contenido y los temas que trata, poco

a poca la lectura se hace mas precisa, aparecen los primeros temas, algunas hipotesis
de trabajo, etc.

b. Preparacion del material: Los documentos se desglosan en unidades de significacion

que son clasificadas en categorias. Esta idea se puede subdividir en tres:

- Constitucion del corpus: consiste en concretar el conjunto de textos, documentos que

van a ser analizados.

- Trascripcion: La cual puede contener a su vez anotaciones, opiniones,

contextualizaciones del autor de las observaciones o entrevistas.

- Eleccidn del procedimiento de tratamiento: el procedimiento tradicional, el uso de una

aplicacién informatica, etc. El procedimiento consiste en el desglose del contenido, la

agrupacion en temas y la identificacion de categorias y subcategorias.
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c. Seleccion de unidades de analisis: Pueden ser las categorias anteriores elaboradas a
partir de conceptos ideas y temas.

d. Explotacion de los resultados: Después de la descomposicion el material se
reorganiza, se trata de reconstruir el sentido del texto una vez realizado el analisis de

contenido.

Cronograma de la Investigacion
El cronograma de actividades de esta investigacion se presenta a continuacién en forma

detallada en la figura 1:
Meses Programados afio 2018

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

ACTIVIDADES FEBRERO |MARZO ABRIL MAYO JULIO AGOSTO  [SEPTIEMBRE|OCTUBRE

SEMANAS 10 2] 3] 4] 1] 2] 3] 4] 1] 2] 3] 4] 1] 2 3[ 4] 1] 2[ 3] 4 1{ 2) 3[ 4] 1] 2[ 3] 4 1] 2] 3

Conformacion de grupos y eleccion de tema a investigar

Descripcion del problema, Objetivos y justificacion,
Primer asesoria

Justificacion y revision de objetivos

Ajustes de la descripcion y justificacion y Ajustes de
investigacion cuantitativa

Variables

Hipotesis

Delimitaciones

Limitaciones

Supuestos de la investigacion

Definicion de términos

Revision de material para el encuentro interno de
semilleros de investigacion

Ajustes de normas APA

Ajustes de conceptos y referencias

Antecedentes

Actividades a[Pesarrollo tedrico (marco conceptual)

Desarrollar Contextualizacion (marco contextual

Marco institucional

Marco legal

METODOLOGIA O MARCO METODOLOGICO
(CAPITULO TRES)

Enfoque de la investigacion

Tipo de investigacion

Poblacion

Muestra

Analisis de confiabilidad

Cronograma de actividades

ANALISIS Y RESULTADOS
(CAPITULO CUATRO)

Andlisis de las fichas

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
(CAPITULO CINCO)

Diapositivas (ponencia proyecto de grado)

Simulacro de la ponencia

Figura 1. Cronograma de Actividades



Presupuesto de la Investigacion

En la siguiente tabla se muestra de forma organizada los gastos realizados durante el
proceso de investigacion.

Tabla 1. Presupuesto

Ingresos y Egresos de la Investigacion

Concepto Ingresos Egresos
Recursos propios investigadores 64.000

CD (2 Unidades) 20.000
Transporte 8.800

Total 64.000 64.000
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Capitulo Cuatro — Analisis y Resultados
En este capitulo se presentara el analisis de fichas de informacion de los proyectos
anteriores, con las cuales se daran los resultados correspondientes a las intervenciones realizadas
a cada micro proyecto.
A continuacion, se presentan los analisis retcomados de las fichas de observacion de cada
micro proyecto de la fase I1, los cuales son: Alimentacion balanceada, Aspectos de maltrato,
Comunicacion, Falencias en las relaciones familiares, Consumo de sustancias psicoactivas,

Emprendimiento, Conocimiento de las derechos y deberes, fomento de los derechos y deberes.

Micro Proyecto de Lecturay Escritura

En primer lugar, se evaluara el micro proyecto de plan lector en los nifios de la Divisa
para el cual se planted el objetivo de generar un plan lector como estrategia pedagdgica para
fortalecer el pensamiento de los nifios del barrio la Divisa, para ellos se requerira realizar un
diagnostico de los procesos lectores de los nifios para determinar cuéles eran los procesos de
pensamiento, también inducia participar en ambientes de aprendizaje para que pudieran disfrutar
de la lectura como una estrategia para el fortalecimiento de sus habilidades de pensamiento.

Después de todo el proceso de intervencion y con base a los objetivos del proyecto se
puede decir que: El acompafiamiento de los padres en el proceso de lectura y escritura con los
nifios fue poco ya que muchos de ellos trabajan todo el dia y dedican poco tiempo a ensefiarles y
hubo poca sensibilizacion a los padres de familia.

Los nifios de la Divisa, en su gran mayoria no tiene gusto por la lectura, esto se debe a la
poca estimulacidn externa (colegio o casa) y a la falta de conocimiento de los libros llamativos
para su edad, ademas los padres mostraron poco gusto por la lectura, y de ellos se realizaron

talleres para mostrar la importancia de la lectura para su vida y para sus familias.
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Se pudo evidenciar que algunos nifios de la Divisa no estan escolarizados, aunque muchas
ocasiones el factor economico impide su escolaridad continua, los demas nifios estan en proceso
de escolarizacion, por ellos a sus padres se les capacito con herramientas necesarias para ensefiar
en casa.

Los padres no implementan ningln tipo de estrategia para el habito de la lectura debido a
la falta de tiempo libre con sus hijos, para ello se ensefiaron algunas estrategias llamativas para
realizar en casa y asi atraer ms a sus hijos a la lectura, aungque no estén en casa.

El habito de la lectura en los nifios es casi nulo y a que no tienen ningln ejemplo de ello
debido a esto realizaron un compromiso y desafio con los padres de leer 1 0 2 paginas por
semana en familia para mejorar la lectura. Luego de analizar los resultados que arrojan el
diferente item, se logro identificar las principales necesidades de la lectura y escritura en los
nifios y como estas necesidades afectan la adquisicion de diversas habilidades del pensamiento.

Las habilidades del pensamiento son importantes en la vida cotidiana porque permiten al
ser humano pensar y actuar de manera generalizada, adquirir conocimientos, desarrollar
habilidades y actitudes necesarias para su vida personal, ya que posteriormente cobran

importancia para el pensamiento légico-critico, creativo y la resolucion de problemas.

Micro Proyecto de Comunicacion

Para el buen desarrollo del proyecto fue conveniente proponer estrategias que ayudaran al
fortalecimiento de la comunicacion entre los miembros de las familias de la divisa, ademas que
ayudaran a la adquisicion de conocimientos y habilidades.

Después del proceso de intervencion y con base en el objetivo del proyecto se pudo

analizar que:
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El 80% de las familias mejoraron las formas de correccidn lo cual se ve reflejado en la
manera de compartir con las demas personas, por otra parte, comparten experiencias de las
estrategias segn el método de comunicacion que cada uno a elegido para asi expresarse hacia los
miembros de la familia.

El 40% de los padres de familia participaron en los talleres dictados utilizando
herramientas formativas como lo es el dialogo, la concentracion y el establecimiento de normas,
y las conductas inapropiadas de los nifios mejoraron notablemente y asi los padres se capacitaron
y conocieron la importancia de saber escuchar y el establecimiento de normas.

Se increment6 un 45% las relaciones interpersonales entre las familias del barrio la Divisa
y asi generar vinculos seguros entre padres e hijos, siendo la comunicacion asertiva y de respeto

entre ellos, conociendo y respetando la funcién que cada uno cumple en el nucleo familiar.

Micro Proyecto de Derechos y Deberes

Para lograr el desarrollo de este proyecto fue necesario afianzar el conocimiento de los
derechos y deberes en la familia de la Divisa por medio de actividades interactivas que les
permitiera contribuir en una mejor convivencia en su comunidad. Después del proceso de
intervencion y con base en el objetivo del proyecto se pudo analizar que:

La poblacion de la Divisa tiene un conocimiento mas amplio sobre los derechos y
deberes, la comunidad es mas sensible a la importancia de hacer valer y cumplir los derechos que
les corresponden al igual de los deberes que hacen parte de su vida, a través de las actividades de
sensibilizacion se observa menos infracciones y una convivencia mas armoniosa en la comunidad

Se logré aumentar el conocimiento sobre las rutas de accidn que se debe seguir en un
30%. Al nivel de conocimiento también la comunidad comparte los conocimientos adquiridos

con las demas personas que los rodean para tomar conciencia en el cumplimiento de estos.
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Las familias de la divisa mejoraron el conocimiento sobre el tema mediante las
actividades de sensibilizacion, de esta manera se notaron mas consientes sobre las acciones
negativas que estaban practicando.

El conocimiento de los derechos y deberes en la divisa sigue siendo escaso ya que fue
dificil integrar e intervenir con toda la poblacion en un periodo de tiempo tan corto, es por eso
que se presentan dificultades en las relaciones sociales y el respeto de los derechos. Pero a pesar
de las dificultades se pudo dejar una ensefianza positiva a una comunidad, la cual se benefici6 de

lo aprendido y podra impartirlo a otros.

Micro Proyecto de Emprendimiento

En cuarto lugar, se evalUa el micro proyecto de emprendimiento, para este micro proyecto
se planteo el objetivo de fortalecer las actividades emprendedoras en las familias de la Divisa, por
lo que se requerira la generacion de conciencia sobre actitudes emprendedoras donde las familias
comprendan y manejen los términos de emprendimiento y relacionados con el mismo, también el
conocimiento sobre el disefio de los diferentes programas de emprendimiento, ademas de la
realizacion de talleres adaptados a la poblacién infantil.

Después de todo el proceso de intervencion y con base a los objetivos del proyecto se
puede decir que:

Las familias de la divisa son conscientes de las actitudes del buen emprendedor, ademas
de conocer las diferentes rutas de informacién que brinda la cuidad a programas que aplicar en un
futuro cercano todo lo aprendido. Y como base fundamental del emprendimiento los nifios desde
su corta edad han mostrado interés y creatividad emprendedora lo que formara una generacion

emprendedora.
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Micro Proyecto de Prevencion del Consumo de Sustancias Psicoactivas

En quinto lugar, se evalta el micro proyecto de prevencion del consumo de sustancias
psicoactivas para este micro proyecto se planteo el objetivo de fortalecer la prevencion del
consumo de sustancias psicoactivas en las familias del barrio la Divisa, con el fin de la poblacion
conociera sobre los efectos del consumo de estas sustancias.

Después del proceso de intervencion y con base en el objetivo del proyecto se pudo
analizar que:

Los padres identifican los factores que afectan el cuerpo debido al consumo de sustancias
psicoactivas con una participacion activa en las actividades propuestas

El 80% de las familias de la Divisa conocen los diferentes tipos de sustancias psicoactivas
y sus efectos en el cuerpo, por medio de los talleres se pudo ampliar mas este conocimiento.

Ademas, se puede decir que las familias de la Divisa poseen informacidn sobre las rutas
de accion para la rehabilitacion de personas con el consumo de sustancias psicoactivas, pero aun
no saben como manejar o enfrentar dicha problematica en su contexto debido a los riesgos que se

corren al tratar esta problematica debido al microtrafico.

Micro Proyecto de Prevencidn del Maltrato Infantil
En sexto lugar, se evaluara el micro proyecto de prevencion del maltrato infantil para este
micro proyecto se planted el objetivo de fortalecer los vinculos afectivos en las familias del barrio
la Divisa, por medio de la aplicacion de estrategias para la prevencion del maltrato infantil.
Después del proceso de intervencion y con base en el objetivo del proyecto se pudo analizar que:
El 80% de las familias han mejorado los métodos de correccién que emplean con sus
hijos, gracias al conocimiento adquirido por medio de las estrategias y se ve reflejado en el trato

entre padres e hijos.
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El 40% de los padres de la Divisa que han participado en los talleres, utilizan
herramientas formativas como el dialogo, concertacion de acuerdos y establecimiento de normas
para la correccidn de las conductas inapropiadas, gracias a que han participado en capacitaciones
acerca del maltrato infantil y se puede evidenciar una mejor relacion entre familia por sus propios
testimonios.

Se pudo evidencias que el trato entre las familias y la comunicacién ha mejorado
notablemente, llevando al restableciendo de los vinculos afectivos entre las familias por medio de
la comunicacion asertiva y el respeto por cada uno de los miembros.

A manera de conclusién se puede decir que se contribuy6 a tener un mayor conocimiento
acerca del buen trato entre cada miembro de la familia del barrio la divisa mediante las
estrategias del plan de accién, ademas se impartieron conocimiento acerca de estrategias
disciplinarias para la correccién mas adecuada de sus hijos, la cual fue recibida de manera

positiva por los padres y los mas beneficiados de esto fueron los nifios.

Micro Proyecto de Estilo de Vida Saludable

Y como seéptimo lugar, el micro proyecto de un estilo de vida saludable se planted un
objetivo general para que este proyecto se pudiera realizar, este objetivo consistia en promover
estilos de vida saludable para asi fortalecer el aprendizaje social en las familias de la comuna 13.

Después del proceso de intervencion y teniendo como foco principal el objetivo general se
pudo analizar que:

Que el 90% de las familias aseguran que van a llevar a la practica el conocimiento
adquirido con relacion a los habitos de estilo de vida saludable, mediante talleres y charlas y asi

se contribuye al desarrollo del aprendizaje social.



51

Como objetivo especifico se quiso que las familias fortalezcan las practicas para una vida

saludable asi afianzar el aprendizaje social y asi se fortalezcan y adopten estas practicas. Asi

mismo motivar a las familias para que desarrollen un estilo de vida saludable por medio del

aprendizaje social y espiritual.

Las préacticas de estilos saludable son fundamentales en la vida de los seres humanos es

por eso que las investigadoras en sus objetivos plasmaron ayudar a estar familias para que por

medio de los talleres y charlas ellos pudieran conocer y asi mismo poder adoptar estas practicas,

la mayoria de las familias les gusto y se comprometieron a adquirir este estilos de vida saludable.

A continuacién como se muestra en la Tabla 2, la ficha de andlisis de la informacion

correspondiente al micro proyecto:

Tabla 2. Ficha de analisis de la informacion

Se cumplio
Breve descripcion de los realizado en el area correspondiente al micro 0 no se
proyecto cumplio
Proyecto Area cognitiva Area afectiva Area socio Si No
cultural
Lecto escritura El acompafiamiento de X
Objetivo: generar un | los padres en el proceso
plan lector como de lectura y escritura con
estrategia pedagogica | los nifios fue poco ya que
para fortalecer el muchos de ellos trabajan
pensamiento de los todo el dia y dedican
nifios del barrio la poco tiempo a ensefarles
Divisa y hubo poca
sensibilizacion a los
padres de familia.

Proyecto de Las relaciones entre las X
comunicacion familias generaron
Obijetivo: proponer vinculos seguros entre
estrategias que padres e hijos, siendo
ayudaran al la comunicacion
fortalecimiento de la asertiva y de respeto
comunicacion entre entre ellos, conociendo
los miembros de las y respetando la funcion
familias de la divisa. que cada uno cumple

en el nicleo familiar.
Maltrato Infantil: Se impartieron X
fortalecer los conocimiento acerca de
vinculos afectivos en | estrategias disciplinarias
las familias del barrio | para la correccién méas
la Divisa adecuada de sus hijos, la
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cual fue recibida de
manera positiva por los
padres y los mas
beneficiados de esto
fueron los nifios.

Derechos y deberes:
necesario afianzar el
conocimiento de los
derechos y deberes en
la familia de la Divisa
por medio de
actividades
interactivas que les
permitiera contribuir
en una mejora en la
convivencia en su
comunidad

El conocimiento
de los derechos y
deberes en la
divisa sigue
siendo escaso ya
que fue dificil
integrar e
intervenir con
toda la poblacién
en un periodo de
tiempo corto

Emprendimiento:
fortalecer las
actividades
emprendedoras en las
familias del barrio la
Divisa de la comuna
13

las familias de la
divisa son
conscientes de las
actitudes del buen
emprendedor,
ademas de
conocer las
diferentes rutas de
informacién que
brinda la cuidad a
programas que
aplicar en un
futuro cercano
todo lo aprendido

Sustancias
psicoactivas:
fortalecer la
prevencion del
consumo de
sustancias
psicoactivas en las
familias del barrio la
Divisa

las familias de la
Divisa poseen
informacién sobre
las rutas de accién
para la
rehabilitacién de
personas con el
consumo de
sustancias
psicoactivas, pero
aln no saben
cOmo manejar o
enfrentar dicha
problemética

Estilo de vida
saludable:

Promover estilos de
vida saludable para
asi fortalecer el
aprendizaje social en
las familias de la
comuna 13.

La mayoria de las
familias les gusto
y se
comprometieron a
adquirir este estilo
de vida saludable.
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Capitulo Cinco - Conclusiones y Recomendaciones
En este capitulo se presentan las conclusiones de acuerdo con el proceso de intervencion
realizado, considerando en este: el objetivo general, los objetivos especificos, la metodologia y
los anélisis de las intervenciones.
Una vez culminado todo el proceso investigativo y recoleccion de informacion, en

acuerdo con lo planteado en los objetivos, se puede concluir que:

Conclusiones

Partiendo de los datos obtenidos en los siete micro proyectos realizados en la fase dos, se
pudieron observar cambios positivos dentro de la comunidad en la que fueron hechas las
intervenciones, estos cambios fueron arrojados por medio de las fichas de observacién y diarios
de campo realizados por los investigadores en la fase dos. Se encontr6 que el 80% de las familias
mejoraron las formas de correccion haciendo notoria su conducta en la relacion con los demas;
asi mismo tienen conocimiento de los tipos de sustancias psicoactivas actuales en la sociedad,
seguidamente el 40% de los padres de familia asistieron a los talleres realizados en la fase dos, El
45% mejoraron las relaciones interpersonales tanto en la familia como en la comunidad. Durante
el proceso de intervencién se pudo lograr varios de los objetivos planteados en los proyectos, uno
de estos fue haber dado un conocimiento nuevo a la poblacion, como lo fue dar a conocer las
rutas de atencion en cuanto a derechos y deberes y la funcion de cada ciudadano, también se cred
conciencia acerca del dafio que conlleva el consumo de sustancias psicoactivas.

Como en toda investigacion, también se pudo observar que temas como el habito de la
lectura, el espiritu emprendedor y el consumo de sustancias psicoactivas fueron mas
controversiales a la hora de observar los resultados, esto se debié a que se relacionaban con

costumbres arraigadas en las familias y en su contexto cultural, la falta de acompafiamiento de los
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padres ha dejado un gran vacio en el acompafiamiento académico y el desarrollo afectivo de los
nifios, ya que ellos no desarrollan habitos de lectura, ni momentos de estudio, por otra parte
prefieren compartir con sus amigos en vez de aprender, y esto se da ya que los menores son
imitadores de lo bueno y lo malo que hacen los adultos. En el programa de emprendimiento las
familias se nutrieron de informacidon acerca del tema, pero se mostraron indiferentes al cambio de
pensar y actuar con lo aprendido. Asi tambien como en el estilo de vida saludable las familias en
su gran mayoria tomaron conciencia y se comprometieron de los cuidados y cambios requeridos
para tener un mejor estilo de vida saludable.

Para dar finalidad a la investigacion, se puede decir que las fases anteriores tuvieron
buena recepcion por parte de las familias de la Divisa, esto fue de manera voluntaria y espontanea
esto abrio las puertas para avanzar e intimar con cada familia. Es por eso que a manera de
conclusion en el areas del desarrollo cognitivo, la cual buscaba apoyar y mejorar la falta de una
alimentacion balanceada y los altos indices de analfabetismo, pudo aportar de manera informativa
y practica a la poblacién los beneficios tanto fisicos como mentales de un estilo de vida saludable
y los cambios de costumbre en las practicas de lectura, haciendo de estas dos pilares importantes
para fortalecer y mejorar el desarrollo cognitivo de las familias.

El proyecto macro tuvo un rumbo diferente en esta ultima etapa, durante 2 afios
consecutivos se realizé acompafamiento constante a la poblacion por medio de los talleres a
padres y las clases a los nifios actividad que se realizaba cada sabado, para la fase 3 se inicid con
acompafiamiento y observacion a la poblacion durante el periodo 2018-1 pero debido al situacion
de orden publico fue un impedimento para la movilizacion de los integrantes del grupo el

seguimiento de cerca de la poblacién.
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Finalmente el proyecto macro buscaba evaluar a las tres areas del desarrollo planteadas
dentro de la investigacion, estas tres areas componian los siete micro proyecto concluidos
anteriormente. Por consiguiente se pude concluir las tres areas de la siguiente manera:

En el area sociocultural, se buscaba reducir el consumo de sustancias psicoactivas,
ampliar las oportunidades de emprendimiento y dar a conocer informacion en cuanto al
conocimiento de los derechos y deberes, para el cual se manejo la informacion por medio de
talleres y charlas practicos para las familias, en esta area su pudo fortalecer los conocimientos
ciudadanos y el respeto por el otro, también la comunidad mejoro sus relaciones afectivas entre
familia y miembros de la comunidad, aparte de conocer los cuidados preventivos en el consumo
de sustancias psicoactivas en los miembros de la familia. Las familias vinculadas a la
investigacion recibieron la informacion de manera voluntaria y positiva

Para el area del desarrollo afectivo, el maltrato, la falta de comunicacion y las falencias en
las relaciones familiares eran las &reas a trabajar durante el proceso, para esta area se dio un
notorio cambio tanto en los nifios con sus pares como en las familias y sus relaciones con la
comunidad. Se dieron talleres y charlas practicas para mejorar la comunicacion en familia y
vecinos, ademas de brindar mejores técnicas de correccion y castigos para no caer en maltrato
infantil. Esta area del desarrollo fue dentro de la investigacion la que mas acogida y resultados
positivos se encontraron, ya que el cambio de conducta fue observado por las maestras en los
nifios cada dia de reunion, cambios como palabras grotescas, conductas agresivas y conductas de
respeto al maestro fueron mejoradas en el proceso de la investigacion. Ademas la confianza y
comunicacion con los padres creci6 asertivamente con el grupo de investigadores dando asi

muestra de lo aprendido en las clases y talleres brindados en el proceso.
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