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Resumen

El presente proyecto ofrece desarrollos actuales en el &mbito de los consultorios logisticos
universitarios en Colombia, con el fin de plantear el problema a resolver. Teniendo como objetivo
analizar la viabilidad de establecer un consultorio logistico en la Corporacion Universitaria
Adventista y explorar su potencial para mejorar los procesos de la cadena de abastecimiento y
preparar a los estudiantes para el mundo laboral.

Para llevar a cabo este estudio, se realizé un exhaustivo rastreo bibliogréfico en diversas
bases de datos, enfocandose en investigaciones y trabajos relacionados con consultorios en
entornos académicos y consultoria logistica. Ademas, se empled una metodologia documental
descriptiva, que permitio analizar los articulos encontrados y recopilar informacién relevante.

Los resultados obtenidos revelaron que, aunque existe poca informacion especifica sobre
consultorios logisticos en el ambito de la Ingenieria Industrial en Colombia, se encontraron
referencias positivas en el campo universitario en general y en programas como Administracion
y Contaduria. Esta informacién proporcioné una base sélida para el disefio te6rico del consultorio
logistico en la Corporacion Universitaria Adventista, considerando su enfoque académico-laboral.

Se ha disefiado un conjunto de encuestas dirigidas a diferentes nichos relacionados con
el proyecto. Estas encuestas se enfocan en recopilar informacién sobre la motivacién de los
estudiantes para participar en actividades de consultoria logistica, los temas de mayor interés
para poner en practica, asi como las expectativas y necesidades de las empresas externas que

podrian beneficiarse de los servicios del consultorio.

Palabras clave: Cadena de abastecimiento, consultoria, Competencias Laborales,

Logistica, Mercado laboral, Consultorio Logistico.



Abstract

The current project presents current developments in the field of university logistics
consulting in Colombia, aiming to outline the problem to be addressed. With the objective of
analyzing the feasibility of establishing a logistics consultancy at the Adventist University
Corporation and exploring its potential to enhance supply chain processes and prepare students
for the workforce.

To conduct this study, an exhaustive literature search was carried out across various
databases, focusing on research and works related to consulting in academic environments and
logistic consultancy. Additionally, a descriptive documentary methodology was employed,

enabling the analysis of the found articles and the collection of relevant information.

The obtained results revealed that, although there is limited specific information about
logistics consultancies in the realm of Industrial Engineering in Colombia, positive references
were found within the university field at large, and in programs such as Administration and
Accounting. This information provided a solid foundation for the theoretical design of the logistics

consultancy at the Adventist University Corporation, considering its academic-workforce focus.

A set of surveys has been designed, targeting different niches related to the project. These
surveys aim to gather information about students' motivation to engage in logistic consulting
activities, the most interesting topics to put into practice, as well as the expectations and needs

of external companies that could benefit from the consultancy's services.

Keywords: Supply Chain, Work Competencies, Consulting, Logistics, Industrial
Engineering, Job Market, Professional Practices, Logistic Consultancy, Logistics Consultancy
Office.



1. Introduccidn

La formacién académica es un proceso constante que implica no solo la adquisicion de
conocimientos teoricos, sino también la aplicacion practica de los mismos. En este sentido, las
universidades tienen la responsabilidad de brindar a sus estudiantes oportunidades para
enriquecer su formacion y prepararlos para su futuro profesional. Una de las maneras de lograr
esto es a través de la creacibn de espacios que permitan la aplicaciébn practica de los
conocimientos adquiridos durante todo el transcurso de la carrera. La presente investigacion
tiene como objetivo proponer un espacio de aprendizaje como lo es la creacién de un consultorio
logistico en La Corporacion Universitaria Adventista UNAC, el cual ofrecera a los estudiantes que
estén cursando los ultimos semestres de la carrera, la oportunidad de participar en proyectos de
consultoria con empresas reales, permitiendo aplicar sus conocimientos en un ambiente real de
la logistica empresarial. El consultorio logistico sera un espacio en el que los estudiantes podran
desarrollar habilidades practicas como el trabajo en equipo, la resoluciéon de problemas y la toma
de decisiones, que los ayudara a estar mas preparados al momento de enfrentarse al mundo
laboral. La Corporacion Universitaria Adventista, en la actualidad cuenta con las instalaciones o
espacios para poder ofertar un consultorio logistico desde el programa de ingenieria industrial, y
asi poder ayudar a los estudiantes y a las empresas tanto internas como externas, que requieran
de este servicio, al crecimiento mutuo. En torno al cumplimiento del objetivo general se desarrolla
los objetivos especificos, en este caso se realizé una busqueda bibliografica sobre consultorios
académicos en las diferentes bases de datos, para posteriormente realizar el analisis respectivo
a la informacién encontrada, asi poder relacionar un proceso espejo que ayude en la
representacion clara de la creacion del consultorio sus requerimientos y enfoques. Asi mismo,
para obtencion de los servicios a brindar y el proceso que se llevara a cabo para la realizaciéon
de una consultoria a una empresa, aparte de la busqueda bibliografia, se desarrollara por medio
de la metodologia documental descriptiva, donde se hardn encuestas a las poblaciones de
interés, estas encuestas difieren en sus enfoques, ya que estan disefiadas para abordar distintas
poblaciones, aunque se relacionan a través de grupos compartidos como estudiantes, profesores
y empresas. Cada uno de estos grupos tiene su perspectiva Unica para extraer sus propias
conclusiones, lo que en Ultima instancia enriqguece y amplia la comprensién de la situacion en
cuestion, para luego ser analizadas y asi poder ver por ejemplo la motivacion de los estudiantes
a participar en las actividades de consultoria y los temas que mas les interesa colocar en practica.
El resultado de esta investigacién espera dar a conocer la viabilidad de la creacién de un

consultorio logistico en la UNAC



CAPITULO 1 Propuesta de Investigacion

Este proyecto se centra en analizar la viabilidad de establecer un consultorio logistico en
la Corporacion Universitaria Adventista en Colombia, con el objetivo de mejorar los procesos de
la cadena de abastecimiento y preparar a los estudiantes de ingenieria industrial para el entorno
laboral. A través de un rastreo bibliografico exhaustivo y la aplicacion de una metodologia
documental descriptiva, se busca recolectar informacion relevante sobre consultorios logisticos
en contextos académicos y de consultoria logistica. Los resultados obtenidos permitiran disefiar
un consultorio logistico tedrico que se ajuste a las necesidades académicas y laborales de la
institucion, asi como la creacién de encuestas para recopilar datos sobre la motivacién de los

estudiantes y las expectativas de las empresas externas respecto a los servicios del consultorio.

1.1 Planteamiento del Problema

Los estudiantes de La Corporaciéon Universitaria Adventista enfrentan un desafio
importante en su etapa final de la carrera: la necesidad de encontrar oportunidades académicas
y laborales.

Hoy en dia, existe una fuerte demanda de habilidades practicas que demuestren
conocimientos en un mundo laboral. Esta situacién afecta directamente la vida del estudiante, ya
gue surge la necesidad de buscar espacios donde aplicar y demostrar los conocimientos
adquiridos durante la formacién académica

Para entender la magnitud de este problema, es crucial comprender nuestras
necesidades especificas como estudiantes de La Corporacion Universitaria Adventista. La
ubicacién de este problema radica en la necesidad de encontrar espacios académicosy laborales
gue permitan el desarrollo de habilidades y nos lleven a ser mejores profesionales. En la etapa
final de la carrera, nos enfrentamos a la presién de demostrar nuestras habilidades practicas y
adquirir experiencia relevante para el mercado laboral. Por tanto, es fundamental explorar y
comprender como surge esta necesidad dentro de nuestro programa académico, a fin de buscar
soluciones efectivas y oportunidades que nos brinden una transicién exitosa al mundo laboral.

Actualmente la universidad presenta un modelo académico en el cual prima lo te6rico en
su proceso de ensefianza, ya que en el pénsum académico no se ve reflejado las practicas
laborales. La clara distincién entre estos dos topicos como lo son la teoria y la practica se
expresan dentro de la problematica existente, la distancia entre la produccién de conocimiento y

Su puesta en practica.
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Como busqueda de mejora al area practica-laboral surge la necesidad de desarrollar
espacios que generen en los estudiantes habilidades practicas que a su vez se expresan como
experiencia para un campo laboral futuro y presente. Toma una fuerte relevancia la necesidad
de crear espacios idéneos para los estudiantes con relacion a un acercamiento con la industria
a su problemética. Es importante notar la diferencia entre los problemas que enfrentamos en la
actualidad y las ventajas que podremos obtener en el futuro. Si los estudiantes no tienen la
oportunidad de obtener experiencia real en trabajos mientras estdn en la escuela, podrian
sentirse menos preparados para el mundo laboral cuando se gradien.La capacidad de
preparacion para un mundo laboral en etapas de estudio se hace imprescindible para poder
contribuir al desarrollo académico-laboral del estudiante, esta problematica se define en un
término global a una distincion de la capacidad del estudiante de desarrollarse en ambitos
practicos-laborales y en razén a dicha problematica el espacio necesitado es de vital importancia,
asi como el acompafiamiento de la universidad, profesores y empresas.

En sentido general la falta de proyecciéon presente con relacion a una forma de
acercamiento académico-laboral busca generar la magnitud real de una necesidad que se ve
extendida en consecuencia al transcurso del tiempo dentro del programa académico y la opcién
necesaria de fomentar una relacion adaptable.

En el contexto del Espacio Europeo de Educacién Superior (EEES), se promueve la
definicibn de objetivos educativos como competencias medibles y vinculadas al aprendizaje.
(Manjon & Del Carmen Pérez Lépez, 2008).

Segun un estudio del Instituto de Ingenieria del Conocimiento y la Fundacion
Universidad-Empresa, las practicas permiten a los jévenes mejorar habilidades como la
adaptabilidad, innovacion, emprendimiento y comunicacion en entornos laborales, aunque su
transformacion en términos de valores empresariales es mas limitada Fueunivem (2022).

La Organizacién Internacional del Trabajo (OIT) sefala en su documento "Tendencias
mundiales del empleo 2023") la OIT sefiala que el desempleo juvenil es un problema global que
afecta a millones de jovenes en todo el mundo, se plantea la necesidad de alinear las
competencias profesionales con las demandas del mercado laboral. Se reconoce que la
preparacion para el mundo laboral puede variar en funcion de la disciplina de estudio y la
experiencia previa, subrayando la importancia de abordar la falta de experiencia practica para
facilitar la adaptacion a cambios y fomentar expectativas realistas en el entorno laboral, mediante

colaboracion institucional y desarrollo de habilidades esenciales.
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¢, Como disefiar un consultorio logistico que involucre a estudiantes de ingenieria industrial

para asesorar a empresas internas y externas y fortalecer su aprendizaje?

1.2 Justificacion

El problema que se busca abordar con la creacion de un consultorio logistico dentro de la
universidad es la falta de experiencia practica de los estudiantes en su area de estudios. La
creacion de un consultorio logistico dentro de la universidad es una solucién valiosa para abordar
la falta de experiencia practica de los estudiantes y mejorar su empleabilidad ya que muchos
estudiantes se graduan de carreras afines a la logistica 0 negocios sin haber tenido una
experiencia real en el campo laboral, lo que puede dificultar su insercion en el mercado laboral
al momento de buscar empleo.

Ademas, muchas empresas valoran la experiencia practica de los estudiantes al momento
de contratar personal, por lo que contar con un consultorio logistico dentro de la universidad
permitira a los estudiantes del programa de ingenieria industrial de La Corporacién Universitaria
Adventista De Colombia acercarse a empresas reales y generar experiencias practicas valiosas
para su formacién y empleabilidad permitiendo al estudiante no solo desempefiarse con agilidad
en ciertas situaciones, si no que dara al mismo la confianza necesaria para adentrarse en un
mundo laboral cambiante.

La implementacién de esta iniciativa no solo sera beneficiosa para los estudiantes, sino
gue también abrira oportunidades para las empresas que buscan personal capacitado en areas
como logistica y negocios. Al establecer una relacién estrecha entre la universidad y las
empresas, se podran identificar talentos potenciales y fomentar una colaboracién beneficiosa.

Esta iniciativa permitird desarrollar habilidades intrinsecas en los estudiantes y acercarles
el mundo laboral directamente. Los estudiantes tendran la oportunidad de adquirir experiencia
practica y familiarizarse con las demandas y exigencias del entorno laboral desde temprano. Esto
les dard confianza y les permitird sentirse preparados para enfrentar los desafios del mundo
laboral una vez que completen su formacién académica.

Esto generara una nueva generacion de estudiantes que no solo poseen habilidades
técnicas, sino que también se sienten competentes y confiados en su capacidad para

desarrollarse profesionalmente.



12

1.3 Antecedentes

En busquedas de modelos de consultoria implementados en un area académica y
preferiblemente en el area del programa de ingenieria, encontramos solo un caso de
investigacion que cumpliera con estos criterios en su totalidad; como es el caso de La Universidad
Catélica de Colombia, ubicada en la ciudad Bogota, titulado:

Propuesta De Creacién Del Consultorio Empresarial De Ingenieria Industrial En La
Universidad Catélica De Colombia Para Apoyar A Las MiPymes De Bogota. En esta
investigacion, la autora (Avendafio, 2018) propone la creacion de un consultorio empresarial,
donde participen los estudiantes avanzados en la carrera en proyectos que apoyen a las
MiPymes, justificando que:

"En el desarrollo del trabajo se espera lograr que los estudiantes al culminar sus estudios
de pregrado tengan alguna experiencia que les ensefie como es el entorno empresarial, como
solucionar problemas organizacionales, problemas financieros, como enfocarse en proyectos y
desarrollarlos" ( P. 15)

Este proyecto de investigacion aporta a la propuesta de la Corporacién Universitaria
Adventista, algunas pautas de cémo crear el consultorio logistico, especificando la manera de
cdmo obtener algunos servicios y procesos, en base a las metodologias aplicadas a los grupos
de interés, como lo son los estudiantes de avanzamos en la carrera y las empresas; por medio
de realizacién de encuestas especificas a cada uno.

Ademds, en la blsqueda también encontramos que otras universidades nacionales,
cuentan con modelos de consultorias en el area académica, pero que no necesariamente se
encuentran funcionando desde el programa de ingenieria industrial, que de igual manera aportan
a la investigacion de la UNAC, como lo son:

Propuesta Del Consultorio Empresarial, Para La Facultad De Ciencias Administrativas Y
Econémicas Del Tecnolégico De Antioquia Institucidbn Universitaria. Este proyecto de
investigacion fue realizado por una estudiante de administracién financiera en la ciudad de
Medellin, teniendo como finalidad:

"Por consiguiente, se quiere integrar la teoria y la practica en un espacio entre la docencia,
la experticia y sus discipulos, dando un énfasis en lo académico laboral para que cuando el
estudiante egrese de la Institucion, tenga las bases mencionadas en los aspectos misionales
“para responder con eficiencia, eficacia, pertinencia y compromiso social a los requerimientos y
necesidades de la sociedad y, en particular de las regiones del departamento de Antioquia”

(Marin & Correa, s.f., p. 3)
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De igual manera se muestra el procedimiento que se debe abordar para realizar la
practica de consultoria a una empresa y su importancia, evidenciandose en este mismo, ese
interés de que los estudiantes del programa académico adquieran esa experiencia tan
demandada en el mundo laboral.

Ahora estos son consultorios ya establecidos en su pagina web, donde ofrecen sus
servicios en las areas administrativas y contables:

(Consultorio Administrativo: Facultad de Administracion - Universidad Nacional de
Colombia, s. f.) donde su objetivo es:

“Crear un ambiente propicio para la generacion, formulacién e incubacién de ideas de
negocio a través de la interrelacion entre la comunidad universitaria, su entorno local, regional,
nacional e internacional, con el fin de fortalecer el tejido empresarial, cultural y social del pais
desde la academia. “

(Universidad de Medellin - Consultorio empresarial facultad de ciencias econémicas y
administrativas, s. f.)

“El Consultorio Empresarial, es una apuesta llamativa e innovadora, ya que mediante ésta
estrategia curricular se podran evaluar y fortalecer las capacidades aprendidas tedricamente,
dentro de un entorno practico que brindara mediante un trabajo de campo, una serie de beneficios
reciprocos para la empresa y para los estudiantes; en las actividades propias del consultorio, se
desarrollan una serie de habilidades gerenciales que se exigen en un mundo empresarial tan
competitivo como el de hoy, brindando asi un valor agregado para los egresados y para las
empresas que se beneficiaran dentro de la dinamica misma de los procesos de
acompanamiento.”

1.4 Objetivos de la Investigacion

1.4.1 Objetivo General

Disefiar un consultorio logistico donde participen estudiantes del programa de ingenieria
de la Corporacién Universitaria Adventista UNAC, para brindar asesoria a las empresas

internas y externas del campus.

1.4.2 Objetivos Especificos

o Estudiar modelos de proyectos de consultoria implementados en otras universidades
con el programa de ingenieria industrial.
o Identificar los servicios a brindar a través del consultorio logistico.

o Establecer el procedimiento para la consultoria a las empresas.
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e Realizar una prueba piloto para comprobar la viabilidad del consultorio logistico, dentro

la Institucion.

1.5 Alcance

Este proyecto tiene una duracién estimada de un afio y durante este periodo se espera
cumplir de manera exitosa y concisa con todos los objetivos planteados. El proyecto se llevara a
cabo en la Universidad Adventista de Colombia y tendra una ubicacion fisica en este lugar.

El proyecto se dividira en dos partes. La primera parte, que se llevara a cabo hasta finales
del semestre 2023-1, se enfocard en cumplir con los tres primeros objetivos y en la formulacion
del proyecto en si. Durante este tiempo, se trabajara en el disefio y planificacion del proyecto,
asi como en la investigacion y recopilacién de datos relevantes para su éxito.

La segunda parte del proyecto se enfocara en la implementacion y prueba en las
empresas internas de la universidad para comprobar su viabilidad. Durante esta etapa, se pondra
a prueba el proyecto en un entorno real y se buscara realizar ajustes y mejoras si es necesatrio.
La idea es garantizar que el proyecto pueda ser implementado con éxito y pueda tener un impacto

positivo en las empresas y en la universidad en general.
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CAPITULO 2 Marco Tebrico

Este proyecto tiene como objetivo, generar un espacio que proponga a los alumnos el

desarrollo de habilidades y competencias practicas en situaciones reales, teniendo como tema

central la logistica en la solucién de problemas de la cadena de abastecimiento. Por lo cual, los

siguientes son algunos de los conceptos asociados al trabajo:

El Aprendizaje Préactico: Este mejor conocido como aprendizaje basado en la
experiencia tiene como definicion segun pena, “aquel conjunto de actividades que
provocan una ensefianza en el ser humano, de modo que se complete una formacion y
se pueda llevar al terreno practico constituyendo una metodologia de aprendizaje en
donde la parte mas practica y tangible de la teoria se revelan protagonista. El sujeto
aprende a través de su propia vivencia”. (Pena, 2022)

Consultoria: En el “libro la consultoria en las empresas” el autor Kurb Milan propone dos
enfoques: El primero, de Fritz Steele, define la consultoria como brindar ayuda en el
contenido, proceso o estructura de tareas sin responsabilidad directa en la ejecucion.
Esta ayuda refuerza y mejora la efectividad en la ejecucién de actividades. El segundo
enfoque considera la consultoria como un servicio profesional especializado. Larry
Greiner y Robert Metzger lo definen como un asesoramiento objetivo e independiente
para revelar problemas de gestion, analizarlos, recomendar soluciones y, si es necesario,
ayudar en su implementacion en organizaciones cliente.

Consultoria Logistica, Segun (Geprom, 2022), la consultoria logistica se traduce en un
equipo de profesionales que identifican los puntos a mejorar de los procesos logisticos
para plantear posibles mejoras.

Cadena de abastecimiento: Es “También llamada cadena de abastecimiento, la cadena
de suministro o supply chain es una funcién estratégica y logistica que involucra todas las
operaciones que son indispensables para que un producto o mercancia llegue al cliente
final” (supply chain, 2021).

Competencias laborales: "Son el conjunto de conocimientos, habilidades, actitudes y
valores que un joven estudiante debe desarrollar para desempefarse de manera
apropiada en cualquier entorno productivo, sin importar el sector econémico de la
actividad, el nivel del cargo, la complejidad de la tarea o el grado de responsabilidad
requerido."(Ministerio de educacién Nacional, s. f.)

Logistica: Para Ferrel, Hirt, Adriaenséns, Flores y Ramos, la logistica es "una funcion

operativa importante qgue comprende todas las actividades necesarias para la obtencion
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y administracion de materias primas y componentes, asi como el manejo de los productos
terminados, su empaque y su distribucién a los clientes" (Mc Graw Hill, 2004)

e Ingenieria industrial: “Es por definicion la rama de las ingenierias encargada del
andlisis, interpretacion, comprension, disefio, programacion y control de sistemas
productivos y logisticos con miras a gestionar, implementar y establecer estrategias de
optimizacion, con el objetivo de lograr el maximo rendimiento de los procesos de creacion
de bienes y/o la prestacion de servicios” (Bryan Salazar Lopez, 2019).

e Mercado laboral: “Se denomina mercado de trabajo o mercado laboral al mercado en
donde confluyen la oferta y la demanda de trabajo. La oferta de trabajo esta formada por
el conjunto de trabajadores que estan dispuestos a trabajar y la demanda de trabajo por
el conjunto de empresas o empleadores que contratan a los trabajadores” (Kiziryan, s. f.)

e Practicas profesionales: "La Préactica Profesional es el proceso mediante el cual los
alumnos egresados de un Establecimiento Técnico Profesional formalizan las habilidades
y conocimientos adquiridos durante su formacion profesional, entendiendo como un
periodo que posibilita validar, en un contexto laboral, los aprendizajes obtenidos en la
etapa formativa. Ademas, representa la vinculacion del Establecimiento con el Mundo
Empresarial" (LICEO TECNICO PROFESIONAL PAPUDO)

2.1 Marco Referencial
En este marco se buscara mostrar esas partes tedricas, que daran veracidad al proyecto
de investigacion. Procurando con ello dar un aporte significativo, a la problematica de la carencia

de un espacio académico-laboral, en la Corporacién Universitaria Adventista.

Universidad Catolica de Colombia, Bogota, propone la creacidbn de un consultorio
empresarial desde el programa de ingenieria industrial, por medio del cual se enfoca en los
estudiantes, indagando en el proceso de su aprendizaje para que estos puedan complementar
sus competencias adquiridas, como la solucion de problemas, liderazgo, responsabilidad, entre
otras, en contraste a una puesta en practica de los conocimientos adquiridos dentro de la carrera.
(Avendafio, 2018).

Fundacién Universitaria Panamericana, Bogota. El proyecto Creacion de un consultorio
logistico empresarial en la Universidad Libre Sede Principal, surgié6 como una iniciativa
investigativa, que le permitié establecer al grupo las pautas para la creacion del consultorio
empresarial, cuyo objeto principal es el de dar asesoria, a las micro, pequefias y medianas

empresas. (Reyes et al., 2013).
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Universidad de Medellin, Medellin, El Consultorio Empresarial, es una apuesta llamativa
e innovadora, ya que mediante esta estrategia curricular se podran evaluar y fortalecer las
capacidades aprendidas teéricamente, dentro de un entorno préctico que brindard mediante un
trabajo de campo, una serie de beneficios reciprocos para la empresa y para los estudiantes; en
las actividades propias del consultorio. (Universidad de Medellin - Consultorio empresarial
facultad de ciencias econ6micas y administrativas, s. f.).

Universidad del Valle, Cali, consultorio empresarial para la facultad de ciencias de la
administracién de la competitividad de los mercados y las exigencias de la economia global
hacen necesario que gobiernos, sectores productivos y sector académico. un nuevo programa
de proyeccién social consistente en acompafar a las Mipymes en el mejoramiento de sus
procesos y en general, en su sostenibilidad y desarrollo a través de la implementacion de un

Consultorio Empresarial. (Zuiiiga Martinez, 2007).

Universidad Del Valle Sede Palmira, Cali, Consultorio Administrativo Para Practicas
Estudiantiles Y Asesoria A Las My pymes. El profesional en Administracion de empresas se
enfrenta a un entorno globalizado y competitivo, tal circunstancia le exige desarrollar habilidades
practicas que le permitan alcanzar el éxito en su carrera ya que solo la dimensién conceptual

parece ser insuficiente para ello. (Chavez, 2018).

2.2 Marco Institucional

La Corporacion Universitaria Adventista UNAC, fundada en 1937 con un nombre
diferente, tiene raices en la educacion pastoral, docente, administrativa y musical, manteniendo
una filosofia arraigada en la cosmovision biblico-cristiana. En 2019, la UNAC abri6 su programa
de ingenieria industrial con 19 estudiantes, enfrentando desafios como las practicas en empresas
reales. La facultad de ingenieria dispone de laboratorios, incluyendo andlisis de datos y
simulacion financiera (LADSIF), laboratorio de desarrollo de software (LDS), laboratorio maltiple
de fisica (LMF) y para el desarrollo en materias especificas del programa de ingenieria industrial,

desde el afio 2020 se cuenta con un laboratorio integral para practicas.

2.3 Marco Legal

El marco legal para un consultorio logistico en Colombia abarca leyes laborales,
comerciales y tributarias, y establece las regulaciones necesarias para empresas de asesoria 'y
consultoria en seguridad. Algunas leyes y normas clave se aplican en este contexto, son las

siguientes:



Tabla 1

Normativas regentes para un consultorio
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Normativa Descripcion Propésito
Se entiende por ejercicio de las La presente ley establece que para
profesiones de Ingenieria, ejercer cualquiera de las profesiones
Arquitectura y auxiliares, todo lo auxiliares de la Arquitectura o de la

LEY 64 DE . : - . "

1978 relacionado con el estudio, la Ingenieria, se requiere certificado

planeacion, asesoria, direccion,
superintendencia, interventoria y,
en general.

expedido por un Consejo Profesional
Seccional de Ingenieria.

Decreto 4110

Adoptase la Norma Técnica de
Calidad en la Gestién Publica,
NTCGP1000:2004, la cual
determina las generalidades y los
requisitos minimos para establecer,

El decreto 4110 indica que se debera
disefar un sistema de seguimiento
gque incluya indicadores de eficacia,
eficiencia y efectividad

de 2004 :

documentar, implementar y

mantener un Sistema de Gestion

de la Calidad en los organismos,

entidades y agentes.

Ley de empleo y emprendimiento La ley 1780 de 2016 busca

joven". busca fomentar la establecer medidas que faciliten el
Ley 1780 de | empleabilidad de los jovenes y acceso al empleo, la formacién
2016 establece medidas de promocién técnica y tecnoldgica, asi como el

para su inclusion en el mercado
laboral.

emprendimiento para los jovenes en
el pais.

ISO 9001:2015

Esta Norma Internacional
promueve la adopcion de un
enfoque a procesos al desarrollar,
implementar y mejorar la eficacia
de un sistema de gestion de la
calidad, para aumentar la
satisfaccion del cliente mediante el
cumplimiento de los requisitos del
cliente. Incluyendo requisitos
especificos considerados
esenciales para la adopcion de un
enfoque a procesos.

La ISO 9001:2015 tiene como
propdsito proporcionar regularmente
productos y servicios que satisfagan
los requisitos del cliente y los legales
y reglamentarios, facilitar
oportunidades de aumentar la
satisfaccion del cliente, abordar los
riesgos y oportunidades a los
procesos, incorporando el ciclo PHVA
y el pensamiento basado en riesgos.

LEY 872 DE
2003

Créase el Sistema de Gestion de la
calidad de las entidades del
Estado, como una herramienta de
gestion sistematica y transparente
que permita dirigir y evaluar el
desempefio institucional, en
términos de calidad y satisfaccion
social en la prestacion de los

La ley 872 DE 2003 dictamina que El
sistema de gestion de la calidad
adoptara en cada entidad un enfoque
basado en los procesos que se
surten al interior de ella y en las
expectativas de los usuarios,
destinatarios y beneficiarios de sus
funciones asignadas por el
ordenamiento juridico vigente.
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servicios a cargo de las entidades
y agentes obligados.

Fuente: Elaboracién propia “Busqueda de normas”

CAPITULO 3 Marco Metodolégico

En este proyecto, se opté por emplear un enfoque cualitativo de investigacion para
comprender mejor la recepcién y aceptaciéon del consultorio logistico en la Corporacion
Universitaria Adventista UNAC. Se llevé a cabo la recopilacion de datos de otras universidades
gue ya han experimentado la implementacion de consultorios logisticos similares. Esta eleccién
se basa en la necesidad de obtener una visibn mas detallada y contextualizada sobre coémo
establecer y desarrollar con éxito el consultorio logistico en la institucion, aprovechando la
experiencia y las lecciones aprendidas de otras universidades. El enfoque cualitativo permite
explorar en profundidad las percepciones, practicas y desafios relacionados con la
implementacion de este tipo de iniciativas, lo que puede brindar valiosos conocimientos para la

toma de decisiones y la planificacién estratégica en la UNAC.
3.1 Tipo de estudio

Este estudio adopta un enfoque descriptivo, cuyo propésito radica en obtener un
conocimiento detallado y sistematico sobre las caracteristicas cruciales para establecer un
consultorio logistico. La investigacion busca identificar minuciosamente las particularidades que
deben considerarse en el proceso de creacion en la Corporacién Universitaria Adventista UNAC.
Ademas, se enfoca en mapear y describir en profundidad los servicios especificos que se

ofreceran a través de este consultorio.
3.2 Poblacién y muestra

Para lograr una evaluaciéon precisa acerca de la pertinencia del proyecto, es esencial
recopilar informacién de tres poblaciones diferentes, las cuales corresponden a los grupos que
se encuentran directamente relacionados con la propuesta de creacién del consultorio logistico.

De esta forma, se obtendran las siguientes muestras:



20

1. Estudiantes: Se realizardn encuestas a los estudiantes del programa de ingenieria
industrial desde el primer semestre en adelante, debido a la cantidad de estudiantes con los que
cuenta el programa de ingenieria industrial en la Corporacion Universitaria Adventista UNAC, no
se realizar4d una muestra. Seran principalmente encuestados desde primer semestre para
analizar la acogida que la propuesta del consultorio logistico tendra, pero para las consultorias
se tomaran estudiantes de séptimo semestre en adelante, ya que desde estos niveles
académicos cuentan con cierta vision y conocimientos acerca de la carrera de ingenieria

industrial, y en los temas que podrian brindar consultorias.

2. Docentes: Se llevaran a cabo encuestas dirigidas a todos los profesores involucrados
en la ensefianza del programa de ingenieria industrial en la Corporacion Universitaria Adventista
UNAC. Estas encuestas se disefiaran de manera integral, abarcando una amplia gama de temas
relacionados con la experiencia y las perspectivas de los docentes. El objetivo es recopilar
informacion detallada sobre sus opiniones, necesidades y sugerencias en relacién con la

ensefianza y el desarrollo del programa.

3. Empresas: A estd poblacién de igual manera no se le realizara un muestreo, ya que
principalmente, se realizara la encuesta a las empresas que se encuentran ubicadas en el
campus de la Corporaciéon Universitaria Adventista, y este actualmente cuenta con un total de 5

empresas, dedicadas al sector alimentos, sector textil y a la industria gréafica.

3.3 Fases del proyecto

Para la elaboracién del presente proyecto se llevara a cabo las siguientes fases:

Fase 1

En la primera etapa del proyecto, se centrara en la consecucioén del primer objetivo
especifico, que implica llevar a cabo un rastreo bibliografico exhaustivo en diversas bases de
datos académicas. El propésito de esta fase es identificar investigaciones previas y trabajos
relacionados que estén vinculados a la creacion y gestién de consultorios similares. Al realizar
este rastreo, se recopilard informacion relevante sobre las mejores practicas, enfoques
metodoldgicos, desafios comunes y lecciones aprendidas en la implementacién de consultorios

en otras instituciones educativas.
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Fase 2

En esta fase del proyecto, se llevara a cabo la resolucion de los objetivos dos y tres, que
involucran la recopilacion de informacion esencial mediante encuestas y entrevistas. El enfoque
principal es identificar y definir los servicios especificos que seran ofrecidos a diversas
poblaciones, teniendo en cuenta sus necesidades y expectativas particulares. Ademas, se
exploraran los métodos y enfoques mas apropiados para llevar a cabo con éxito las consultorias,
considerando las particularidades de cada poblacion. Estas actividades proporcionaran una base
solida para la planificacion detallada de los servicios del consultorio logistico en la Corporacion
Universitaria Adventista UNAC, garantizando que estén alineados con las demandas del entorno

educativo y empresarial.

Fase 3

En la fase final de este proyecto, se llevara a cabo una prueba piloto esencial, que se
centrara en una de las empresas internas de la Corporacién Universitaria Adventista. El objetivo
principal es evaluar la viabilidad y eficacia del consultorio logistico en un entorno real. Esta prueba
permitird obtener informacion valiosa sobre la operacién, la interaccion con las empresas, la
aceptacion por parte de los estudiantes y la utilidad de los servicios ofrecidos. Los resultados de
esta prueba piloto servirdn para verificar la viabilidad del consultorio logistico dentro de la
institucion, y se convertiran en un factor crucial para ajustar y mejorar el programa antes de su
implementacién completa, asegurando asi su éxito y beneficio tanto para la universidad como

para las empresas involucradas.
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CAPITULO 4 Resultados y Analisis de Resultados

4.1 |dentificacion de los servicios del consultorio

Para el desarrollo de este objetivo se realiza un estudio sobre las empresas de

consultoria en el pais, los servicios que brindan y los sectores a los que brindan sus servicios.

Ademas, se aplica una encuesta sobre la viabilidad del consultorio a los estudiantes de la

UNAC, los docentes y empresas internas y externas. A partir de los hallazgos obtenidos y la

informacioén recopilada, se determinan los servicios que estaran disponibles en el consultorio.

4.1.1 Empresas de consultoria

En la basqueda realizada encontramos algunas empresas de consultorias, orientadas

al area de la logistica, en ellas se evidencian un portafolio de servicios amplios, como se

muestra en la siguiente tabla:

Tabla 2

Servicios Prestados En Consultorias

Nombre de

consultorio

Servicios

(Empresa)
Logistica Integral
Consultoria Y
ServiciosSA S
(LOGISTICOS.CO)

(PORTAFOLIO DE
SERVICIOS DE
CONSULTORIA EN
GESTION LOGISTICA
INTEGRAL - PDF Free
download, s. f.)

Desarrollo de operaciones “In House” y “Off House”

Administracion y gestion de procesos en software ERP (Enterprise
Resource Planning)

Control de Inventarios

Recepcidn, almacenamiento y Rotacién de productos

Etiquetado y/o codificacion de productos, Picking / Packing / Kitting

Alistamiento y cargue de pedidos

Planeacion de Inventarios

SCCALA

(:.SCCALA:. Supply
Chain Consulting &
Logistics Administrator
- Consultoria y
Auditoria, s. f.)

Gestion de Compras y Proveedores

Gestion del Almacenamiento y Centros de Distribucion

Planeacion y Administracion de Inventarios

Planeacion y Control de Costos Logisticos

Direccion Estratégica de Logistica y Supply Chain

Planeacion de la Demanda y Operaciones

Manejo de Planta y Produccion

Transporte y Distribucion
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Optimizacion de procesos y operaciones

Comercio Internacional

Canales de Distribucién

Fortalecimiento de la proyeccion, TT estructura, procesos y gestion
comercial

Planeacién y Gestion Financiera

Definicién de estrategias integrales de comercio nacional e
internacional

HIGH LOGISTICS
GROUP

(PORTAFOLIO DE
SERVICIOS DE
CONSULTORIA EN
GESTION LOGISTICA
INTEGRAL - PDF Free
download, s. f.-b)

Diagnéstico Integral Logistico y de la Cadena de Abastecimiento

Redisefio y Optimizacion logistica Bodegas y Almacenes

Gestién Moderna de Control de Inventarios

Implementacion Sistema de Costos e Indicadores de Gestion

Estrategias de Transporte y Distribucion de carga

Diagnostico Almacenamiento Clase Mundial

Seleccion de Operadores Logisticos

Disefio Modelos de Distribucién

Estudios de Competitividad y Benchmarking

Gestion logistica Internacional DFI

Diagnéstico Integral y Andlisis Estratégico

Distribucion fisica (Layout)

Costos integrales del Manejo y Control de Inventario

Escategramas del Perfil Logistico de los Inventarios (Clasificacion
ABC)

Algoritmo para Abastecimiento de productos para Almacenes

IREA

(IREA Consultoria en
inventarios y logistica,
s. f.)

Disefio e Implementacién de Estructura Logistica Eficiente.

Toma Fisica de Inventarios Precisos.

Gestion de Almacenes e Inventarios In- House.

Gestion Estratégica de Compras.

Gestion e Identificacion de Activos Fijos.

Auditoria y Control De Inventarios Empresariales

Fuente: Elaboracién propia “Resultado Encuesta”
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4.1.2 Encuestarealizada a los estudiantes, docentes y empresas.

Con el proposito de verificar la factibilidad del consultorio empresarial del programa

de ingenieria industrial, se lleva a cabo una encuesta dirigida a los estudiantes y profesores

pertenecientes a dicho programa, y empresas internas y externas.

4.1.2.1 Encuesta a estudiantes

Figura 1
Aceptacion de creacion

¢Le gustaria o estd de acuerdo con la creacién de un consultorio logistico en el programa de
ingenieria industrial?
13 respuestas

@®si
@® No

Figura 3

Teoria y practica

¢Considera que es necesario un complemento entre conocimiento tedrico y habilidades practicas

para ser un profesional integral en ingenieria industrial?
13 respuestas

®si
®No

Figura 5

Habilidades practicas

Considera que la creacion de un consultorio logistico donde los estudiantes de ingenieria industrial

de la Corporacion Universitaria Adventista puedan b...arrollar habilidades practicas en los estudiantes?
13 respuestas

®si
®No

Figura 2

Semestre al cual pertenece

Semestre al cual pertenece
13 respuestas

o1
@2
L]
®4
®5
@7
L_K:]
®°
@ 10

|\ 4

Conocimientos tedricos

Figura 4

Se encuentra satisfecho con los conocimientos tedrices adquiridos a lo largo de la carrera?

13 respuestas

8

7(538%)
¢ 6(46,2%)

4

2

0(0%) 0(0%)
0 | |
1 2 3 4 5

Figura 6

Participacién entorno real

Considera que la creacion de un consultorio logistico donde los estudiantes de ingenierfa industrial

de la Corporacion Universitaria Adventista puedan ... el que se desenvuelven las empresas del sector?
13 respuestas

®si
®No
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Figura 7 Figura 8
Participar como consultor Consultorio desde el programa
¢Le gustaria ser integrante del equipo consultor del consultorio logistico? ke gustaria o esta de acuerdo con la creacion de un consultorio logistico en el programa de

ingenierfa industrial?

13 respuestas

13 respuestas

[ K
® No

®si
® No

100%

Fuente: Elaboracion propia “Resultado Encuesta”

El andlisis de las respuestas de los estudiantes revela varios hallazgos significativos, en
primer lugar, se observa que el 30,8% de los encuestados son estudiantes de décimo semestre,
seguida con un 23,1% representada por estudiantes de octavo y un 15,4% de septimo semestre.
Ademds, se destaca que el 100% de los estudiantes encuestados respalda la creacion del
consultorio logistico en la UNAC, y un considerable 92.3% considera que la combinacion de
teoria y practica es esencial para su formacion integral en ingenieria industrial. No obstante, los
estudiantes no muestran total satisfaccién con los conocimientos tedricos adquiridos durante su
carrera. También es relevante que el 92.3% de los estudiantes ve la interaccién con el consultorio
logistico como una oportunidad para fortalecer sus conocimientos y desarrollar habilidades
practicas. Ademas, el 100% de los estudiantes considera que esta participacion los prepara para
enfrentar un entorno real, y un alto porcentaje (84.6%) expresa su interés en formar parte del
equipo consultor. En dltima instancia, el apoyo a la creacion del consultorio logistico en el
programa de ingenieria industrial es unanime entre los estudiantes (100%). Estos resultados
subrayan la importancia de integrar la practica con la teoria en la formacion de futuros

profesionales en el campo de la ingenieria industrial.

Ademas, los estudiantes tienen un fuerte interés en areas especificas, como disefio de
planta, salud laboral, métodos y tiempos, mapeo de procesos, logistica, calidad y procesos, que
desean explorar a través del consultorio logistico. Esto refleja su disposicion para abordar

diversas disciplinas en el campo de la ingenieria industrial.



4.1.2.2 Encuesta a docentes

Figura 9
Teoria y préactica

;Considera que es necesario un complemento entre conocimiento tedrico y habilidades précticas
para ser un profesional integral en ingenieria industrial?

14 respuestas

®si
o N

© Estudios de casos reales en la industria

]

Figura 11
Competencias y habilidades

;Cree usted que el desarrollo de competencias y habilidades practicas durante el proceso de
formacion puede hacer més competitivos a los estud...a de ingenieria industrial en el mercado laboral?

14 respuestas

®si
®No

Figura 13

Conocimientos y habilidades

;Considera que los estudiantes de Ultimos semestres del programa de ingenieria industrial cuentan
con los conocimientos y habilidades para brindar asesorfa a una empresa del sector?
14 respuestas

®si

® No

N

@ si, pero con orlentacién de docentes

@ Si, pero falta mas relacionamiento con
el sector preductivo
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Figura 10

Herramientas suficientes

;Considera que la Corporacion Universitaria Adventista en su programa de ingenieria industrial

cuenta con herramientas suficientes para simular a...encias y habilidades précticas en los estudiantes?
14 respuestas

@si
@ No

@ i existe, pero podria ser mejor

643%

Figura 12

Creacién de un consultorio

¢Le gustaria o estd de acuerdo con la creacién de un consultorio logistico en el programa de
ingenieria industrial?

13 respuestas

®si
@ No

Figura 14

Enfrentar el entorno

Considera que la creacion de un consultorio logistico donde los estudiantes de ingenieria industrial

de la Corporacién Universitaria Adventista puedan ... el que se desenvuelven las empresas del sector?
14 respuestas

®si
® No

Fuente: Elaboracién propia “Resultado Encuesta”
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Figura 15 Figura 16
Fortalecer lo tedrico y habilidades Participacion

Considera que la creacion de un consultorio logistico donde los estudiantes de ingenierfa industrial  ; Participaria activamente asesorando y guiando a los estudiantes de ingenierfa industrial en el

de la Corporacion Universitaria Adventista puedan b...arrollar habilidades practicas en los estudiantes?  desarrollo de habilidades practicas dentro de la Corporacién Universitaria Adventista?
14 respuestas 14 respuestas

®si
@ No

®si
®No

Figura 17 Figura 18

Preparar a los estudiantes Imagen del programa

Considera que |a creacién de un consultorio logistico donde los estudiantes de ingenieria industrial ¢Cree que a creacidn de un consultorio ayudard a mejorar la imagen del programa en la

dela Corporacién Universitaria Adventista puedan ... el que se desenvuelven las empresas del sector  Universidad’
14 respuestas 14 respuestas

®si
® No

®si
@® No

Fuente: Elaboracién propia “Resultado Encuesta”

El analisis de las respuestas de los docentes revela una clara convergencia en varios
aspectos clave. En primer lugar, el 92.9%, considera que la integracion efectiva entre
conocimientos teoricos y habilidades practicas es fundamental para formar profesionales
integrales en ingenieria industrial. Ademas, el 100% de los docentes apoya firmemente la idea
de establecer un consultorio logistico dentro del programa, reconociendo que esto no solo
mejoraria la preparacion de los estudiantes para enfrentar el mundo empresarial, sino que
también elevaria la reputacién del programa en la universidad.

También es relevante que un 64.3% de los docentes sienten que la institucién cuenta
con las herramientas necesarias para simular ambientes practicos, aunque un 28.6% no
comparte esta opinién. La mayoria de los docentes (78.58%) creen que los estudiantes de los
ultimos semestres poseen la preparacién necesaria para brindar asesoramiento a empresas del

sector, pero sugieren la necesidad de establecer un mayor vinculo con el sector productivo.

Ademas, los docentes sefialan que algunos de los temas mas pertinentes para ofrecer

asesoria desde el consultorio logistico de la UNAC incluyen la calidad, sostenibilidad, manejo
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de inventarios, andlisis y disefio de procesos industriales, establecimientos de tiempos
estandar, centros de distribucion, investigacion de operaciones, indicadores logisticos,
distribucion y layout, estrategias de distribucion, entre otros. Estos temas desempefiaran un
papel fundamental en el desarrollo y éxito del consultorio.

4.1.2.3 Encuesta a Empresas

Figura 19 Figura 20
Servicios de consultoria IES y las empresas
:Alguna vez ha solicitado los servicios de consultoria? iCree usted que las instituciones de educacion superior deberian trabajar con las

empresas de la region para el progreso de la comunidad en |a cual aperan?
7 respuestas

7 reapuestas

@si
@ No es
@ Mo
Figura 21 Figura 22
. P

Ing. Industriales para las empresas Desarrollo de practicas
Qué tan importante considera a los profesionales en ingenierfa industrial para su organizacion? iConsideran importante que los estudiantes de ingenieria industrial desarrollen
7 respuestas practicas a lo largo de su proceso de formacion académica?

3 7 respuestas

3(42,0%) 3(420%)
®si
2 @ No
1
1143 %)
0(0%) 0(0%)
0 | |
1 2 3 4 5
Figura 23 Figura 24
Habilidades préacticas Estudiantes como asesores
Considera que la creacién de un consultorio logistico donde los estudiantes de ;Esta de acuerdo que los asesores profesionales sean estudiantes de Ultimos
ingenieria industrial de la Corporacidn Universitaria Adventista puedan brindar semestres en compaﬁl’a de un docente?
asesoria en compafiia de docentes a las empresas del sector podria :
iFortalecer los conocimientos tedricos y desarrollar habilidades practicas en los 7 respuestas
estudiantes?
7 respuestas @5
® Mo
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Figura 25 Figura 26
Imagen del programa Actividad econdmica

. . . . X Actividad econdmica
;Cree que la creacion de un consultorio ayudara a mejorar la imagen del programa

de ingenieria industrial en la universidad?

7 respusstas

Artes Gréficas
7 respuestas
Manufactura

@si
DESARROLLO DE SOFTWARE

@ Mo
Actividades de desarrollo de sistemas informéticos
Comercializacion se café de origen

Consultoria

Fabricantes y comercializadora

. Fuente: Elaboracion propia “Resultado Encuesta”

Las respuestas de las empresas a la encuesta resaltan varios aspectos clave. En primer
lugar, se observa que el 71.4% de las empresas han recurrido a servicios de consultoria en
diversas areas de su negocio en algin momento. Ademas, todas las empresas encuestadas
consideran esencial la colaboracion entre instituciones de educacién superior y empresas

locales para impulsar el desarrollo comunitario.

En cuanto a la contribucién de los ingenieros industriales, se reconoce su papel
significativo, aunque existe la percepcion de que aun hay margen para mejorar o ampliar su
contribucién en las organizaciones. Las empresas muestran un apoyo unanime (100%) a que
los estudiantes de Ingenieria Industrial realicen practicas durante su formacién académica y
ven la creacién de un consultorio logistico como una oportunidad para fortalecer la formacion
tedrica y desarrollar habilidades practicas. Ademas, hay un 85.7% de aceptacion para que
estudiantes de Ultimos semestres actlien como asesores profesionales, siempre bajo la
supervision de un docente, permitiendo asi que los estudiantes ganen experiencia practica
respaldada por la guia de un profesional experimentado. Las empresas también expresan su
interés en recibir asesoria para mejorar la productividad, reducir el desperdicio y optimizar
costos operativos, en areas como produccion, logistica, disefio de planta, mejora de procesos,
inventarios y sistemas de calidad. Finalmente, el 85.7% de las empresas considera que
establecer un consultorio logistico elevara la reputacién del programa de Ingenieria Industrial
dentro de la universidad. Estos hallazgos destacan la importancia de la colaboracion entre las
empresas y las instituciones académicas en beneficio de la comunidad y la formacion de

profesionales competentes.
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4.2 Modelo del consultorio logistico
En la actualidad el programa de ingenieria industrial cuenta con un laboratorio integral
para el desarrollo de practicas en areas de la logistica, por lo cual se propone expandir estas
practicas a un entorno real, de tal manera que los estudiantes sean beneficiados. Teniendo
en cuenta lo anterior se propone la creacién de los elementos que conformarian el consultorio
logistico. EI modelo que se propone en el presente trabajo contempla los siguientes
elementos:

4.2.1 Aspectos estratégicos del consultorio

4.2.1.1 Mision. La siguiente es la mision propuesta para el consultorio logistico:
La mision del Consultorio Logistico de la Facultad de Ingenieria es fortalecer la
relacion con las empresas locales, ofreciendo servicios de alta calidad en el
campo de la logistica para apoyar a las MiPymes en la region y formar
profesionales altamente competitivos.

En sintonia con la misién de la UNAC se tiene un alto en enfoque en la calidad de los

servicios prestados y en un alto compromiso con la transformacion y el desarrollo social.

4.2.1.2 Vision. La siguiente es la vision propuesta para el consultorio logistico:
La vision del Consultorio Logistico del programa de Ingenieria Industrial de la
UNAC es ser un referente reconocido en el Valle de Aburra, donde empresarios y
estudiantes se benefician mutuamente, promoviendo un aprendizaje integral y
aplicando conocimientos para mejorar el entorno empresarial de manera
significativa.

4.2.1.3. Objetivo. El objetivo general propuesto es el siguiente:
Apoyar por medio de consultorias a las pequefas y medianas empresas a través
de la colaboracion activa de estudiantes y docentes del programa de Ingenieria
Industrial de la UNAC.

4.2.2 Definicidén de servicios a ofrecer en el consultorio logistico

De acuerdo con los datos recopilados en la investigacion acerca de las empresas que
ofrecen servicios de asesoria logistica, se nota que los aspectos mas destacados estan
vinculados con la produccion, la gestién de inventarios, el transporte, las compras y la prevision

de la demanda. Asimismo, al corroborar los desenlaces de la encuesta aplicada a los alumnos
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de la Corporacion Universitaria Adventista UNAC en el &mbito del programa de ingenieria
industrial, junto con las percepciones de los profesores y las empresas del sector, se constata
que la idea del consultorio logistico es efectivamente factible y posee un respaldo favorable por
parte del cuerpo estudiantil.

En resumen, considerando los resultados obtenidos de la encuesta y la investigacion

realizada, se identifican los temas que seran tratados en el consultorio logistico. Estos son:

« Analisis e implementacién en el proceso de control de inventarios.

» Creacion de indicadores para el area de logistica y gestion de operaciones.

« Asesoria de procesos de control en la recepcion, almacenamiento y despacho.

« Analisis y control de sobrecostos logisticos.

« Analisis y optimizacion en los procesos de transporte.

» Analisis de procesos de logistica de entrada.

* Analisis de procesos de logistica de salida.

» Andlisis de optimizacion de tiempos de produccién

» Disefo de distribucion en planta.

Lo anterior aplicado a las areas de

* Produccion.

* Inventarios.

* Transporte.

+ Compras.

*  Ventas.

Produccién: En este proceso se brindaran asesorias en temas relacionados con:

* Métodos y tiempos.

+ Disefo de Layout.

* Andlisis de Cuellos de botella.

* Andlisis de MRP.

* Analisis de capacidades internas y externas.

» Capacidad de requerimientos de produccién - CRP.

Inventarios: En este proceso se brindaran asesorias en temas relacionados con:

+ Capacidad de almacenamiento.

* Manejo y control de inventarios.

» Sobrecostos de almacenamiento.

* Analisis 6ptimo de la demanda y compras.
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Transporte: En este proceso se brindardn asesorias en temas relacionados con:

Capacidad de Transporte.

Buffer de transporte.

Cluster de transporte.

Optimizacién de transporte.

Sistema de control de trafico de vehiculos - YMS.
Sistema de gestion de transporte - TMS.

Compras y Ventas: En este proceso se brindaran asesorias en temas relaciones con:

Disefio de politicas de abastecimiento y ventas
Modelos de certificacion de proveedores
Modelo de indicadores de abastecimiento y distribucion

4.2.3 Aspectos organizacionales y administrativos

4.2.3.1 Publico Objetivo: El publico objetivo de este presente trabajo de grado esta en la

MiPymes del area metropolitana de Medellin, a continuacion, se muestra una tabla de la

estructura empresarial del afio 2022:

Tabla 3

Estructura empresarial segun el tamafio de empresa

Descripcion

Micro ‘ Pequeia ‘ Mediana
Agricultura, ganaderia, caza, silvicultura y pesca 2.624 467 100
Explotacién de minas y canteras 570 47 19
Industrias manufactureras 16.635 1.437 315
Suministro de electricidad, gas, vapor y aire acondicionado 188 11 6
Distribucién de agua; evacuacién y tratamiento de aguas residuales,
gestién de desechos y actividades de saneamiento ambiental 600 28 6
Construccion 6.878 554 189
Comercio al por mayor y al por menor; reparacién de vehiculos
automotores y motocicletas 51.302 2.190 364
Transporte y almacenamiento 3.077 246 88
Alojamiento y servicios de comida 16.136 190 45
Informacién y comunicaciones 4.022 243 89
Actividades financieras y de seguros 1.908 106 42
Actividades inmobiliarias 7.738 262 48
Actividades profesionales, cientificas y técnicas 10.709 524 112
Actividades de servicios administrativos y de apoyo 5.677 190 67

Administracién publica y defensa; planes de seguridad social de
afiliacién obligatoria 38 3 1
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Educacion 1.073 50 11
Actividades de atencidn de la salud humana y de asistencia social 2.093 170 62
Actividades artisticas, de entretenimiento y recreacion 2.283 59 19
Otras actividades de servicios 6.134 26 7

Actividades de los hogares en calidad de empleadores; actividades
no diferenciadas de los hogares individuales como productores de

bienes y servicios para uso propio 23 0 0
Actividades de organizaciones y entidades extraterritoriales 1 0 0
Rentistas de Capital 0 0 0
0 0 0
Totales 139.709 6.803 1.590

Fuente: Pagina oficial camara de comercio; https://www.camaramedellin.com.co/

4.2.3.2 Estructura organizacional del consultorio logistico: Se realiza el disefio del
organigrama teniendo en cuenta la estructura organizacional de la Corporacién
Universitaria Adventista UNAC. El Consultorio Logistico operara con la colaboracion de
un equipo de docentes que brindaran respaldo a los estudiantes en la prestacion de
servicios de consultoria en las areas designadas. A continuacién, se presenta la

disposicién organizativa:

Figura 27

Organigrama Consultorio Logistico de la UNAC

CONSULTORIO LOGISTICO
DIRECTIVO

D D D €D
|

EDED O S CD
| . |

=

Fuente: Elaboracién propia “Organigrama Consultorio”

UNAC

CORPORACION UNIVERSITARIA ADVENTISTA
CcoLOMBIA

4.2.3.2.1 Descripcion de 6rganos, conformacién y funciones: En las siguientes secciones,

se detalla la composicién y las responsabilidades de cada entidad.
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4.2.3.2.1.1 Comité directivo: El comité directivo se enfocard en proponer y establecer los planes
gue se llevaran a cabo en el consultorio, ademas de supervisar y aprobar los trabajos
realizados por el equipo. Esta junta directiva esta integrada por los siguientes
miembros:
e Eldecano de la facultad de ingenieria.
e Eldirector o coordinador del programa de ingenieria industrial.
e El coordinador del consultorio.

e Un estudiante representante del programa de ingenieria industrial.

4.2.3.2.1.2 Coordinador: Un docente perteneciente al programa de ingenieria industrial sera
responsable de iniciar el contacto con las empresas que muestren interés en nuestra
consultoria. Colaborara con otros docentes en la planificaciéon de las acciones a

emprender para abordar los desafios planteados por estas empresas.

4.2.3.2.1.3 Monitor: Apoyar al consultorio en la atencién y suministro de informacién a usuarios,
garantizando la satisfaccién de sus necesidades de acuerdo con la informacion
requerida. Esto incluye registrar y archivar solicitudes de servicios, dirigir a los
usuarios de manera adecuada, supervisar el registro de visitas a empresas por parte
de estudiantes asesores y tutores, gestionar la correspondencia entrante y saliente
con respuestas oportunas, administrar documentos e informacién de estudiantes,
tutores y usuarios, coordinar el suministro de materiales y papeleria, mantener un
archivo y base de datos eficientes, y asegurar el buen estado y el inventario de los

equipos y recursos asignados.

4.2.3.2.1.4Docentes: Los docentes que formen parte del Consultorio Logistico asumiran roles
de tutores. Su responsabilidad sera guiar a los estudiantes asesores en el proceso de
consultoria empresarial, asegurandose de que esta actividad se lleve a cabo

conforme a los estandares tedricos y practicos establecidos por el consultorio.
Asimismo, es necesario que posean previos conocimientos en las areas
en las que el consultorio prestara sus servicios, tales como se

mencionaron anteriormente.
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4.2.3.2.1.5Estudiantes: Los estudiantes que deseen participar deben satisfacer los siguientes

criterios:

Estar matriculados en séptimo semestre o en niveles superiores del programa
de ingenieria industrial.

Poseer conocimientos previos relacionados con los temas ofrecidos en el
consultorio.

Mostrar responsabilidad y habilidades de trabajo en equipo.

Comprometerse con la gestion de informacién confidencial.

Demostrar capacidad para resolver problemas.

424 Cadenade valor

El proceso del consultorio logistico tendra las siguientes etapas, las cuales estaran

alineados con un proceso que ayude a identificar las debilidades de las empresas y crear un plan

de trabajo ajustado a las necesidades de esta:

4.2.4.1 Etapa de diagndstico: En esta etapa se analizara bajo un check list las dificultades y

oportunidades de mejora en los diferentes procesos productivos relacionados con la

cadena de suministros, esta etapa tiene una duracion maxima de 16 horas repartidas

segun la necesidad de la empresa, 8 horas de reuniones y entrevistas en las

instalaciones de la empresa y 8 horas de andlisis- diagnostico de la misma, en esta

parte el grupo de trabajo sera conformado por uno o dos docentes asesores y un grupo

de estudiantes.

4.2.4.2 Etapa deinforme de propuesta de consultoria: De comun acuerdo con la empresa una

vez superada la etapa de diagndstico se le entrega la propuesta de la consultoria. Se

programa reunion con la empresa.

4.2.4.3 Etapa de aplicacion de propuesta de consultoria: En esta etapa se aplicara el plan de

trabajo y las horas de aplicacibn estardn entre un rango de 32 a 36 horas

aproximadamente, repartidos en un maximo de 3 a 4 horas diarias teniendo en cuenta:

Disponibilidad del grupo de trabajo y estudiantes.

Permisos de la empresa.

Desplazamiento a las instalaciones fisicas.

Recomendaciones laborales de SST con relacién al convenio Universidad-
Empresa.

Disponibilidad de tiempo de las personas de la empresa.
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4.2.4.4 Etapa de informe final: En esta etapa se conciliaran reuniones con los directivos de la
empresa para entregar los resultados de la consultoria y recomendar su forma de
aplicacion. La duracién de esta etapa corresponde a 12 horas aproximadamente.
4.2.4.5Promocién y marketing: El marketing del consultorio se realizara a través de los
canales digitales de la UNAC, como lo son redes sociales y correos promocionales a
aliados estratégicos. Ademas, se contard con una pagina web en donde se tendra
acceso directo a todo el portafolio de servicios que ofrecera el consultorio, asi como las
metodologias de trabajo, planes de afiliacion, entre otros. Esta Gltima esté siendo
desarrollada actualmente por el programa de ingenieria de sistemas de la UNAC.
4.2.4.6 Precios: En un principio, esta iniciativa se implementara de forma gratuita, como un
servicio de apoyo que la universidad proporcionara a los estudiantes para que puedan
adquirir conocimientos practicos adicionales dentro de la consultoria. Cabe aclarar que
se llegara hasta la parte del diagnéstico de la necesidad o problema, si la empresa
quiere la implementacion de esta solucion resuelta, se realizara un contrato por parte de
la universidad, en las que se tendran en cuentan factores como el seguro, viaticos y
horas de trabajo. A continuacion, se muestra de manera gréafica la cadena de valor
mencionada anteriormente con cada uno de sus componentes:
Tabla 4
Cadena de valor Consultorio Logistico de la UNAC

CADENA DE VALOR CONSULTORIO LOGISTICO DE LA UNAC
ADMINISTRACION DE LA EMPRESA

GESTION RECURSOS HUMANOS

TECNOLOGIA

COMPRAS

LOGISTICA DE | OPERACIONES LOGISTICA DE MARKETING | SERVICIO POST
ENTRADA SALIDA Y VENTAS VENTA

NIDHVIN

Fuente: Elaboracioén propia “Grafica Cadena De Valor”
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4.2.5 Proceso de consultoria

De acuerdo con la revision bibliografica realizada en los proyectos de propuesta de
consultorios, la investigacion en sobre el procedimiento de empresas de consultoria y la ayuda
de los asesores externos e internos expertos en el area de la consultoria logistica, se define el
siguiente proceso para la realizacion de la consultoria en el Consultorio Logistico de la UNAC:

Tabla 5

Flujograma Consultorio Logistico

N°® ACTIVIDAD DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD ‘ RESPONSABLE
¢ Lareunion estratégica se centrara en definir los servicios de consultoria a
ofrecer al cliente. Durante esta reunion, se presentaran y explicaran
Reunién detalladamente dichos servicios, se establecera una agenda y objetivos
Estratégica con claros, se presentara al equipo de consultoria y se comprenderan las Coordinador
2 el cliente necesidades del cliente. Se resumiran los préximos pasos, se agradecera al
cliente y se establecera un plan de seguimiento para mantener una
‘ comunicacion efectiva durante todo el proyecto.
-
Si: pasa a la actividad 4
¢El cliente
3 st
proceso? No: Fin del procedimiento
El plan de trabajo se elabora teniendo en cuenta las indicaciones del
cliente y las necesidades que este expondra. Este proceso implicara
la identificacion de objetivos, la evaluacion de necesidades, la )
Realizar Plan planificacién de tareas, la asignacién de recursos y presupuesto, la Coordl-nador,
. ] ) o o Estudiante y
4 De Trabajo creacion de un calendario, el mantenimiento de una comunicacion
constante con el cliente, la flexibilidad ante cambios inesperados y la Docente
realizacién de una revision final para garantizar que el plan cumpla
con los objetivos iniciales.
v En esta etapa, se realizar4d un andlisis detallado de los procesos
Realizar productivos vinculados a la cadena de suministro, empleando una lista
Diagndstico de verificacion para identificar tanto las dificultades como las
Inicial oportunidades de mejora. Este proceso tiene una duracién maxima de | Estudiante
5 16 horas, distribuidas segun las necesidades de la empresa.
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El proceso de identificacion de problemas implica comprender el

contexto, recopilar informacién, analizar datos, obtener
retroalimentacion a través de entrevistas, priorizar problemas, .
Estudiante
L investigar las causas raiz, evaluarlas y realizar un seguimiento
6 Identificacion ) ) ) y Docente
continuo para garantizar que los problemas se aborden eficazmente,
De problemas . ) N
lo que contribuye a la mejora constante en proyectos y situaciones
. diversas.
Y El proceso de analisis de dificultades y oportunidades implica
Andlisis De . e . . .
la identificacion de problemas y areas para mejorar en la| Estudiante
Causasy . . .
7 _ cadena de suministro, seguido por la propuesta de soluciones | y Docente
Oportunidades ) o
y un plan de accion para optimizarla.
Este proceso engloba una revision exhaustiva de la documentacion
obtenida y del andlisis previamente realizado. A partir de esta
evaluacion, se procede a la creacion y formulacion de la propuesta de | Estudiante
Propuesta De P y prop
8 , consultoria, presentando de manera efectiva los servicios y| Y Docente
Consultoria _ ] _
soluciones que se ofreceran al cliente.
El proceso de entrega de resultados y recomendaciones abarca la
Entrega De finalizacion del trabajo de andlisis y la creacion de un informe .
9 _ Estudiante
9 Resultados y detallado con hallazgos y soluciones propuestas. Luego, se presenta b
. . . ; ocente
Recomendaciones este informe al cliente, se aclaran dudas y se ajusta segun las y
n necesidades del cliente.
Si:  Se direcciona al proceso de implementacién de la
. GEl clien.le propuesta
lesea continuar
con la
consultoria?
No: Fin del procedimiento
10
La implementacion de la propuesta abarca algunos pasos,
cronogramas y asignacion de recursos. Se enfatiza la comunicacion
\ 4 . . .
— interna para que todo el personal esté informado y comprometido,
Implementacion _ L .
seguida de capacitacion, y en algunos casos, una prueba piloto. La Estudiante y
11 De La implementacion puede ser gradual o completa segln la complejidad
. . . Docente
Propuesta de las recomendaciones, con monitoreo constante y ajustes cuando

sea necesario. Se comunica regularmente el progreso y se concluye
con una evaluacion final para asegurar que se logren los objetivos
propuestos.
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2
- Fin del procedimiento

12

Fuente: Elaboracién propia “Flujograma consultorio logistico”

4.3 Prueba piloto

Para el desarrollo de este objetivo se tuvo en cuenta el procedimiento ya establecido
anteriormente de consultoria (Vea la tabla 5 & 4); Estas tablas describen el proceso de
consultoria, detallando los pasos a seguir y las actividades necesarias para alcanzar una solucion
integral al problema evaluado. se escoge la empresa donde se realizara la prueba y se acuerda
para continuar con el proceso. Seleccionamos la litografia de la UNAC como nuestra opcién para
la consulta piloto, al buscar un entorno real y una empresa interna en la universidad. La empresa
demostro interés y se ofrecio de inmediato para participar en la consultoria.

4.3.1 Informacién de la empresa

La litografia ICOLVEN, es una empresa dedica en el sector de artes graficas, que lleva
en el mercado cerca de 80 afos, donde en sus mejores momentos llegé a tener mas de cien
empleados, pero en la actualidad solo cuenta con 17, esta se encuentra ubicada en el
departamento de Antioquia en la ciudad de Medellin, exactamente dentro del campus de la
Corporacion Universitaria Adventista UNAC, como se muestra a continuacion:

Figura 28

Ubicacion Litografia ICOLVEN

Fuente: Tomado de https://www.unac.edu.co/campus/

4.3.2 Reunién estratégica con el cliente
Después de contactar con la empresa se organiza una reunion estratégica, donde se
socializa con el representante de la litografia, el sefior Ever Leal, los aspectos del presente

proyecto, donde se tocaron puntos relacionados al porqué de lo que se esta haciendo, los


https://www.unac.edu.co/campus/
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beneficios que se adquieren mutuamente con la implementacion y el alcance que tendra la
consultoria.

De igual manera, se present6 durante la reunién estratégica el brochure del Consultorio
Logistico, donde se le socializa los servicios que se brindaran dentro del mismo, posteriormente
se recibe la aprobacion para seguir y el area en la que el representante requiere consultoria,
siendo esta el area de produccion, como se evidencia a continuacion:

Figura 29

Reunién de socializacion

NUESTROS
DESCRIPCION SERVICIOS
DEL PROYECTO

Fuente: Elaboracion propia, “captura de pantalla”
4.3.3 Plan de trabajo
Después de la socializacion con la empresa y se recibe la aprobacion por parte de esta,
se procede a realizar un plan que incluye lo siguiente:
¢ Organizacion de los dias en los cuales se realizara las posteriores visitas para
la realizacion del diagnéstico.
e Las designaciones de tareas.
e Contacto con un docente especializado en el area segun los requerimientos
del cliente
4.3.4 Diagnéstico inicial e identificacion del problema
En la realizacién del diagnéstico se organiza una vistita en compafiia del docente David
Hernandez a la empresa, donde se realiza una reunion con el representante y una observacion
del proceso productivo, de acuerdo a lo comentado por él y a lo observado, se identifica
inicialmente en el area de produccién una falta de estandarizacion en el proceso de produccion
de los folletos de escuela sabatica que se producen cada tres meses, se define que la propuesta
estara enfocada a un analisis del método de trabajo y una medicion de estandar por millar, debido
a lo siguiente:

e Los folletos se fabrican cada tres meses.
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e Aunque no estd definido una parametrizacibn de estandar por millar, la
empresa tiene un aproximado tedrico de entrega al cliente de mes y medio.
A continuacion, se evidencia la gestion de esta fase:
Figura 30 Figura 31
Fotos de socializacion Check list

B

CHECK LIST ALMACENAMIENTO DE CLASE MUNDIAL

C
1 2 3 4 5 6 7 8 10

Actividades

BCAUACACIONPROMEDIO WIDEAL PROMEDIO

Fuente: Elaboracion propia Fuente: Excel preguntas almacenamiento

De igual manera se hizo una evaluacion del diagnéstico, por medio del Excel con
preguntas orientadas a tener una problematica inicial, donde el analisis general muestra una
eficiente gestion en areas como recepcion, almacenamiento, distribucion fisica, indicadores de
gestion y recursos humanos, obteniendo calificaciones positivas. Sin embargo, existen
preocupaciones significativas en la gestion de equipos, inventarios y sistemas de informacion,
indicando insuficiencias que podrian afectar la eficiencia del sistema en general y la calidad del
producto o servicio final. Estos aspectos necesitan una atencion inmediata para mejorar el
rendimiento global del sistema y asegurar su efectividad.

Teniendo en cuenta lo anterior, la propuesta tendra por nombre “Disefiar y definir un
método de trabajo y la unidad estandar de produccion de los folletos de escuela sabatica”

4.3.5 Anélisis

Teniendo identificado el proceso o problematica a solucionar, se procede a la realizacién
del andlisis mediante la visita como se mencion6 anteriormente, donde se observé paso a paso
el proceso de fabricacion del proceso de fabricacién de los folletos de escuela sabética, teniendo

como ventaja que el proceso acaba de iniciar, de lo anterior se realiza el siguiente flujograma:



Tabla 6

Flujograma proceso folleto de escuela sabatica

ACTIVIDAD

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

FOTOS DEL PROCESO

v

Pedido de

Materia prima

La gestion de pedidos de materia prima se
lleva a cabo en correspondencia al pedido
proporcionado o hecho por las
asociaciones a necesidad de una cantidad

establecida de folletos.

A4

Aprovisionamiento
y preparacion de

materia prima

Durante esta fase del proceso, se procede
a recibir y desempacar la materia prima,
gue consiste principalmente en papel. Este
paso es de vital importancia, ya que el
papel es un componente fundamental en la
produccion de los folletos destinados a la
Escuela Sabatica.

Ajuste de
tamafio de la

hoja

En la etapa de ajuste de tamafio, se toma
la materia prima, que en este caso es el
papel, y se procede a ajustar su tamafio a
las dimensiones ideales requeridas para la
impresion de los folletos de la Escuela
Sabatica. Este proceso de ajuste se realiza
de manera precisa y uniforme mediante el
uso de una guillotina.

!

Limpieza 'y
adecuacion de la
magquina de

impresion

El proceso de limpieza y preparacion de la
magquinaria es una etapa esencial. Esta
actividad se lleva a cabo con el propésito
de poner en funcionamiento la maquinaria
y asegurar que esté lista y en condiciones
Optimas para llevar a cabo el proceso de
impresion.

v
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¢La Maquina

De Impresion
Estd En
Condiciones

Si: Se direcciona al proceso 6

No: Se devuelve al proceso 4

Impresién A Dos

Colores

El proceso de impresion a dos colores se
lleva a cabo en una impresora que, durante
esta fase, imprime el contenido utilizando
Unicamente dos colores predefinidos, lo
gue contribuye a la eficienciay a la calidad
de la impresién, asegurando que el folleto
cumpla con los estandares deseados de
disefio y presentacion.

\ 4

Cortado De
Impresién Para
Plegado

En esta etapa de corte previo al plegado,
se realiza una divisién del plano de papel
completo en dos partes de manera precisa.
Esto constituye una preparacion esencial
para la fase de plegado posterior

v

Graduacion
De Plegadora

La graduacion de la plegadora es esencial
para que el proceso de plegado asegure
que las péginas se plieguen de acuerdo al
ndmero de impresion establecido y en el
orden correcto, lo que garantiza la
estructura adecuada del folleto de la

(7 Grupos)
Escuela Sabatica.
1
v En la fase de plegado, la plegadora se
Plegado encarga de unir las paginas para que
Hojas gueden alineadas y  seguras,

asegurando asi la presentacion y
funcionalidad adecuadas del folleto de

la Escuela Sabatica.
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El paso de pegado es esencial, ya que
permite la union de las hojas de
contenido con la portada, llevandonos

10 Pegado de un paso mas cerca de concluir el
Hojas y Portada proceso de produccién del folleto de la
Escuela Sabética.

El proceso de refilar es crucial para

\ 4 perfeccionar el folleto de la Escuela

Sabética, asegurando que todos los
Refilado final , i
1 detalles estén en su lugar y que esté

listo para su distribucion, lo que

garantiza un producto final de alta

calidad.

Fin del procedimiento
12

4.3.6 propuesta de mejora

Luego de tener la problematica identificada y realizado el andlisis, en el proceso de
fabricacién de los folletos de la Escuela Sabatica en la litografia, se ha identificado una serie de
etapas que, si se optimizan, pueden reducir significativamente el tiempo de produccién y los
costos asociados. Para lograr esto, se sugiere implementar la estandarizacion metodolégica en
diversas etapas del proceso. Esto incluye la definicion de estandares de tiempo para cada etapa
y la capacitacién de operarios para cumplir con estos tiempos. Ademas, se debe gestionar
eficazmente el inventario de materias primas y establecer un sistema de seguimiento y mejora
continua para garantizar la adhesion a los estandares y la busqueda constante de oportunidades
de optimizacion. La combinacion de estos cambios propuestos deberia reducir los tiempos de
inactividad, mejorar la eficiencia y, en dltima instancia, aumentar la productividad de la litografia

en la produccion de folletos de la Escuela Sabdtica.

En el contexto de la litografia y su proceso de fabricacion de folletos de la Escuela
Sabatica, se ha identificado la necesidad de optimizar el tiempo de produccién y reducir costos,
para abordar este desafio, se han propuesto enfoques efectivos. En primer lugar, se sugiere la
definicion de estandares de tiempo para cada etapa del proceso, lo que implica un meticuloso

seguimiento del tiempo necesario para completar tareas especificas y la capacitacion de
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operarios para cumplir con estos estandares. Asimismo, se plantea la implementacion de
métodos de gestion de inventario, como el andlisis ABC y el Just In Time (JIT), para optimizar la
disponibilidad de materias primas. Ademas, se promueve la aplicacion del ciclo PDCA para
mantener una mejora continua en el proceso, identificando problemas, estableciendo soluciones
y adaptandose a las necesidades cambiantes, (La propuesta ampliada se puede evidenciar en

anexos).
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CAPITULO 5 Conclusiones y Recomendaciones

5.1 Conclusiones

La creacién de un consultorio logistico en la Corporacion Universitaria Adventista UNAC,
permitiria a los estudiantes practicar en escenarios reales y adquirir habilidades practicas que les
seran tiles en su futuro profesional. Esto les daria una ventaja competitiva en el mercado laboral.

Al tener un consultorio logistico, la universidad puede mejorar su reputaciéon y atraer a
mas estudiantes interesados en carreras relacionadas con la logistica y la gestion de la cadena
de suministro. Ademas, el consultorio logistico podria generar ingresos adicionales para la
universidad a través de proyectos de investigacion y contratos con empresas.

La creacion de un consultorio logistico dentro de una universidad permitiria a la industria
tener acceso a una fuente de talentos frescos y capacitados para cubrir puestos de trabajo en el
campo de la logistica y la gestion de la cadena de suministro. Esto podria mejorar la eficiencia y
la competitividad de las empresas.

Tras el analisis de los modelos de proyectos de consultoria implementados en otras
universidades con programas de ingenieria industrial, se ha observado que no hay muchos
orientados hacia esta rama, pero si hay muchos orientados a la parte administrativa con
diversidad de enfoques y practicas exitosas. Esto proporciona una base sélida para la creacion
de un programa de consultoria efectivo en nuestra institucion. Se pueden extraer lecciones
valiosas sobre la estructura, la colaboracién con empresas y el impacto en el desarrollo de
habilidades de los estudiantes. Ademas, se ha identificado la importancia de adaptar estos
modelos a las necesidades y recursos especificos de nuestra universidad.

El proceso de identificacion de los servicios a ofrecer a través del consultorio logistico ha
revelado varias oportunidades para fortalecer la colaboracién entre la universidad y las empresas
locales. Se ha identificado un conjunto de servicios que abordan necesidades especificas en el
campo de la logistica, como analisis de cadena de suministro, optimizacién de rutas, gestion de
inventario, entre otros. Estos servicios tienen el potencial de generar un impacto significativo
tanto en la formacion de los estudiantes como en el apoyo a las empresas locales en la mejora
de sus operaciones logisticas.

Las encuestas llevadas a cabo con los estudiantes del programa de ingenieria industrial
proporcionaron valiosa informacion. En esta se evidencia que el proyecto de establecer un
Consultorio Logistico goza de un amplio respaldo entre los estudiantes, quienes muestran un alto
nivel de interés en participar en él. Esto se debe a que perciben que esta iniciativa es de gran

importancia para su desarrollo profesional y consideran que contribuira significativamente a su
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formacion. En cuanto a los docentes encuestados, se comparte la opinion de que la creacién del
consultorio empresarial es una medida de suma importancia. Consideran que esta iniciativa
representa una manera efectiva de brindar a los estudiantes una experiencia mas cercana y
tangible con el entorno empresarial real, lo cual es fundamental para su desarrollo académico y
profesional.

La definicion de un procedimiento sélido para la consultoria a las empresas ha sentado
las bases para una colaboracién efectiva entre la universidad y las organizaciones externas. Este
procedimiento incluye la identificacion de proyectos, la asignacion de equipos de estudiantes y
asesores, la recopilacion de datos, el analisis, la formulacion de recomendaciones y la
presentacion de informes. La creacién de un marco claro y estructurado garantizara la calidad y
la coherencia en los servicios de consultoria ofrecidos, al tiempo que maximizara el aprendizaje
de los estudiantes y el valor proporcionado a las empresas asociadas.

La ejecucion de una prueba piloto ha proporcionado informacion valiosa sobre la
viabilidad del consultorio logistico dentro de la instituciéon. Los resultados de esta prueba han
demostrado que existe interés por parte de las empresas locales en aprovechar los servicios
ofrecidos por el consultorio logistico. Ademas, se ha comprobado que los estudiantes pueden
desempenfiar un papel efectivo como consultores, aplicando sus conocimientos en un entorno
practico. Esto respalda la continuacion y el desarrollo del consultorio logistico como una iniciativa
beneficiosa tanto para la universidad como para la comunidad empresarial local. La
retroalimentacién y los resultados obtenidos en la prueba piloto serdn fundamentales para afinar
y mejorar el programa en el futuro.

Los resultados clave que se anticipan de la puesta en marcha del Consultorio Logistico
incluyen dos aspectos fundamentales: en primer lugar, se espera que el consultorio contribuya a
mejorar la sostenibilidad de las empresas que reciben asesoramiento. En segundo lugar, se
prevé que este proceso proporcione a los estudiantes asesores la oportunidad de desarrollar

habilidades empresariales significativas, que les ayudara en su futuro en el mundo laboral.
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5.2 Recomendaciones

Para perfeccionar el proyecto del consultorio logistico en la corporaciéon universitaria, es
crucial considerar la estructura académica y la participacion estudiantii como aspectos
primordiales. En primer lugar, se recomienda encarecidamente la creacion de una modalidad de
trabajo de grado especifica en logistica y consultoria logistica. Esta iniciativa brindara a los
estudiantes una plataforma significativa para adquirir experiencia practica en el ambito,
fortaleciendo su preparacién y capacidad de contribuir al consultorio logistico de la universidad y
a futuros consultorios privados.

Ademas, se debe fomentar activamente la participacion estudiantil en cursos relacionados
con la asesoria y la consultoria logistica. Al hacerlo, se preparara a los estudiantes de manera
integral y se les dotara de las competencias necesarias para enfrentar los desafios logisticos del
mundo real. Asimismo, este compromiso estudiantil fortalecera la base de talento disponible para
el consultorio logistico, asegurando una oferta de servicios sélida y de alta calidad.

Para garantizar la continuidad y expansién del consultorio logistico, es esencial emprender
esfuerzos de busqueda de recursos. Esto podria incluir la exploracion de alianzas con entidades
tanto publicas como privadas que compartan intereses en el campo de la logistica. La
colaboracién sélida y sostenible con estas entidades puede contribuir significativamente a la
viabilidad financiera del proyecto.

En paralelo, se deben forjar relaciones duraderas con empresas y entidades externas para
enriquecer los servicios brindados por el consultorio logistico. El establecimiento de vinculos
sélidos con la industria permitira acceder a casos practicos reales, lo que enriquecera la
experiencia y brindara un valor adicional a las empresas atendidas.

La comunicacién efectiva desempefia un papel crucial en la promocién del consultorio
logistico y la obtencion de apoyo y colaboracion. Por lo tanto, se recomienda una estrategia de
comunicacion que resalte los logros y las capacidades del consultorio, lo que a su vez atraera a
un publico mas amplio y generard interés de potenciales socios y patrocinadores.

Por ultimo, la integracion de software es algo que no debe pasarse por alto. La
incorporacion de estas herramientas agilizara la recopilaciéon, gestién y analisis de datos, lo que
mejorard la eficiencia general de las operaciones del consultorio logistico. Los estudiantes
también se beneficiardn al adquirir habilidades en el uso de tecnologia relevante, lo que
fortalecerd su preparacion y capacidad para contribuir de manera significativa en el campo

logistico.
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Anexos

Anexo A. Disefio de encuestas
Para ver el disefio de las encuestas realizadas a las diferentes poblaciones, de click

Anexo B. Disefio del Brochure del Consultorio
A continuacion, se muestran imagenes del brochure de presentacion del consultorio,

para ver mejor click aqui.

NUESTROS
DESCRIPCION SERVICIOS

DEL PROYECTO

A
DURACION: VARIABLE. I

 seuonegugsaggyesTaoe 3

3 DURACION: 32 A 36 HORAS

OBJETIVO

b INFORME FINAL
T DURACION: 12 HORAS. r
ETAPAS DEL
PRocEsQ DEL Los SERVicios
CONTACTANOS RV Ean

DIAGNOSTICO
1 DURACION : 16 HORAS.

CONSULTORIO |
LOGITICO DE LA,
UNAC /

(] +573223989692

(] ing.industrial@unac.edu.co
Cra, 84 CL 33 AA #01
") Medellin,antioquia

Anexo C. Link de la propuesta ampliada

Dando click aqui, podra observar la propuesta de mejora realizada.


https://drive.google.com/file/d/1U1SKrOZ1QaCh_vdKGdFMhtVSshCx4_uN/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1U1SKrOZ1QaCh_vdKGdFMhtVSshCx4_uN/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1n9t-ryZHm8FooPE8wd5SxJhhMBJaQCVE/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/13dC-L8vqVkJSrUW5mb2qVlFVC0l3C5X1/view?usp=drive_link
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