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Resumen

Este proyecto se centra en la creacion de un Sistema de Informacion para la Capellania
Institucional de la Corporacion Universitaria Adventista (UNAC). El sistema tiene como objetivo
primordial impulsar la mejora de la retencion de estudiantes, en linea con la mision de la
universidad de forjar lideres integros, innovadores y comprometidos con la responsabilidad

social y ambiental.

La metodologia empleada abarca la recopilacion de datos a través de formularios en
linea, con un enfoque en la proteccion de la informacién sensible de los estudiantes. Ademas,
el proyecto se dirige hacia la promocién de espacios de crecimiento espiritual para la
comunidad universitaria, coherente con la visiébn de la universidad de ser una institucion

dedicada a la calidad y al desarrollo social y ambiental.

Los resultados esperados incluyen la implementacion exitosa del sistema, la
recopilacién de datos valiosos sobre las necesidades de los estudiantes y la expectativa de
mejorar los indicadores de retencién en el futuro. En consecuencia, las principales conclusiones
se proyectan hacia un impacto positivo en la comunidad universitaria y una mayor alineacion

con la visién y mision de la UNAC.

Este proyecto representa un paso significativo hacia la transformacion de los
estudiantes en lideres integros y responsables, con la esperanza de que el sistema comience a
operar tras su presentacién y, a lo largo del tiempo, mejore de manera constante los

indicadores que respalda.

Palabras clave: Orientacion espiritual, Iglesia Adventista del Séptimo Dia,

Capellania, Bienestar Estudiantil, Retencién



Abstract

This project focuses on the creation of an Information System for the Institutional
Chaplaincy of the Corporacién Universitaria Adventista (UNAC). The system's primary objective
is to drive the improvement of student retention, in line with the university's mission to forge

leaders of integrity, innovation and commitment to social and environmental responsibility.

The methodology employed encompasses data collection through online forms, with a
focus on protecting sensitive student information. In addition, the project is directed towards the
promotion of spaces for spiritual growth for the university community, consistent with the
university's vision of being an institution dedicated to quality and social and environmental

development.

Expected outcomes include the successful implementation of the system, the collection
of valuable data on student needs, and the expectation of improving retention indicators in the
future. Consequently, the main conclusions are projected to have a positive impact on the

university community and greater alignment with UNAC's vision and mission.

This project represents a significant step towards transforming students into upstanding
and responsible leaders, with the hope that the system will begin to operate after its introduction

and, over time, steadily improve the indicators it supports.

Key Words: Spiritual Guidance, Seventh-day Adventist Church, Chaplaincy,
Student Welfare, Retention



Introduccion

En el ambito académico y pastoral, la gestion efectiva del acompafiamiento es esencial
para el desarrollo integral de los estudiantes y miembros de la comunidad educativa. En este
contexto, el presente proyecto surge como respuesta a la necesidad imperante de mejorar el
proceso de acompafiamiento en la Corporacion Universitaria Adventista de Colombia,
enfocandose en la gestion y agendamiento de las actividades pastorales. Esta introduccion
tiene como propdsito destacar la relevancia de la problematica, exponer de manera especifica
el problema a resolver, establecer las finalidades del estudio y justificar la importancia de
abordar esta cuestion. Ademas, se proporciona un adelanto de los apartados que conforman

este trabajo de investigacion.

Hoy en dia, la Corporacién Universitaria Adventista enfrenta un desafio crucial en su labor
pastoral, dado que carece de una herramienta centralizada que facilite el seguimiento y registro
de las actividades de acompanamiento. Los capellanes se ven obligados a utilizar recursos
rudimentarios como archivos de Excel o libretas fisicas para llevar a cabo sus registros, lo que

dificulta la coordinacion entre ellos y la eficiente gestidn de las citas.

La implementacion de un sistema de informacién especificamente disefiado para la gestion del
acompafamiento ofrece la oportunidad de centralizar y agilizar este proceso. Este sistema
almacenara y gestionara la informacion relevante en un historial de citas, proporcionando a los
capellanes un acceso rapido y sencillo a los registros previos en futuras interacciones con los

estudiantes y miembros de la comunidad universitaria.

La importancia de esta solucion radica en la mejora de la eficacia de los capellanes en la
institucion. Al disponer de una herramienta que simplifica y optimiza su labor, podrian
desempefiar de manera mas efectiva su rol en el acompanamiento espiritual y emocional de los

individuos que componen la comunidad universitaria.



CAPITULO 1 Propuesta de Investigacién

1.1 Planteamiento del Problema

En la Corporacion Universitaria Adventista, la funcién de los capellanes como
acompafantes de los estudiantes es fundamental para el bienestar integral de la comunidad
estudiantil. Estos capellanes se enfrentan a una serie de desafios y problematicas que los
estudiantes presentan al acudir a ellos en busca de apoyo. Estas problematicas abarcan una
amplia gama de areas, como problemas académicos, emocionales, sociales y de adaptacion al

entorno universitario.

Uno de los desafios clave es la gestion de las citas y el seguimiento de los estudiantes
que solicitan ayuda. Actualmente, el proceso de acompafiamiento se basa en la agendacion de
citas con los capellanes, quienes realizan un seguimiento cercano de cada caso. Sin embargo,
este enfoque se limita principalmente a la orientacién espiritual y moral, dado el enfoque de la
formacion y preparacion de los capellanes, que estd fuertemente arraigado en valores
religiosos y espirituales. Aunque este enfoque es valioso en muchos sentidos, puede dejar sin
abordar aspectos psicolégicos, emocionales y académicos criticos que los estudiantes

enfrentan en su vida universitaria.

Por lo tanto, el principal problema que se plantea es la falta de un enfoque integral en el
acompafiamiento estudiantil. Si bien la orientacion espiritual es esencial, la ausencia de un
abordaje psicolégico y emocional mas completo podria estar dejando sin resolver una serie de
problematicas importantes que afectan el rendimiento académico, la salud mental y la

adaptacion al entorno universitario de los estudiantes.

Esta carencia de atencion integral plantea interrogantes sobre como mejorar y ampliar el
enfoque del acompafiamiento estudiantil proporcionado por los capellanes. ;Es posible
complementar la orientacion espiritual con el apoyo psicolégico? ;Cémo se puede capacitar a
los capellanes para abordar mejor las problematicas emocionales y académicas de los
estudiantes? ;Qué recursos adicionales se necesitan para implementar un enfoque mas

completo en el acompafamiento estudiantil?



La resolucién de este problema no solo mejoraria la calidad del apoyo brindado a los
estudiantes, sino que también podria tener un impacto positivo en su rendimiento académico,
su bienestar emocional y su capacidad para enfrentar los desafios universitarios de manera
mas efectiva. En ultima instancia, esta mejora en el proceso de acompafamiento contribuiria a
fortalecer la comunidad estudiantil y a promover un entorno universitario mas saludable y

enriquecedor.

1.2 Justificacién

El presente proyecto busca abordar la necesidad de mejorar el proceso de
acompafamiento en la Corporacién Universitaria Adventista en términos de gestiéon y
agendamiento. Actualmente, se carece de una herramienta centralizada que facilite esta labor,
lo que ha llevado a que cada capellan tenga que utilizar archivos de Excel o una libreta fisica
para llevar a cabo su registro. Esta falta de un sistema eficiente dificulta la coordinacion entre

los capellanes y el seguimiento de las citas.

La implementacion de un sistema de informacion especificamente disefiado para la
gestion del acompafiamiento permitiria centralizar y agilizar este proceso. Dicho sistema
almacenara y gestionara la informacion relevante en un historial de citas, brindando a los
capellanes acceso facil y rapido a los registros anteriores en futuras citas, en caso de ser
necesario. Con la introduccion de esta solucién, los capellanes podrian desempenar de manera

mas efectiva su rol en la institucion.

La propuesta se basa en el trabajo de Sanchez, P. Y. C. (2020), quien se enfrent6é a una
problematica similar en la Universidad de Montemorelos, México. En su investigacion, se
buscaba mejorar la gestion del sistema de capellania mediante el desarrollo de una aplicaciéon
web utilizando el patrén arquitectonico Modelo-Vista-Controlador (MVC). Los resultados
obtenidos en dicho estudio proporcionan una perspectiva valiosa sobre las mejores practicas y
consideraciones técnicas para el desarrollo de una aplicacién similar en otra institucién

educativa.

Este enfoque demuestra que la problematica planteada no es exclusiva de la

Corporacion Universitaria Adventista, sino que es un desafio comun en diferentes contextos



educativos. Al aprovechar los conocimientos y lecciones aprendidas en la experiencia de la
Universidad de Montemorelos, se puede aplicar una solucién eficaz y adaptada a la realidad de

nuestra institucion.

1.3 Antecedentes
El departamento de Capellania a nivel de la Asociacién General no cuenta con un
sistema de informacion creado especificamente para todas las labores desempefiadas por un

capellan institucional.

Figura 1. Agendamiento de Capellania Universidad de Andrews.
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Como se muestra en la figura 1 la universidad de Andrews cuenta con un pequefio
apartado en su pagina oficial que permite a los estudiantes conocer a los capellanes y a la
directora de misién y servicio estudiantil. El estudiante puede contactarlos por medio de su

correo electronico o agendar un espacio en su calendario para reunirse con ellos.

Figura 2. Integracion Calendly para el agendamiento de citas.
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Como se ve en esta figura, el estudiante puede visualizar el calendario del capellan y

sus horarios disponibles para seleccionar el ideal para el estudiante.

Figura 3. Obtencidén de datos y detalles.
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En esta figura se puede observar que calendly permite que el estudiante coloque un

pequeio campo opcional donde podra compartir e informar al capellan que se tengan en

cuenta para la reunidn, ademas de su nombre y correo electrénico.

Como se ve en las figuras anteriores la Universidad de Andrews junto con esta

integracion de la plataforma de Calendly que es un software disponible para la facilitacion de

agendamiento de citas sin necesidad de desarrollo propio por parte de la universidad.

En la Universidad de Montemorelos se encuentran 3 articulos publicados hablando

respecto al acompafiamiento espiritual e implementacién de tecnologias aunque a rasgos mas

de tratamiento de datos. En uno de ellos habla sobre la percepcion de los estudiantes respecto
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al acompanamiento de capellania virtual y presencial(Raga 2019) tomando bases de la filosofia
de Ellena de White y del trabajo de los capellanes en dicha Universidad. Los demas proyectos
estan mas enfocados en dar soluciones tecnoldgicas a temas muy especificos. Sanchez (2020)
hizo una implementacién de MySQL con HTML y PHP para unos formularios disefiados en un
sistema interno de la capellania institucional de Montemorelos y A. A. C. Sanchez (2020)
realizé la arquitectura de los datos relacional y la implementaciéon de MySQL Community
Edition.

En la Corporacion Universitaria Adventista se hace con una metodologia muy tradicional
en la cual es el estudiante acercandose con el capellan en su oficina o contactando por medio
de su numero y correo electronico. Los capellanes llevan el registro y el seguimiento de las
atenciones de su cita por medio de formatos de autoria propia de los capellanes, permitiendo
asi no tener un estandar que los haga llevar un registro uniforme y organizado de todas las
atenciones realizadas durante el semestre. Estos formatos se pueden encontrar en la seccién

de anexos.

1.4 Objetivos de la Investigacion

Tabla 1. Objetivos de la investigacion.

OBJETIVO GENERAL

# | DESCRIPCION.

1 | Desarrollar una sistema de informacién para la gestién y acompafnamiento de la
Capellania Institucional de la Corporacién Universitaria Adventista.

OBJETIVOS ESPECIFICOS.

DESCRIPCION.

1 [ Identificar como se realiza en la actualidad el proceso de acompafamiento de

Capellania.

2 | Definir los requisitos del software para la gestion y agendamiento de citas de la



https://www.zotero.org/google-docs/?F9p1Ag

Capellania Institucional.

3 | Disenar el software para la gestion y agendamiento de citas de la Capellania Institucional

con base en los requisitos definidos.

4 | Desarrollar el software para la gestion y agendamiento de citas de la Capellania

Institucional teniendo en cuenta el disefio planteado.

5 | Probar el software desarrollado tomando como base los requisitos definidos con la

Capellania Institucional.

Fuente: Propia autoria.

CAPITULO 2 Marco Tedrico

2.1 Conceptos tedricos

Ministerio de Capellania Adventista: “El Ministerio de Capellania Adventista
busca establecer una red mundial de capellanes adventistas que cuiden,
responsablemente, la salud espiritual de aquellos que estan bajo su cuidado. Los
capellanes adventistas aumentan el alcance de mision de la iglesia, validando asi la

autenticidad de su ministerio pastoral.”(Ministerio de Capellania adventista, s. f.)

Mision: “La mision es el motivo, propdésito, fin o razén de ser de la existencia de
una empresa u organizacion, porque define: lo que pretende cumplir en su entorno o
sistema social en el que actua, lo que pretende hacer, y el para quién lo va a hacer; y

es influenciada en momentos concretos.”(Barraza,2019)

Vision: “La vision de una empresa describe sus planes, el mundo, sus clientes y
si misma. Es decir, indica como le gustaria que el mundo fuese en algunos afos. Esto
incluye una idea de que cambios quieren ver en el mundo. También como se imaginan

que la vida de sus clientes mejora.”(Barraza,2019)



Retencién de Estudiantes: “La retencion se refiere a la capacidad institucional
para mantener vinculado a un estudiante en riesgo de desercion, desde su admision
hasta su graduacién Es un indicador critico para evaluar el éxito de la institucién.”
(Suarez-Montes & Diaz-Subieta, 2015)

Sistema de Informacién: “Un sistema de informacion no es unicamente un
conjunto de programas y equipos informaticos los cuales se utilizan en la gestion diaria
de la actividad productiva; su perspectiva se ha ampliado, evolucionando a lo largo del
tiempo y de considerarse como una mera herramienta que disminuye la burocracia y
facilitaba las transacciones ha pasado a considerarse un arma estratégica que permite

a la organizacion lograr una ventaja competitiva sostenible.” (Trasobares, 2003).

Indicadores Institucionales: “Se trata de indicadores que recogen
valoraciones sobre multiples aspectos" .(Pastd6 & Esteban 2007). Estos indicadores
incluyen el porcentaje de retencion de estudiantes y la satisfaccién con los espacios de
crecimiento espiritual. Son métricas utilizadas para evaluar el rendimiento de la

Universidad en areas claves relacionadas con la capellania institucional.

Objetivos Estratégicos: “Resultados especificos que se desean alcanzar,
medibles y cuantificables a un tiempo, para lograr la misién.(Galindo, 2008) En este
contexto, se destacan los objetivos relacionados con la formacion de lideres, la

retencidon estudiantil y la generacion de espacios de crecimiento espiritual.

2.2 Conceptos técnicos.

Backend: “El Backend se encarga de la manipulacion de los
datos”(Pérez Ibarra, Quispe, Mullicundo & Lamas, 2021). , la l6gica de negocio y la
interaccion con la base de datos. Es la parte del software que no es visible para los
usuarios finales, y generalmente trabaja en segundo plano para proporcionar la
funcionalidad y la légica necesaria para que la aplicaciéon funcione correctamente. Para

la implementacion del backend del sistema de informacidn utilizamos el framework



Node.js y modelamos todas las tablas y conexiones con la libreria TypeORM. Se
utilizaron otras librerias como Nodemailer para las peticiones de mensajeria y Swagger
que nos permite una documentacion limpia de todas las peticiones que se pueden

hacer a la API.

Frontend: “Es la capa de la aplicacion que se encarga de mostrarle al usuario
una interfaz amigable para que este interactie con ella.(Gémez Ortega, 2021) El
frontend se encarga de presentar la informacion de manera atractiva y comprensible,
asi como de recopilar la entrada del usuario y enviarla al backend para su
procesamiento. Para la implementacion del frontend en el sistema de informacion
utilizamos la libreria de React.JS utilizando el lenguaje de programacion de TypeScript.
Para el manejo de la informacion y los datos usamos Redux. Se destacan unas
librerias que son importantes para el flujo de trabajo del sistema de informacién que

son Compressor Js, Chart js Craco, Moment, Socket io.

Base de datos: “Una base de datos relacional es una base de datos que
cumple con el modelo relacional, el cual es el modelo mas utilizado en la actualidad
para implementar bases de datos ya planificadas. Permiten establecer interconexiones
(relaciones) entre los datos (que estan guardados en tablas), y a través de dichas
conexiones relacionar los datos de ambas tablas, de ahi proviene su nombre: "Modelo
Relacional" .(Suarez, 2008).

Azure DevOps: “Azure DevOps es un servicio en la nube que proporciona
servicios y herramientas para apoyar el desarrollo y entrega continua de

software”(Coronado Castro, 2019)



2.2 Marco Institucional

Nuestro Sistema de Informacién para la Capellania Institucional se integra
plenamente en el marco estratégico de la Universidad, reflejando su compromiso con la
mision de "Transformar personas en lideres integros, innovadores, con responsabilidad
social y ambiental, al servicio de Dios y del mundo”(UNAC). En esta vision institucional,
la retencion de estudiantes desempena un papel fundamental, ya que asegura que los
estudiantes tengan la oportunidad de completar su educacion y desarrollar las
cualidades que se promueven. Este proyecto se alinea estratégicamente con el Plan
Estratégico de la UNAC y encuentra su apoyo en la Matriz Estratégica del Eje de
Docencia. Puede encontrar la matriz en el apartado de anexos.

Dentro de la perspectiva de cliente, donde se persigue la formacién de lideres
que la sociedad necesita, nuestro enfoque se centra en el indicador clave de retencién
de estudiantes, una iniciativa estratégica del Plan de Bienestar Universitario. Los
Capellanes desempefian un papel directo y esencial en esta iniciativa, siendo parte
integral de la Vicerrectoria de Bienestar Universitario. A través de nuestro Sistema de
Informacidn, tenemos la conviccion de que lograremos una mejora significativa en las
tasas de retencion de estudiantes. Al proporcionar un acceso facil y rapido a servicios
de asesoramiento espiritual y emocional, hemos creado un entorno de apoyo que
ayuda a los estudiantes a superar desafios personales y académicos. Esta atencién
individualizada esta en perfecta consonancia con la vision de ser "una universidad
comprometida con la cultura de calidad y el desarrollo social y ambiental, a través de

un modelo educativo transformador e innovador, con impacto global"(UNAC).

Ademas, hemos identificado que en la Matriz Estratégica del Eje Misional, en la
perspectiva de Procesos, existe un objetivo que busca "Generar espacios de
crecimiento espiritual para la comunidad universitaria". Este objetivo se traduce en tres
indicadores clave: el porcentaje de participacion en espacios de crecimiento espiritual,
el nivel de satisfaccion con estos espacios y el nivel de percepcion de la calidad de los
espacios espirituales. Nuestro Sistema de Informacion contribuira significativamente a

la medicion y mejora de estos indicadores, en linea con la iniciativa estratégica para



programas espirituales atractivos, de la cual son responsables la Rectoria, la
Vicerrectoria de Bienestar Universitario y la Capellania Institucional.

La gestién eficiente de la informacién es esencial para cumplir con nuestra vision
de ser una universidad innovadora con un impacto global. Nuestro Sistema de
Informacién para la Capellania Institucional no solo ofrece servicios de asesoramiento
espiritual, sino que también se convertira en una plataforma integral para la
recopilacion y gestion de informacion relevante. Este sistema nos permite recopilar
datos valiosos sobre las necesidades y preocupaciones de nuestros estudiantes, asi
como sus logros y desafios personales. Estos datos se utilizan de manera estratégica
para adaptar nuestros servicios y programas, asegurando que estén alineados con

nuestra misién de transformar a los estudiantes en lideres integros y responsables.

2.3 Marco Legal

El marco legal de nuestro proyecto de Capellania Institucional se encuentra
respaldado por la Ley 1581 de 2012 de Colombia, conocida como la Ley de Proteccién
de Datos Personales. Esta ley, que se basa en el reconocimiento del derecho
fundamental a la intimidad consagrado en el articulo 15 de la Constitucion Politica de
Colombia, es un componente esencial de nuestras Politicas de Proteccion de Datos
Personales (UNAC).

La ley establece una serie de principios y obligaciones que debemos cumplir
rigurosamente en la recopilacién, uso, almacenamiento y divulgacién de datos
sensibles, que incluyen informacién sobre la etnia, orientacion religiosa o filosdfica,
afiliacion politica, salud fisica o mental, orientacion sexual y otros datos considerados
sensibles. Nuestro compromiso es asegurar que cada aspecto de nuestro Sistema de
Informacion para la Capellania Institucional esté en plena conformidad con esta
legislaciéon. Basandonos en la politica de tratamiento de datos personales de la

Universidad (UNAC) se establece lo siguiente:



Los datos personales recolectados incluiran nombres, apellidos, numeros de
identificacion, correos electronicos, numeros telefonicos, datos religiosos y datos
de salud mental de los estudiantes que soliciten asesoria con los capellanes.
Todos estos datos son considerados sensibles segun la politica.

La recoleccion de los datos personales tiene como propésito brindar un servicio
de orientacién espiritual y emocional a los estudiantes, asi como llevar un
registro de las sesiones y evolucion de cada caso.

Los estudiantes deberan otorgar su autorizacion para el tratamiento de sus datos
personales a través de un formato fisico o digital antes de su primera sesién con
los capellanes.

Solo los capellanes y personal autorizado de la Capellania tendran acceso a los
datos personales recolectados. Estos actuaran como responsables del
tratamiento de los datos.

Los estudiantes podran ejercer sus derechos de conocer, actualizar, rectificar y
suprimir sus datos personales contenidos en el sistema mediante solicitud
escrita.

Como se trata de datos sensibles, se tomaran medidas de seguridad informatica
para garantizar la confidencialidad y privacidad de la informacion almacenada.
No se realizaran transferencias de datos personales recolectados a terceros

paises.



CAPITULO 3 Marco Metodolégico

La presente investigacion es de tipo descriptiva en la cual se emplea una metodologia de tipo
mixta. Se definieron las siguientes 7 fases donde se desarrolla dicho sistema de informacién

3.1 Fase 1: Identificaciéon de las Necesidades de la Capellania Institucional

Revision Bibliografica: Esta fase se centra en investigar las necesidades especificas
de la Capellania Institucional a través de una revision exhaustiva de la literatura académica y la
documentacion relevante. Esto proporcionara una base sélida para comprender los desafios

que enfrenta la Capellania.

3.2 Fase 2: Diseno del Sistema de Informacién

Definicion de Requerimientos: En esta etapa, se llevaran a cabo entrevistas con el
personal de la Capellania para identificar sus necesidades especificas en términos de gestion
de citas, servicios espirituales y otras areas. Esto ayudara a establecer las bases para el disefio

del sistema.

Analisis de Requerimientos: Con la informacion recopilada, se analizaran y se
definiran los requerimientos del sistema. Esto implica identificar el alcance y las funcionalidades

clave que el sistema debe abordar.

3.3 Fase 3: Desarrollo e Implementaciéon del Sistema de Informacién

Diseno y Desarrollo del Sistema: Aqui se procedera a disefar y desarrollar el sistema
de informacion. El disefio se basara en los requerimientos identificados, y se priorizara la

usabilidad y la eficiencia.

Pruebas y Validacion: El sistema sera sometido a pruebas exhaustivas para garantizar
su funcionamiento adecuado. Esto implica verificar que todas las funciones se ejecuten sin

problemas.



Implementaciéon:Una vez que el sistema esta completo y probado, se instalara y

pondra en funcionamiento en la Capellania Institucional

3.4 Fase 4: Evaluaciéon del Impacto del Sistema

Recoleccion de Datos: En esta fase, se recopilaron datos sobre el uso del sistema por
parte de estudiantes y capellanes. Estos datos seran cruciales para evaluar el impacto del

sistema.

Analisis de Datos: Los datos recopilados se analizaran minuciosamente para medir el

impacto del sistema en la retencion de estudiantes y en la calidad de los servicios espirituales.

3.5 Fase 5: Mejoras y Ajustes

Identificacion de Areas de Mejora: Basandose en los resultados de la evaluacién, se
identificaran las areas en las que el sistema puede ser mejorado para ofrecer un servicio mas

efectivo y eficiente.

Implementacion de mejoras: Las mejoras identificadas se implementaran en el

sistema para optimizar su rendimiento y beneficios.

3.6 Fase 6: Validacion Final y Documentacion

Validacién del Sistema Mejorado: Se llevara a cabo una validacion final
para garantizar que las mejoras funcionen de acuerdo con los requerimientos y que el
sistema esté listo para su implementacion.

Documentacion del Sistema: Se generara documentacion completa sobre el
sistema, incluyendo manuales de usuario y guias de referencia, para garantizar su uso
eficaz.



3.7 Fase 7: Presentacion de Resultados y Conclusiones

Socializaciéon de Resultados: Se presentaran detalladamente los resultados
del proyecto ante las partes interesadas y la comunidad universitaria, destacando los
logros y beneficios del sistema.

Conclusiones y Recomendaciones: Las principales conclusiones del
proyecto se resumiran y se proporcionaran recomendaciones para futuras mejoras y
desarrollos, enfocandose en la retencidn de estudiantes y la calidad de los servicios
espirituales.

CAPITULO 4 Resultados y Analisis de Resultados

Al completar la tercera fase de desarrollo del sistema de informacién, hemos obtenido
una serie de resultados significativos. En esta etapa, analizamos estos resultados y hemos
identificado varios indicadores clave que se presentaran a continuacion. Estos indicadores son
fundamentales para comprender el impacto y el éxito de nuestra implementacion

4.1 Diseiio y WireFraming
Para el disefio del sistema de informacion se realizé una estrategia de Design Thinking y
de estudio Ux junto con los capellanes para sacar conclusiones y definir requerimientos para la

realizacién y desarrollo del software.



Figura 4. Mapa de Empatia.
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Fuente: Propia autoria.

El mapa de empatia nos permite conocer las necesidades de los usuarios en lo que
piensan,sienten, observan, escuchan, dicen y hacen. También nos permite conocer sus puntos
de dolor y sus puntos de mejora respecto a la necesidad vista que es el acompanamiento

espiritual.



Figura 5. User Persona
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Fuente: Propia autoria.

El User Persona por medio de pequefias entrevistas nos permite conocer el perfil real de
los usuarios que se veran involucrados en la solucion del sistema de informacion. En este caso
tomamos el caso de un estudiante de 2 Semestre de Ingenieria de Sistemas y de uno de
Capellanes, esto nos permitird conocer tanto de los estudiantes que pediran la asesoria y de
los Capellanes que recibiran las solicitudes de asesoramiento espiritual

Figura 6. User Journey Map.
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Como se ve en la figura 6 se disei¢ un User Journey Map que lo que permite es evaluar

el paso a paso de las emociones, dificultades y hallazgos que pueda tener el usuario en el



proceso de la metodologia actual. Ya una vez analizado se puede justificar los requerimientos

funcionales ya que cada paso trae consigo una un punto de mejora.

4.2 Producto Final
Terminada la tercera fase que es el desarrollo e implementacion del sistema de informacién se
llegaron a los siguientes resultados que son el fruto de una serie de Sprints finalizados
siguiendo la metodologia Scrum definida en la fase 2 y 3.

Figura 7. Home.
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Fuente: Propia autoria.



La figura 7 es el primer vistazo y acercamiento que tendra el estudiante al sistema de
informacién, donde se le dardn 3 principales opciones, ingresar al software, registrarse y

proporcionar el correo para ser contactado

Figura 8. Registro Web/Mobile.

Registro Registro

Ya tienes una cuenta registrada? Iniciar Sesion e e e el ety

Registro

Continuar

No llego tu correo de

Fuente: Propia autoria.

En la figura 8 podemos ver la pagina de registro del sistema de informacién en la cual
se toman los datos mas relevantes del estudiante. De los que mas se pueden destacar son el
correo y el codigo de estudiante que son los que distinguen al usuario como estudiante de la
UNAC.



Figura 9. DashBoard Estudiante
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En el Dashboard que seria la primera pagina que se puede visualizar una vez iniciada la
sesién, podemos encontrar varios componentes que van a redirigir a las principales
funcionalidades del sistema de informacién. En el Dashboard también se tiene una seccion
donde se podra visualizar en tiempo real el ultimo video subido al canal oficial de capellania

unac.




Figura 10. DashBoard Estudiante Mobile
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Fuente: Propia autoria.

Todo el sistema de informacién cuenta con un disefio responsive que permite ser
visualizado en varios dispositivos con diferente resolucion. En la fase de Disefio se definio
priorizar un buen responsive para los dispositivos moviles y esta seria la vista del dashboard

desde un teléfono movil.



Figura 11. Agendamiento de Citas
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Fuente: Propia autoria.

En el primer paso se le da la oportunidad al estudiante de escoger el capellan con el

que desea tener la cita.



Figura 12. Agendamiento de Citas
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Fuente: Propia autoria.

En la figura 12 siendo el segundo paso se selecciona el horario de la cita a programar,

donde aparecen bloqueados los espacios que dicho capellan no tiene disponibles
Figura 13. Agendamiento de Citas
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Fuente: Propia autoria.

En la figura 13 se podra anadir los diferentes tépicos a tratar en dicha cita, desde el

motivo hasta la modalidad de la misma

Figura 14. Agendamiento de Citas Mobile
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Como es normal en el aplicativo, la seleccion y agendamiento de citas contiene su

apartado responsive, para su uso en dispositivos moviles.



Figura 15.Chats
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Fuente: Propia autoria.

En la figura 15 se visualiza las salas de chat disponibles para la comunicacion exclusiva

entre capellanes y estudiantes, todo esto en pares.

Figura 16. Chats
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Fuente: Propia autoria.

En la figura 16 esta la vista del chat, donde en tiempo real se podran comunicar entre

capellan y estudiante, mediante texto y emajis .

Figura 17. Chats/Mobile
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Fuente: Propia autoria.

Los chats de igual forma tienen su vista movil para

portables.
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Figura 18.Métricas
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En este apartado, figura 18, se muestran diferentes graficas que seran para el uso
exclusivo del capellan, que le brindara un panorama general del sistema de informacién, su

eficacia o temas a tratar con mas frecuencia en sus diferentes intervenciones




Figura 19.Métricas /Mobile
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Fuente: Propia autoria.

Las métricas también seran visibles desde dispositivos moéviles, para asi tener siempre

a la mano un vistazo general de las graficas y contadores generales del sistema y su uso.

Figura 20. Edad
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Fuente: Propia autoria.

Vemos en esta figura que es un grafico de barras las edades de los
encuestados, las cuales muestran que los futuros usuarios de la plataforma son de
edades muy jévenes. Esto nos da a entender que la poblacion joven tiene mayor interés

en el sistema de informacion

Figura 21. Grafico Facultad
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Fuente: Propia autoria.

En esta figura se muestran las facultades de las que hacen parte los estudiantes

gue hicieron parte de la encuesta.



Figura 22. Grafico Carrera
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Fuente: Propia autoria.

En esta figura se muestran las carreras de los estudiantes que hicieron parte de
la encuesta. Se puede ver una cantidad significativa de estudiantes de Ingenieria en
Sistemas ya que ellos conocen los requerimientos funcionales que son los que estan
siendo evaluados en esta encuesta de satisfacciéon y pueden encontrar de manera
técnica las fallas que este presentando el sistema, de igual manera evaluamos con
otras carreras ya que al no conocer pueden encontrar de forma mas inocente y menos

esperada errores o puntos de mejora.



Figura 23. Grafico Satisfaccion
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Fuente: Propia autoria.

Se puede notar que los encuestados se encuentran muy satisfechos con la plataforma

Figura 24. Grafico Usabilidad
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La usabilidad es uno de los requerimientos que debe cumplir el sistema de
informacién. Se logré que los usuarios pudieran tener una experiencia amigable y vieran

el sistema de informacién como una plataforma usable.

Figura 25. Grafico Atractivo
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Fuente: Propia autoria.

Se buscéd presentar un disefio amigable para el usuario, donde pudiese ver un producto de
Software institucional agradable y fuese atractivo para contar con un reingreso por parte del

usuario.

Figura 26. Grafico Funcionalidad
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Fuente: Propia autoria.

En la fase numero dos en el levantamiento de requerimientos se propusieron las principales
funcionalidades en cara a los estudiantes como el agendamiento de citas, modificacion
de perfil y sistema de chats. Estas son las principales funcionalidades que tiene el

estudiante y los encuestados ven que cumplen a cabalidad sus necesidades.

Figura 27. Grafico Rendimiento
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Fuente: Propia autoria.

En temas de rendimiento y velocidad la plataforma sufrié varias actualizaciones
durante la fase cinco de mejoras y ajustes. Se hizo una mejora de servicio permitiendo
mayor concurrencia en la plataforma lo que permite que se tenga un mejor tiempo de
respuesta y que se pueda atender a una mayor cantidad de estudiantes. Antes de
realizar esas mejoras algunos de los encuestados notificaron problemas de rendimiento

por lo que se realizaron los debidos ajustes.



Figura 28. Grafico Interrupciones
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Fuente: Propia autoria.

Como se aprecia en la figura, los encuestados no presentaron ningun problema durante todo el
proceso de agendamiento ya que esta es la ventaja del despliegue en la nube con
Azure DevOps. Esta implementacion permite tener disponibilidad 24/7 y cuenta con el

soporte directamente de Microsoft para contar con una tasa baja de interrupciones.

CAPITULO 5 Conclusiones y Recomendaciones

5.1 Conclusiones

e El desarrollo del Sistema de Informacion para la Capellania Institucional de la UNAC
representa un paso significativo en la busqueda de una mayor retencién de estudiantes
y en la promocion de los valores de la universidad.

e Laimplementacion exitosa del sistema es fundamental para la recopilacion de datos

valiosos relacionados con las necesidades de los estudiantes, lo que constituye un



avance importante para mejorar la calidad de los servicios de asesoramiento espiritual y
emocional.
e Los resultados preliminares indican un fuerte potencial para impactar positivamente en

la comunidad universitaria, alineandose con la vision y misién de la UNAC.

5.2 Recomendaciones

En futuros trabajos basados en este se sugiere:

e Se recomienda una evaluacién continua del sistema una vez que comience a operar,
con el fin de medir su eficacia en términos de retencion de estudiantes y calidad de los
servicios de asesoramiento.

e Es importante considerar la retroalimentacion de los usuarios y realizar ajustes
periédicos en funcion de sus necesidades y comentarios.

e Para garantizar la proteccion de los datos sensibles de los estudiantes, es crucial
mantener y actualizar constantemente las medidas de seguridad implementadas.

e Se sugiere la realizacion de investigaciones adicionales en el futuro para evaluar el
impacto a largo plazo del sistema en la retencién de estudiantes y su desarrollo

académico y personal.
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Anexos

Anexo 1: Plantilla de Historia Clinica

Departamento de Capellania
Corporacion Universitaria Adventista - UNAC

Vicerrectoria de Bienestar Universitario

HISTORIA CLINICA

Historia N*: Q000

Fecha de ministracion: DD MM AAAA
Hora de entrada: ___Hora de salida: ___
Modalidad:

N° de consulta:

MNombre: Edad: Ocupacion:

Fecha de nacimiente: DD MM ARAA MNacienalidad:

Tipo de documento: Ti CccC CE PAS M=

Facultad: Programa académico: Semestre:
Religidgn: Demicilio:

MOTIVO(5) DE CONSULTA

ACCIOMES / PROCESOS

AVANCES f RESULTADOS



Anexo 2: Control de Citas

NOMBRE DEL BENEFICIARIO PROGRAMA SEMESTRE RELIGION FECHA MODALIDAD DURACION ENHS PROBLEMATICA ACCIONES - PROCESOS RESULTADO

5
|l ral =

Aqui se puede apreciar el control de citas realizado por los capellanes de la Corporacién
Universitaria Adventista. EI documento al ser muy extenso se deja el link del archivo para ser
apreciado a mayor detalle
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1uveAqSU-3Hggn-tvzKzBKR4Yw7LNDXLH/edit?usp=s



https://docs.google.com/spreadsheets/d/1uveAqSU-3Hggn-tvzKzBKR4Yw7LNDXLH/edit?usp=sharing&ouid=109826085354615163284&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1uveAqSU-3Hggn-tvzKzBKR4Yw7LNDXLH/edit?usp=sharing&ouid=109826085354615163284&rtpof=true&sd=true

Anexo 3: Matriz Estratégica Eje Misional

MATRIZ ESTRATEGICA EJE MISIONAL

las comunidades
con las cuales se
mberactia

DBIETIVD INMCADOR
Consolidara la # de reconocimisnios
. . Plan de Imple-
Imstitucién coma ym&mn:u:del:. mentaciba de | Rectoria- Vi 5
referenie ded mo-  [UNAC, como mstitucion 1z - 2 4 & lode Lide | tori N -
delo de liderazgo | modelo en liderazga adels - ora dcademics
servidor. servidar. TR ST
% de participacicn de
B tarl docentes en activi-
mCwiE i S%e 0% | 16% | 2% | 30% | S0 8% | T | 10%
participacicn de diﬂﬂ*m“'m‘?ﬂ.“ Pastor de |glesia-
las i y | enfasisen el servicio Proyecto Salva-  [Instituta Misionero/
docentes en activi - % de participacian de cidn y Servicio  |Vicerrecioria Bien-
[dades y proyectos | actudianies en activi- estar Universitario
& T 5% 36% 45% 5% T 5% 15% | 26%
iigrles dades de misién can
énfasic en el servicio
Actualizar el Plan
Maestro de Desa- Actualizacitn anual Wicerrectoria
rrallo Espiritual del Flan Maesirode Bienestar Univers: .
100 100% | 100% |100% | 100% | 10d0% e | 50% |G
gue aproveche las | Desarrollo Espiritual tario—Capellanes
oportunidades del - PMDE Flan Maestro Facultades
entarn. ﬂeDelu.rm]lu
% deasignaburas del L
irca cosmavisicn | 100% | 50% |Bow [loow | - "A'J';:“cm % |30w |so%
resstructuradas. =
Incorporar el % de profesores Programa de Vice nria
modeln de formados en liderazgo| 100% 40% | =0 | 100% - formacidn en li- head N 15% [25% | 40%
liderazgp servidor servidor derazgo servidar
en el curriculode
B de ramas comn &l .
o5 programas mi’?"p\kmnmn 100% - | zom | g% | sow | 100% - - -
académicos Phnd'el.mpk_ .
Nivel de satisfacoidn m:nununzd.e Wicerrectoria
de egresados can modelode Lide - Académica
. las asignaruras de HO% 40% Sl 6% Ta% % razga Servidor 15% [25% | 40%
cosmaovisitn
% de participacién en
espacios de crecimien-|  B0% 0% | 55% | 5% T a0 0% |40% | 50%
. to espiritual
lienerar espacios Recioeia | Viee-
de crecimiento Kivel de satisfaccidn Programas s m
espiritual para «comn los espacios de 90% Bow |eDw | T0% BO% 0% espirituales Lm: n: . _L_It 0% |40% | S0%
la comumnidad crecimiento espiribual atractivos [ ,i
universitaria pellanes Facult
Mivel de percepcicn
dela calidad de los 50% 50% B0 To% BO% ke 0% | S0% | 50%
Espacios espirituales
Incentivar la prie . . .
Kivel de satisfa
tica de un estila oun]u:;i = :::n Programas de Vicerrecioria
devu!:s:]mi.able deem]ud.esutd: 0%, o | cox T0% o estilo de vida EIEI]HH-I Universi . 20w | wox
en la comunidad saludakile saludahle y tario— Capellanes
universitaria y en ifJ'l'IEJ B i SEanEr. Facultades
el emtarmo.
Formudar
programas
para compar
tir esperanza .
desde &l quehacer # de programas 16 5 & T g 10 Flarde Estra- |Capellania- ?“b‘" a 5 5
universitario a tegias de impacts de lglesia




Anexo 4: Matriz Estratégica Eje de Docencia

MATRIZ ESTRATEGICA EJE DE DOCENCIA
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Anexo 5: Requerimientos y Arquitectura

Aqui se puede ver la arquitectura empleada en el sistema de informacion y los requerimientos
tanto funcionales como no funcionales. Al ser un documento muy extenso se deja a disposicidon

el link para ser revisado a detalle.

https://docs.google.com/document/d/1g8-mrdwCaVmn5_o75By0EIUdKCQCeQB5/edit?usp=sha
ring&ouid=109826085354615163284 &rtpof=true&sd=true


https://docs.google.com/document/d/1q8-mrdwCaVmn5_o75By0EIUdKCQCeQB5/edit?usp=sharing&ouid=109826085354615163284&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1q8-mrdwCaVmn5_o75By0EIUdKCQCeQB5/edit?usp=sharing&ouid=109826085354615163284&rtpof=true&sd=true

