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Resumen

La logistica en las empresas hace que estas aumenten sus niveles de competitividad y
garanticen su supervivencia, para ello es necesario que estas innoven mediante la
digitalizacion de los procesos de la cadena de suministro generando valor para los clientes
externos e internos, mejorando asi la toma de decisiones y aumentando los niveles de
satisfaccion (Arboleda, 2023).

Es asi como, este proyecto se basa en la creacion de un software de consultoria
logistica para la UNAC enfocado en dar un servicio de apoyo y consultoria encargado de
evaluar las actividades criticas de trabajo en las Pymes y en caso de ser requerido, brindar las

mejoras para aumentar su productividad y efectividad.

Finalmente, el desarrollo del proyecto se llevd a cabo mediante el lenguaje de
programacion TypeScript tanto para el FrontEnd como el BackEnd y con el apoyo de
FrameWorks de desarrollo como TypeORM para el BackEnd y React para el FrontEnd, el uso
de herramientas de Azure como Azure DevOps, App Services y Static Web App para el
despliegue de ambas partes, y el uso de un Servidor flexible de Azure Database for MySQL
para la ubicacién de la base de datos permitiendo la comunicacion hacia ella mediante el gestor
de MySQL Workbench.

Palabras clave: PYMES, productividad, Logistica, Consultorio logistico, cadena de

suministros.



Abstract

Logistics helps companies increase their competitiveness levels and guarantee their
survival. For this reason, they must innovate by digitizing the supply chain processes,
generating value for external and internal customers, improving the decision-making process,

and customer satisfaction levels (Arboleda, 2023).

Thus, this project is based on the creation of a logistics consulting software for UNAC
focused on providing a support and consulting service to evaluate critical work activities in

SMEs and, if required, provide improvements to increase their productivity and effectiveness.

Finally, the development of the project was carried out using the TypeScript
programming language for both FrontEnd and BackEnd and with the support of development
FrameWorks such as TypeORM for the BackEnd and React for the FrontEnd, the use of Azure
tools such as Azure DevOps, App Services and Static Web App for the deployment of both
parts, and the use of a flexible Azure Database for MySQL Server for the location of the

database allowing communication to it through the MySQL Workbench manager.

Key Words: SMEs, productivity, Logistics, Logistics Consulting, supply chain.

Introduccion

El consultorio logistico se presenta como una herramienta clave para optimizar la gestion de la
cadena de suministro, reducir costos y tiempos de entrega, y mejorar la calidad de los procesos
logisticos, que permite centralizar toda la informacion y el conocimiento relacionado con las
operaciones logisticas de una empresa, brinda asesoramiento y apoyo a los departamentos

involucrados en la cadena de suministro.

El consultorio empresarial actua como un faro que guia a las empresas a través de las aguas
turbulentas de la gestién logistica, ayudandolas a reducir costos y tiempos de entrega, asi

como a mejorar la calidad de los procesos logisticos. En un entorno empresarial donde la



eficiencia y la agilidad son cruciales, esta iniciativa se vuelve imperativa para mantener la

competitividad y la rentabilidad.

La gestidn y el analisis de datos son aspectos fundamentales en cualquier empresa, y el sector
logistico no es una excepcion. En este sentido, la UNAC tiene como objetivo principal
convertirse en una universidad ampliando su alcance y ofreciendo nuevas oportunidades y

servicios a la comunidad.

Ademas, al establecer un sistema de informacion para el consultorio empresarial en logistica,
desde la facultad de ingenieria, especificamente el programa de ingenieria industrial. A través
de esta iniciativa, las empresas puedan optimizar sus procesos, reducir costos y mejorar su
competitividad en el mercado. El consultorio empresarial también proporcionara una
colaboracion y el intercambio de conocimientos entre las empresas locales y la universidad,
llevando a cabo la gestion y el analisis de datos para tener un seguimiento de impacto y
efectividad de las mejoras propuestas, centrandose en las necesidades empresariales
especificas, desarrollando soluciones y evaluando los maximos beneficios para las empresas

locales.

El sistema del consultorio empresarial no solo se limitara a proporcionar asesoramiento y
soluciones, sino que también fomentara la colaboracion y el intercambio de conocimientos
entre las empresas locales y la universidad. Esta colaboracién se traducira en la gestion y
anadlisis de datos para evaluar el impacto y la efectividad de las mejoras propuestas. Al
centrarse en las necesidades empresariales especificas, se desarrollaran soluciones a medida
que buscan maximizar los beneficios para las empresas locales, lo que, a su vez, contribuira al

fortalecimiento econémico y la competitividad de la region.

El desarrollo de este sistema de consultorio empresarial en logistica se basara en una
infraestructura tecnolégica para asegurar su eficacia y disponibilidad. Para lograr esto, se
utilizaran tecnologias modernas y herramientas de desarrollo, incluyendo React para la interfaz
de usuario, Node.js para la l6gica de negocio, y MySQL como sistema de gestion de bases de
datos. Ademas, se implementara Azure DevOps para la gestién de proyectos y el despliegue

continuo, garantizando asi la escalabilidad y mantenimiento eficiente del sistema. Este enfoque



tecnoldgico permitird a nuestro consultorio empresarial en logistica ofrecer soluciones a la
medida, brindando un valor real a las empresas y promoviendo la colaboracién con la

universidad en la busqueda de la excelencia logistica y el desarrollo econémico regional.
CAPITULO 1 Propuesta de Investigacion

1.1 Planteamiento del Problema

En la actualidad, la Corporacién Universitaria Adventista (UNAC) se encuentra inmersa
en un proyecto de gran relevancia centrado en la implementacion de una metodologia de
consultoria logistica. Esta metodologia tiene como objetivo principal ofrecer soluciones
efectivas a las pequenas y medianas empresas (pymes) que enfrentan desafios significativos
en la gestién de sus cadenas de suministro. La importancia de esta iniciativa radica en las

crecientes problematicas que afectan a las pymes en el contexto empresarial actual.

Las pymes representan un componente fundamental de la economia, contribuyendo
significativamente a la generacién de empleo y al desarrollo econémico en general. Sin
embargo, estas empresas a menudo se encuentran en desventaja en comparacion con las
grandes corporaciones, especialmente en lo que respecta a la gestion logistica. Entre los

desafios mas apremiantes que enfrentan las pymes en este ambito se encuentran:

Tabla 1. Desafios en las PYMEs.

Problematica. Descripcion.

Falta de Las pymes se ven presionadas por la falta de recursos y la dificultad para
competitividad. | aprovechar economias de escala. En un mercado globalizado y altamente
competitivo, la capacidad de ofrecer precios competitivos y tiempos de
entrega eficientes es esencial para sobrevivir y prosperar.

Falta de El entorno empresarial contemporaneo es notablemente dinamico. Las
adaptacion a pymes deben lidiar con cambios constantes en la demanda del mercado,
los cambios. regulaciones cambiantes y avances tecnoldgicos emergentes. La

adaptacion agil a estos cambios es crucial para mantener la relevancia y
la competitividad.

Insatisfaccion La satisfaccion del cliente es el pilar de cualquier negocio exitoso. Los




del cliente. problemas logisticos, como retrasos en la entrega, productos dafiados o
la falta de visibilidad en la cadena de suministro, pueden resultar en la
insatisfaccion del cliente y, en ultima instancia, en la pérdida de negocios

recurrentes.
Costos La falta de eficiencia en la gestion logistica puede conllevar costos
innecesarios y | innecesarios. Gastos como el almacenamiento excesivo o envios
demoras. urgentes para compensar retrasos pueden erosionar la rentabilidad de las

pymes Yy limitar su capacidad de inversion y crecimiento.

Falta de Muchas pymes enfrentan el desafio de una cadena de suministro opaca,
transparencia donde la visibilidad sobre la ubicacion y el estado de los productos es
en la cadena de | limitada. Esto dificulta la identificacion rapida de problemas y puede dar
suministro. lugar a retrasos en la toma de decisiones criticas.

Fuente: Propia autoria.

Estos desafios logisticos no solo tienen un impacto negativo en la eficiencia operativa
de las pymes, sino que también repercuten directamente en su rentabilidad y capacidad de
crecimiento. Por lo tanto, abordar estas dificultades de manera integral y proactiva se vuelve

esencial para garantizar la sostenibilidad y el éxito continuo de las pymes en el mercado actual.

La iniciativa de la UNAC no solo tiene como obijetivo resolver estos desafios, sino
también promover el crecimiento sostenible de las pymes. Esto se logra mediante la
optimizacion de los recursos disponibles y la maximizacion de las oportunidades en el mercado.
La metodologia de consultoria logistica se presenta como un recurso valioso para abordar
estos retos y para impulsar el éxito futuro de las empresas, contribuyendo asi al desarrollo

economico y al fortalecimiento del sector empresarial.

1.2 Justificaciéon

La logistica es el proceso de gestionar el flujo de bienes, servicios e informacion desde
su origen hasta su destino final. Este proceso abarca una amplia gama de actividades, desde la
adquisicion de materias primas hasta la entrega de productos al consumidor final.

En este contexto, la UNAC se encuentra firmemente comprometida en la creacién de un
Sistema de Informacion integral destinado a la Gestion y Analisis de Datos con el fin de
implementar estrategias efectivas de gestion logistica en las empresas. Esta iniciativa se basa

en una justificacion sélida y necesaria debido a las siguientes razones:




Tabla 2. Justificacion.

Concepto.

Descripcion.

Mejora
competitiva.

En un mercado altamente competitivo, las empresas que logran optimizar
sus operaciones logisticas tienen una ventaja significativa. La
implementacién de estrategias efectivas de gestion logistica permite a las
empresas posicionarse de manera mas solida y competitiva en su sector.
“La competitividad en el entorno global impulsa la productividad, ésta tiene
un impacto importante al determinar el crecimiento econémico a largo plazo,
y aunque hay que balancear entre la prosperidad econdmica y los objetivos
ambientales y sociales, el aumento de la productividad es una condicion
previa y necesaria para un mayor progreso social” (Martinez y Arce, 2018).

Eficiencia
operativa.

Una gestion logistica eficiente se traduce en un menor tiempo de entrega de
productos, una reduccion de costos innecesarios y una mayor eficiencia en
el uso de los recursos disponibles. Esto contribuye directamente a la mejora
de la eficiencia operativa de las empresas. “La administracién de los
almacenes es una de las operaciones de mayor importancia para una
compania, ya que su resultado se refleja directamente en el aumento de las
utilidades” (Garcia, 2010).

Satisfaccion
del cliente.

La satisfaccion del cliente es un factor critico para el éxito empresarial. Una
gestion logistica efectiva garantiza entregas oportunas y productos en
condiciones 6ptimas, lo que se traduce en clientes mas satisfechos y leales.
“En sintesis, toda empresa que logre la satisfaccion del cliente obtendra
como beneficios: 1) La lealtad del cliente (que se traduce en futuras ventas),
2) difusion gratuita (que se traduce en nuevos clientes) y 3) una determinada
participacion en el mercado” (Thompson, 2005).

Desarrollo
empresarial
sostenible.

La UNAC busca impulsar el crecimiento y desarrollo sostenible de las
empresas a través de la aplicacion de soluciones personalizadas. Esto es
esencial para el fortalecimiento del tejido empresarial y la generacion de
empleo. “La estrategia empresarial es la busqueda deliberada de un plan de
accién que desarrolle la ventaja competitiva de una empresa y la acentle de
forma que esta logre crecer y expandir su mercado reduciendo la
competencia. La estrategia articula todas las potencialidades de la empresa
de forma que la accién coordinada y complementaria de todos sus
componentes contribuya al logro de objetivos definidos y alcanzables” (Vidal,
2011).

Formaciény
apoyo a
estudiantes.

La implementacién de este sistema no solo beneficia a las empresas, sino
que también ofrece a los estudiantes de la UNAC la oportunidad de
aprender y aplicar conocimientos en un entorno real. Esto enriquece su
formacion académica y les proporciona experiencia practica.

Fuente: Propia autoria.
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En resumen, la creacion de este Sistema de Informacién es una respuesta necesaria y
estratégica para abordar los desafios logisticos que enfrentan las empresas en la actualidad.
La UNAC se compromete a ofrecer un recurso valioso que beneficie tanto a las empresas como
a la formacién de sus estudiantes, contribuyendo al desarrollo econémico y al fortalecimiento

del sector empresarial.

1.3 Antecedentes.
A continuacion se hace descripcidn de algunos sistemas de informacion disefiados con
el propésito de trabajar como consultores logisticos, ya sean propuestas de investigacion o

sistemas ya funcionales.

Tabla 3. Antecedentes.

Empresa. Proyecto.
Universidad Propuesta metodolégica para la definicién de estrategias de mejoramiento
Nacional y en logistica de pymes, como medio para el cumplimiento de un objetivo
Colciencias. especifico del proyecto Disefio metodolégico sobre logistica de

almacenamiento, adquisicion, apropiacion de sistemas de informacion y
comunicacion para las pymes colombianas, subsector planificador, que
actualmente ejecuta el grupo de investigacion Sociedad, Economia,
Productividad (SEPRO) (Becerra, 2015).

Corporacion El Big Data esta realizando grandes cambios en diversos sectores

Universitaria empresariales, permitiendo la creacion masiva de nuevos productos,
Adventista servicios y proyectos, basandose en el analisis de grandes volumenes
(UNAC) de datos, haciéndose latente la necesidad mundial de contratacion

de expertos en Big Data y Analisis de Datos, beneficiando las
empresas en sus procesos de conocimiento (Arboleda Mazo &, Orozco
Carvajal, 2017).

Vienna Conceptos estructurales para la cooperacion horizontal con el fin de
University of aumentar la eficiencia en la logistica. Esto demuestra la importancia de la
Technology colaboracion en el campo de la logistica para mejorar los procesos y la

toma de decisiones (Leitner, K. H., 2011).

Universidad Metodologia para el analisis de cadenas logisticas en el transporte

del norte multimodal en Sudamérica. Este enfoque demuestra cémo el analisis de
datos puede ser utilizado para mejorar la eficiencia y la toma de decisiones
en la logistica (Moiraghi, R., 2006)

Fuente: Propia autoria.
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1.4 Objetivos de la Investigacion

Tabla 4. Objetivos de la investigacion.

OBJETIVO GENERAL

#

DESCRIPCION.

1

Desarrollar un software integral para el Consultorio Empresarial en Logistica de la

Corporacion Universitaria Adventista.

OBJETIVOS ESPECIFICOS.

DESCRIPCION.

1 | Investigar casos de consultoria empresarial en logistica para utilizarlos como casos de
estudio en el proyecto.

2 | Implementar el FrontEnd del sistema basado en los Mockups proporcionados por el
cliente a cargo.

3 [ Desarrollar el BackEnd del sistema basado en los requerimientos necesarios para el

funcionamiento del consultorio logistico.

Fuente: Propia autoria.
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CAPiTULO 2 Marco Teérico

El proyecto de software del consultorio empresarial logistico tiene como objetivo brindar
consultoria a las pymes para resolver sus desafios operativos y mejorar continuamente. Los

conceptos clave incluyen:

2.1 Conceptos teoricos.

Consultorio empresarial en logistica: Constituye a una entidad especializada que
ofrece asesoramiento estratégico y soluciones personalizadas a empresas para mejorar sus
operaciones relacionadas con la cadena de suministro. “La logistica es la parte del proceso de
la cadena de suministros que planea, lleva a cabo y controla el flujo y almacenamiento
eficientes y efectivos de bienes y servicios, asi como de la informacién relacionada, desde el
punto de origen hasta el punto de consumo, con el fin de satisfacer los requerimientos de los

clientes.” (Consejo de Direccion Logistica, 1962).

Pequeias y Medianas Empresas (PYMEs): Representan una categoria empresarial
internacional, que agrupa a empresas de tamafo reducido que desempenan un papel
significativo en la economia de un pais. Cada pais dependiendo de su legislacion vy
regulaciones especificas considera una empresa como PYME. En Colombia se considera una
PYME si posee un personal inferior a 200 empleados y activos totales de hasta 30000 salarios
minimos mensuales (Murillo y Restrepo, 2016). En total, la base operacional de Colombia
cuenta con mas de 1,72 millones de Pyme registradas. Entre estas, la mayor cantidad estan
categorizadas como micro empresas con 1,59 millones de companias.Ademas, estos negocios
representan 99,5% del total del tejido empresarial y emplean a cerca de 65% de los habitantes

del pais.

Servicio de consultoria logistica: Servicio de ayuda profesional que se ofrece a
empresas y organizaciones con el propdsito de optimizar sus operaciones y procesos
logisticos, mediante la evaluacién, analisis y recomendacion de mejoras en areas clave de la
cadena de suministro, con el objetivo de aumentar la eficiencia, reducir costos y mejorar el

rendimiento general.
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Cadena de suministro: “La cadena de suministros, como su hombre lo indica, es una
secuencia de eslabones (procesos) como muestra la figura 1, la cual tiene como objetivo
principal el satisfacer competitivamente al cliente final; asi mismo, cada eslabén produce y
elabora una parte del producto y, a su vez, cada producto que es elaborado, agrega valor al

proceso.” (Camacho, Espinosa & Monroy, 2012)

Figura 1: Manejo de la cadena de suministro.

/ CADENA DE \

KSUMINISTROS /
it

JJ

PROVEEDORES  TRANSPORTE  FABRICANTES CLIENTES COMUNICACION TECNOLOGIA

Fuente: (UBIQO, 2021)

La cadena de suministro a su vez, se rige por medio de unos componentes que se
encargan de suplir las necesidades encontradas en la cadena de suministro: Sistema de recibo
y almacenamiento “componente que abarca una serie de tecnologias y procesos encargados
de recibir, registrar y procesar los productos y materiales de la organizacion”. Sistema de
separacion, alistamiento y despacho “componente encargado de la preparacion y envio de

productos y materiales a los clientes”.

Distribucion fisica y layout: Las empresas manejan 2 formas de planificar los
procesos dentro de la empresas, estos siendo la distribucion fisica “proceso de planificacion y
gestion fisica, propiamente dicho, que abarca el movimiento fisico de los productos y materiales
a través de la cadena de suministro y todas las areas que maneja (rutas de transporte,
almacenes, centros de distribucion y otros puntos de almacenamiento o transferencia)”. Y la
distribucion layout “proceso de diseno fisico y disposicion de las instalaciones en la empresa,

como almacenes, plantas de produccion, etc. A su vez como la gestion de trabajadores,
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herramientas, materiales, etc. Con la funcionalidad de optimizar la eficiencia operativa y la

productividad hacia un sistema unico y funcional”.

Gestion de inventarios: Conjunto de practicas, estrategias y sistemas para supervisar
y controlar de manera efectiva el flujo de productos y materias primas en un entorno de
almacenamiento o distribucién con el objetivo de mantener niveles adecuados de existencias

para la empresa.

2.2 Conceptos técnicos.

Backend: “Se denomina BackEnd a la capa de acceso a los datos de un software que
no es accesible para el usuario final. Ademas, esta capa contiene toda la légica de la aplicacién
que maneja los datos.” (Lamas, Mullicundo, Perez & Quispe, 2021). Para el modelamiento del
BackEnd se desarroll6 mediante el FrameWork de TypeORM para el mapeo objeto-relacional
(ORM) con un buen soporte a bases de datos relacionales y gestion con la base de datos y sus

componentes (Tablas, Scripts, etc.).

FrontEnd: “FrontEnd se encarga de estilizar la pagina de tal manera que la misma
pueda presentar la informacién de forma agradable para el usuario.” (Lamas, Mullicundo, Perez
& Quispe, 2021). Para el modelamiento del FrontEnd se desarrollé6 mediante React que es un
FrameWork de codigo abierto con un énfasis en las interfaces de usuario (Ul) interactivas y

reactivas en aplicaciones web.

Lenguaje de programacion TypeScript: Para el proceso de desarrollo del consultorio
se definié a TypeScript como el lenguaje de programacién al ser un lenguaje de cédigo abierto
con un buen sistema de calidad y mantenimiento con énfasis en JavaScript y desarrollado por

Microsoft, lo cual garantiza un buen sistema de actualizaciones y mantenimiento del mismo.

Base de datos: “Una base de datos es una recopilacion organizada de informacion o
datos estructurados, que normalmente se almacena de forma electronica en un sistema
informatico” (Oracle). Como parte del proceso de implementacion de los datos, se cuenta con
un servicio de coleccion y acceso a los mismos mediante el cual, se guardan los datos en un

Servidor flexible de Azure Database for MySQL que es una herramienta de Azure para
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guardar los datos en la nube en un servicio de DataBase mediante el cual se accede por medio
de MySQL como gestor de bases de datos relacional de cddigo abierto enfocado en lenguaje

SQL (Structured Query Language).

Microsoft Azure: Azure es la plataforma de servicios en la nube de Microsoft que
ofrece una variedad de herramientas y servicios para el desarrollo, implementacion y
administracion de aplicaciones y servicios en la nube. Contando para su uso: Azure DevOps
“conjunto de herramientas y servicios enfocados en la gestion y automatizacion del ciclo de
vida del desarrollo de software y la creacion de repositorios para la ejecucion del despliegue de
los proyectos”. App Services/Static Web App “servicio en la nube de Azure encargado de
hospedar aplicaciones BackEnd/FrontEnd y poder desplegarlas sin la necesidad de
preocuparse por la gestion de servidores”. Asi trabajan los procesos de Azure que se recopilan

en la figura 2.

Figura 2. Procesos de Microsoft Azure.

Azure
LabServlces

Azure
Repo

Azure
Board

=
b

COLLABORATION

Teams

WhiteSource
oss scan

Azure

AzSK Plpellne

sonar
Qube

COLLABORATION

ChatBol

Azure

Testlng Test Plan

‘/s
[Q(‘O&
alo’
%

AppCenler

&
OPERP/‘

PowerBI

Azu re CredScan

Artifacts LogicApp

B Microsoft Azure

Fuente: (SYNTAX, 2023).

De esta forma Azure es utilizado para realizar el despliegue de la aplicacion, a lo cual se
denomina despliegue al proceso de poner en funcionamiento una aplicacion o sistema
informatico en un entorno de produccién después de haber sido desarrollado y probado en un

entorno de desarrollo.
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2.3 Marco institucional.

El presente proyecto esta suscrito en el Plan Estratégico UNAC RUTA 2021-2025. De
esta forma, en la matriz estratégica eje responsabilidad social, en su perspectiva clientes
mediante el objetivo “Posicionar la imagen de la UNAC como una universidad protagonista en
los proyectos de ciudad sostenible.” y en su perspectiva financiera en el objetivo “Generar
recursos externos para el desarrollo de proyectos de responsabilidad social y ambiental.”

Los cuales se encuentran alineados con la Mision institucional “Transformar personas
en lideres integros, innovadores, con responsabilidad social y ambiental, al servicio de Dios y
del mundo.” y la Visién institucional “Ser una universidad comprometida con la cultura de
calidad y el desarrollo social y ambiental, a través de un modelo educativo transformador e
innovador, con impacto glocal’”.

Asi mismo se encuentra enmarcado dentro del Plan Estratégico del grupo de
investigacion “Grupo de Investigacion en Ingenieria Aplicada GI2A” de la facultad de ingenieria
de la UNAC en su linea de investigacion “Ciencia de datos” y “Gestion y Procesos Industriales”
(Minciencias, 2023).

Asi mismo, todo fundamentado con el objetivo institucional de la UNAC “En la UNAC
somos conscientes de la responsabilidad social que conlleva nuestra mision de transformar
personas en lideres integros, innovadores, con responsabilidad social y ambiental al servicio de

Dios y del mundo.”

2.4 Marco legal.

Dado que el consultorio realizara captura de datos empresariales el proyecto debe
cumplir la normatividad nacional e institucional sobre el tratamiento de datos como son: Ley
1581 de 2012, Ley 590 de 2000, Politicas de Proteccion de Datos Personales (UNAC), Cédigo
de Etica y Buen Gobierno (UNAC). Estas normativas se encuentran en el capitulo final en la
seccion de anexos.

La Ley 1581 de 2012, conocida como la ley de proteccion de datos personales,
encuentra su fundamento en el reconocimiento de un derecho fundamental y alabada como
parte de las Politicas de Protecciéon de Datos Personales (UNAC): el derecho a la intimidad,
consagrado en el articulo 15 de la Constitucion Politica de Colombia. Esta ley nace de la
necesidad de salvaguardar la privacidad de los ciudadanos y garantizar que sus datos

personales sean tratados con respeto, transparencia y seguridad. Ademas de proteger los
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derechos individuales, esta ley no regula el marco legal de las empresas ademas de ciertas

circunstancias en las que los datos de personas juridicas o empresas estan involucradas.

Por otro lado, la Ley 590 de 2000 se erige sobre los principios de desarrollo econémico
y social que la Constitucion Politica de Colombia establece como una responsabilidad del
Estado. Esta ley tiene como objetivo central promover la creacion y el fortalecimiento de las
Pequenas y Medianas Empresas (PYMES) en el pais. Estas empresas no solo representan un
motor clave de la economia colombiana, sino que también contribuyen significativamente a la

generacion de empleo y al crecimiento empresarial sostenible.

CAPiTULO 3 Marco Metodolégico

Como parte del proceso de investigacion, el proyecto se basa en una metodologia de tipo
cualitativa, esencial para comprender las necesidades de los usuarios en el desarrollo de
software de consultoria logistica y que se ha realizado al respecto. La eleccion de esta
metodologia cualitativa se sustenta en su capacidad para explorar a profundidad las mejores
practicas, desafios y oportunidades en la consultoria logistica, brindando una base soélida sobre
el proyecto y el cobmo encaminar hacia el desarrollo del software. Se utilizara un enfoque de
muestreo no probabilistico, el "convenience sampling," para seleccionar a los participantes en
funcion de su disponibilidad y relevancia en el campo logistico. Este enfoque garantiza que el
software resultante sea altamente efectivo y centrado en las necesidades reales de la industria
logistica.

El proceso de investigacion y desarrollo se desglosa en cinco fases clave, cada una

contribuyendo de manera significativa al logro de los objetivos especificos del proyecto:

3.1 Fase 1: Busqueda y seleccién de casos de consultoria empresarial en
logistica.

En esta fase inicial, se emprende una busqueda exhaustiva y la seleccion de casos de
consultoria empresarial en el ambito de la logistica. La recoleccion de datos como se menciond
anteriormente, se basa en una metodologia de tipo cualitativa que implica la revision de
articulos, libros e investigaciones previas, disponibles en destacadas plataformas académicas,

como Google Scholar, Cambridge University Press, DOAJ, y revista de estudios e
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investigaciones UNACIENCIA entre otras. Los antecedentes recopilados se compilan en la

Tabla 3 y proporcionan la base fundamental para las siguientes etapas.

3.2 Fase 2: Andlisis de los casos de consultoria empresarial en logistica.

En la segunda fase, se realiza un analisis minucioso de los antecedentes previamente
recopilados. El objetivo es comprender en profundidad los conceptos y extraer informacion
relevante para el proceso de desarrollo e investigacion del proyecto. Este analisis de los casos
de consultoria empresarial en logistica proporciona una sdlida base tedrica que se encuentra
recopilada en el Capitulo 2 del documento de investigacion donde se encuentran los conceptos
tedricos fundamentales para la teoria y la investigacion del proyecto que guiara el diseno
efectivo del software de consultoria logistica y guiara las herramientas encargadas del proceso
de desarrollo, asegurando que se ajuste a las necesidades de la industria.

De la informacién relevante que se obtiene del analisis, también se recopila las
caracteristicas de los clientes a tener en cuenta que vayan a ser los encargados de usar el

software de la consultoria.

3.3 Fase 3: Elaboracion de interfaz de usuario y arquitectura tecnolégica del
Consultorio Empresarial en Logistica.

La tercera fase se enfoca en la creacion de un modelo y disefio para el consultorio
empresarial en logistica. A partir de los conocimientos adquiridos en las fases anteriores con la
busqueda y el anadlisis de los antecedentes, se planificara la estructura y la funcionalidad del
consultorio considerando las necesidades identificadas; todos estos pasos se representan con
el disefio de los Mockups en el anexo 5y la infraestructura tecnoldgica en la figura 3. Este paso
es esencial para garantizar que el consultorio cumpla con los estandares y requerimientos de la
industria logistica, cumpliendo con las necesidades del cliente en cuanto a requerimientos y en
cuanto a diseno, y contribuyendo como el inicio de la fase 4 para el desarrollo del software con

la necesidad de cumplir los estandares concluidos en esta fase.
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Figura 3. Infraestructura tecnolégica.
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Fuente: Propia autoria.

3.4 Fase 4: Desarrollo del Software del Consultorio Empresarial en Logistica.

La cuarta fase implica el desarrollo real del software del consultorio empresarial en
logistica. Basandose en el modelo previamente elaborado, y en la infraestructura tecnolégica
con el cual el software va a ser desarrollado, se procede a la creacion de la aplicacion
partiendo desde la configuracion de las herramientas, que seran usadas para la arquitectura 'y
el desarrollo del proyecto que se presentan en el capitulo 2. Este proceso se lleva a cabo con
precision y atencion a los detalles para garantizar la funcionalidad del software y brindando el

mayor detalle hacia la comodidad del cliente por parte del software.

3.5 Fase 5: Despliegue del Software del Consultorio Empresarial en Logistica.

La ultima fase del proyecto se concentra en el despliegue del software del consultorio
empresarial en logistica. El software desarrollado se pone a disposicion de los usuarios reales
en un entorno operativo. Durante esta fase, se llevan a cabo pruebas exhaustivas y se

recopilan los comentarios de los usuarios, lo que permite realizar mejoras finales para
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garantizar que el software cumple con los estandares de calidad y satisface las necesidades

del cliente.

CAPITULO 4 Resultados y Anadlisis de Resultados

A continuacion, se presentan los resultados y analisis de usabilidad del sistema de informacién,
lo cual incluye, la arquitectura de la propuesta del sistema de informacidon del consultorio
logistico tanto para el frontend como para el backend, los requerimientos funcionales y algunas
de las principales interfaces de usuario del sistema. Para realizar la implementacién del
sistema, se usaron las tecnologias como NodeJS y Typescript para el Backend, React js para el
Frontend, permitiendo el uso de una solucion web mediante estas tecnologias, y una conexion
entre Frontend y Backend por una API REST vy finalmente la base de datos se implementé en
MySQL versién 8.0.

Cada uno de los componentes, tanto el Frontend como el Backend y la Base de Datos estan
desplegados en los servidores de Microsoft Azure, que cuenta con una Static web App que nos

permite la version gratuita de Azure Services.
4.1 Resultados.

A continuacion se mostrara a detalle el modelo de base de datos en el cual se trabajé para la

implementacién del sistema de informacién del consultorio empresarial en logistica.
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Figura 4. Diagrama de modelo de tablas de la base de datos.

j empresa v
j calificacion v idEmpresa INT
j preguntas v ! idEmpresa INT nombre VARCHAR(100)
idPreguntas INT ! idPregunta INT contactoPrindpal VARCHAR(45)
» idActividades INT fecha TIMESTAMP ! H telefono VARCHAR(45)
nombre VARCHAR(200) calificadon INT email VARCHAR(80)
> idCalificadon VARCHAR(255) contrasefia VARCHAR(200)
Y > » rol INT
|
} »
I O N 4
| |
| 1
| 1
-+ T
T ] rol v
j actividades v
idRol INT
idActividades INT
desaipcion VARCHAR(45)
nombre VARCHAR(200) >
»

Fuente: Propia autoria.

Cada uno de los modulos que se tienen, se basan en el siguiente proceso, que tiene como
objetivo explicar como estd compuesto y por el cual es posible que el sistema de informacién

del consultorio en logistica esté funcionando correctamente.
Proceso del sistema de informaciéon del consultorio empresarial en logistica.

En la Figura 5 se muestra el proceso base del sistema de informacion de consultorio
empresarial en logistica de la Corporacion Universitaria Adventista, que tiene como objetivo
explicar como se lleva a cabo cada una de las actividades del mismo y cédmo eso influye en la

comprension de los procesos.



Figura 5. Diagrama de Procesos.
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Fuente: Propia autoria.

Requerimientos funcionales

A continuacion, se hace una descripcién en la siguiente tabla de los requerimientos funcionales

(RF) definidos para el prototipo funcional implementado en el cumplimiento del sistema del

consultorio logistico de la Corporacion Universitaria Adventista.

Tabla 5. Requerimientos funcionales.

RF | Descripcion de los requerimientos funcionales

1 El sistema permitifa el ingreso vy la salida del sistema (usuario).

2 El sistema permitira registrar nuevos usuarios tipo empresa (usuario).
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3 El sistema permitira gestionar la informacion sobre las cuentas (admin).

4 El sistema permitira resolver una encuesta.

5 Cada vez que una pregunta sea calificada se guardara automaticamente.

6 El sistema permitira ver los resultados de dicha encuesta sélo si todas las preguntas

fueron calificadas.

7 El sistema permitifa visualizar la calificaciéon de la encuesta, su promedio general y los

promedios de cada una de las actividades.

8 El sistema permitira gestionar las calificaciones (admin).

Fuente: Propia autoria.

Principales funcionalidades del Sistema de Informacion del Consultorio Logistico

En esta seccion se describen las principales funcionalidades del sistema de informacién del
Consultorio Logistico mediante la interfaz, donde el usuario podra realizar varias actividades
como registrarse, ingresar y resolver la encuesta.

Registro de usuarios

La figura 6 muestra como el usuario puede registrarse con el nombre de empresa, nombre de

usuario, numero de contacto, correo electrénico y contrasefa, y por ultimo una verificacién de

los datos para poder registrarse.
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Figura 6. Registro de usuarios.

INGRESAR

Crea tu cuenta
Crea tu cuenta para obtener los resultados de tu diagnoéstice

Nombre de tu empresa
Tu nombre
Tu teléfono de contacto

Tu correo electronico *

Tu contrasefia *

I

0

CREAR CUENTA

i¥a tienes cuenta? Inicia sesion

Fuente: Propia autoria.

Inicio de sesidn

En la figura 7 se muestra cémo el usuario puede iniciar sesion. Para poder resolver la encuesta

sobre la logistica de la empresa.
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Figura 7. Inicio de sesion.

@ |UNAC

Iniciar sesion
\ngresa a tu cuenta

Tu correo electronico *

tu contrasefia *

INICIAR SESION

(No tienes cuenta? Registrate aqui

Fuente: Propia autoria.

Diligenciamiento de la encuesta

La figura 8 muestra como es el detalle de la encuesta que va a resolver, de manera que el
usuario pueda visualizar una calificacion cualitativa de cada pregunta, sepa la informacion de
cuantas preguntas lleva calificadas y cuantas no. Esta seccion solo se puede visualizar si ya se

ha iniciado sesion.
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Figura 8. Diligenciamiento de la encuesta.

UNAC —
@l wiite INICIO DIAGNOSTICO

Preguntas calificadas:

Preguntas sin calificar:

Sistemas de recibo
y almacenamiento

Responde cada enunciado para
calificar los riesgos logisticos en
tus sistemas de recibo y
almacenamiento

¢ Existe operacion de recibo por medio de muelles con plataformas niveladoras (docklever)?

5

——mll REGULAR

¢Planeacién Operacion de recepcion de mercancias con previa informacién de los proveedores?

7

— ACEPTABLE

Fuente: Propia autoria.

Visualizacion de resultados

En la figura 9 se muestran los resultados correspondientes a la previa encuesta con el
respectivo promedio de las actividades calificadas y una calificacion cualitativa con respecto al
mismo. Luego, en la figura 8 se puede visualizar una gréfica detallada de cada uno de los

promedios de las actividades calificadas.



Figura 9. Visualizacion de resultados.
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Resultados
Resumen de calificacion del diagndstico realizado
Promedio general :
N® Actividad Cualitativa
1 Sistemas de recibo y almacenamiento REGULAR
2 Sistemas de separacion, alistamiento y despacho REGULAR
3 Equipos de manejo de materiales y medios de almacenamiento ACEPTABLE
4 Distribucién fisica y lay out ACEPTABLE
5 Gestion de inventarios ACEPTABLE
6 Indicadores de gestidn ACEPTABLE
7 Sistema de seguridad y salud ocupacional DEFICIENTE
8 Sistema de aseguramiento de calidad REGULAR
9 Recurso humano REGULAR
10 Sistemas de informacion y tecnologias de apoyo REGULAR

Ideal

10

10

10

10

10

10

10

10

10

10

Promedio

5.2000

5.8000

7.6000

7.6000

6.2000

6.0000

3.6667

5.4000

5.0000

5.0000

Fuente: Propia autoria.




Figura 10. Visualizacion de resultados.
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Sistemas de reciba y almacenamiento

Indicadores de gestion

Sistemas de separacion, alistamiento y despacho

Sistema de seguridad y salud ocupacional

Equipos de manejo de materiales y medios de almacenamiento - Distribucion fisica y lay out Gestion de inventarios

Sistema de aseguramiento de calidad

Recurso humano

Sistemas de informacion y tecnologias de apoyo

Fuente: Propia autoria.

Asi, mediante las anteriores interfaces de usuario se puede visualizar la forma como el

sistema de informacion del consultorio logistico puede recopilar informacion de las pymes para

gestionar y hacer una conexion importante en cuanto a la logistica que permita evaluar el

estado de las mismas y brindar una posible solucién o una redireccién en la toma de decisiones

de cada empresa.

En la figura 11 se muestra cada uno de los sprints durante el desarrollo del proyecto en los

periodos académicos destinados para su desempefio.




Figura 11. Sprints (Metodologia SCRUM).
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Etapas

Actividades

Mes 1

Mes 3

Mes 5

Fase 1. Busqueda y seleccion de
casos de consultoria empresarial
en logistica.

Construccion del proyecto

QOrganizacion del equipo de proyecto

Planificacion de actividades a realizar

Fase 2: Andlisis de los casos
de consultoria empresarial en
logistica.

Investigacion sobre proyectos similares

Comprensian de Ia problematica del negocio

Compresion de las preguntas de la encuesta.

Definicion de los requerimientos del sistema.

Fase 3 : Elaboracion de
interfaz de usuario y
arquitectura tecnoldgica.

Planeacion del sistema funcional (Backend) y base de datos.

Planeacidn del sistema Frontend.

Planeacion del sistema de encuesta.

Planeacidn del sistema de resultados.

Fase 4: Desarrollo del
Software del Consultorio
Empresarial en Logistica.

Implementacidn de mejoras en Disefia.

Implementacién de mejoras en etapa de encuesta.

Implementacian de mejoras en etapa resultados.

Implementacian de mejoras funcionales.

Fase 5: Desplieque Software.

Despliegue en los servidores.

Fase 6: EVALUACION.

Evaluacion

Actividades de ajuste

INFORME FINAL

Fuente: Propia autoria.
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4.2 Evaluacion de la Encuesta de Usabilidad del Sistema de Informacion.

En el siguiente link: https://thankful-mushroom-060245410.3.azurestaticapps.net/ se muestra el

sistema de informacién del consultorio empresarial en logistica, donde se puede visualizar cada
una de las figuras mostradas anteriormente, que estan apoyados con los mockups
proporcionados para el desarrollo del mismo que aparece en el anexo 5, en la seccion de

anexos.

En la figura 12 se muestra un ejemplo de cdmo se evalla cada actividad, ya que la encuesta
cuenta con 10 actividades calificables donde se evalua cada una de las preguntas que
pertenecen a dicha actividad, a partir de alli se muestra un promedio de esa actividad y da una

vision general de la evaluacion.

Figura 12. Ejemplo visualizacion y calificacion de actividades.

e —
Estado - Promedio

X SISTEMAS DE INFORMACION Y TECNOLOGIAS DE APOYO T Estado Aceptable| Estado Optimo Variable 10

1 |;Tiene Implementado algun sistema o softare de control de inventarios para los almacenes? 0 ) 0 5

2 |¢Nivel de Procesamiento, transmision y grabacion de las transacciones de la bodega (tiempo real)? 0 0 5 5

3 |¢Sistema EDI para el procesamiento de las ordenes de compra con proveedores y avisos de despachos? 0 0 0 0

4 | ¢Manejo de Cidigos de Barras o radiofrecuencia para la captura y transmision automatica de datos? 0 0 ; 7

5 ¢Existe Sistema tipo WMS (Warehousing Management System ) para la administracién de la operacién de la
bodegas? 8 0 0 3
SUBTOTAL PUNTAJE PROMEDIO 6.2

Fuente: Propia autoria.

En la figura 13 muestra que calificacion cualitativa arroja segun el promedio de cada actividad,
cada actividad consta de cierta cantidad de preguntas, cada pregunta es calificables y a partir
de esa calificacion muestra a qué rango de ponderacion cualitativa pertenece, en este caso se
tienen ciertos rangos que dividen el tipo de estado en el que se encuentra una empresa segun

esa post calificacion, como se puede visualizar en la figura.


https://thankful-mushroom-060245410.3.azurestaticapps.net/

Figura 13. Calificaciéon Cualitativa de Actividades.

Calificacién Actividades Criticas de la Gestion Almacenamiento
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RANGO DE PONDERACION ESTADO ACTUAL ALMACENES PUNTAJE CAL. FINAL
CENTRO DE DISTRIBUCION EN MALAS 0 PESIMAS CONDICIONES DE OPERACION LOGISTICA 0 A2 PUNTOS MALA
CENTRO DE DISTRIBUCION EN DEFICIENTES CONDICIONES DE OPERACION LOGISTICA 2 A4 PUNTOS DEFICIENTE
CENTRO DE DISTRIBUCION EM REGULARES CONDICIOMES O EN VIAS DE MEJORAMIENTO 4 A 6 PUNTOS REGULAR
CENTRO DE DISTRIBUCIOM EMN BUENAS Y ACEPTABLES CONDICIONES OPERATIVAS 6 A 8 PUNTOS ACEPTABLE
CENTRO DE DISTRIBUCION EN VIAS DE CONVERSION A ALMACENAMIENTO DE CLASE MUNDIAL 8 A 10 PUNTOS EXCELENTE

Fuente: Propia autoria.

En la figura 14 se muestra una comparacion sencilla de las pruebas realizadas, cuyas

calificaciones son muy parecidas, lo cual nos da un panorama sobre las empresas que estan

bien pero tienen cosas por mejorar.

Figura 14. Comparacion de calificaciones.

Calificacion vs Empresa

76

69

Fuente: Propia autoria.
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En la figura 15 es una relacion en cuanto al promedio de las calificaciones que se dieron en la

empresa con id 69 y 76 en cuanto a las 51 calificaciones anteriormente calificadas.

Figura 15. Promedio de calificaciones entre las pruebas.

i

%)

Promedio de calificaciones de 2 empresas

5.529411765

Fuente: Propia autoria.

En la figura 16 se muestra un resumen de calificaciones segun cada pregunta, actividad y

promedio que permite visualizar cuales son las calificaciones dentro del rango del 1 - 10. De

manera que da una visualizaciéon de cuales son las calificaciones mas repetidas dentro de ese

rango.



Figura 16. Resumen de calificaciones.
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10,0
9,0
80
70
6,0
50
40
30
20
10
00

Calificacion

CHECK LIST ALMACENAMIENTO DE CLASE MUNDIAL

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Actividades

WCAURCACIONPROMEDIO MIDEAL W PROMEDIO

Fuente: Propia autoria.

CAPiTU LO 5 conclusiones y Recomendaciones

5.1 Conclusiones
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En este capitulo se ha presentado un acercamiento a los procesos logisticos mediante
un sistema informacién usando tecnologias que permitan a las empresas, realizar una encuesta
y a partir de alli para llevar a cabo sus tareas de manera eficiente, garantizando la
disponibilidad de servicios, la atencién a clientes, y la administracion de productos y pedidos de

forma independiente.

Se hace necesaria la investigacion en las pymes para la mejora de los procesos logisticos
mediante herramientas que garanticen altos niveles de satisfaccion del cliente y control en la

toma de decisiones, agregando asi valor en el crecimiento de las pymes.

Si bien es importante abordar el ciclo de vida de los procesos logisticos, es igualmente
importante integrar este proceso con la gestion del almacén de productos terminados en linea y
el proceso de picking. Esto mejora la trazabilidad de los procesos de preparacion, transmision,
entrada, surtido e informe del estado de cada pedido, asegurando una correcta integracion de

todos los procesos relacionados con la gestion de pedidos.

Este trabajo se origind como una propuesta de disefio funcional para su implementacion en un
consultorio logistico. Sin embargo, se proyecta para futuras etapas de la investigacion la
realizacion de pruebas de campo en empresas, que permitan medir el rendimiento del sistema
con datos reales y usuarios del sector productivo. También es importante considerar la
evaluaciéon de la implementacién de este sistema en comparacion con soluciones comerciales
para determinar su rentabilidad en términos de reduccion de costos y los beneficios
adicionales, como el mantenimiento de la plataforma y la garantia de funcionamiento que

puede ofrecer un software de pago.

En resumen, el uso de tecnologia en la gestion de un consultorio logistico puede aportar
mejoras significativas en la eficiencia operativa, la satisfaccion del cliente y la trazabilidad de
los procesos, lo que justifica la investigacién y el desarrollo continuo en esta area.

5.2 Recomendaciones

En futuros trabajos se propone los siguiente:
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Investigacion Continua en nuevas tecnologias: ya que dada la evolucién tecnoldgica,
es esencial que el consultorio logistico siga adaptandose a nuevas tecnologias que
puedan mejorar aun mas la eficiencia y la satisfaccion del cliente. Esto incluye la
exploracion de tecnologias emergentes como el Internet de las Cosas (loT), la

inteligencia artificial y la automatizacién.

Pruebas y mediciones con grandes cantidades de datos: llevar a cabo pruebas de
campo con grandes cantidades de datos es crucial. Estas pruebas pueden revelar areas
de mejora y permitir ajustes en el sistema de informacién para optimizar su rendimiento

en situaciones del mundo real.

Integracion con Proveedores y Clientes: Considerar la posibilidad de extender la
implementacién del sistema de informacioén para incluir a los proveedores y clientes en
la cadena de suministro. La colaboracién en tiempo real con las pymes puede mejorar la

visibilidad y la eficiencia en toda la cadena de suministro.

Analisis de datos y toma de decisiones: Implementar mddulos de analisis de datos y
herramientas de toma de decisiones en el sistema de informacion. Esto ayudara a la
gestion logistica a tomar decisiones informadas basadas en datos en grandes

cantidades de datos y reales, lo que puede llevar a una mejor planificacion estratégica.

Evaluacion de costos y beneficios a largo plazo: realizar una evaluacién periédica de
la rentabilidad del sistema es importante ya que esto debe incluir un analisis de costos a
largo plazo y los beneficios adicionales que el sistema puede aportar, como la reduccion

de errores, el ahorro de tiempo y la mejora de la satisfaccidn del cliente.

Seguridad de datos y cumplimiento Normativo: A medida que avanza la gestion
logistica, la seguridad de los datos y el cumplimiento normativo son aspectos criticos.
Asegurarse de que se implementen medidas de seguridad sdlidas y que se cumplan las

regulaciones es esencial para proteger la informacion y la reputacion de la empresa.
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Feedback de clientes y empleados: Fomentar la retroalimentacién constante tanto de
los clientes como de los empleados que utilizan el sistema. Sus comentarios pueden

proporcionar informacion valiosa para realizar mejoras y optimizaciones continuas.

En resumen, el consultorio logistico debe seguir evolucionando su sistema de
informacién, aprovechando las tecnologias emergentes y enfocandose en la mejora
continua para ofrecer una gestion logistica eficiente y satisfacer las necesidades

cambiantes de los clientes.
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Anexos

Anexo 1: Ley 1581 de 2012.

- Promonegocios.net.

de suministro?

https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=49981

Anexo 2: Ley 590 de 2000.

https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=12672

Anexo 3: Politicas de proteccion de datos personales (UNAC).

https://drive.google.com/file/d/1Fg-FW6RaYzRleIHWCZ3jJDmLmMKzGB6wk/view

Anexo 4: Cédigo de Etica y Buen Gobierno (UNAC).

https://drive.google.com/file/d/1gqvFyPhDP8zIzQepelLdRSLcuJHSNnOfju/view

Anexo 5: Mockups.

https://www.figma.com/file/jusGk7J2pKe6FLVdy6gcsa/Plataforma-Web?type=design&no
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Anexo 6: Diagramas UML.

Esta parte consiste en todos los diagramas de procesos UML elaborados para el
desarrollo del software. Al ser una amplia gama de diagramas e informacion, se anexa un link
hacia el documento para revision de los mismos.

https://docs.google.com/document/d/1g8 GKoXXVWECEXKIgeOZ8WZWCDGWAEg7nN
wSOQIKDAVQ/edit?usp=sharing


https://docs.google.com/document/d/1g8GkoXXvWECEXKIgeOZ8WZWCDGWAEg7nNwSOQlkDAVQ/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/document/d/1g8GkoXXvWECEXKIgeOZ8WZWCDGWAEg7nNwSOQlkDAVQ/edit?usp=sharing
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