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RESUMEN

La idea de realizar un modelo de presupuesto maestro para la empresa
Comercializadora Mundial Ferretera, nace de la necesidad de la empresa de
una planeacioén adecuada de sus recursos en pro del alcance de los objetivos
propuestos para cada periodo.

En la elaboracion de un presupuesto maestro es necesario tener en cuenta los
presupuestos de ventas, compras y gastos, ya que estos alimentan los estados
financieros proyectados que revelaran la situacion de la empresa para un
periodo establecido.

Para dar solucion a la necesidad de la empresa de un presupuesto, se
elaboraron matrices en Excel, un instructivo y un manual de procedimientos
que revela el funcionamiento de la herramienta que se realizé en el presente
trabajo de modo que la persona encargada de realizar los presupuestos en la
organizacioén, tenga un pleno conocimiento del manejo de esta herramienta.
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GLOSARIO

Erogacidn: son los desembolsos en efectivo. Se consideran erogaciones tanto
los gastos como las inversiones que realice la contribucién.

Etimologia: se denomina etimologia al estudio del origen de las palabras,
cuando son incorporadas a un idioma, de qué fuente y codmo su forma y
significado han cambiado.

Estimacidn: calcular el valor aproximado de algo

Gasto: se entiende por gasto al sacrificio econdmico para la adquisicion de un
bien o servicio, derivado de la operacion normal de la organizacion, y que no se
espera que pueda generar ingresos en el futuro.

Gastos indirectos: son costos que no se pueden identificar o cuantificar
plenamente con los productos o areas especificas.

Prestacion social: prestacién social es lo que debe el patrono al trabajador en
dinero, especie, servicios u otros beneficios, por ministerio de la ley, o por
haberse pactado en convenciones colectivas o en pactos colectivos, o en el
contrato de trabajo

Apalancamiento financiero: efecto que el endeudamiento origina en la
rentabilidad de los capitales propios de una empresa, cuyos resultados pueden
incrementarse por encima de lo que se derivaria de sus recursos originarios.
Para ello la condicion necesaria es que la rentabilidad de la inversion sea
mayor que el costo de la deuda.

Calidad: la totalidad de las caracteristicas de una entidad que le otorgan su
aptitud para satisfacer sus necesidades establecidas e implicitas.

Control: el acto de impedir o regular cambios de parametros, situaciones o
condiciones.

Costo: precio o pago solicitado para la adquisicion de bienes o servicios.
Cliente: el receptor de un producto suministrado por el proveedor.
Implementar: llevar a cabo una directriz, o un disefio o un proceso.
Producto: es el resultado de actividades y procesos.

Proveedores: comprende el valor de las obligaciones a cargo del ente
econdémico, por concepto de adquisicion de bienes y/o servicios para la
fabricacion o comercializacién de los productos.

12



INTRODUCCION

En este proyecto de grado se quiere presentar un resumen coordinado de los
conceptos que constituyen la teoria de los presupuestos desde las perspectivas
de diferentes autores. Conceptos, términos y temas que permitira a quienes
tomen las decisiones en la empresa tener una base conceptual como guia.

La forma en que se ha elaborado este trabajo de consultoria permitird a la
empresa conocer lo general y lo particular de un presupuesto, dejando en claro
toda la conceptualizacion del mismo.

Teniendo en cuenta lo anterior, se disefia un presupuesto maestro para la
Comercializadora Mundial Ferretera S.A. considerando que en la actualidad no
cuenta con un modelo presupuestal y por lo tanto no se determina
sistematicamente los resultados esperados en cada periodo.

Para lograr desarrollar el modelo propuesto, se debe considerar la importancia
y finalidad del presupuesto, que consiste en determinar la optimizacion y
asignacion de los recursos como la reduccién de la incertidumbre hacia el
futuro de las operaciones y objetivos que la compafiia se ha propuesto desde
Su creacion.

El recurso humano es el factor primordial para poder realizar la implementacion
del manual de procedimientos, pues requiere de la colaboracién de todo el
personal para que produzca el efecto de contribuir al logro de los objetivos y
politicas del modelo propuesto a la empresa.

Es importante tener en cuenta la competencia, el precio, los nichos de mercado

a guien se dirigen los productos de la organizacion, las necesidades de los
clientes y determinar cuanto estan ellos dispuestos a pagar por un producto.

13
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1. OBJETIVOS DEL TRABAJO

1.1 OBJETIVO GENERAL

Disefiar un modelo de presupuesto maestro con su respectivo manual de
procedimientos e instrucciones, para el segundo semestre de 2009 en la
Comercializadora Mundial Ferretera S.A., con el fin de facilitarle una
herramienta que apoye la gestion administrativa de todas las actividades
necesarias para el desarrollo de su objeto social.

1.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Recolectar informacion operativa y financiera por medio de entrevistas
estructuradas con el personal encargado y mediante la observaciéon
documental de los estados financieros de los afios 2007 y 2008,
seleccionando las lineas de productos con mayor rotacion en la empresa
como base para la elaboracién del presupuesto maestro.

Elaborar los presupuestos de operacion relacionados con ventas, compras,
inventarios y gastos administrativos y de ventas en matrices de Excel, de
manera que los resultados que arrojen sean base para la proyeccion de los
estados financieros como estado de resultados, flujo de caja y balance
general del periodo en cuestion.

Disefiar el manual de procedimientos partiendo de técnicas de
documentacion de procesos, con el fin de que la empresa cuente con una
guia para la elaboracion, andlisis y control de los presupuestos anuales.

14



2. GENERALIDADES DEL CENTRO DE CONSULTORIA

2.1 RESENA HISTORICA

Comercializadora Mundial Ferretera S.A surgié a partir de la idea de suplir las
necesidades en el mercado de productos de ferreteria liviana y semi liviana,
enfocandose en los sectores empresarial, industrial y estatal. Sus origenes se
remontan a abril de 2006 en la ciudad de Medellin; se cre6 con el aporte de
capital de cinco socios los cuales se han interesado en el crecimiento y
mantenimiento de la empresa en el mercado.

Inicio operaciones en un local comercial en la avenida Nutibara, alli se
desarroll6 su objeto social durante dos afios y seis meses con gran aceptacion
y acogida en el mercado. Posteriormente, adquirié un nuevo establecimiento
ubicado en la Calle 42 C N° 81 - 90 para mejorar su desempefio y servicio al
cliente, donde actualmente se encuentra. En la actualidad, esta proyectado
ampliar sus instalaciones e incrementar la fuerza de ventas.

2.2 MISION

Comercializacion de productos para el sector industrial, de construccion y
entidades estatales con productos nacionales e importados de excelente
calidad que satisfagan las necesidades del mercado nacional, con un servicio
mas personalizado de ferreteria liviana y semi liviana.

2.3 VISION

Para el afio 2012 Comercializadora Mundial Ferretera pretende ser una
empresa lider y reconocida a nivel nacional en la distribucion vy
comercializacién de productos de ferreteria liviana y semi liviana, ofreciendo
precios competitivos y un excelente servicio al cliente.

2.4 OBJETO SOCIAL

Compraventa, importacion y distribucion de mercancia en general;
administracion de mano de obra para cualquier tipo de construccion;
distribucion de todo tipo de productos para la adecuacion y remodelacién de
aeronaves; venta de materiales para el mantenimiento y construccién de
hidroeléctricas, oleoductos y exportacion de minerales; en el mantenimiento de
buques y lanchas marinas o fluviales; mediante el suministro de los servicios,
elementos productos que para ello se requieran en la compraventa,

15



importacion, distribuciéon y suministro de materiales, elementos, productos y
mobiliarios destinados a la educacién®.

2.5 PORTAFOLIO DE PRODUCTOS O SERVICIOS

La Comercializadora Mundial Ferretera tal y como su nombre lo indica se
dedica a la comercializacién y distribucién de productos para ferreteria y
construccion tales como Pinturas, Herramientas en general, Repuestos para
maquina, Materiales para la construccion, entre otros.

2.6 ORGANIGRAMA

Comercializadora Mundial Ferretera S.A. es una empresa cuya junta de socios
se compone de cinco personas, como es una sociedad por acciones, requiere
los servicios de un revisor fiscal quien fue elegido por la junta de socios.
Después de la junta de socios la persona responsable de la administracion del
negocio es el gerente; a su vez, de la gerencia se desprenden cada uno de los
departamentos de la empresa entre los que se encuentra el departamento
financiero, mercadeo y ventas.

! CAMARA DE COMERCIO, Medellin, certificado de existencias y representacién

16



3. MARCO TEORICO

Para la elaboracion de un presupuesto es necesario conocer cuales fueron sus
inicios y la evolucién que ha tenido con el paso de los afios, asi como su
funcionalidad dentro de la organizacion y las diferentes clases que existen; esta
informacion proporcionara el fundamento teorico del presente trabajo y sera
mencionada a continuacion.

3.1 GENERALIDADES DE LOS PRESUPUESTOS

La etimologia de la palabra PRESUPUESTO se compone de dos raices latinas:
PRE = que significa “antes de”, SUPONER = “hacer’ y SUPUESTO = “hecho,
formado”. Por lo tanto Presupuesto significa: “Antes del Hecho”.

Los origenes y evolucién del presupuesto surgieron de la idea de que
presupuestar ha existido en la mente de la humanidad desde siempre, lo
demuestra el hecho que los egipcios hacian estimaciones para pronosticar los
resultados de sus cosechas de trigo, con objeto de prevenir los afios de
escasez; y que los romanos estimaban las posibilidades de pago de los
pueblos conquistados, para exigirles el tributo correspondiente.

Existen muchas definiciones de presupuesto, a continuacion se mencionaran
algunas:

Johanna Cérdova define el presupuesto como un plan de accién dirigido a
cumplir una meta prevista, expresada en valores y términos financieros que,
debe cumplirse en determinado tiempo y bajo ciertas condiciones previstas,
este concepto se aplica a cada centro de responsabilidad de la organizacién?.

Por otro lado el sefior Vicente Perel menciona que el presupuesto es una
resefia total del plan de operaciones de una empresa. Para un periodo futuro,
expresado en dinero.

Jorge Burbano en su libro “enfoque moderno de planeaciéon y control de
recursos” define el presupuesto como un sistema integral donde se presta
particular atencion a la fijacion de unos objetivos con base en los cuales se
planifican y controlan las diferentes actividades que puede realizar una
administracion.

De las definiciones mencionadas se puede concluir que el presupuesto es una
planeacién a futuro de todas las operaciones de una empresa expresadas en
dinero, que debe involucrar a cada uno de los departamentos con el fin de
alcanzar los objetivos establecidos en la organizacion.

Después de definir los presupuestos es necesario mencionar sus funciones y
desarrollo dentro de las empresas. Entre las funciones se encuentran las
siguientes:

2 CORDOVA, Johanna, Documento de presupuesto, 2003, p.2
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La Planeacion como primera etapa es la que permite asegurar que los ingresos
cubran el total de gastos y ayuda a administrar el dinero de manera que los
ingresos y gastos estén equilibrados. Por su parte la comunicacion establece
gue un presupuesto debe divulgarse en forma concreta entre cada uno de los
departamentos de la organizacion. Seguidamente, la Motivacion es la etapa
gue ayuda a fijar objetivos de largo alcance mediante el establecimiento de
objetivos de corto y mediano plazo. Finalmente, el control es el que facilita el
control de las finanzas al mostrar si se cumple lo planeado. De esta manera se
puede modificar ya sea el plan o la manera de operar®.

3.1.1 Resefia histoérica del presupuesto. Segun Jorge E. Burbano Ruiz, la
actitud de presupuestar, debe haber estado implicita en las actividades
humanas desde la época de las primeras civilizaciones. Se sabe que desde los
imperios Babilonicos, Egipcio y Romano se debia planear las actividades de
manera acorde con los cambios climaticos para aprovechar las épocas de lluvia
y asegurara la produccion de alimentos. Sin embargo, una noticia
relativamente reciente de los fundamentos tedricos y practicos del presupuesto
como herramienta de planeacion y control tuvo su origen en el sector
gubernamental a finales del siglo XVIII cuando se presentaba el parlamento
britAnico los planes de gastos del reino y se daban pautas sobre su posible
ejecucion y control.

En 1820 Francia adopto el sistema en el sector gubernamental y estados
Unidos lo acoge en 1821 como elemento de control de gasto publico y como
herramienta para los funcionarios cuyo trabajo era presupuestar para garantizar
el eficiente funcionamiento de las actividades gubernamentales.

En 1912 y 1925, y en especial después de la primera guerra mundial, el sector
privado noto los beneficios que podria generar la utilizacion del presupuesto en
materia de control de gastos, y para destinar recursos a aquellos aspectos
necesarios para obtener margen de rendimiento adecuado durante un ciclo de
operacion determinado. En este periodo las industrias crecen con rapidez y se
piensa en el empleo de métodos de planeacion empresarial apropiados.

En 1930 se celebra en Ginebra el primer simposio internacional de control
presupuestal, en los que se definen los principios basicos del sistema.

En 1948 el Departamento de la marina de Estados Unidos presenta el
presupuesto por programas y actividades.

En 1961 el Departamento de Defensa de estados unidos trabaja con un
sistema de planeacién por programas y presupuestos.

? es.wikipedia.org/wiki/Manual de procedimientos
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En 1965 El Gobierno de Estados Unidos crea el departamento de presupuestos
e incluye en la herramienta de planeacion y control el sistema conocido como
“planeacion por programas y presupuestos”.

En las ultimas décadas han surgido muchos métodos, que van desde la
proyeccion estadistica de los estados financieros hasta el sistema “base cero”
con el cual se ha tratado de fijar una serie de “paquetes de decisiones” para
elegir el mas razonable, y eliminar asi la improvisacion y los desembolsos
innecesarios. A este presupuesto se dice que en 1970 Peter Pyhr, en la Texas
Instruments, perfecciond el sistema base cero y después lo aplicé con algun
éxito como gobernador del estado de Georgia, el posteriormente presidente de
estados unidos, Jimmy Carter®.

3.1.2 Importancia de los presupuestos. A continuacion se mencionaran las
principales ventajas de aplicar los presupuestos en una organizacion:

¢ Ayudan a minimizar el riesgo en las operaciones de la organizacion.

e Por medio de los presupuestos se mantiene el plan de operaciones de la
empresa en unos limites razonables.

e Sirven como mecanismo para la revision de politicas y estrategias de la
empresa y direccionarlas hacia lo que verdaderamente se busca.

e Cuantifican en términos financieros los diversos componentes de su plan
total de accion.

e Las partidas del presupuesto sirven como guias durante la ejecucion de
programas de personal en un determinado periodo de tiempo, y sirven como
norma de comparacién una vez que se hayan completado los planes y
programas.

e Los procedimientos inducen a los especialistas de asesoria a pensar en las
necesidades totales de las compafias, y a dedicarse a planear de modo
gue puedan asignarse a los varios componentes y alternativas la
importancia necesaria

e Los presupuestos sirven como medios de comunicacion entre unidades a
determinado nivel y verticalmente entre ejecutivos de un nivel a otro. Una
red de estimaciones presupuestarias se filtran hacia arriba a través de
niveles sucesivos para su ulterior analisis.

e Las lagunas, duplicaciones o sobre posiciones pueden ser detectadas y
tratadas al momento en que los gerentes observan su comportamiento en
relacion con el desenvolvimiento del presupuesto.

4 BURBANO, Jorge, Presupuestos, Enfoque moderno de planeacién y control de recursos, 32 ed., P. 3-4
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¢ Reduccién de la incertidumbre hacia el futuro de las operaciones y objetivos
gue la compafia se ha propuesto desde su creacion.

En el sistema capitalista la mayor o menor eficiencia de un gerente se refleja en
las utilidades monetarias de la empresa, las cuales se logran en grado maximo
si este planifica sus acciones futuras. Es légico pensar que un gerente
dinamico trata de poner a su alcance todos los recursos de que dispone y uno
de esos es el presupuesto, el cual, utilizado en forma eficiente genera grandes
beneficios como son:

e Encaminar su gestion hacia la obtencion de mayor rentabilidad del capital

e Interrelacionar las actividades de la empresa (compra, produccion,
distribucion) en procura de lograr un objeto comudn a través de la delegacion
de autoridad y responsabilidades.

e Fijar politicas, examinar sus actuaciones respecto de las mismas y
replantearlas en caso que no cumplan con las metas para las que fueron
propuestas.’

3.1.3 Etapas del presupuesto. El sefior Jorge Burbano afirma que si se
busca que el empresario recurra al presupuesto como herramienta de
planeamiento y control, debe considerar las etapas siguientes en su
preparacion, cuando se tenga implementado el sistema o cuando se trate de
implementarlo.

e Primera etapa. Reiniciacién. En esta etapa se evallan los resultados
obtenidos en vigencias anteriores, se analizan las tendencias de los
principales indicadores empleados para calificar la gestibn gerencial
(ventas, costos, precio de las acciones en el mercado, margen de utilidad,
rentabilidad, participacion en el mercado, etc.)

e Segunda etapa. Elaboracion del presupuesto. Con base en los planes
aprobados para cada nivel funcional por parte de la gerencia, se ingresa en
la etapa durante la cual los mismos adquieren dimensiones monetarias en
términos presupuestales; se procede segun las pautas siguientes:

En el campo de las ventas, su valor dependera de las perspectivas de los
volumenes a comercializar previstos y de los precios. Para garantizar el
alcance de los objetivos mercantiles se tomaran decisiones inherentes a los
medios de distribucion, los canales promocionales y politicas crediticias.

En el frente productivo se programaran las cantidades a fabricar segun los
estimados de ventas y las politicas sobre inventarios.

> BURBANO RUIZ JORGE E., Enfoque moderno de planeacién y control de recursos, Editorial Mc Graw-
Hill, P. 10.
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Con base en los programas de produccion y en las politicas que regulan los
niveles de inventarios de las materias primas, insumos 0 componentes, se
calculan las compras en términos cuantitativos y monetarios.

Con base en los requerimientos del personal planteados en cada jefatura,
segun los criterios de la remuneracién y las disposiciones gubernamentales
gue gravitan sobre ella, la jefatura de recursos humanos deben preparar el
presupuesto de la nOmina en todos los O6rdenes administrativos y
operativos.

Los proyectos de inversion especiales demandaran un tratamiento especial
relacionado con la cuantificacion de los recursos.

Es competencia de los encargados de la funcion presupuestal recopilar la
informacion de la operacion normal y los programas que ameritan
inversiones adicionales. El presupuesto consolidado se remitirdA a la
gerencia con los comentarios y recomendaciones pertinentes.

Tercera etapa. Ejecucién. En el proceso administrativo la ejecucién se
relaciona con la “puesta en marcha de los planes” y con el consecuente
interés de alcanzar los objetivos trazados, con el comité de presupuestos
como el principal impulsor debido a que si los miembros no escatiman
esfuerzos cuando se busca el empleo eficiente de los recursos fisicos,
financieros y humanos es factible el cumplimiento cabal de las metas
presupuestadas.

Cuarta etapa. Control, monitoreo, seguimiento y acompafiamiento en
tiempo real. Si el presupuesto es una especie de termdémetro para medir la
ejecucién de todas y cada una de las actividades empresariales, puede
afirmarse que su concurso seria parcial al no incorporar esta etapa en la
cual es viable determinar hasta qué punto puede marchar la empresa con el
presupuesto como patron de medida. Esta etapa contiene varias actividades
necesarias para su ejecucion en tiempo real y serdn mencionadas a
continuacion:

» Preparar informes de ejecucidén parcial y acumulativa que incorporen
comparaciones numericas y porcentuales de lo real y lo presupuestado.

Analizar y explicar las razones de las desviaciones ocurridas.

Implementar correctivos o modificar el presupuesto cuando sea
necesario.

Quinta etapa. Evaluacién. Al culminar el periodo para el cual se elaboré el
presupuesto, se preparara un informe critico de los resultados obtenidos
gue contendra no solo las variables sino el comportamiento de todas y cada
una de las funciones y actividades empresariales. Sera necesario analizar
las fallas de cada una de las etapas iniciales y reconocer los éxitos al
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juzgarse que esta etapa de acciones es importante como plataforma para
vencer la resistencia al planteamiento materializado en presupuestos®.

Ventajas del presupuesto:

e cada uno de los integrantes de la empresa, pensara en la consecucion de
las metas especificas mediante la ejecucion responsable de las diferentes
actividades que le fueron asignadas.

e En forma periddica se hace un replanteamiento de politicas cuando al ser
revisadas las iniciales y al realizar un auto examen se concluye que no son
el medio adecuado para alcanzar los objetivos propuestos

¢ Ayuda a la planeacion adecuada de los costos y por consiguiente a buscar
el rendimiento del capital.

e Es el sistema mas adecuado para llegar al establecimiento de “costos
promedios”, permite la comparacién de los costos reales con los mismos,
mide la eficiencia de la administracién en el andlisis de las variaciones y
sirve de incentivo para actuar en forma mas efectiva’.

3.1.4 Clasificacion de los presupuestos. Los presupuestos pueden
clasificarse desde varios puntos de vista. A continuacion se expone una
clasificacion de acuerdo con sus aspectos sobresalientes:

e Segun la flexibilidad los presupuestos se clasifican en Rigidos y
Flexibles. Los primeros también llamados estaticos o asignados se
elaboran para un solo nivel de actividad. Una vez alcanzado este nivel, no
se permiten los ajustes requeridos por las variaciones que sucedan. De este
modo se efectla un control anticipado, sin considerar el comportamiento
econdémico, cultural, politico, demogréfico o juridico de la regién donde
actia la empresa. Esta forma de control anticipado di6 origen al
presupuesto que tradicionalmente utilizaba el sector publico.

Por su parte, los segundos también denominados Variables son los
presupuestos que se elaboran para diferentes niveles de actividad y pueden
adaptarse a las circunstancias que surjan en cualquier momento. Estos
muestran los ingresos, costos y gastos ajustados al tamafio de operaciones
manufactureras o comerciales. Tienen amplia aplicacion en el campo de la
presupuestacion de los costos, gastos indirectos de fabricacion,
administrativos y ventas.

® BURBANO RUIZ, Jorge E., PRESUPUESTO 2da Ed., Editorial Mc Graw Hill p. 44.

” BURBANO RUIZ JORGE E., Enfoque moderno de planeacion y control de recursos, Editorial Mc Graw
Hill, P. 14

22



Segun el periodo que cubran los presupuestos son a corto y largo
plazo. Los de corto plazo son los presupuestos que se planifican para
cubrir un ciclo de operacion y estos suelen abarcar un afio o menos,
mientras que en los de largo plazo se ubican los planes de desarrollo del
estado y los planes estratégicos de las grandes empresas. En el caso de los
gobiernos los planes presupuestales estan bajo las normas constitucionales
de cada pais.

Segun en el sector en el cual se utilicen los presupuestos pueden ser
publicos o privados. Los presupuestos publicos son aquellos que realizan
los Gobiernos, Estados, Empresas Descentralizadas, etc., para controlar las
finanzas de sus diferentes dependencias. En estos se cuantifican los
recursos que requiere la operacion normal, la inversién y el servicio de la
deuda publica de los organismos Yy las entidades oficiales. En cambio, los
presupuestos privados los utilizan las empresas particulares como
instrumento de su administracion.

Segun su contenido los presupuestos se dividen en principales y
auxiliares. Los presupuestos principales son una especie de resumen, en
el que se presentan los elementos medulares en todos los presupuestos de
la empresa. De otro lado los presupuestos auxiliares son aquellos que
muestran en forma analitica las operaciones estimadas por cada uno de los
departamentos que integran la organizacién de la empresa.

Segun su técnica de valuacidon existen presupuestos estimados o
estandar. Se dice que los presupuestos estimados se formulan sobre bases
empiricas; sus cifras numéricas, por ser determinadas sobre experiencias
anteriores, representan tan sélo la probabilidad mas o menos razonable de
que efectivamente suceda lo que se ha planeado y los presupuestos
estandar son los que se formulan sobre bases cientificas o casi cientificas y
eliminan en un porcentaje muy elevado las posibilidades de error, por lo que
sus cifras, a diferencia de las anteriores, representan los resultados que se
deben obtener.

Segun su reflejo en los estados financieros de posicidn financiera, hay
presupuestos de resultados o de costos. Los presupuestos de resultados
muestran las posibles utilidades a obtener en un periodo futuro, por su parte
los presupuestos de costos se preparan tomando como base los principios
establecidos en los prondsticos de ventas, y reflejan, a un periodo futuro,
las erogaciones que se hayan de efectuar por concepto del Costo Total o
cualquiera de sus partes.
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3.2 PRESUPUESTO MAESTRO

El presupuesto maestro es un tipo de presupuesto que proporciona un plan
global para un ejercicio econdmico proximo. Generalmente se fija a un afio,
debiendo incluir el objetivo de utilidad y el programa coordinado para lograrlo.

Consiste ademas en pronosticar sobre un futuro incierto porque cuando mas
exacto sea el presupuesto o prondstico, mejor se presentara el proceso de
planeacion, fijado por la alta direccion de la Empresa. El presupuesto maestro
incluye los presupuestos operativos o de operacibn como ventas, costos y
gastos, también el presupuesto de capital y la proyeccion de los estados
financieros. A continuacion se definir4 cada uno de ellos.

Presupuesto de operacion. Son estimados que en forma directa en proceso
tiene que ver con la parte Neuroldgica de la Empresa, desde la produccién
misma hasta los gastos que conlleve ofertar el producto o servicio.

Presupuesto de ventas. Es la prediccion de las ventas de la empresa que
tienen como prioridad determinar el nivel de ventas real proyectado por una
empresa, éste calculo se realiza mediante los datos de demanda actual y
futura.

Mariano Rodriguez en su libro Presupuestos con Excel menciona que el punto
de partida de la tarea presupuestaria es el presupuesto de ventas. Este
presupuesto es el que activa el sistema presupuestario en su conjunto. El
prondstico de ventas debe estimar la magnitud probable que alcanzaran las
ventas de un periodo dado. Debe entenderse como la fiel expresion de lo que
se espera vender y, por lo tanto, consiste en la definicion de la cantidad de
unidades a vender de cada producto o linea para un periodo futuro.

La base sobre la cual descansa el presupuesto de venta y las demas partes del
presupuesto maestro, es el prondstico de ventas, si este prondstico ha sido
elaborado cuidadosamente y con exactitud, los pasos siguientes en el proceso
presupuestal serian muchos mas confiables, por ejemplo: El pronéstico de
venta suministra los gastos para elaborar los presupuestos de: produccion,
compras, gastos de ventas, gastos administrativos.

El prondstico de venta empieza con la preparacion de los estimados de venta,
realizado por cada uno de los vendedores, luego estos estimados se remiten a
cada gerente de unidad. La elaboracién de un presupuesto de venta se inicia
con un basico que tiene lineas diversas de productos para un mismo rubro el
cual se proyecta como pronostico de ventas por cada trimestre.

Del pronéstico de ventas depende la estimacién de los costos de producciéon y
los pronésticos que se encuentran vinculados al nivel de actividad esperado. La
planificacion de los deméas sectores y la confeccion del resto de los
presupuestos seran posibles en funcién del prondstico de ventas que define y
regula las actividades a desarrollar.
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Es por ello que deberd ponerse mucha atencién en la elaboracion de este
presupuesto. Es fundamental realizarlo con la maxima exactitud que se alcanza
y sostenerlo en argumentos solidos y comprobables, con el mayor realismo
posible, ya que, un desvio importante en este prondstico afectara todos los
presupuestos que de él dependen. Un mal presupuesto de ventas, invalida casi
toda la tarea de presupuestacién posterior. Asi mismo una ordenada
recuperacion, clasificacion y evaluacion de los datos e informacion
seleccionada tendra un efecto positivo en el prondstico de ventas.

Si el prondstico de ventas realizado es demasiado optimista la produccion sera
elevada quedando como consecuencia, productos en stop por falta de ventas y
elevados costos por inmovilizacion de los productos fabricados.

Por otro lado, si el prondstico de ventas es demasiado pesimista la produccion
serd escasa y existirdn ventas no realizadas, clientes insatisfechos, y hasta
pérdida de imagen. Lo fundamental del presupuesto de ventas es que, como
‘regulador” del resto de los presupuestos obliga, en su confeccién a descartar
las manifestaciones de optimismo o pesimismo excesivo.

Cuando se realiza el pronostico de ventas es necesario poder separarlo en
unidades fisicas y en unidades monetarias, es decir, lo que se espera vender
de la valorizacion de las mercancias en el momento de su venta. De esta forma
podra determinarse si los desvios producidos son a causa de variaciones en
los precios unitarios o por diferencias en las cantidades vendidas.

En este aspecto, primero deberd realizarse el presupuesto de ventas en
unidades fisicas. Una vez realizado el mismo, se podra confeccionar el
presupuesto de ventas en unidades monetarias, valorizado en las unidades
fisicas y teniendo en cuenta las siguientes variables: precio actual del producto,
inflacion estimada para los momentos en que se venderan los productos,
posibles aumentos en el precio del producto, posibles aumentos en los costos
del producto y fluctuaciones en las politicas fiscales.

En la confeccion del presupuesto de ventas deben evaluarse algunos factores
limitantes, como ser: la dimensién del negocio, la capacidad de fabricacion, el
establecimiento de insumos necesarios, el personal disponible, los canales de
distribucion y el dinero disponible para financiar el proyecto.

Por ultimo al estimar el prondstico de ventas se debe realizar un analisis de las
condiciones internas y externas de la empresa que pueden tener influencia y
producir alteraciones en el prondstico®.

e Presupuesto de produccidon. Son estimados que se hallan estrechamente
relacionados con el presupuesto de venta y los niveles de inventario
deseado. En realidad el presupuesto de produccion es el presupuesto de

8 RODRIGUEZ, Mariano, presupuestos con Excel., Editorial Omicron System, afio 2003, p. 51-54.
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venta proyectado y ajustados por el cambio en el inventario, primero hay
que determinar si la empresa puede producir las cantidades proyectadas
por el presupuesto de venta, con la finalidad de evitar un costo exagerado
en la mano de obra ocupada.

e Presupuesto de mano de obra (PMO). Es el diagndstico requerido para
contar con una diversidad de factor humano capaz de satisfacer los
requerimientos de produccion planeada. La mano de obra indirecta se
incluye en el presupuesto de costo indirecto de fabricacion, es fundamental
que la persona encargada del personal lo distribuya de acuerdo a las
distintas etapas del proceso de produccion para permitir un uso del 100%
de la capacidad de cada trabajador.

e Presupuesto de gastos de fabricacion. Son estimados que de manera
directa o indirecta intervienen en toda la etapa del proceso produccién, son
gastos que se deben cargar al costo del producto.

e Presupuesto de costo de produccion. Son estimados que de manera
especifica intervienen en todo el proceso de fabricacion unitaria de un
producto, quiere decir que del total del presupuesto del requerimiento de
materiales se debe calcular la cantidad requerida por tipo de linea producida
la misma que debe concordar con el presupuesto de produccion.

e Presupuesto de requerimiento de materiales (PRM). Son estimados de
compras preparado bajo condiciones normales de produccién, mientras no
se produzca una carencia de materiales esto permite que la cantidad se
pueda fijar sobre un estandar determinado para cada tipo de producto asi
como la cantidad presupuestada por cada linea debe responder a los
requerimiento de produccion.

e Presupuesto de gasto de ventas (PGV). Es el Presupuesto de mayor
cuidado en su manejo por los gastos que ocasiona y su influencia en el
gasto Financiero. Se le considera como estimados proyectados que se
origina durante todo el proceso de comercializacion para asegurar la
colocacion y adquisicion del mismo en los mercados de consumo. Las
principales caracteristicas del presupuesto de gasto de ventas: comprende
todo el marketing, es base para calcular el margen de utilidad, es
permanente y costoso, asegura la colocacion de un producto, amplia
mercado de consumidores, se realiza a todo costo. Por el contrario las
desventajas son que no genera rentabilidad o puede ser mal utilizado.

e Presupuesto de gastos administrativos (PGA). Los gastos
administrativos son, en general, gastos fijos. Habitualmente comprenden el
resto de los costos que no son de produccion ni comercializacion, entre los
cuales estan los gastos de personal, de funcionamiento del sector
administrativo y todos los necesarios para llevar adelante tareas de
planificaciéon, coordinacion, control y servicios de soporte para el
funcionamiento de la empresa.
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El presupuesto de administracibn comprende varios presupuestos
departamentales. Es importante sefialar que, en funcién de su calificacion en
gastos fijos, los datos histéricos brindan una buena base en el desarrollo del
presente presupuesto.

Las proyecciones de los gastos administrativos pueden realizarse por medio
de la consulta de los gastos histéricos y a los responsables del centro de
gastos. También pueden ser realizadas mediante la extrapolacion de los
gastos anteriores, si se considera que no existira una variacion en el nivel de
actividad®.

e Definicidon y objetivos

En términos generales el presupuesto de tesoreria (de caja o de flujo de
efectivo) consiste en el calculo anticipado de las entradas y salidas de
dinero que tiene como objetivos basicos.

» Determinar los sobrantes y faltantes de dinero y tomar medidas para
invertir adecuadamente los sobrantes y finalizar los faltantes

e Presupuesto financiero. El presupuesto financiero, es el ultimo de los

presupuestos creados y constituye la consecuencia de todos los demas
presupuestos. El presupuesto muestra el resultado proyectado de la
empresa en su totalidad e, incluso, es de suma utilidad para entidades
externas.
Primero, debera establecerse si la empresa esta en condiciones de financiar
la planificacion realizada, ya sea con capital propio o capital de terceros.
Caso contrario habra que revisar la planificaciéon y realizar las modificaciones
necesarias para ajustarla a los medios de pagos a los que pueda acceder la
empresa.

Especificamente, debe verificarse si el flujo de fondos estimado por la
empresa le permite atender las erogaciones de fondos a realizar durante el
periodo presupuestario, segun las obligaciones y compromisos planificados.

El presupuesto financiero complementa y determina la factibilidad operativa
del presupuesto econdmico. En este sentido el plan financiero resulta crucial
para visualizar la variabilidad del presupuesto. A veces un desarrollo muy
atractivo tiene que descartarse por insuficiencia financiera, es decir, en caso
de no contar con los fondos suficientes para soportar las inversiones
estipuladas. Entonces a pesar que desde el punto de vista econémico el
presupuesto seria el mejor, habra que seleccionar uno un poco menos
pretensioso, acorde a los resultados disponibles.

® http://es.wikipedia.org/wiki/Cr%C3%A9dito_de_gasto_presupuestario#Presupuesto_de_ventas
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El presupuesto financiero es una simple proyeccion de ingresos y egresos
en un periodo determinado, segun la forma de pago o cobranza,
independientemente del monto en que se devengue el gasto o ingreso. Los
ingresos estan compuestos por: la estimacion de los gastos recibidos por las
ventas realizadas durante el periodo presupuestado en funcién de los datos
del presupuesto de ventas y los medios de pago aceptados, la estimacion de
los pagos recibidos por las ventas anteriores al periodo presupuestario, el
cobro de dividendos, el cobro de comisiones, y cualquier otro tipo de dinero
que posea la empresa.

Por otro lado Burbano menciona que, los egresos se componen de: los
pagos a proveedores por bienes y servicios adquiridos durante el periodo
presupuestario, los pagos a proveedores por bienes y servicios adquiridos
con anterioridad al periodo presupuestario, pagos de sueldos, cargos
sociales, impuestos y demas erogaciones necesarias para el desarrollo de la
actividad comercial de la empresa™.

e Presupuesto de tesoreria. Refleja la influencia de las distintas actividades
previstas de la empresa en la liquidez, por lo que su realizacion sera mas o
menos necesaria en la medida en que se prevean que pueden existir
dificultades de liquidez.

El presupuesto de tesoreria se realiza mediante la anotacion sistematica en
forma de columnas de los cobros y pagos previstos para cada periodo
considerado (meses recomendablemente con periodicidad quincenal o
semanal si existen serios problemas de liquidez), se utiliza como criterio de
calculo exclusivo el de entradas y salidas de dinero efectivo y liquido.

El propésito de el presupuesto de tesoreria es detectar con la antelacion
suficiente si se va a necesitar mas dinero del que proporcionan las
operaciones normales de la empresa, y cuanto se va a necesitar en cada
momento, con el objeto de poder tener en cuenta los aspectos siguientes:
programar las necesidades de créditos, que hay que obtener, por periodos e
importes determinados y obtener remuneracion para los excedentes de
tesoreria a corto plazo™”.

Fuentes de dinero que ingresan a caja. La atencion se debe centrar en el
depodsito de efectivo, pues este serd el que sirve para pagar cuentas; a
dicho depdsito puede fluir fondos tanto de fuentes externas como internas.
Dentro de las externas encontramos; emision de acciones, prestamos ya
sea de socios o terceros, por ingresos financieros. Dentro de las internas
tenemos ventas de contado, ya sea de inventarios o de activos fijos, ventas
de crédito o recaudo de cuentas por cobrar.

'“ BURBANO RUIZ, Jorge E., PRESUPUESTO 2da Ed., Editorial Mc Graw Hill p. 101-104

" http://prosevir.50webs.com/presupue.html
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Se espera que parte del dinero que regresa al depdsito de efectivo
proveniente de ventas presente alguna utilidad. En el grado en que esta
utilidad no sea retirada por los propietarios se convertira en una fuente de
financiamiento externo.

Método para la elaboracion del presupuesto de caja. Cuando nos ubicamos
en un presupuesto de efectivo o tesoreria debemos pensar en un sistema
contable de caja en el cual se registran los ingresos efectivamente recibidos
y los desembolsos efectivamente hechos. Y como las fuentes principales de
ingresos a caja son las ventas y las causas de desembolsos son variadas,
no seria relevante tener en cuenta la fecha en que propiamente se vende un
articulo sino la fecha en que se recibe el dinero por una venta. Tampoco
interesa la fecha en que se compra la mercancia, sino la fecha en la que se
paga. Desde el punto de vista real existe una serie de acciones causantes
del desequilibrio en el saldo de caja. Esos factores pueden considerarse
como externos o internos.

» Externos. EI saldo de efectivo aumenta si los ingresos generados
por las ventas de contado y cobranzas a deudores es mayor que los
egresos de efectivo causados por abono a proveedores, pagos de
salarios. Esto l6égicamente no implica la existencia de utilidades
desde un punto de vista contable.

» Internos. Las decisiones que se toman en cualquier funcion de la
empresa tiene que ver directamente con el efectivo, por ello el
encargado del efectivo deberia tener la habilidad suficiente para
reconocer el efectivo financiero que puede causar la decision de
cambio de las politicas de venta, produccién o compra®?.

e Presupuesto de erogaciones capitalizables. Controla las diferentes
inversiones en activos fijjos como son las adquisiciones de terrenos,
construcciones o ampliaciones de edificios y compra de maquinarias y
equipos, sirve para evaluar alternativas posibles de inversién y conocer el
monto de fondos requeridos y su disponibilidad en el tiempo.

e Proyeccion de Estados Financieros. La proyeccion de estados financieros
es la representacion numérica de los planes de la empresa en cada una de
sus cuentas en un horizonte de tiempo que varia entre tres a cinco afnos
dependiendo el tipo de empresa e industria.

Esta proyeccién se hace porque es la mejor manera de prever cual sera el
comportamiento de las cifras de la empresa en el periodo de tiempo
proyectado y asi mismo permite tomar correctivos en los puntos que amerite
el resultado de la proyeccion.

2 BURBANO RUIZ, Jorge E., PRESUPUESTO 2da Ed., Editorial Mc Graw Hill p. 222-223
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La proyecciéon de los estados financieros se hacen con base en los
supuestos trazados en los presupuestos de ventas, gastos, costos,
inversiones y financiacion se define el comportamiento de las diferentes
cuentas durante los siguientes tres o cinco afios y con base en dichos
resultados se obtiene el balance general, el estado de resultados y el flujo
de caja para ese periodo proyectado; es necesario mencionar que a estos
estados financieros se les conoce como estados proforma ya que son una
simple proyeccién de lo que puede ser una situacién cambiante a futuro™.

e Presupuesto de los gastos de distribucion: presupuestar los gastos de
distribucion, es dar a cada responsable, a través de su valor monetario, el
conjunto de medios que le permitiran realizar conveniente sus tareas.

La divisiobn de las funciones comerciales que ya hemos sefialado, nos
plantea un doble problema:

Como medir la actividad desarrollada por un servicio comercia y Como
relacionar los medios, es decir, los gastos, con la actividad.

Ademas la explotacion del pasado da al presupuesto de cada servicio un
perfil que no permite establecer cual es el mejor ni el mas rentable. A nivel
de andlisis de rentabilidad podra notarse quiza una cierta repercusion de los
medios sobre los objetivos.

Es necesario determinar el presupuesto de gastos por funcién y hacer un
andlisis de la rentabilidad. El primero muestra la determinacién de la
actividad por accion. La diversidad de las tareas comerciales que ya hemos
sefialado nos obliga a utilizar la misma diversidad de sistemas para medir la
actividad. El principio ya sefialado en contabilidad industrial, es adoptar
siempre que se ha posible una unidad de obra caracteristica al nivel de la
seccion. Sin embargo, a veces resulta dificil encontrar esta unidad.

Administracion de ventas (estudios comerciales): se trata de secciones
administrativas o de estado mayor en la que normalmente la actividad no
puede medirse facilmente ni relacionarla con un factor objetivo.

Determinacion del presupuesto de gastos por funcion: la diversidad de las
tareas comerciales que ya hemos sefalado nos obliga a utilizar la misma
diversidad de sistemas para medir la actividad. El principio ya sefialado en
contabilidad industrial, es adoptar siempre que sea posible una unidad de
obra caracteristica al nivel de la seccién. Sin embargo a veces resulta dificil
encontrar esta unidad

Estudio comercial: se trata de secciones administrativas o de estado mayor
en las que normalmente la actividad no puede medirse facilmente ni

3 GERMAN POLANCO, Amauris Rafael
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relacionarla con un factor objetivo. La razén es sencilla el aspecto repetitivo
de ciertos actos (establecimiento de facturas, llevar las cuentas) es muy
limitado; el resto de las tareas esta demasiado diversificados para poder
medirse.

Venta propiamente dicha: la actividad de este servicio se mide en principio
por la cifras de negocios realizada. Se trata, por otra parte, mas de
rendimiento que de actividad. Se podria utilizar también otros medios:
namero de visitas realizadas por cada representante, por ejemplo.

Embalaje, expedicion, envios: La actividad de un servicio de embalaje no se
suele medir en relacion con el valor de los productos. El volumen no es
facilmente medible, por lo que se suele utilizar casi siempre la hora de mano
de obra de embalaje, aunque tiene el inconveniente de que no tiene en
cuenta el rendimiento.

La actividad de un servicio de envios cuando la empresa tiene su propio
parque de camiones, tampoco suele medirse por el valor de las mercancias
transportadas, el medio generalmente empleado es el kilometro recorrido y
también la tonelada kilometro (caso de compafias aéreas).

Servicio pos ventas: La actividad de este serbio se medira probablemente
por el numero de horas utilizado, si bien es necesario que las tareas
efectivas por los obreros de este servicio sean suficientemente
homogéneas™.

3.3 LAS NORMAS INTERNACIONALES EN EL PRESUPUESTO

3.3.1 Relacién del presupuesto y la contabilidad con las normas
internacionales de contabilidad y de auditoria. La contabilidad como ciencia
busca el conocimiento de una realidad econdmica y esta determinada por el
objetivo de satisfacer necesidades y expectativas de la informacion econdémica
y financiera de una organizacion.

El papel de estas necesidades y requerimientos concretos, que debe satisfacer
todo modelo de informacién, es conectar el método cientifico propio de la
contabilidad con la realidad concreta que se quiere medir. Las normas
internacionales indican los requisitos de la informacion contable y financieras
ya sean histéricas o proyectadas, la cual debe cumplir con los principios y las
normas de contabilidad™.

3.3.1.1 Principios presupuestarios y contables a nivel internacional

“ MEYER. J, Gestidn Presupuestaria 2ed, Ediciones Deusto S.A, p. 85-87

> BURBANO RUIZ, Jorge E. Presupuestos: Enfoque de gestidn, planeacién y control de recursos. 3ed.
Bogota: Mc Graw Hill, 2005. P. 376y 377.
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e Principios de finalidad del presupuesto

En cuanto a medicién contable, los registro deben perseguir de una manera
coherente, eficiente, eficaz y efectiva, los objetivos propuestos en la
organizacion.

» De funcionalidad: Recoger con la mayor exactitud posible el conjunto
de funciones que permita alcanzar los objetivos fijados en la
organizacion.

» De integracion: La multiplicidad de objetivos y de funciones debe
encausarse al cumplimientos de los objetivos principales de la
organizacion

e Principio de comparabilidad

La comparabilidad entre el presupuesto y la medicion contable debe cumplir
con los siguientes pardmetros:

» De correspondencia de las categorias contables: Las unidades
basicas de medicion cualitativa deben estar en estrecha relacion con las
correspondientes medidas cualitativas, de tal forma que las dos sean
facil mente comparables, en términos de concepto y tiempo.

» De Homogeneidad Valorativa: Las unidades basicas de medicion
deben ser susceptibles de una comparacibn homogénea con sus
categorias correspondientes. Este principio se aplica tanto en los valores
como en el tiempo.

e Principio de responsabilidad

Se deriva de las necesidades de control y puede considerarse como la
exigencia de que el presupuesto se ajusta de modo preciso a la estructura
de responsabilidad de la organizacion, teniendo en cuenta los niveles de la
misma.

e Principio de operatividad

Su finalidad es aumentar la utilidad, eficacia, y efectividad del presupuesto
en una realidad concreta.

» De agresion operativa: La medicion presupuestaria debe ser
desagregada siguiendo las lineas de la estructura de responsabilidad,
pero debe ser lo suficiente desagregado para que su célculo y aplicacion
pueda realizarse siempre mirando siempre el costo beneficio.

» De preparacion detallada: Se debe tener en cuenta todos los factores
que pueden condicionar la realidad estudiada.
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» De consecucion: consiste en que el presupuesto debe lograse de
manera facil con un esfuerzo razonable®®.

3.4 DOCUMENTACION DE PROCESOS

Es un método estructurado que utiliza un preciso manual para comprender el
contexto y los detalles de los procesos clave. Siempre que un proceso vaya a
ser redisefiado o mejorado, su documentacion es esencial como punto de
partida. Los beneficios que resultan de una documentacién de procesos son:
incrementar la eficacia, reducir costos, mejorar la calidad, acortar los tiempos y
reducir, asi, los ciclos de entrega del servicio. Estos objetivos pueden llegar a
alcanzarse conjuntamente dada la relacion existente entre ellos. Por ejemplo, si
se acortan los tiempos es probable que mejore la calidad.

3.4.1 Manual de procesos. A continuacion se describen las diferentes
actividades que deben tenerse en cuenta para la elaboracién de un manual de
procesos:

e Identificacion y documentacién. Lo habitual en las organizaciones es que
los procesos no estén identificados y, por consiguiente, no se documenten
ni se delimiten. Los procesos fluyen a través de distintos departamentos y
puestos de la organizacion funcional, que no suele percibirlos en su
totalidad y como conjuntos diferenciados y, en muchos casos,
interrelacionados.

e Definicion de objetivos. La descripcién y definicion operativa de los
objetivos es una actividad propia de la documentacion. Esto permitira
orientar los procesos hacia la Calidad, es decir hacia la satisfaccion de
necesidades y expectativas.

e Identificacion de responsables de los procesos. Al estar, por lo comdn,
distribuidas las actividades de un proceso entre diferentes areas
funcionales, lo habitual es que nadie se responsabilice del mismo, ni de sus
resultados finales. El encargado del proceso puede delegar este liderazgo
en un equipo 0 en otra persona que tenga un conocimiento importante
sobre el proceso, pero es vital que, este primero esté informado de las
acciones y decisiones que afectan al proceso, ya que la responsabilidad no
se delega por lo tanto debe tener control sobre el mismo desde el principio
hasta el final.

'® BURBANO RUIZ, Jorge E. Presupuestos: Enfoque de gestidn, planeacion y control de recursos. 3ed.
Bogota: Mc Graw Hill, 2005. P. 377.
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Reduccion de etapas y tiempos. Generalmente existe una sustancial
diferencia entre los tiempos de proceso y de ciclo. La documentacion de
procesos permite conocer los pasos que incluye un proceso, esto genera
una reduccion de las etapas, de manera que el tiempo total del proceso
disminuya.

Simplificacién. Con esta se intenta reducir el numero de personas y
departamentos implicados en un proceso o ciclo.

Reduccién y eliminacion de actividades sin valor afiadido. Es frecuente
encontrar que buena parte de las actividades de un proceso no aportan
nada al resultado final. La documentacidon de procesos cuestiona estas
actividades dejando perdurar las estrictamente necesarias, como aquellas
de evaluacion imprescindibles para controlar el proceso o las que deban
realizarse por cumplimiento de la legalidad y normatividad vigente.

Reduccion de burocracia. Ampliacion de las funciones vy
responsabilidades del personal. Con frecuencia es necesario dotar de mas
funciones y de mayor responsabilidad al personal que interviene en el
proceso, como medio para reducir etapas y acortar tiempos de ciclo,
siempre procurando actuar cuidadosamente para no llegar a generar
conflictos.

Inclusion de actividades de valor afiadido. Que incrementen la
satisfaccion del cliente.

Después de conocer las diferentes actividades que se desarrollan en la
documentacion de procesos es importante conocer las diferentes etapas,
estas son las siguientes:

Seleccién del proceso a documentar.

La recoleccion de la informacion relacionada con el proceso

Andlisis de la informacion

Desarrollo de un manual de documentacion de procesos, que implica la
creacion de un modelo o formato de procesos.

VVVY

3.4.2 Manual de procedimientos. Un manual de procedimientos es el
documento que contiene la descripcion de actividades que deben seguirse en
la realizacion de las funciones de una unidad administrativa, o de dos 6 mas de
ellas.

El manual incluye ademas los puestos o unidades administrativas que
intervienen precisando su responsabilidad y participacion. Suelen contener
informacion 'y ejemplos de formularios, autorizaciones o documentos
necesarios, maquinas o equipo de oficina a utilizar y cualquier otro dato que
pueda auxiliar al correcto desarrollo de las actividades dentro de la empresa.
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En el manual de procedimientos se encuentra registrada y transmitida sin
distorsion la informacion basica referente al funcionamiento de todas las
unidades administrativas, facilita las labores de auditoria, la evaluacion y
control interno y su vigilancia, la conciencia en los empleados y en sus jefes de
que el trabajo se esta realizando o no adecuadamente.

En la Conformacion del manual de procedimientos es necesario tener en
cuenta los siguientes pasos:

Identificacién. Debe incorporar la siguiente informacion: Logotipo de la
organizaciéon, nombre oficial de la empresa, denominacion y extension,
lugar y fecha de elaboracion, nimero de revision (en su caso), unidades
responsables de su elaboracién, revision y/o autorizacion,

indice o contenido. Es la relacion de los capitulos y péaginas
correspondientes que forman parte del documento.

Prélogo y/o introduccion. Exposicién sobre el documento, su contenido,
objeto, areas de aplicacion e importancia de su revision y actualizacion.
Puede incluir un mensaje de la maxima autoridad de las areas
comprendidas en el manual.

Objetivos de los procedimientos. Explicacion del propésito que se
pretende cumplir con los procedimientos. Los objetivos son uniformar y
controlar el cumplimiento de las rutinas de trabajo y evitar su alteracion
arbitraria; simplificar la responsabilidad por fallas o errores; facilitar las
labores de auditoria; facilitar las labores de auditoria, la evaluacion del
control interno y su vigilancia; que tanto los empleados como sus jefes
conozcan si el trabajo se esta realizando adecuadamente; reducir los costos
al aumentar la eficiencia general, ademas de otras ventajas adicionales.

Areas de aplicacion y/o alcance de los procedimientos.
Dentro de la administracién publica federal los procedimientos han sido
clasificados, atendiendo al ambito de aplicacion y a
sus alcances, en: procedimientos macro administrativos y procedimientos
meso administrativos o sectoriales.

Responsables. Unidades administrativas y/o puestos que intervienen en
los procedimientos en cualquiera de sus fases.

Politicas o normas de operacién. En esta seccidn se incluyen los criterios
o lineamientos generales de accién que se determinan en forma explicita
para facilitar la cobertura de responsabilidad de las distintas instancias que
participaban en los procedimientos. Ademas deberan contemplarse todas
las normas de operacion que precisan las situaciones alterativas que
pudiesen presentarse en la operacion de los procedimientos.

Conceptos. Palabras o términos de caracter técnico que se emplean en el
procedimiento, las cuales, por su significado o grado de especializacion
requieren de mayor informacion o ampliacion de su significado, para hacer
mas accesible al usuario la consulta del manual.
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Procedimiento (descripcion de las operaciones). Presentacién por
escrito, en forma narrativa y secuencial, de cada una de las operaciones
gue se realizan en un procedimiento, explicando en qué consisten, cuando,
como, donde, con qué, y cuanto tiempo se hacen, sefialando los
responsables de llevarlas a cabo.

Formulario de impresos. Son las formas impresas que se utilizan en un
procedimiento, las cuales se intercalan dentro del mismo o se adjuntan
como apéndices. En la descripcion de las operaciones que impliquen su
uso, debe hacerse referencia especifica de éstas, empleando para ello
nameros indicadores que permitan asociarlas en forma concreta. También
se pueden adicionar instructivos para su llenado.

Diagramas de flujo. Representacién grafica de la sucesion en que se
realizan las operaciones de un procedimiento y/o el recorrido de formas o
materiales, en donde se muestran las wunidades administrativas
(procedimiento general), o los puestos que intervienen (procedimiento
detallado), en cada operacion descrita. Ademas, suelen hacer mencion del
equipo o recursos utilizados en cada caso. Los diagramas representados en
forma sencilla y accesible en el manual, brinda una descripcion clara de las
operaciones, lo que facilita su comprension. Para este efecto, es
aconsejable el empleo de simbolos y/o graficos simplificados.

Glosario de términos. Lista de conceptos de caracter técnico relacionados
con el contenido y técnicas de elaboracibn de los manuales de
procedimientos, que sirven de apoyo para su uso o consulta. Procedimiento
general para la elaboracion de manuales administrativos.

Disefio del proyecto. La tarea de preparar manuales administrativos
requiere de mucha precision, toda vez que los datos tienen que asentarse
con la mayor exactitud posible para no generar confusion en la
interpretacion de su contenido por parte de quien los consulta. Es por ello
gue se debe poner mucha atencion en todas y cada una de sus etapas de
integracion, delineando un proyecto en el que se consiguen todos los
requerimientos, fases y procedimientos que fundamentan la ejecucion del
trabajo
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4. DISENO METODOLOGICO

Es indispensable la definicion del disefio metodolégico porque permite definir
un soporte de la planeacion del tipo de estudio que se va a realizar, del método
de investigacion a utilizar y de las fuentes y técnicas a emplear en la
recoleccion de la informacion necesaria para elaboracion de un presupuesto.
Ademas, permite definir el procedimiento a desarrollar en la elaboracion de la
consultoria y la manera como sera presentada la informacién procesada.

4.1 TIPO DE ESTUDIO

Se utilizé un tipo de estudio descriptivo teniendo en cuenta la necesidad de la
Comercializadora Mundial Ferretera S.A. de un presupuesto que le permita
proyectar sus ingresos, costos y gastos. Este tipo de estudio permit6 obtener
datos de primera mano para realizar un analisis general de los procedimientos
y las actividades que desarrolla la empresa tales como la compra y venta de
mercancia y demas procedimientos administrativos. Con el fin de satisfacer la
necesidad de la empresa presentada anteriormente, se realizaron entrevistas a
las personas involucradas en los departamentos de compras y ventas, asi
como se observaron los estados financieros de periodos anteriores para
determinar el comportamiento del mercado y de las ventas en el afio 2008.

4.2 METODO DE INVESTIGACION

El método de investigacion utilizado fue el método deductivo, porque se partio
de informacion general que en este caso es la teoria general de los
presupuestos y se aplica a un caso particular que es el disefio de un modelo de
presupuesto para la Compafia Mundial Ferretera. Asi mismo, se recurrié a la
informacion contable y operativa de la empresa que soporte el modelo de
presupuestos a proponer, complementado con un manual de procedimientos
para la confeccion del mismo.

4.3 FUENTES Y TECNICAS PARA RECOLECCION DE LA INFORMACION

Teniendo en cuenta el tipo de estudio, se obtuvo la informacion de fuentes
primarias y secundarias que permitieron trabajar sobre realidades de hecho y
presentar una interpretacion correcta.

o Fuentes primarias. Se realizaron entrevistas al gerente y al personal
involucrado en los departamentos de compras y ventas con el fin de obtener
informacion necesaria para diagnosticar y proyectar las compras, ventas,
costos y gastos de la compafia.
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o Fuentes secundarias. Se hizo una revision y andlisis documental y
directo de los estados financieros de la empresa de los periodos 2007 y 2008
que permitira realizar la proyeccion del presupuesto a implementar durante el
periodo comprendido entre abril a diciembre del afio 2009. También se obtuvo
informacion de textos de presupuestos, manuales de procedimientos y
procesos, como de andlisis financiero; otra herramienta utilizada fueron
paginas de internet relacionadas con el tema a tratar.

4.4 TRATAMIENTO Y PROCEDIMIENTO PARA EL ANALISIS DE LA
INFORMACION.

El procedimiento que se utilizd en el disefio del modelo de presupuesto
maestro, parte del anadlisis de la informacién contenida en los estados
financieros de los afios 2007-2008 y ademas de las entrevistas realizadas al
personal involucrado en los procesos de comercializacion y distribucion de la
mercancia.

La informacion obtenida a través de entrevistas y de la observacién de los
estados financieros, permitié conocer el manejo de los procesos administrativos
y operativos de la empresa y determinar la proyeccion de las ventas, compras,
gastos y costos, esta informacion se presentd a través de matrices y graficas
elaboradas en Excel, flujo gramas y un manual que revela el procedimiento a
seguir para la elaboracion del presupuesto maestro en la Comercializadora
Mundial Ferretera S.A.
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5. DIAGNOSTICO

Durante las visitas realizadas a las instalaciones de la Comercializadora
Mundial Ferretera S.A. y las entrevistas realizadas al personal involucrado en
los procesos administrativos y operativos de la empresa, fue posible determinar
la importancia de desarrollar un modelo de presupuesto y asi mismo emitir un
diagnostico de las areas de mas importancia en la empresa entre las que se
encuentra las areas financiera, operativa y comercial.

Por medio del siguiente diagndstico, se dara a conocer la situacion actual de la
empresa en cuanto a su estructura organizacional y funcional, asi como los
diversos sistemas que se manejan para la presentacion de la informacion
contable, fiscal y administrativa, el comportamiento de la empresa en el
mercado y su relacion con la competencia.

5.1 ASPECTOS GENERALES DE LA EMPRESA

5.1.1 Estructura organizacional y funcional. La empresa esta ubicada en la
calle 42 C N° 81 - 90 del Barrio Simén Bolivar, alli funciona su punto de venta y
ademas la parte administrativa, contabilidad, bodega y recepcion.

El gerente general es el encargado de dirigir la compafia y delegar las
funciones a cada uno de los empleados porque no existe un manual de
funciones para los distintos cargos. Cada una de las instalaciones de la
empresa se encuentra adecuada para el desarrollo de las funciones del
personal y se han previsto los riesgos inherentes a la labor de cada empleado,
a su vez se les provee de los recursos necesarios para el cumplimiento de sus
deberes y se fomentan las buenas relaciones entre los empleados de la
empresa.

La empresa se encuentra dividida en dos departamentos: el departamento
administrativo y el operativo. En el administrativo se encuentra el gerente como
el principal responsable y ademas es quien se encarga de analizar la
informacion financiera y de la toma de decisiones que contribuyan al
crecimiento y permanencia de la empresa en el mercado, otras de sus
funciones es ofrecer el portafolio de productos a diversas empresas en el
sector estatal y velar porque se ofrezca un buen servicio a los clientes. En el
departamento administrativo también se encuentran la contadora y la auxiliar
contable quienes se encargan de registrar en un software los hechos
econOmicos que ocurren a diario en la empresa y generar los informes
financieros como son: estados de resultados, balance general, flujo de caja,
estado de fuentes y aplicacion de fondos, y toda la informacion necesaria para
el recaudo de cartera que permiten la toma de decisiones.

En el departamento operativo se encuentran la persona encargada de las
ventas, la persona responsable de facturacion y compras, el mensajero y quien
se encarga de la distribucién de la mercancia. A continuacién se mencionara
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algunos procesos importantes en la empresa que se llevan a cabo en la
compra, venta y distribucién de la mercancia.

El proceso de compras depende directamente de una orden de pedido del
cliente, de acuerdo a la orden de pedido se solicita al proveedor la mercancia
requerida, se tiene en cuenta el precio, la disponibilidad de entrega, el plazo
para el pago y los diferentes descuentos que ofrecen a la hora de comprar.

Un aspecto a destacar es que en la empresa no se manejan stock de
inventarios debido a que no hay una bodega apropiada para el almacenamiento
de grandes cantidades de mercancia.

En el proceso de ventas se encontrd que existe una persona responsable de
este proceso y se encarga de ofrecer el portafolio de productos y verificar que
el cliente haya quedado satisfecho con la entrega del pedido. También se
encarga de recordar a los clientes la fecha de pago de la factura y de recaudar
la cartera.

La persona encargada de la distribucion, tiene a su cargo la funcién de
empacar la mercancia y entregarla a tiempo, y en buen estado al cliente; otra
de sus funciones es recoger los pedidos que la empresa ha solicitado a los
proveedores.

En la empresa se manejan 91 lineas de productos, que se encuentran divididas
en grupos, estos a su vez se dividen por referencias. En este modelo de
presupuesto se escogeran las 10 lineas que tienen mayor rotacion y
rentabilidad. Para escoger las lineas més relevantes se realiz6 un prorrateo
con base a la informacién obtenida del afio 2008 y el comportamiento de cada
mes de cada una de las lineas seleccionadas, para este proceso se tuvo en
cuenta el primer trimestre del afio 2009. Estas lineas seleccionadas, son base
para el modelo de presupuesto.

5.1.2 Estructura Financiera y de Informacion. Actualmente en la empresa se
solicitan préstamos bancarios para cumplir con las obligaciones inherentes al
desarrollo de su objeto social, en la mayoria de los casos se recurre a la
utilidad de periodos anteriores para apalancarse financieramente y hacer frente
a los gastos que se generan dia a dia; como ultimo recurso se recurre a
aportes de los socios para hacer frente a las diversas necesidades de la
empresa.

El item que genera mayor gasto en la empresa es la nédmina, lo anterior se
debe a que es un gasto fijo mensual y a que en la empresa se pagan las
prestaciones de ley. Aparte de la némina los gastos mas representativos son el
alquiler del local, impuestos asumidos, fletes, gastos de representacion,
bonificaciones en ventas y de compras, servicios publicos, entre otros.

Los ingresos provienen de las ventas de mercancia y de los dividendos
recibidos de acciones de Ecopetrol.

40



La empresa contrata en su mayoria con empresas estatales, debido al volimen
de sus pedidos y a la puntualidad en sus pagos, por esta razén los esfuerzos
de ventas estén dirigidos hacia este sector.

Los proveedores que ha escogido la empresa, son los que le ofrecen mayores
plazos para el pago (30 - 90 dias), le otorgan descuentos financieros aunque a
menudo no se aprovechan por falta de liquidez, a su vez se tiene en cuenta la
disponibilidad y cumplimiento en la entrega de sus productos. Como ya se
habia mencionado antes la empresa se dedica a la comercializaciéon de
elementos de ferreteria liviana y semi liviana, asi que esos son los productos
que ofrece en su portafolio.

No se ha determinado un rubro para la publicidad, por la falta de un
presupuesto y porque no lo consideran un aspecto importante en el
cumplimiento de sus objetivos, por el contrario se conceden comisiones a los
vendedores correspondientes al 1% sobre las ventas y también se les reconoce
el 2% por el recaudo de la cartera.

A los clientes se les otorga un plazo de 30 dias para el pago de las facturas
porque ese es el plazo que le ofrecen la mayoria de los proveedores a la
empresa, otro aspecto a destacar es que no se otorgan descuentos
comerciales a los clientes a menos que sea un volimen de compra muy
representativo para la empresa.

Respecto a los sistemas de informacion, la empresa cuenta con varios
computadores en los cuales se realizan las distintas actividades inherentes a
su objeto social, los computadores estan equipados con un software
denominado “Sistema Comercial Integrado - SCI - de la compafiia llimitada
S.A., en el que se registran todas las operaciones de la empresa como son:
compras, ventas, ordenes de pago, entre otras.

Este sistema elabora informes para la gestion de inventarios, facturacion,
cartera, cuentas por pagar, tesoreria, bancos, 6rdenes de compra, pedidos y
distribucion, ademas se encuentra integrado totalmente con el sistema de
contabilidad denominado “Contai”, de la misma casa de software. El sistema se
encuentra totalmente parametrizado de modo que no tienen acceso al
programa las personas que no tienen clave, y cada empleado tiene acceso solo
al area en la cual se desempefia.

Actualmente en la empresa no se maneja un presupuesto que ayude a la
estimacion financiera anticipada, generalmente anual, por esa razén no tienen
una guia que les ayude a encaminar sus esfuerzos hacia el cumplimiento de
los objetivos.

La empresa no cuenta con la documentacion de procesos o manuales de
funciones y procesos que le permita conocer las actividades, los deberes y
funciones que le corresponde a cada uno de los empleados en el cargo que
desemperie.
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5.1.3 Entorno. El sector al cual pertenece la empresa es el terciario, que es
donde tiene lugar la actividad econémica de la compra y venta, intercambio de
bienes y la prestacion de servicios de consumo por cada uno de los miembros
de la sociedad, sus esfuerzos de ventas estan dirigidos hacia el sector
industrial, estatal y de construccion porgue son los sectores que estan
interesados en la compra de elementos de ferreteria liviana y semiliviana.

Los principales competidores de la empresa son las organizaciones que
comercializan y distribuyen productos de ferreteria liviana y semiliviana, entre
estas se encuentran: Casa Ferretera, Ferreteria La Rebaja, Ferreteria Amistad,
Ferreteria Guillermo Ochoa, entre otras.

Los precios que se manejan para los distintos productos son competitivos en el
mercado, ademas la empresa cuenta con un excelente servicio antes, durante
y después de la venta que permite que sea reconocida favorablemente en el
mercado.

Mediante una entrevista realizada al gerente se encontré que en la empresa no
existe un presupuesto en el que se realice la proyeccién periddica de las
ventas, compras, costos y gastos, por lo tanto se presentan problemas de
liquidez debido a que no se planifica el recaudo del dinero adeudado por los
clientes en las fechas que se estipularon, lo anterior genera atraso en los
pagos a los proveedores y en el pago de las deméas obligaciones de la
empresa.
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6. CONCLUSIONES

Teniendo en cuenta los objetivos propuestos y el desarrollo del trabajo en la
empresa Comercializadora Mundial Ferretera S.A y con base en las técnicas de
recoleccion de informaciéon que se utilizaron como fueron las visitas a la
empresa que facilitaron la observacion documental de la informacién financiera
de los afios 2007 y 2008, asi como las entrevistas aplicadas al gerente y al
vendedor, se llego a las siguientes conclusiones:

El software es importante para elaborar informes de gestion de inventarios,
facturacion, cartera, cuentas por pagar, tesoreria, bancos, 6rdenes de
compra, pedidos y distribucion, este debe estar parametrizado de modo que
no tengan acceso al programa las personas ajenas a la compafiia, y cada
empleado debe tener acceso solo al area en la cual se desempefa. La
empresa cuenta con un software contable que le permite manejar los
presupuestos, a su vez muestra informacién comparativa entre lo real y lo
presupuestado.

El presupuesto de ventas es el punto de partida de todo el proceso
presupuestario que me permite determinar el calculo de las cantidades a
vender para asi proyectar la necesidad de compra, la empresa maneja
datos estadisticos de ventas en pesos, pero no en unidades, esta
informacion es importante porque permite conocer cuales son las lineas de
mayor rotacion en el inventario, determinando cuales merecen mayor
atencion y de cuales productos se debe manejar un mayor stock de
inventario.

El recaudo de cartera es importante en lo que corresponden a las facturas
realizadas a un plazo fijo y cuando se logre recaudar antes de su fecha de
vencimiento, permitiendo a la empresa obtener buena liquidez y capacidad
de pago a los proveedores, La empresa debe incrementar sus esfuerzos en
el recaudo de la cartera, para obtener una buena liquidez y rotacion de la
misma, para realizar los pagos oportunos a los proveedores, haciendo
buen uso de los descuentos financieros y ademas cumplir con las demas
obligaciones inherentes al desarrollo de su objeto social.

El stock de inventarios tiene un conjunto de formulas que permiten el
manejo adecuado del inventario de mercancia, con el objetivo de evitar
compras excesivas o perdidas por faltantes de mercancia en un periodo
especifico, sera necesario saber el promedio diario de rotacion de las
mismas. En la empresa no existen politicas de inventarios (maximos y
minimos) y no se realiza una revision periodica de los inventarios, en
consecuencia la persona responsable del manejo de los inventarios no sabe
cual es la necesidad de compra de mercancias.

Los nichos de mercado pueden ser controlados por la empresa ya que
estos dependen del cliente o del segmento seleccionado, el cual debe
identificarse en primer lugar, pues no se podria hablar de venta de
productos sin pensar que existe alguien interesado en su consumo. En él
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se debe analizar su comportamiento, sus motivaciones, sus necesidades y
hasta su misma capacidad de compra. En la empresa se han definido
correctamente los nichos de mercado hacia donde dirigen sus esfuerzos de
ventas las cuales son: estatal, industrial y de construccion.

Los gastos administrativos deben tenerse en cuenta para el presupuesto, ya
que incluye una serie de erogaciones, que sin ser produccion ni distribucion,
son esenciales para el buen funcionamiento de la empresa. Debido a que la
mayoria de los gastos administrativos son fijos, persiste la inclinacién a no
controlarlo, a excepcion de los sueldos. A demas tienen una influencia
bastante significativa en las politicas y decisiones de la gerencia, como este
incide en las utlidades, debera ser cuidadosamente planificados,
controlados y e valuados. En la empresa no existe una estructura correcta
de los gastos de operacién, pues no se tienen en cuenta al momento
establecer el margen de utilidad de cada producto.

El presupuesto es una estimacion financiera anticipada, generalmente
anual, de los egresos e ingresos necesarios para cumplir con las metas de
los programas establecidos. Actualmente en la empresa no se maneja esta
herramienta y por esa razén no tienen una guia que les ayude a encaminar
sus esfuerzos hacia el cumplimiento de los objetivos.

Los manuales de procesos son un método estructurado para comprender el
contexto y los detalles de los procesos claves. Siempre que un proceso
vaya a ser redisefiado o mejorado, su documentacién es esencial como
punto de partida. Los beneficios que resultan de una documentacion de
procesos son: incrementar la eficacia, reducir costos, mejorar la calidad,
acortar los tiempos y reducir, asi, los ciclos de entrega del servicio. La
empresa no cuenta con un manual de procesos y funciones que le permita a
sus empleados conocer sus deberes correspondientes a cada uno de sus
cargos.
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7. RECOMENDACIONES

Se recomienda utilizar la herramienta que ofrece el software contable para
el manejo de los presupuestos, esto permitira tener un control del desarrollo
de sus operaciones y realizar las correcciones necesarias en caso de que
no se esté cumpliendo con lo proyectado.

Las personas encargadas de administracion y ventas deben idear nuevas
estrategias para penetrar otros mercados y para liderar aquellos en los
cuales estan compitiendo actualmente, algunas de estas estrategias
pueden ser un estudio de mercados, la publicidad en diferentes medios de
comunicacion, establecer nuevos puntos de venta y la contratacion de
nuevos vendedores.

Para que mejore el flujo de caja, se recomienda asignar una persona
encargada de revisar periddicamente el vencimiento de las facturas y de
recordar a los clientes de los pagos que deben realizar, otra opcién para el
pronto recaudo de la cartera, es ofrecer descuentos financieros que
incentiven a los clientes a cancelar a tiempo sus facturas.

Teniendo en cuenta la importancia de los presupuestos dentro de una
organizacion, se recomienda aplicar el modelo que se desarroll6 en el
presente trabajo, la aplicacion de este modelo le permitirA estructurar un
plan de accién para el alcance de los objetivos que incluye una buena
administracion de los ingresos y gastos.

Se recomienda definir las politicas de inventarios que incluyan los stock
maximos y minimos para cada referencia, asi como designar un
responsable de el registro fisico de la entrada y salida de mercancia de los
inventarios y también una revision periédica de los mismos, lo anterior les
permite conocer la existencia real de cada referencia y realizar las compras
necesarias para atender de forma inmediata a los pedidos de los clientes,
ademas es necesario la adquisicion de una bodega que tenga mayor
capacidad de almacenamiento de la mercancia.

Es necesario hacer un estudio general de los costos y gastos de la
empresa, para incluirlos en el precio de los productos, también se
recomienda definir el margen de utilidad que se requiere de cada referencia,
teniendo en cuenta los precios de la competencia y el tipo de producto que
se esté comercializando.
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8. MODELO PROPUESTO

De acuerdo a los objetivos propuestos y las recomendaciones que se
presentaron a Comercializadora Mundial Ferretera S.A se presenta el modelo
de presupuestos disefiado teniendo en cuenta las necesidades de la empresa.

La empresa tiene 25 lineas que se subdividen en grupos y estos a su vez se
dividen por referencias, por esta razén se tomo una muestra de las 10 lineas
mMA&s representativas 0 con mayor rotacion en la empresa que nos permitio
agilizar los célculos y precisar los margenes de utilidad por linea.

Esta informacién se obtuvo realizando calculos que permitieran saber la
participacion por linea, la variacion de las ventas por mes, tomados de los
estados financieros del periodo anterior y el indice de crecimiento de la
economia del pais, que para este afio se estima que es del 5%. Lo anterior se
hizo teniendo en cuenta que la variacion del precio de venta durante el afio es
minima.

Es necesario que haya una persona encargada de controlar, y evaluar el
cumplimiento de cada una de las areas del presupuesto, para que sirva como
herramienta a la consecucion de los objetivos de la empresa.

Es responsabilidad del gerente, manejar el presupuesto, y sus funciones son
las siguientes.

e Realizar reuniones con el personal de ventas y de compras, con el fin de
conocer sus apreciaciones respecto a las politicas de la organizacién y
proyectar las ventas esperadas en el periodo a seguir.

e Reunirse con el contador para fijar criterios y vigilar cada departamento
como le puede ayudar en el cumplimiento del presupuesto.

e Preparar informes sobre la tendencia de ventas y costos, el analisis de los
estados financieros, que desempefiaran un papel importante en los
prondsticos.

e Preparar informes periddicos que permitan evaluar los resultados previstos
y reales, analizar las desviaciones y sugerir las correcciones necesarias.

En este modelo propuesto se incluye lo siguiente

e Matriz

Presupuesto de ventas
Presupuesto de compras
Presupuesto de gastos
Presupuesto financiero

Estado de resultados proyectado
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e Estado de flujo de efectivo proyectado
e Balance General proyectado
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