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CAPITULO I. PANORAMA DEL PROYECTO

Una de las principales preocupaciones de una empresa debe ser el control de
riesgos que atentan contra la salud de sus trabajadores y contra sus recursos
materiales y financieros.

Los accidentes de trabajo y enfermedades laborales son factores que
interfieren en el desarrollo normal de la actividad empresarial, incidiendo
negativamente en su productividad y por consiguiente amenazando su solidez y
permanencia en el mercado; conllevando ademas graves implicaciones en el ambito
laboral, familiar y social. En consideracion a lo anterior, toda empresa debe asumir su
responsabilidad en buscar y poner en practica las medidas necesarias que
contribuyan a mantener y mejorar los niveles de eficiencia en las operaciones y
brindar a sus trabajadores un medio laboral seguro.

Para ello de acuerdo a uno de los subprogramas de salud ocupacional como
es la medicina preventiva y de trabajo, nuestro grupo de estudiantes y asesor
tematico han pensado elaborar una guia de prevencién en accidentes laborales para
la fabrica de la empresa fatelares S.A.S. en el municipio de Itagli. Pendientes a
preservar, mantener y mejorar la salud individual y colectiva de cada trabajador que

labora en dicha empresa.



Titulo
Guia de prevencién en accidentes laborales para la fabrica de la empresa

fatelares S.A.S. en Itagui.

Descripcion general del proyecto

La empresa fatelares S.A.S. es una empresa reconocida a nivel nacional e
internacional; y son muchos los trabajadores comprometidos en la elaboracién de
productos textiles. Por esta razén es importante que la empresa se interese mucho
mas en el bienestar fisico de los empleados ya que son instrumentos fundamentales
para garantizar la competitividad, excelencia y exclusividad de los productos
ofrecidos.

Se indago acerca de la salud fisica de los trabajadores, del lugar donde estan
laborando y se observo que en el area de hilados, textiles, acabados y
comercializacion. Se encuentran falencias que deben ser mejoradas ya que muchos
de ellos estan expuestos a riesgos fisicos, ergonémicos, y mecéanicos; de esa
manera se puede controlar o disminuir la probabilidad de accidente laboral que
pueda ocurrirle a un trabajador de esta empresa.

El desarrollo, el conocimiento, y la capacitacion, en la prevencion de
accidentes laborales se convierten en un instrumento de mucha utilidad para las
personas que estan involucradas dentro de todo el proceso productivo ya que ayuda
a evaluar los factores de riesgos inherentes en cada area de trabajo. Por esta razén
este proyecto esta basado en la implementacion de una guia de prevencion en
accidentes laborales en la fabrica de la empresa fatelares S.A.S, ya que podra ser,

un instrumento de mucho valor que brindara no solo la seguridad y salud de los



trabajadores, sino también beneficios sociales y econémicos a los empresarios, lo
que significa, una posible reduccion en las pérdidas generadas por los accidentes de
trabajo y enfermedades profesionales registrados en el afio 2010 e incluso en los
afos anteriores y posteriores.

Es importante concientizar e instruir a todo el personal sobre el uso adecuado
de los equipos de proteccion personal, obteniendo el conocimiento exacto de las
causas de accidentes laborales que se han venido presentando en las areas de
trabajo, por medio de las personas afectadas, para poder informar sobre cuales

fueron los motivos por los cuales han surgido estos sucesos.

Impacto en la mision de la organizacion

La empresa fatelares S.A. esta comprometida a la satisfaccion de los clientes
ofreciendo un adecuado portafolio de productos con base en la optimizacion de los
procesos y en una gran disposicién de servicios, generando posibilidades de
desarrollo, y de esta manera contribuye asi en el progreso empresarial.

Al orientar el sistema preventivo en accidentes laborales para la fabrica de la
empresa fatelares S.A.S hacia la disminucion de riesgos y accidentes laborales, se
pretende mediante la aplicacién de los principios basicos de eficiencia, eficacia y
equidad, garantizar una mejor calidad de vida. En el desarrollo de las asesorias la
empresa tendra parte activa en proveer seguridad, proteccion y atencion a los
empleados en el desempefio de su trabajo, previniendo alteraciones en la salud

mediante la intervencion de los factores que influyen en el bienestar fisico del



empleado y la reduccion de los riesgos a que los trabajadores estan expuestos, con
ello se aportara a que esta poblacién tenga mas garantias institucionales.

Existen muchos factores por la cual la comunidad se ve afectada cuando no
existen normas de salud ocupacional y seguridad industrial en una empresa o en un
establecimiento comercial. Uno de los riesgos més comunes es el ruido ocasionado
por los instrumentos de maquinaria que son utilizados para la elaboracion de los
productos de las empresas, los olores generados por los quimicos de tinturas para
las telas y traumas por acumulacion.

Este proyecto se ve enfocado en una de las asignaturas de la cual se aprende
en el transcurso de la carrera; la salud ocupacional es uno de los énfasis mas
importantes y Utiles que el tecndlogo en atencion prehospitalaria.

Se realizara, como fundamento para futuros estudios en esta area, el cual
brindara conocimientos, que podra ayudar a tener un adecuado nivel de aprendizaje

y claridad sobre las normas que se deben cumplir en esta area.

Coherencia del proyecto con el plan de desarrollo
Teniendo en cuenta la politica de fomentar, coordinar y evaluar la prevenciéon
de accidentes y enfermedades laborales, se contribuye a la formacion de una cultura
para el bienestar del trabajador y asi permitir un excelente servicio y la formacion
integral del mismo.
Esta guia de prevencion en accidentes laborales para la fabrica de la empresa
fatelares, pretende generar disminucién en las estadistas de accidentados,

desarrollando y promoviendo la reglamentacién a los encargados de suministrar los



equipos de seguridad industrial y capacitando sobre la importancia de utilizar el
equipo de proteccidn personal adecuado en cada area de trabajo y la capacitacion de
atencion inicial en estos casos, ya que el tecndlogo en atencion prehospitalaria tiene

conocimientos que le permiten asesorar a empresas que requieren dichos servicios.

Problema — Oportunidad

Debido a la problemética encontrada en la planta fisica de la empresa
fatelares S.A.S. con respecto a los accidentes laborales de algunos empleados, se
ha buscado implementar soluciones de atencion y prevencién en accidentes
laborales para el mejoramiento de los recursos humanos, y para no disminuir la
produccion que ofrece la empresa manteniendo siempre la calidad de los empleados
y la salud de los trabajadores.

Los peligros vistos en la empresa dan una idea de como puede afectar un
espacio reducido, una maquinaria en mal estado, un quimico mal empleado y sin
proteccion, o cualquier otro producto, a la salud de quienes estan laborando
perjudicando su vida personal, e incluso su entorno familiar. Un accidente laboral
puede ocasionar distraccion y temor al personal de la misma empresa al observar
dicho caso, y esto también puede ocasionar dafios secundarios a la produccién,
generando mayores costos por la disminucién de la mano de obra, tiempo y materia

prima.

Con este proyecto, se pretende, brindar al personal que labora en la planta de
esta empresa, formacion e informacion, sobre la importancia y el significado de portar

adecuada y estrictamente los equipos de proteccién personal y el adecuado uso de



los mismos; y asi la importancia de conocer acerca de cémo prevenir los riesgos o

accidentes a que estan expuestos, creando asi, una cultura de auto cuidado.

Meta
Realizar una guia de prevencion en accidentes laborales para la fabrica de la
empresa fatelares S.A.S. del municipio de Itagli, el 18 de mayo del afio 2011 y ser
presentado ante el programa de atencion pre hospitalaria, urgencias emergencias y

desastres.

Macroactividades

Visita y observacion a la planta fisica de la empresa fatelares S.A.S.

Se habla con el encargado de salud ocupacional y se le propone realizar la

guia de prevencién en la planta fisica de la empresa fatelares S.A.S.

Se recogen estadisticas de accidentalidad del afio 2010.

Se realizo una encuesta que permite adquirir estadisticas respecto al tema en
salud ocupacional, para establecer cierta informacion en la guia que se creo (ver

anexo c).

Capacitacion que brindara a los empleados de la planta fisica de la empresa
Fatelares S.A.S para guiarlos mas en el tema de la salud ocupacional y la seguridad
industrial para el bienestar fisico de ellos y prevencién de riesgos que pueden causar

accidentes



Los investigadores tomaron fotos donde se visualiza los equipos de proteccion
personal que normalmente usan en la empresa fatelares S.A.S. Entrevistaron a 15
personas que laboran en la planta fisica de la empresa fatelares S.A.S. Los cuales

nos explicaron que accidentes tuvieron, porque y como fueron (ver anexo D).

Componentes finales del proyecto

La gestion de este proyecto en cuanto a la prevencion en la fabrica es la
disciplina fundamental y principal del bienestar de todos los empleados de la
empresa fatelares S.A.S. administrando los recursos necesarios de manera
que se pueda obtener éxito en la disminucién de peligros y riesgos encontrados en
este lugar o area de trabajo. Los componentes finales son:

a. ldentificacion de riesgos

b. Conocimiento de las causas de los accidentes

c. Capacitacion de como utilizar los equipos de proteccién personal

d. Prevenciéon de accidentes laborales



CAPITULO Il = JUSTIFICACION

La salud ocupacional y seguridad industrial son tomadas como herramientas
basicas e indispensables para mejorar las condiciones de trabajo y la calidad de vida
de todos los empleados de una organizacién o de una empresa.

A pesar de la gran importancia que en los ultimos afios ha tenido la
prevencion, la salud ocupacional y la seguridad industrial dentro de los sistemas
empresariales, es comun encontrar todavia muchas empresas y muchos
trabajadores que no conocen el costo real y las consecuencias de los accidentes
laborales y otros acontecimientos que ocasionan perdidas.

Se producen miles de accidentes de trabajo cada afio en diferentes empresas
colombianas entre mortales y no mortales que afecta no solo la salud del empleado y
bienestar de su familia, si no también afecta la competitividad, y rentabilidad de una
empresa o de una organizacion.

El desarrollo de actividades que dirijan a la prevencién de riesgos y causas de
accidentes laborales permite al trabajador capacitarse laboral e intelectualmente
controlando, disminuyendo accidentes y enfermedades laborales, 1o que permite

brindarle un bienestar fisico, mental y social.



CAPITULO IIl - FUNDAMENTACION TEORICA

Definicién de la salud ocupacional

Salud ocupacional es una ciencia que busca proteger y mejorar la salud fisica,
mental, social y espiritual de los trabajadores en sus puestos de trabajo,
repercutiendo positivamente en la empresa. Este concepto debe ser entendido
claramente por todas aquellas personas que laboran en la empresa fatelares.

Por eso cualquier lesion que sufra el trabajador se convierte en objetivo de la
salud ocupacional para prevenir, controlar y/o minimizar las pérdidas de la empresa
representadas en lesiones a los trabajadores, dafios materiales e interrupcién de los
procesos productivos.

Tanto la organizacion internacional del trabajo (O.I.T.), como la organizacion
mundial de la salud (O.M.S.) entienden la salud ocupacional de la siguiente manera:
La disciplina de la salud ocupacional tiene como finalidad promover y mantener el
mas alto grado de bienestar fisico, mental y social de los trabajadores en todas las
profesiones; evitar el desmejoramiento de la salud causado por las condiciones de
trabajo, protegerlos en sus ocupaciones de los riesgos resultantes de los agentes
nocivos; ubicar y mantener los trabajadores de manera adecuada a sus aptitudes

fisiologicas y psicologicas.



Objetivo de la salud ocupacional

Promover y Mantener el mas alto grado de bienestar fisico, mental y
social de los trabajadores en todas sus profesiones; prevenir todo dafo
causado a la salud de estos por las condiciones de trabajo; protegerlos en su
empleo contra los riesgos resultantes de la existencia de agentes nocivos para
la salud; colocar y mantener el trabajador en un empleo acorde con sus
aptitudes fisioldgicas y psicoldgicas y, en resumen, adaptar el trabajo al

hombre y cada hombre a su trabajo. www.utp.edu.co/cpso/pagderecha.htm

Programa de salud ocupacional
Los programas de salud Ocupacional que deben establecerse en todo lugar de
trabajo, se sujetaran en su organizacion y funcionamiento, a los siguientes requisitos

minimos:

Requisitos:
1. El programa sera de caracter permanente, estara constituido por cuatro
elementos basicos, llamados subprogramas.
2. Las actividades de Medicina preventiva, y Medicina del Trabajo e higiene y
Seguridad Industrial, seran programadas y desarrolladas en forma integrada.
Su contenido y recursos deberan estar en directa relacion con el riesgo

potencial y con el niumero de trabajadores en los lugares de trabajo.
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3. La organizacion y el funcionamiento se haran conforme a las
reglamentaciones que expidan los Ministerios de Salud, trabajo y Seguridad

Social (hoy ministerio de Proteccion Social).

Subprogramas de salud ocupacional
Subprograma de medicina preventiva y del trabajo:

Conjunto de actividades dirigidas a la promocion y control de la salud de los
trabajadores. En este subprograma se integran las acciones de medicina preventiva
y medicina del trabajo, teniendo en cuenta que las dos tienden a garantizar 6ptimas
condiciones de bienestar fisico, mental y social de las personas, protegiéndolos de
los factores de riesgo ocupacionales, ubicandolos en un puesto de trabajo acorde
con sus condiciones psicoldgicas-fisicas y manteniéndolos en aptitud de produccion

laboral.

Objetivo general:
Orientarse por el mejoramiento y mantenimiento de las condiciones generales

de salud y calidad de vida de los trabajadores.

11
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Objetivos especificos:

1. Educar atodo el personal en la forma de mantener su salud

2. Capacitacion en factores de riesgo, sus efectos sobre la salud y la manera de
corregirlos.

3. Prevenir, detectar precozmente y controlar las enfermedades generales (EG) y
las profesionales (EP).

4. Ubicar al trabajador en el cargo acorde con sus condiciones psicolégicas-
fisicas.

5. Hacer seguimiento periddico de los trabajadores para identificar y vigilar a los
expuestos a riesgos especificos.

Recursos

Los recursos con que cuenta toda compafiia para llevar a cabo este

subprograma son:

1.

2.

Convenios con las E.P.S con las cuales se encuentra relacionada

La empresa debe contar con un equipo de botiquin de primeros auxilios-
La entidad que presta asesoria para Accidentes de trabajo (A.R.
Actividades a desarrollar

Evaluaciones médicas

Se establecera la realizacion de evaluaciones médicas ocupacionales de
preingreso, periddicas y de retiro con base en los diferentes cargos y el
panorama de riesgos respectivos; para tal fin se diligenciara Historia clinica

Ocupacional previo disefio de los perfiles psicologicos-fisiologicos.



Diagnéstico de salud
1. Para identificar las variables demograficas, ocupacionales y de morbilidad de
la poblacion trabajadora, se realizara el diagnéstico de salud correspondiente.
2. Sistemas de vigilancia epidemiologica ocupacional:
3. Con base en el diagnéstico de Salud se establecen las prioridades en cuanto
a las patologias halladas y se disefian los sistemas de vigilancia

epidemioldgica ocupacional necesarios.

Primeros auxilios:
Se implementara un servicio basico de primeros auxilios acorde con las
necesidades de la empresa, con cobertura de todas las jornadas laborales (primero

segundo y tercer turno) y formacion del 10% de los empleados.

Ausentismo laboral
Se implementara el de causas de ausentismo laboral con el &nimo de obtener

informacion sobre morbi-mortalidad y el clima organizacional de la empresa.

Capacitacion:
Con base en los hallazgos de los puntos anteriores se desarrollan actividades de
capacitacion con énfasis en:

1. Educacion en Salud:

2. Conocimiento de los riesgos, su control, prevencion

3. Conocimiento de normas técnicas de seguridad industrial

13



4. Coordinacion con entidades de salud, recreacion, deporte y cultura
5. Entidades promotoras de salud, instituciones prestadoras de servicio:
a. Administradora de Riesgos Profesionales
b. Caja de Compensacion a las cuales estan afiliados los trabajadores
c. Visitas a los puestos de trabajo
6. Periddicamente se deben hacer visitas a los puestos de trabajo para
seguimiento y control de los procesos y la interrelacion del trabajador con

ellos.

Sistemas de Informacion y Registros:
Con el fin de poseer informacion de facil acceso, se deben tener formatos

practicos y se debe establecer metodologia de andlisis estadistico.

Evaluacion del subprograma

Los subprogramas médicos deben ser evaluados peridodicamente en cuanto a
recursos, realizacién, metodologia cobertura, cumplimiento de fechas y acciones
consecuentes. El resultado de éstas, mostrara el grado de efectividad de las medidas
de prevencién y control establecidas; constituyéndose en la base de futuros ajustes
y/o modificacidn, aplicables al dinamismo propio del Programa de Salud

Ocupacional.
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Subprograma de Higiene Industrial

La higiene industrial es la disciplina dedicada al reconocimiento, evaluacion y
control de aquellos factores y agentes ambientales originados en o por el lugar de
trabajo, que puedan causar enfermedad e ineficiencia entre los trabajadores o entre

los ciudadanos de una comunidad.

Objetivos:

1. Identificar y evaluar mediante estudio ambientales periddicos, los agentes y
factores de riesgos del trabajo que afecten o puedan afectar la salud de los
trabajadores.

2. Determinar y aplicar las medidas para el control de riesgos de accidentes y
enfermedades relacionadas con el trabajo y verificar periodicamente su

eficiencia (ver anexo A).

Actividades a desarrollar
1. Estudios preliminares de cada uno de los agentes contaminantes ambientales,
de acuerdo al panorama de riesgos.
2. En coordinacion con ARP se realiza mediciones de ruido e iluminacion.
3. Aplicar correctivos en el siguiente orden de actuacion: en la fuente, en el
medio y de no ser posible eliminarlos en los anteriores se hara en el individuo.
4. Estudios anuales de seguimiento a fin de conocer la predominacion y

evolucion de los agentes contaminantes.

15
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Subprograma de Seguridad Industrial
La seguridad industrial comprende el conjunto de normas técnicas y
actividades destinadas a la identificacion de los riesgos valoracion y al control de las

causas de los accidentes de trabajo, implementando dichas normas

Objetivo general:
Mantener un ambiente laboral seguro, mediante el control de las causas
basicas de potencialmente pueden causar dafio a la integridad fisica del trabajador o

a los recursos de la empresa.

Obijetivos especificos:
1. Identificar, valorar y controlar las causas basicas de accidentes.
2. Implementar mecanismos periédicos de monitoreo y control permanente de
los factores que tengan un alto potencial de pérdida para la empresa
3. Relacionar actividades con los otros subprogramas para asegurar la adecuada
proteccion de los empleados
4. Elaborary capacitar en procedimientos adecuados de trabajo con criterios de

seguridad, calidady produccién.



Recursos:

1. Recurso humano: El COPASO (Comité paritario de salud ocupacional)
realizara visitas de inspeccidén de riesgos en cada una de las areas de la
companiia. Asi mismo se cuenta con la asesoria de los funcionarios de la
A.R.P ala cual la compairiia se encuentre afiliada

2. Recurso Técnico: La empresa debera contar con extintores y gabinetes contra
incendios de acuerdo a lo recomendado por la inspeccién que realiza el
cuerpo de bomberos de la ciudad.

3. Actividades a desarrollar

4. Normas y Procedimientos

5. Normas de seguridad y operacion: Se define como un programa de
elaboracion de normas de seguridad y operacion para cada una de las
actividades que se realicen, ya sean manuales, manejo de materiales,
maguinas o equipos, que presenten riesgo potencial de ocasionar pérdidas
para la empresa.

6. Permisos especiales: Se refiere a permisos para efectuar trabajos eventuales
gue presenten riegos con efectos inmediatos de accidentes, incendios o
explosiones, por lo cual se requiere antes de emprender la labor verificar las
condiciones de seguridad presentes en el area.

7. Demarcacion y sefializacion de Areas

8. Debera existir una adecuada planificacion y demarcacion de areas en todas

las secciones de la empresa, incluyendo puestos de trabajo, areas de



9.

1.

almacenamiento, circulacion, ubicacién de maquinas y equipos contra
incendio; junto con un programa para su mantenimiento.

Ademas se debe estipular estrictos normatividad para que la demarcacion sea
respetada y esta responsabilidad estara a cargo de los supervisores. En la

segunda semana se puede ver las normas de sefializacion y demarcacion

Inspecciones planeadas:

Programas de inspecciones generales: Debera establecerse un programa de
inspecciones generales a todas las areas de la empresa, mediante el cual se
mantendra control sobre las causas basicas que tengan alto potencial de
ocasionar pérdidas para la empresa.

Programa de inspecciones de areas y partes criticas: Una parte critica es una
pieza de equipo o estructura cuyo fallo va probablemente a resultar en una
pérdida principal (a las personas, propiedad, proceso y/o ambiente). Este
programa tiene las siguientes etapas:

Inventario

Determinacion de parametros de control

Lista de verificacion

Determinacién de la periodicidad

Elaboracion de instructivos

Determinacion de responsables

Procedimientos de seguimiento

Evaluacion del programa de inspecciones:

18
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i. La auditoria realizada al programa de inspecciones permitira su
retroalimentacion mediante la determinacion del logro del propésito principal
de este.

j- Entre otros factores se tendran en cuenta: Numero de inspecciones

completadas, Calidad de los informes de inspeccion.

Orden y Aseo
En coordinacion con los jefes de cada area se estableceran mecanismos para
la implementacién de un programa de orden y aseo, que Sirva a su vez como

motivacion y concursos entre areas.

Programa de mantenimiento:
Debera implementarse un adecuado programa de mantenimiento de
maquinaria, equipos y herramientas manuales principalmente de tipo preventivo a fin

de evitar dafios mayores que a su vez pueden causar riesgos a los trabajadores.
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Investigacion y analisis de accidentes/ incidentes:

Es el establecimiento de procedimientos para el andlisis de los accidentes de
trabajo tales como: reporte, investigacion, responsables, analisis de causalidad,
controles, seguimiento, etc. Esta actividad conlleva todo el andlisis estadistico del
programa de Salud Ocupacional en la compafia donde se ejecute; asi los aspectos a
tener en cuenta son:

1. Determinacion grado de cobertura de las investigaciones

2. Disefio de un formulario interno de investigacion

3. Implementacion de mecanismos de registro y calculo de indices de frecuencia,
severidad, lesion incapacitante y promedio de dias cargados, entre otros.

4. Determinacion de procedimientos para el andlisis de accidentalidad,

periodicidad y sistemas de comunicacion.

Preparacién para emergencias:
Las actividades especificas en la preparacion de emergencias para los
equipos y sistemas de la compaifiia son las siguientes:
1. Se efectuara una adecuada seleccion y distribucion extintores.
2. Implementacion de fichas de control para todo el equipo contra incendios.
3. Elaboracién de planos y diagramas indicando la ubicacion de los equipos
contra incendio, vias de evacuacion, etc.
4. Se debe establecer un programa especial de revision y mantenimiento de todo

el sistema de proteccién contra incendios.



5. En lo referente a los Recursos Humanos debe existir una Brigada de
emergencia la cual tendra una capacitacion continuada.

6. Asi mismo el COPASO, debe elaborar el Plan de Emergencia de la empresa y
hard la respectiva divulgacion del mismo a todo el personal, y realizar

actividades como simulacros de evacuacion.

Subprograma de Saneamiento Basico y Proteccion Ambiental.
Conjunto de actividades dirigidas a proteger el ecosistema de la actividad
industrial, a su vez que se encarga de proteger la salud de los trabajadores

encaminando acciones de saneamiento basico en la empresa.

Objetivos:

1. Identificar y evaluar mediante estudios periédicos, los agentes y factores de
riesgo del trabajo que afecten o puedan afectar los recursos naturales y a la
comunidad.

2. Determinar y aplicar las medidas para el control de riesgos verificando
periodicamente su eficiencia.

3. Desarrollar acciones de control de posibles enfermedades ocasionadas por el
inadecuado manejo de las basuras, servicios sanitarios, agua para el consumo
humano, consumo de alimentos, control de plagas, etc.

4. Actividades a desarrollar:
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Saneamiento béasico

Se debe tener en cuenta los siguientes aspectos:
1. Alojamiento y disposicion de las basuras
2. Servicios Sanitarios (bafos, duchas, lavamanos, etc.)
3. Control de Plagas

4. Suministro de Agua Potable

Cronograma de Actividades y Evaluaciones

Un programa de Salud Ocupacional debe tener siempre un cronograma de
actividades que se desarrollaran en un periodo determinado. De esta manera, la
gerencia tendra una vision global sobre lo que se esta realizando en su compafiia, en
gue invierte su tiempo los miembros del COPASO, las Brigadas de Emergencia y las
personas encargadas de la ejecucidn de estas actividades o del Departamento de
Salud Ocupacional.

Finalizado el periodo, se debe hacer siempre una evaluacién de los objetivos
propuestos y si estos se cumplieron; se debe evaluar que aspectos no se pudo
cumplir y cuales fueron los principales factores para el programa funcionara o las
respectivas fallas del mismo.

Es importante llevar siempre las estadisticas en accidentalidad, enfermedad y
ausentismo de la compafiia; pero no solo se debe tener un cuadro lleno de nimeros,
se debe trabajar para que esos indices evaluados no aumenten, si no que al

contrario disminuyan.
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Finalmente recordemos que siempre se esperan resultados de un Programa
de Salud Ocupacional, ya que este representa costos e inversion de parte de la

compainia.

Salud ocupacional marco legal

Parafraseando la ley 100 de 1993 que establecio la estructura de la seguridad
social en el pais, la cual consta de tres componentes como son: El régimen de
pensiones, atencion en salud, sistema general de riesgos profesionales.

Cada uno de los anteriores componentes tiene su propia legislacién y sus propios
entes ejecutores y fiscales para su desarrollo.

En el caso especifico del Sistema de Riesgos Profesionales, existe un
conjunto de normas y procedimientos destinados a prevenir, proteger y atender a los
trabajadores de los efectos de las enfermedades profesionales y los accidentes que
puedan ocurrirles con ocasién o como consecuencia del trabajo que desarrollan,
ademas de mantener la vigilancia para el estricto cumplimiento de la normatividad en
salud ocupacional.

El pilar de esta Legislacion es el Decreto Ley 1295 de 1994, cuyos objetivos
buscan establecer las actividades de promocion y prevencién tendientes a mejorar
las condiciones de trabajo y salud de los trabajadores, fijar las prestaciones de
atencion en salud y las prestaciones econdmicas derivadas de las contingencias de
los accidentes de trabajo y enfermedad profesional, vigilar el cumplimiento de cada
una de las normas de la Legislacion en salud ocupacional y el esquema de

administracion de Salud Ocupacional a traves de las ARP.
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Particularmente, el Decreto 1295 en su Articulo 21 Literal D, obliga a los
empleadores a programar, ejecutar y controlar el cumplimiento del programa de
Salud Ocupacional en la empresa y su financiacion. En el Articulo 22 Literal D, obliga
a los trabajadores a cumplir las normas, reglamentos e instrucciones del programa
de Salud Ocupacional de las empresas.

En la Resolucién 001016 de 1989 en el Articulo 4 y Paragrafo 1, se obliga a
los empleadores a contar con un programa de Salud Ocupacional, especifico y
particular, de conformidad con sus riesgos potenciales y reales y el nimero de los
trabajadores. También obliga a los empleadores a destinar los recursos humanos
financieros y fisicos, indispensables para el desarrollo y cumplimiento del programa
de Salud Ocupacional, de acuerdo a la severidad de los riesgos y el nUmero de
trabajadores expuestos. Igualmente los programas de Salud Ocupacional tienen la
obligacion de supervisar las normas de salud ocupacional en toda la empresa, y en
particular, en cada centro de trabajo.

Dada la complejidad y magnitud de esta tarea, se hace necesario que los
programas de Salud Ocupacional sean entes autdnomos, que dependan
directamente de una unidad Staff de la empresa, para permitir una mejor vigilancia y
supervision en el cumplimiento de cada una de las normas emanadas de la
Legislaciéon de Salud Ocupacional.

A continuacion se describen los principales Decretos y Resoluciones que
reglamentan la Salud Ocupacional en Colombia:

1. Ley9a. De 1979, es la Ley marco de la Salud Ocupacional en Colombia.

2. Resolucion 2400 de 1979, conocida como el "Estatuto General de Seguridad"”.



. Decreto 614 de 1984, que crea las bases para la organizacion y
administracion de la Salud Ocupacional.

. Resolucion 2013 de 1986, que establece la creacion y funcionamiento de los
Comités de Medicina, Higiene y Seguridad Industrial en las empresas.

. Resolucion 1016 de 1989, que establece el funcionamiento de los Programas
de Salud Ocupacional en las empresas.

. Decreto 1295 de 1994, que establece la afiliacion de los funcionarios a una
entidad Aseguradora en Riesgos Profesionales (ARP).

. Decreto1346 de 1994, por el cual se reglamenta la integracion, la financiacién
y el funcionamiento de las Juntas de Calificacién de Invalidez.

. Decreto 1772 de 1994, por el cual se reglamenta la afiliacion y las
cotizaciones al Sistema General de Riesgos Profesionales.

Decreto 1832 de 1994, por el cual se adopta la tabla de enfermedades
Profesionales.

. Decreto 1834 de 1994, por el cual se reglamenta el funcionamiento del

Consejo Nacional de Riesgos Profesionales.
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Aspectos legales

Decreto 1295 de junio 22 de 1994: Por el cual se determina la organizacion y
administracion del Sistema General de Riesgos Profesionales.

En este decreto se define el sistema general de riesgos profesionales es el conjunto
de entidades publicas y privadas, normas y procedimientos, destinados a prevenir,
proteger y atender a los trabajadores de los efectos de las enfermedades y los
accidentes que puedan ocurrirles con ocasion o como consecuencias del trabajo que
desarrollan.

Los objetivos del sistema de riesgos profesionales son establecer actividades
de promocion y prevencién para mejorar la salud de los trabajadores, fijar
prestaciones de atencion en salud, reconocer y pagar a los trabajadores las
prestaciones econdémicas por incapacidad o invalidez, fortalecer actividades para
establecer el origen de los accidentes de trabajo y enfermedad profesional.

Este decreto ademas establece las caracteristicas del sistema, especifica
todas las prestaciones asistenciales a las que tiene derecho un trabajador que sufra
un accidente de trabajo o enfermedad profesional y como debe ser la prestacion de
los servicios de salud en estos casos.

En el capitulo Il de este decreto se establecen la definicion de términos claves como
el de riesgos profesionales, accidentes de trabajo y enfermedad profesional.

Resolucién 2013 de junio 6 de 1986: Por la cual se reglamenta la organizacién
y funcionamiento de los comités de medicina, higiene y seguridad industrial en los

lugares de trabajo (actualmente comité paritario de salud ocupacional).
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En el articulo | se decreta que: Todas las empresas e instituciones, publicas o
privadas, que tengan a su servicio diez (10) o mas trabajadores, estan obligadas a
conformar un Comité de Medicina, Higiene y Seguridad Industrial, cuya organizacion
y funcionamiento estara de acuerdo con las normas del Decreto que se reglamenta y
con la presente resolucion. Este comité sera integrado tanto por representante del
empleador como por los trabajadores y deberan reunirse por lo menos una vez al
mes dentro del horario de trabajo.

Las funciones del comité son: proponer a la empresa el desarrollo de
actividades en pro de la salud de los trabajadores, proponer y participar en
actividades de educacion en salud ocupacional, colaborar con los entes
gubernamentales de salud ocupacional en las actividades que adelanten, vigilar el
desarrollo de las actividades en la empresa en materia de medicina, higiene y
seguridad industrial, colaborar en el analisis de las causas de accidentes de trabajo y
enfermedad profesional, visitar periédicamente el sitio de trabajo para hacer andlisis
de factores de riesgo, estudiar y considerar sugerencias de los trabajadores en
materia de medicina, higiene y seguridad industrial, solicitar frecuentemente a la
empresa informes sobre accidentalidad y enfermedades profesionales, elegir al
secretario del comité, mantener el archivo de actas de cada reunion y demas

funciones que sefiale las normas sobre salud ocupacional.
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Copaso

El copaso es el Comité Paritario de Salud Ocupacional es el organismo que
debe velar por la promocion y vigilancia de las normas y reglamentos de salud
ocupacional (medicina, higiene, medio ambiente laboral y seguridad industrial) dentro

de la empresa, minimizando los riesgos profesionales.

Integracion del Copaso
Como ya lo mencionamos, esta integrado por empresario y trabajadores, pero segun
el numero de trabajadores, se determina el nUmero de integrantes del Copaso,
veamos:
1. Empresas con 10 y hasta 49: (1 representante de los trabajadores y 1 del
empleador)
2. Empresas con 50 y hasta 499: (2 representantes de los trabajadores y 2 del
empleador)
3. Empresas con 500 y hasta 999: (3 representantes de los trabajadores y 3 del
empleador)
4. Empresas con mas de 1.000 empleados: (4 representantes de los
trabajadores y 4 del empleador)
5. ¢Y las empresas con menos de 10 trabajadores?
No estan obligadas a tener Copaso, pero si deben tener un Vigia Ocupacional,
quien cumplird las mismas funciones del Comité Paritario (Decreto 1295 de

1994, paragrafo).



Periodo e inscripcion de los miembros del Copaso

El periodo de los miembros del Copaso es de 2 afios. (Decreto 1295 de 1994,
articulo 63). El acta de constitucion y sus miembros, debe ser inscrito ante las
oficinas del trabajo del domicilio de la empresa.

Las empresas obligadas a tener Copaso y no lo constituyen, ¢tienen sancion?
Si. El articulo 91, numeral 2° del Decreto 1295 de 1994 establece multas hasta de
500 s.m.m.L.v. para el empleador que incumpla toda la normatividad existente sobre
Riesgos Profesionales, ademas de la posibilidad de suspension de actividades y

hasta el cierre definitivo de acuerdo a la omision.
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CAPITULO IV — DESAROLLO DEL PROYECTO

La empresa fatelares S.A.S. es una empresa verticalmente integrada, con

procesos que van desde la hilanderia hasta la confeccion. Principalmente dedicada a

la produccién de articulos para el hogar, tiene también una amplia experiencia en

productos para el sector institucional.

Goza de un alto reconocimiento dentro y fuera de Colombia, tanto por la

calidad y variedad de sus productos. Exporta en diferentes paises como son México,

Costa Rica, Estados Unidos, Panama, Venezuela, Ecuador, Chile, Alemania,

Inglaterra, entre otros; y cuenta con puntos de venta en Medellin:

1.

2.

Centro mundial de la moda (transv 492 # 59-55).

Terminal del norte (Cra 64c # 48-57 local 168).

Centro comercial mayorca (calle 51 sur #48-57 local 348).
Centro comercial punto clave (Cra 48 # 27-24 local 135).

Centro comercial los molinos (calle 302 # 82 a 26) local 23-19.



Ubicacién geogréfica

La fabrica de fatelares esta ubicada al sur del area metropolitana en el
municipio de Itagli, en la Calle 60 Nro. 45A — 240, limita al norte con municipio de
Medellin, al sur con el municipio de la Estrella (empresa Gaves) y al oriente limita con

Envigado (avenida regional)

Servicios que ofrece la empresa
La empresa fatelares tiene varios puntos de venta donde brindan productos
textiles tales como son: sobrecamas, juegos de camas, cobijas, protectores de

almohadas, toallas, tapetes, batas de bafio, limpiones y hamacas.

Principios de la empresa.
Desarrollar las labores teniendo en cuenta los principios fundamentales de:
equidad, obligatoriedad, proteccién integral, complementariedad, participacion del

trabajador, integracion funcional y calidad en la produccién los servicios.
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Valores de la empresa
1. Calidad en el servicio
2. Respeto
3. Desarrollo humano
4. Sentido de pertenencia
5. Honestidad

6. Responsabilidad

Situacioén actual

El 3 de marzo del afio 2011 se visito las instalaciones de la planta
fisica empresa fatelares S.A.S ubicada en el municipio de Itagui. Dentro de
ella se pudo observar algunas falencias que debian ser reforzadas con el
apoyo del encargado en el area de salud ocupacional.

Se observo que muchos trabajadores no utilizaban los equipos necesarios
para su proteccidn en areas de alto riesgo, al estar expuestos de sustancias o
particulas que afecten su salud, otros no los portan adecuadamente, algunos no
tienen en cuenta lo importante que es conocer los principios fundamentales de la
ergonomia al momento de realizar maniobras que requieren esfuerzo o levantar peso
superior a 25 kg en adelante o arrastrar objetos pesados.

Se pudo obtener informacion de los accidentes laborales ocurridos en el afio
anterior (2010) donde se pudo observar que el 50% de los trabajadores que laboran
en la planta fisica tuvieron accidentes de mayor o menor magnitud, pero que de
alguna manera se vieron las consecuencias al realizar las labores correspondientes.

Algunos trabajadores informaban razones por las que podia ser motivo de accidentes
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laborales: como cansancio visual equipos de proteccion personal inadecuados para
cada persona, mal manejo de la maquinaria que estan utilizando equipos y maquinas
en mal estado; esto produce ausentismo de personas, que en ultimas afecta la

productividad rentabilidad y la calidad de los productos de la empresa (ver anexo B).

Estudio de riesgo
El presente estudio se lleva a cabo para conocer los diferentes riesgos que se
pueden encontrar en la empresa fatelares S.A.S. con el fin de determinar normas

preventivas y asi disminuir accidentes laborales.

Objetivos del proyecto
1. Identificar los riesgos potenciales que se pueden generar al no portar los
equipos de proteccion personal.
2. Determinar los factores que influyen en el personal que labora, al no querer
utilizar los equipos de proteccion personal.
3. ldentificar las causas precisas que generaron algunos accidentes en el afio
anterior.
4. Conocer las consecuencias de los accidentes en las personas gque se han

visto afectadas por estos inesperados sucesos.
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Clasificacion de factores de riesgos

Factores de riesgo quimico: En este grupo se encuentran los elementos y sustancias
gue pueden ingresar al organismo, por inhalacion, absorcion o ingestion y de
acuerdo con su nivel de concentracion y el tiempo de exposicion puede generar
lesiones sistémicas, intoxicaciones o quemaduras.
Pueden clasificarse segun el estado fisicoquimico en que se presenta o segun los
efectos que causen en el organismo.
1. Segun el estado fisico-quimico:
a. Gasesy vapores
b. Particulas solidas como polvos, fibras, humos.

c. Particulas liquidas como neblina rocios.

2. Segun los efectos que causen en el organismo:
a. De accion local (irritantes, sensibilizantes)
b. De accién sistémica (asfixiante, anestésicos, narcoticos y venenosos)
c. Otras articulas: (acidos, bases, cromatos, irritantes, bacterias y otros

microorganismos)



Factores de riesgo fisico:

Comprende los factores de naturaleza fisica, los cuales de acuerdo con su
intensidad y tiempo de exposicion, pueden generar efectos nocivos en las personas.
Es de suma importancia estar alerta a los problemas relacionados con los factores
fisicos debido a la posibilidad de sus efectos inmediatos o acumulativos sobre la
salud de las personas. Los factores fisicos son los siguientes:

1. Ruido

2. Vibracion

3. Temperaturas anormales (frio, calor)

4. lluminacioén inadecuada

5. Radiaciones ionizantes o no ionizantes

6. Presiones inadecuadas

Factores de riesgo mecanicos:

Contempla los objetos, herramientas, maquinas, e instalaciones que por
atrapamiento o golpes pueden provocar lesiones en los trabajadores o dafos en los
materiales por ejemplo:

1. Maquinas y equipos sin anclaje

2. Magquinas y equipos sin proteccion en los sistemas de transmision de

fuerza

3. Magquinas y equipos de herramientas sin proteccion en los puntos de

operacion.

4. Herramientas eléctricas defectuosas

5. Herramientas manuales defectuosas.
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Factores de riesgo fisicoquimico:

En este grupo se incluyen los objetos, sustancias, operaciones, fuentes de
calor y sistemas eléctricos, que en condiciones especiales de inflamabilidad,
combustibilidad o defectos pueden ocasionar incendios y/o explosiones. El riesgo
puede presentarse por:

1. Incompatibilidad fisico-quimica en el almacenamiento de materia prima

2. Presencia de materiales y sustancias combustibles.

3. Presencia de sustancias quimicas reactivas

4. Orden y aseo deficientes

5. Carencia de instalaciones eléctricas de seguridad.

Factores de riesgo eléctrico:

Se refiere a los sistemas eléctricos de equipos, maquinas, herramientas e
instalaciones en general, que conducen y/o producen energia (dinamica o estatica) y
gue dependiendo de su intensidad y del tiempo de contacto, pueden provocar
lesiones a los trabajadores. El riesgo puede presentarse por:

1. Equipos, herramientas, maquinas u operaciones sin conexion a tierra.

2. Lineas conductoras sin entubar

3. Empalmes defectuosos

4. Cajas, tomas e interruptores defectuosos y sin cubrir.
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Factores de riesgo ergondmicos:

Son todos aquellos factores o situaciones que tienen que ver con la a
adecuacion del trabajo al hombre. Algunos de ellos estan relacionados con:

1. Sobreesfuerzos fisicos

2. Posturas inadecuadas

3. Trabajos prolongados de pie

4. Trabajos prolongados con flexion de los miembros inferiores

5. Plano de trabajo inadecuado

6. Controles de mando inadecuados

La accidentalidad laboral que se presento en el afio 2010 muestra
especificamente los riesgos, y las causas por lo que se han visto afectadas algunas
personas que laboran en esta empresa y da una idea de cdémo prevenir las falencias
encontradas, reforzando conocimiento y capacitando a todo el personal en la
adecuada utilidad de los equipos de proteccion para el beneficio saludable, social,
mental y econémico de dicha empresa.

Areas de la fabrica de fatelares

Area de hilados.

Area de textiles.

Area de acabados.

Area de comercializacion.

En general la empresa de alguna u otra manera debe realizar actividades
basicas para evitar los accidentes de trabajo, y se debe tener nociones de como

mover materiales, el cuidado en el uso de las distintas superficies de trabajo, el orden
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y el aseo también es fundamental cuando se esta actuando en la elaboracion de

algunos productos o se esta realizado procesos de origen textil.

Investigacion de accidentes

Se realizo una entrevista con 42 personas que laboran en la empresa las
cuales tuvieron accidentes laborales en el transcurso del afio anterior y se conocio
gue dichas causas que ocasionaron accidentes variaban dependiendo, del lugar
donde se encontraban, el oficio que estaban realizando (poca experiencia en el uso y
manejo de ese equipo), por el estado de algunas maquinarias ya que no se informan
las deficiencias, por el poco interés que se le presta a la hora de elaborar procesos, y

por no utilizar adecuadamente los equipos de proteccion personal.

Desarrollo puntual de la investigacion en la accidentalidad
Quien?

Muchas son las personas que laboran en esta empresa y por esta razon se
debe conocer exactamente el nombre completo de la persona lesionada la edad, y
uno de los datos mas fundamentales es conocer los afios de experiencia que tiene
en esta labor que realiza ya que algunos de ellos pueden ser cambiados en areas

diferente que tal vez no pueden conocer muy claramente.
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Donde y cuando?

Es importante conocer el cuadro detallado del sitio y la hora exacta en que
ocurrio el accidente; como que tan grande, o por el contrario que tan pequefio era el
espacio en que se desplaza mientras trabajaba, si hay buena iluminacion, si fue por

las escaleras o fuera del sitio del lugar de trabajo.

Cbémo?

Es fundamental conocer especificamente como ocurrio el accidente laboral, ya
gue de ahi podemos darnos cuenta la causa especifica del suceso, sea por
negligencia del trabajador, el estado de la maquinaria, la manipulacion correcta e
incorrecta de los equipos de produccidn, y el adecuado uso de los equipo de
proteccion personal e incluso por la ergonomia que se maneje en la empresa.

También es importante que en el lugar de los hechos haya testigos, ya que de
esta manera podemos encontrar la version adecuada de los accidentes, puesto que
muchos de ellos por miedo a ser sancionados no confiesan lo que realmente ha

sucedido.

Registro 1.

Nombre de los accidentados o identificacion de los equipos dafiados.
1. Edad, experiencia, cargo.
2. Supervisor del accidentado
3.Area del trabajo en que ocurri6 el suceso

4. Tiempo que lleva en el servicio el equipo y distribuidor del mismo



5. Fechay ora el suceso

Registro 2
1. Fuente del accidente
2. Tipo del accidente
3. Agente del accidente
4. Agente de la lesion
5. Tipo de lesion (diagnostico)

6. Causas del accidente (condiciones y acciones subestandares)

Actitud de los trabajadores en la empresa.

Es importante, que el trabajador sepa que él debe participar en la labor de
prevencion de accidentes, ya que de él depende en gran medida en control de los
riesgos operacionales.

Todos los materiales o0 maquinas pueden ser inseguros si la persona que los
mueve, no lo hace en la forma correcta, segura, 0 ho sabe como hacerlo.

Si el trabajador, es el que sufre el dolor de la lesion, si es el trabajador el que

sufre las consecuencias del accidente, entonces €l es quien debe aplicar las normas

de seguridad, que le ha instruido su supervisor o el asesor de prevencion de riesgos.

Como sabemos que la investigacion trata de llegar hasta las causas del
accidente para eliminarlas, la Unica actitud que podemos adoptar es la de colaborar

con la investigacion, dando el maximo posible de detalles al respecto. Con eso

40



estaremos colaborando efectivamente a la prevencion de los accidentes, pues si
eliminamos las causas encontradas, podemos evitar la repeticion del accidente.

Si un accidente, aunque sea leve se repite, no asegura que el resultado de la
repeticion sea igual que antes. Lo que antes fue leve, al repetirse puede ser no solo
grave, sino que incluso puede llegar a ser fatal. Nadie puede asegurar las
consecuencias de un accidente, y lo Unico que resta es tratar de evitar que se repita.

De ahi la importancia de una buena investigacion del accidente.

Consecuencias para los trabajadores
Los trabajadores sufren consecuencias que a lo menos son:

1) Desconfianza en si mismo: El que se accident6 una vez puede estar
pendiente si se volvera a accidentar y tendra miedo, de volver al mismo lugar
en que se accidento.

2) Desorden de la vida familiar: La persona que se accidenta muchas veces se
molesta al sentir que no puede colaborar en su casa. Dafio psicoldgico en los
familiares que sufrirdn dolor al mirarlo postrado en una cama.

3) Desorganizacion de actividades fuera del hogar. No podré asistir a reuniones
con amigos, practicar deportes o recrearse.

4) Reduccion de sus ingresos. Aunque el seguro cubre la mayor parte de los

gastos, el accidentado no tendra los mismos ingresos.
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Consecuencia para la empresa

Los accidentes también producen pérdidas para la empresa como por
ejemplo, pagos de horas extraordinarias para reemplazar el trabajador lesionado,
disminucién de la productividad ya que ningun trabajador podra hacer el trabajo de la
misma forma que el trabajador titular de esa actividad, falta de animo y baja moral de
los demas trabajadores, pérdida de tiempo de todos los trabajadores por atender al

lesionado o comentar el accidente entre ellos, etc.

Subprograma de medicina preventiva y del trabajo

El subprograma de medicina preventiva y del trabajo, tiene como finalidad la
promocién, prevencion y control de la salud de los servidores publicos frente a los
factores de riesgo ocupacionales. Ademas, recomienda los lugares éptimos de
trabajo de acuerdo a las condiciones psico-fisioldgicas del funcionario, con el fin de
gue pueda desarrollar sus actividades de manera eficaz.
Examenes médicos ocupacionales de ingreso, periédicos y de retiro
Se ofrecen a todos los servidores publicos de la Institucién que ingresan, laboran o
egresan de la Universidad. La informacion que se obtiene queda consignada en la

historia clinica ocupacional del paciente.

Actividades de vigilancia epidemioldgica (PVE)
Son programas disefiados para evaluar y controlar la enfermedad relacionada
con los factores de riesgo laboral identificados en la Universidad, como son riesgo

ergonomico, biologico, quimico y fisico



Actividades de promocion de la salud y prevencion para evitar accidentes de trabajo
(A.T) y enfermedades profesionales (E.P).

Incluyen acciones de capacitacion grupal sobre tematicas de prevencion de la
salud frente a la exposicion a los riesgos ocupacionales presentes en las areas de
trabajo, los procedimientos adecuados para evitar accidentes de trabajo y campanas
masivas de vacunacion, exadmenes clinicos y paraclinicos requeridos para la

vigilancia epidemioldgica.

Readaptacion de funciones y reubicacién laboral
Estudio de casos de los servidores publicos con problemas de salud que

ameritan la readaptacion de sus funciones o la reubicacion temporal o definitiva.

Calificacion del origen de la enfermedad
Investigacion y andlisis de las diferentes patologias presentadas en los
servidores publicos, y la determinacion inicial del origen de éstas (profesional o

general) para su remisién a la ARP o EPS, segun el caso.

Informacién estadistica

Ofrece informacién estadistica actualizada sobre el comportamiento de la
salud laboral de los servidores publicos, para la toma oportuna de decisiones y la
implementacion de acciones de prevencion frente a la exposicion a factores de riesgo

ocupacional.
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Investigacion del absentismo laboral
Ofrece un programa continuo de analisis del comportamiento del absentismo
laboral, que permita implementar las acciones oportunas para minimizar este

fendbmeno y su impacto en la Institucion.

Visitas a puestos de trabajo
Inspeccidn y analisis de campo de situaciones relacionadas con la exposicion
a factores de riesgo ocupacional, solicitadas por los funcionarios y detectadas por los

profesionales de la Seccion de Salud Ocupacional.



CAPITULO V — CONCLUCIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Fatelares es una empresa con mucha calidad en los productos textiles,
cuenta con una gran variedad de comercializacion en el area en la que se
especializan, pero detras de estos productos se vivencia acontecimientos que
muchos no logran ver a menos que estén involucrados en los hachos. Algunas
deficiencias en la salud ocupacional y la seguridad industrial ponen en peligro la

salud fisica de sus empleados.

El uso correcto de los equipos de proteccion personal, las instalaciones
adecuadas, que la maquinarias este protegida en las partes que puedan generar
accidentes, el mantenimiento adecuado de estas y la utilizacion por personal experto,
permiten minimizar los factores de riesgos que presenta la empresa en salud

ocupacional y seguridad industrial.

En compaiiia del asesor en salud ocupacional se determin6 mas factores de
riesgos que amenazaban la seguridad fisica de los operarios de las aéreas de
hilados, telares, acabados y terminados; disminuyendo asi junto con capacitaciones
y campanfas sobre la importancia de portar el equipo de proteccion personal para

prevenir los constantes accidentes que ocurren en la empresa.
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Recomendaciones

La fabrica de la empresa fatelares juega un papel importante en el desarrollo
de las capacidades y potencialidades del individuo, por tal razon es importante que
esta les brinde a sus empleados el espacio y las condiciones necesarias para el buen
desempeiio laboral.

Para el desarrollo de la guia de prevencion en la fabrica de fatelares es
indispensable el apoyo de las directivas mismas, el cual se traduce en propiciar el
desarrollo de las acciones y en estimular la participacion de los empleados en la
conformacién de organismos importantes como el comité paritario de salud
ocupacional y las brigadas de emergencia.

Es fundamental que la empresa fatelares dé el debido cumplimiento a la
prevencion, no solo por proteger la salud de sus empleados, sino también por que
constituye una obligacion legal sefialada por varias normas juridicas.

El comité paritario de salud ocupacional debe velar por el cumplimiento de
parte de la empresa fatelares como la de los empleados de la misma de las medidas
de prevencidn e instruir a los trabajadores para la correcta utilizacién de los
elementos de proteccién personal.

Actualizar el panorama de factores de riesgo para poder ver que riesgos se
han minimizado, cuales siguen igualas y cuales han surgido para buscar nuevas

alternativas y actividades de correccion para mejorar en el sitio de trabajo.
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Anexo A

Principales lesiones que se pueden presentar por labores repetitivas o mal

concebidas:
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LESIONES

SINTOMAS

CAUSAS TIPICAS

Bursitis: Inflamacion de la
cavidad que existe entre la
piel y el hueso o el hueso y el
tenddn. Se puede producir en

la rodilla, el codo o el hombro.

Inflamacion en el lugar de la

lesion.

Arrodillarse, hacer presion
sobre el codo o movimientos

repetitivos de los hombros

Celulitis: Infeccién de la
palma de la mano a raiz de

roces repetidos.

Dolores e inflamacién de la

palma de la mano.

Empleo de herramientas
manuales, como martillos y
palas, junto con abrasion por

polvo y suciedad.

Cuello u hombro tensos:
Inflamacién del cuello y de los
musculos y tendones de los

hombros.

Dolor localizado en el cuello

0 en los hombros.

Tener que mantener una

postura rigida.

Dedo engatillado:
Inflamacion de los tendones
y/o las vainas de los tendones

de los dedos.

Incapacidad de mover
libremente los dedos, con o

sin dolor.

Movimientos repetitivos.
Tener que agarrar objetos
durante demasiado tiempo,
con demasiada fuerza o con

demasiada frecuencia.

Epicondilitis: Inflamacién de

la zona en que se unen el

Dolor e inflamacién en el

lugar de la lesion.

Tareas repetitivas, a menudo

en empleos agotadores como
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hueso y el tenddn. Se llama
"codo de tenista" cuando

sucede en el codo.

ebanisteria, enyesado o

colocacion de ladrillos.

Ganglios: Un quiste en una
articulacién o en una vaina de
tendén. Normalmente, en el
dorso de lamano o la

mufeca.

Hinchazén dura, pequefia y
redonda, que normalmente

no produce dolor.

Movimientos repetitivos de la

mano.

Osteoartritis: Lesion de las
articulaciones que provoca
cicatrices en la articulacion y
que el hueso crezca en

demasia.

Rigidez y dolor en la espina
dorsal y el cuello y otras

articulaciones.

Sobrecarga durante mucho
tiempo de la espina dorsal y

otras articulaciones.

Sindrome del tunel del
carpo bilateral: Presion
sobre los nervios que se

transmiten a la mufieca.

Hormigueo, dolor y
entumecimiento del dedo
gordo y de los demas
dedos, sobre todo de

noche.

Trabajo repetitivo con la
mufieca encorvada.
Utilizacion de instrumentos
vibratorios. A veces va
seguido de tenosinovitis

(véase mas abajo).

Tendinitis: Inflamacién de la
zona en que se unen el

musculo y el tendon.

Dolor, inflamacion,
Reblandecimiento y
enrojecimiento de la mano,
la mufieca y/o el antebrazo.
Dificultad para utilizar la

mano.

Movimientos repetitivos.

Tenosinovitis: Inflamacion de

Dolores, reblandecimiento,

Movimientos repetitivos, a
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los tendones y/o las vainas de

los tendones.

inflamacién, grandes
dolores y dificultad para

utilizar la mano.

menudo no agotadores.
Puede provocarlo un
aumento repentino de la
carga de trabajo o la

implantacién de nuevos

procedimientos de trabajo.




Anexo B

ACCIDENTALIDAD DURANTE LOS
ULTIMOS 3 ANOS

M afio 2008 octubre
M aflo 2009 agosto

" afio 2010 mayo y
octubre

De acuerdo a este grafico en los Ultimos 3 afios en la fabrica de la empresa fatelares
se presento mas accidentalidad en el afio 2010 con el 38% entre los meses de mayo

y octubre
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ACCIDENTALIDAD DURANTE EL ANO 2010

M enero

1%
m febrero

M marzo
M abril
M mayo

M junio

Durante el afio 2010 se presentaron mas accidentes laborales en los meses de

mayo, octubre y noviembre con un 16%.



PARTESDEL CUERPO AFECTADAS

2%

4%

M espalda
B miembros superiores
 dedos de la mano
H mano
M ojos
1 cabeza
" miembros inferiores
I pies
dedos de los pies

I otras partes no especificadas

De acuerdo con este grafico el 22% de las personas que laboran en la fabrica de la

empresa fatelares tuvieron lesiones en los dedos de la mano.
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AGENTE DEL ACCIDENTE

2% 2%

B materia prima

B maquinas y/o equipos

= materiale o sustancias

M animales

M herramientas, implementos,
utensilios

I ambiente de trabajo

" agentes no clasificados

' caja, barriles, envases y
paquetes

De acuerdo a esta grafica el 32% de los trabajadores de la fabrica de fatelares el

agente del accidente fue con maquinas y/o equipos.
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2% LESION O DANO APARENTE

2% 2%

2% M esguince o desgarro

B traumatismo
M aplastamiento
M herida

® quemadura

i luxacion

" pnchazo

" machacon

lesiones multiples

De acuerdo a esta grafica el 30% de los trabajadores de la fabrica de la empresa

fatelares la lesion o el dafio aparente tuvieron traumatismo.
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POR MECANISMO DE ACCIDENTE

2%

M esfuerzo excesivo

M pisadas, golpes

M atrapamiento

M caida de objetos

B contacto con sustancias
I contacto con electricidad
" caida de personas

I contacto con temperatura extrema

De acuerdo a este grafico el 47% de los trabajadores de la fabrica de fatelares el

mecanismo de accidente por pisadas y golpes.
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DIAS DE INCAPACIDAD EN EL ANO 2010

M enero
H febrero
m marzo
M abril

M mayo

De acuerdo a este grafico el mes de octubre se tuvieron dias de incapacidad con el

22% en el ano 2010.
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Anexo C

Genero

Femenino
1(3%)

El 3 porciento representa la mujer encuestada y el 97 porciento representan los 29

hombres encuestados.
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Tipo de contratacion

Definido 1 afio

3(10%
Indefinido

2 (5%)

Cuatro de los encuestados respondieron que el tipo de contratacidén que tenian era

indefinido y temporal, lo que corresponde en la grafica a un 10%,tres de los

encuestados tienen una contratacion definida por un afio lo que corresponde a un

10% y el reto de la muestra ocupa el 80% con 23 personas que respondieron termino

fijo.



Seccioén de labor

Auditoria de
Procesos
1(3%)

En la seccion de telares laboran el 31% de la muestra, en la seccion de hilados un
33% que corresponden a 10 encuestados, en la seccién acabados también labora un

33% y solo un tres porciento labora en la seccién de auditoria de procesos.
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Horas que labora por dia

En la totalidad de la grafica se puede observar que todos los encuestados trabajan 8

horas (100% de la torta).

Se siente satisfecho (a) con el trabajo que desempefia

no
2 (7%)

2 personas de la muestra seleccionaron la opcion de no estar satisfecho con el

trabajo que desempeiian dentro de la empresa, lo cual corresponde al 7% de la



grafica y 28 personas seleccionaron que estaban satisfechos con el trabajo que

desempeiian en la empresa lo que corresponde al 93% de la grafica.

Que equipo de proteccion personal normalmente usa
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Estos son los equipos de proteccion personal mas utilizados en la empresa
Fatelares. Estando en primer lugar segun la muestra de 30 personas encuestadas
los tapones, en segundo lugar los tapabocas, seguidos de las botas, los guantes y

las Monogafas.
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Accidentes en los Uultimos afios

ningun
acci

El 64% de la grafica representa 19 personas encuestadas que tuvieron 2 accidente
en los ultimos dos afos, el 33% equivalente a 10 personas que sufrieron un

accidente durante este mismo tiempo y el 3% no tuvieron ningan accidente (1

persona).
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Equipo de proteccion personal que le hace falta

corrector de Botas platineras

Monogafas 3%)
2 (7%)

Los encuestados respondieron que les hace falta como equipo de proteccion
personal: corrector de postura; una persona que representa el 3%, otra respondio
botas platineras con un porcentaje 3, dos personas respondieron Monogafas que en
la grafica es representada como el 7% y 26 personas respondieron gue no les hace

falta ningan equipo de proteccion personal (el 87% de la torta)



El supervisor le brinda equipos de proteccién personal adecuados

Los 30 encuestados respondieron que el supervisor si les brindaba los equipos de
proteccion personal adecuados para sus labores, lo que representa el 100% de la

grafica.
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10.

Senfale la respuesta correcta de salud ocupacional

Mecanismo -
Lesion -
Afecta...

El 97% de la muestra respondié que la salud ocupacional se definia como la
disciplina que protege la salud del empleado y que adecua el area de trabajo para
un mejor desempefio, lo que significa que 29 personas respondieron esto y solo una

respondié que era un mecanismo de lesion que afecta la salud.



11.

La seguridad industrial es la rama de la salud ocupacional que previene

Enfermedad
profesi

El 3% de la muestra respondié que previene una enfermedad profesional, es decir
una persona, el 53% de los encuestados respondidé que previene enfermedad y
accidente de trabajo, equivalente a 16 personas encuestadas y un 44% respondi6

accidente de trabajo (13 personas)

67



12.

Si usted se encuentra en la seccion de telares, que equipo de proteccion personal

debe usar

68

Botas, guantes
y tapabocas
3 (10%)

14 encuestados respondieron tapones, botas y guantes para un porcentaje del 47%,
trece personas de la muestra respondieron botas, tapones y Monogafas con un
porcentaje del 43 y tres personas respondieron botas, guantes y tapabocas, con el

10% de la grafica




13.

Si usted se encuentra en la seccion de hilados, y se atranca la maquina usted que

realizaria

aviso al
supervisor
1(3%)

Una persona respondio que avisa al supervisor lo cual equivale al 3% vy el resto 29
personas (97%) que apagan la maquina, se aseguran de que este apagada y llaman

al mecanico para que la arregle



Anexo D.

En esta foto se observa el area de las oficinas.
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Al lado derecho se observa un operario de maquinaria que no porta el equipo de

proteccién personal, que podria sufrir consecuencias graves para su salud fisica.

Esta foto muestra una de las maquinas del area Hilados.
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Operario portando el equipo de proteccion personal adecuado para el area de

trabajo. La produccion que realiza esta maquina es de toallas.
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Maquinaria que separa el algoddn que esta en los tanques, para hacer una fibra de

hilo.

73



Operario portando botas de seguridad y tapones para oidos, debido a que en el area

en la que desempeiia su labor hay mucho ruido.
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Operario de maquina de hilados que solo porta como equipo de proteccion personal
las botas con platinas, cuando debe usar también monogafas, tapabocas y tapones

para los oidos.
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Operario que usa mascara de proteccion personal para evitar que las particulas de

algodon se introduzcan en los 0jos o por la nariz.
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Operario del area de Acabados donde se tifie el algodén de acuerdo a la paleta de
colores, usa tapabocas y guantes para evitar quemarse con el vapor que suelta la

maquina.
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Operario que no usa equipo de proteccion personal en el area donde realizan

cobijas.
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Operario manipulando maquinaria, sin guantes, tapabocas, ni monogafas.

posiblemente quede la mano de el atrapada entre los tubos por donde pasa la tela.
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En esta foto se observa un operario tratando de mover maquinaria pesada, requiere

movimientos repetitivos causando posibles lesiones ergonémicas.
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