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Problema
Las organizaciones en Colombia, sin importar el tipo de actividad econémica o forma
juridica de constitucion deben cumplir diferentes obligaciones prestablecidas en las normas, en
especial por la responsabilidad que surge en el incumplimiento de los deberes formales y
sustanciales de los tributos, por lo que se hace necesario promover una adecuada cultura

tributaria.

Las Entidades Sin Animo de Lucro -ESAL- pertenecientes al régimen especial cuentan
con unos beneficios en materia del impuesto de renta y complementarios, razon por la cual deben
cumplir distintos deberes formales y sustanciales como cualquier otra entidad, en muchos de los
casos estas entidades no tienen una adecuada implantacion de la cultura tributaria, lo cual
obedece a distintos factores, como la falta de formacion y educacion de los miembros que las
administran, o el incumplimiento de deberes formales y sustanciales asociados a una serie de
beneficios tributarios que se obtienen por el hecho de calificarse en el RTE (Régimen Tributario
Especial), entre otros aspectos que se analizaran en este trabajo.

Metodologia

El elemento metodoldgico a desarrollar en este proyecto busca que se obtengan los
resultados para determinar la ruta a seguir en la investigacion, se elabora una encuesta que
permita conocer la cultura tributaria de las entidades sin animo de lucro- ESAL, pertenecientes al
régimen de tributacién especial, con la informacion obtenida se procura obtener datos confiables,
aplicandodenos ayuden a realizar un adecuado analisis del comportamiento de estas en materia

impositiva.
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Resultados
En las Entidades Sin Animo de Lucro — ESAL; se evidencia que los representantes
legales no participan de jornadas de actualizacion tributaria, lo cual permite encontrar
una deficiencia al momento de tomar decisiones en materia de impuestos, ya que estan
dejando esta responsabilidad sobre el asesor contable, contador o revisor fiscal.
Se pudo notar que en la entidades sin Animo de Lucro- ESAL- quiza por la ocupacion del
representante legal se delega que se efectué el pago de las obligaciones a otra persona,
situacién que debe tener un amplio control por parte del encargado del proceso.
Debido a las falencias encontradas en cuanto al cumplimiento de los deberes formales y
sustanciales, se recomienda a las ESAL del municipio de Ibagué, pertenecientes al RTE,
contratar personas iddneas al cargo, dadas las consecuencias de la indebida presentacion
de su informacion tributaria a la DIAN.
Entre las dificultades que se han presentado se encuentra la falta de planeacion fiscal, por
parte de las ESAL del municipio de Ibagué, por lo tanto, se recomienda al asesor
tributario ejercer un control de acuerdo con las disposiciones legales y sin evadir

obligaciones y responsabilidades.

Conclusiones
La ley 1819 del 2016, trajo consigo modificaciones estructurales para las entidades sin
animo de lucro pertenecientes al régimen tributario especial, debido a que el estatuto

tributario Nacional tenia conceptos que no se encontraban legalmente definidos causando
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asi una indefinicion propicia para la falta de control; y las condiciones para pertenecer al
régimen, han sido historicamente interpretados de manera laxa por la jurisprudencia y la
doctrina, lo que también permitia que entidades diferentes hicieran uso del RTE aun
cuando sus objetos o actividades parecieran ser mas benéficas para particulares que para
la sociedad.

Pertenecer y continuar en el RTE, es ahora un desafio para las ESAL del municipio de
Ibagué, debido a los requisitos formales anuales: el cumplimiento de actividades
meritorias y en general el cumplimiento de su objeto social, la cual tiene impacto en la
liquidacién y pago de impuesto de renta y ganancia ocasional.

La exclusion o descalificacion del RTE, es solo un pequefio progreso para que la
administracion tributaria ejerza mayor control sobre este tipo de entidades, con el fin de
evitar evasion indirecta de impuestos, medidas que aumentan el recaudo, dado la tarifa
diferencial entre ser perteneciente al RTE por el 20% sobre los excedentes y el 31% por

ser del régimen ordinario.
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El Problema

Las organizaciones en Colombia, sin importar el tipo de actividad econémica o forma
juridica de constitucion deben cumplir diferentes obligaciones prestablecidas en las normas, en
especial por la responsabilidad que surge en el incumplimiento de los deberes formales y
sustanciales de los tributos, por lo que se hace necesario promover una adecuada cultura
tributaria.

Al carecer Colombia de cultura tributaria se genera un alto deterioro del sistema
tributario, en referencia a las entidades sin animo de lucro- ESAL se puede decir que también
contribuyen con este deterioro, ya que muchas de estas entidades no fomentan la cultura
tributaria en su organizacion, lo que se traduce en un argumento del gobierno nacional segun el
cual no se recaudan los recursos suficientes, por consiguiente, surge la necesidad del Estado de
presentar con mas frecuencia reformas tributarias como mecanismo para mitigar el déficit que se
aduce tener.

Las Entidades Sin Animo de Lucro -ESAL- pertenecientes al régimen especial cuentan
con unos beneficios en materia del impuesto de renta y complementarios, razon por la cual deben
cumplir distintos deberes formales y sustanciales como cualquier otra entidad, en muchos de los
casos estas entidades no tienen una adecuada implantacién de la cultura tributaria, lo cual
obedece a distintos factores, como la falta de formacion y educacion de los miembros que las
administran, o el incumplimiento de deberes formales y sustanciales asociados a una serie de
beneficios tributarios que se obtienen por el hecho de calificarse en el RTE (Régimen Tributario
Especial), entre otros aspectos que se analizaran en este trabajo. En la presente investigacion se

plantea la necesidad de fomentar dicha cultura tributaria, en las Entidades sin Animo de Lucro-
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ESAL, pertenecientes al régimen tributario especial de Ibagué, Tolima por medio de una
caracterizacion de factores tales como la identificacion de responsabilidades tributarias, y la
percepcion que se tiene de los entes de fiscalizacion, entre otras variables.

En el caso de las entidades sin animo de lucro - ESAL, pertenecientes al régimen
tributario especial en la ciudad de Ibagué (Tolima, Colombia), existe la necesidad de llevar a
cabo un proceso educativo para fomentar la cultura tributaria de las mismas, para lograr un
correcto manejo de los tributos a cargo de estas organizaciones, y por supuesto el analisis de los
controles que estas tienen en la administracion de los mismos, estableciendo asi una estrategia
pedagdgica por medio de una cartilla tributaria que fomente el efectivo cumplimiento del pago

de los impuestos y los correlativos deberes formales.

Descripcion del problema

De conformidad al articulo 95 #9 de la Constitucion Politica de 1991, en Colombia se
encuentra establecida la obligacion tributaria, por lo que los ciudadanos tienen el deber
constitucional de contribuir al financiamiento de los gastos e inversiones del Estado dentro de los
conceptos: justicia y equidad. De este modo, el pago de tributos constituye un deber ciudadano
indispensable para una redistribucion del ingreso y para alcanzar los propésitos de una sociedad
(Arbelédez y Valencia, 2020)

Actualmente la economia colombiana, presenta una situacion compleja en materia de
recaudo de impuestos (Actualicese, 2021). Pese a las continuas reformas tributarias; la brecha
fiscal es un problema que debe ser analizado desde diferentes puntos de vista y el gobierno
nacional plantea resolver el problema creando reformas tributarias con mayor habitualidad, con

el objetivo de mantener los ingresos suficientes para la inversion, gasto y servicio a la deuda
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entre otros. Se observa el surgimiento de la Ley 1819 de 2016, una reforma tributaria importante
porque modificé el tema relativo a la Entidades Sin Animo de Lucro, introduciendo unos
cambios estructurales para el manejo de los impuestos que implica el cumplimiento por parte de
las ESAL de diferentes requisitos en materia tributaria. Segun la apreciacion del comité de
expertos de equidad y competitividad, Diaz y Santis (2019) “La comision de expertos analizo
que el 48% de las ESAL en Colombia a corte del afio 2015 figuran en el RUT como actividad
econdmica no clasificada. Dando a entender que la mayoria no esta cumpliendo con los
requisitos para permanecer en el Régimen Tributario Especial, ello, porque no se especifica a que
se dedican.

Por otra parte, se ha mencionado que las Entidades Sin Animo de Lucro en Colombia
histéricamente no han tenido un adecuado control patrimonial, tal como lo describe la Comisién
de Expertos para la Equidad y la Competitividad Tributaria en su informe presentado al Ministro
de Hacienda y Crédito Publico pag 225, en el que se hace énfasis en lo siguiente:

No tienen control patrimonial en tanto que estan excluidas de renta presuntiva,

determinacidon del impuesto sobre la renta por comparacion patrimonial y la mayoria, del

impuesto de riqueza, con lo cual acumulan sus excedentes de manera indefinida,
desvirtuando el cumplimiento de sus finalidades sociales. No se asegura la destinacion de
sus excedentes al cumplimiento de su objeto social en cuanto pueden llevarse al
patrimonio directamente las asignaciones permanentes sin limite de tiempo (Comision de

expertos para la equidad y la competitividad tributaria, 2015, pag. 225.

Las ESAL son personas juridicas legalmente constituidas, que pueden optar por
pertenecer a un régimen tributario especial en el que sus ganancias y dineros provenientes de

donaciones o de su actividad econdmica deben ser exclusivamente destinados al cumplimiento
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de la funcion de su objeto social, por lo que no distribuyen dichas ganancias entre sus miembros
ni entre sus fundadores, ni directa o indirectamente, ni durante su existencia, ni en el momento
de su disolucion y liquidacion, puesto que persiguen un fin social o comunitario. Los
rendimientos o aportes obtenidos en una Entidad Sin Animo de Lucro deben ser reinvertidos en
el mejoramiento de sus procesos o en actividades que fortalecen la realizacién de su objeto
social, asi que sus responsabilidades formales y sustanciales deben ser acatadas en los plazos y
condiciones legales, por lo que se hace necesario analizar la cultura tributaria de dichas entidades
frente a sus cargas de caracter tributario.

“Las ESAL tienen como principal fuente de ingreso los dineros recibidos por parte de

personas naturales, juridicas o entidades publicas en representacion del Estado, por medio

de las donaciones DIAN, 2018, p, 17).

En principio, conforme al articulo 19 del Estatuto Tributario, se tiene que todas la
asociaciones, fundaciones y corporaciones constituidas como ESAL son contribuyentes del
impuesto sobre la renta conforme a las normas aplicables a las sociedades nacionales v,
excepcionalmente, pueden solicitar ante la administracion tributaria su calificacién como
contribuyentes del régimen tributario especial, y de conformidad con la nueva reglamentacion de
la Ley 1819 de 2016 sus excedentes tienen un tratamiento tributario especial cuando éste se
destine directa o indirectamente a programas que desarrollen el objeto social y la actividad
meritoria de la entidad, en el afio siguiente a aquel en el cual se obtuvo, y estos beneficios estan
dados al cumplimiento de algunos requisitos tales como:

“Que establezca la irrepartibilidad de las reservas sociales, y en caso de liquidacion, la del

remanente patrimonial. Que se destine sus excedentes a la prestacion de servicios de
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caracter social, al crecimiento de sus reservas y fondos” Ley 79 de 1988, y la ley 454 de

1998”. (DIAN, 2020).

El hecho de ser clasificada como una Entidad sin Animo de Lucro — ESAL y pertenecer
al régimen tributario especial le genera a estas entidades, responsabilidades sustanciales, y
deberes formales en el desarrollo de su actividad como agentes retenedoras de otras entidades,
asi mismo son susceptibles a recaudacion y pago de I\VVA si ejercen otra actividad diferente a la
social, y se obligan al registro de sus actividades ante la Camara de Comercio respectiva, entre
otros.

Antes de la Ley 1819 de 2016, las ESAL tenian deficiencias con relacion al cumplimiento
de las normas tributarias, de acuerdo con el panorama expuesto por la comision de expertos para
la equidad y la competitividad tributaria, en el sentido que carecian de un adecuado control
patrimonial, fiscal entre otras. Por ello, en atencién a las reformas introducidas por la Ley 1819
de 2016, es necesario analizar cudl es la cultura tributaria de las ESAL frente a los nuevos retos
legales y requisitos para optar por la permanencia en el régimen tributario especial.

Como afirma Puyo (2017) de la revista ambito juridico:

“a partir de la Ley 1819 del 2016, las ESAL estan llenas de requisitos, restricciones,

registros, suministro de informacion, tributacion ordinaria y fiscalizacion constante” (p,

1)

“ Esto motivado, segun el titulo de la misma ley, en el deseo de los legisladores y de la

Rama Ejecutiva de fortalecer los mecanismos para la lucha contra la evasién y la elusién

fiscal, sin olvidar las necesidades de recursos que tiene el pais por aspectos como la

coyuntura econémica mundial y el posconflicto” (p, 1)
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Ahora bien, lo anterior indica que, por tratarse de una entidad que goza de ciertos
beneficios, es necesario verificar si la administracion de las ESAL es consciente de las diferentes
responsabilidades que surgen en materia del impuesto de renta y complementarios y otros
deberes tanto formales como sustanciales, y asi determinar por medio de esta investigacion la
calidad de la cultura tributaria de estas entidades, si es posible determinar su conocimiento claro
de las normas, y el nivel de cumplimiento de los nuevos requisitos que hoy en dia deben
practicarse para permanecer clasificadas como ESAL, para evitar causar un posible riesgo en el
recaudo de los recursos para el Estado.

De acuerdo con lo anterior, se verificara cual es el estado de la cultura tributaria
de una muestra representativa de las ESALES en el municipio de Ibagué, asi como la
percepcion de los entes de fiscalizacion en cuanto al debido cumplimiento de las
obligaciones formales y sustanciales de las ESALES y como fruto del trabajo anterior,
entregar una herramienta pedagdgica (cartilla didactica) que les sirva para fomentar el

cumplimiento de dicha cultura en la region.

Formulacion del problema.

De acuerdo a lo anterior, surge la siguiente pregunta al contexto problematico:
¢ Como fomentar la cultura tributaria en las entidades sin &nimo de lucro ESAL pertenecientes al
régimen especial en la ciudad de Ibagué frente al cumplimiento de los deberes formales y

sustanciales?
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Justificacion.

El desarrollo del presente proyecto de investigacion tiene varias consideraciones
importantes; desde lo académico se genera un aporte valioso al proceso de formacion como
Especialistas en Gestion Tributaria, ya que se permite ampliar los conocimientos y competencias
profesionales, asi como poner en practica el conocimiento tedrico recibido en la especializacion,
en un contexto economico y empresarial como son las ESAL del Municipio de Ibagué.

Al elaborar un entregable como herramienta pedagogica se beneficiara a las ESAL
porque podran usarla como producto de consulta actualizado que les permita fomentar la cultura
tributaria interna de la organizacion, y asi mismo, minimizar el riesgo en el incumplimiento de
los deberes formales y sustanciales, y por lo tanto se fomentaria un adecuado nivel de cultura
tributaria en este tipo de entidades, pues se lograria la sensibilizaciéon.

El trabajo ademas permite generar elementos tedricos para otros proyectos de
investigacion, pues la metodologia abordada esta orientada en describir situaciones observables

en un contexto especifico.
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Objetivos

Objetivo General
Fomentar la cultura tributaria de las entidades sin animo de lucro ESAL en la ciudad de
Ibagué frente al cumplimiento de los deberes formales y sustanciales a traves del mecanismo de

cartilla didactica

Objetivos especificos
e Describir los deberes formales y sustanciales que cumplen las entidades sin animo de
lucro ESAL, pertenecientes al régimen tributario especial en la ciudad de Ibagué.
e Describir los niveles de control y cumplimiento de las ESAL pertenecientes al régimen
tributario especial del Municipio de Ibagué en sus deberes formales y sustanciales.
e Elaborar una cartilla tributaria didactica virtual para las entidades sin animo de lucro
ESAL pertenecientes al régimen tributario especial, por medio del cual se fomente el

cumplimiento de los deberes formales y sustanciales.

Viabilidad.

Una vez se logra definir los objetivos propuestos, este proyecto es viable porque permite
un aporte pedagogico a un sector de la economia a través de la estrategias de fomento en la
cultura tributaria a las ESAL en cuanto al cumplimiento de los deberes formales y sustanciales y
por otro lado existen instituciones que brindaran informacién necesaria para dar contenido al

analisis de los resultados obtenidos, entre ellas estdn empresas clasificadas como entidades sin



23

animo de lucro y la camara de comercio de Ibagué. Se cuenta con los recursos econémicos y

tecnoldgicos para ir paso a paso culminando cada etapa del proyecto.

Delimitaciones
El presente proyecto se realizara en la ciudad de Ibagué, no se evidencian limitaciones
para llevar a cabo todo el contenido programado, por ende, la vinculacion de una entidad o varias
depende de las condiciones sociales que se vaya presentado a lo largo del desarrollo de cada
objetivo, el trabajo se realizara en el cronograma de planeacion del afio 2021, y sera benefactor

las entidades sin animo de lucro ESAL.

Limitaciones

Con relacion a la viabilidad y pertinencia el proyecto cuenta con muchos aspectos
positivos para lograr desarrollarlo. Sin embargo, se logran puntualizar algunas limitaciones, pero
estas no se consideran un derrotero para la obtencién de los resultados esperados, por
consiguiente, los siguientes son:

Por politicas gubernamentales temporales como restricciones de movilidad dadas por la
pandemia que impidan el acceso de informacion en algunos momentos o visitar a algunas ESAL
en la ciudad.

Posibilidad de algunas ESAL que no deseen brindar informacién de fondo en materia
tributaria, por ende, se trabajara con las que apoyen el proceso, no obstante, se han hecho

algunos acercamientos los cuales han sido positivos.
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Impacto del proyecto.

El trabajo a realizar “Fomento de la cultura tributaria de las entidades sin &nimo de lucro
ESAL en la ciudad de Ibagué frente a los deberes formales y sustanciales” implica que las lineas
de investigacion la Facultad de Ciencias Administrativas y Contables de la Corporacion
Universitaria Adventista — UNAC, son coherentes con el proceso de formacion de los
estudiantes; este trabajo contribuye a otros proyectos porque servira de base para la construccion
de otros antecedentes de investigacion.

Asi mismo, contribuye a un sector empresarial de la economia como son las ESAL,
debido a que el disefio pedagogico servird de herramienta para que estas entidades sean eficientes

en el cumplimiento de sus deberes formales y sustanciales.
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Marco Referencial

La cultura tributaria debe ser orientada a los valores y actuaciones que distinguen a las
personas naturales y juridicas, la misma implica responsabilidad pero a su vez el deber de
Contribuir al financiamiento de los gastos e inversiones del Estado dentro de conceptos de
justicia y equidad como lo establece el articulo 94 #9 de la Constitucion Politica de Colombia;
dejar de cumplir con dicho deber ya sea por diversas causas como el desconocimiento normativo
en deberes formales o sustanciales, o por fuera de ellos como por ejemplo la evasion y la elusion
son elementos antagdnicos al fomento cultural.

De acuerdo con lo anterior, el presente marco tedrico cuenta con la mencién de los
antecedentes de investigacion, aportes tedricos -conceptuales, contextualizacion de la

investigacion y un marco legal.

Antecedentes

Los siguientes antecedentes de investigacion son aportes preliminares que desarrollan un
aspecto fundamental del presente trabajo, esto es que tienen relacién directa con la definicion y
alcance de la cultura tributaria desde un punto de vista general, y se evidencia un compendio
tedrico sobre las ESAL que ha sido abordado por otras fuentes de investigacion, esto implica que
el eje tematico de estudio permite estructurar el estado del arte, con base a lo anterior se exponen
los siguientes antecedentes:

Una investigacion presentada por De Latorre (2019) denominada la importancia de la
implementacion de la cultura tributaria en Colombia, ha permitido establecer una conclusion
importante y es que la base del fomento de cultura tributaria es la educacion en los

contribuyentes; para llegar a esta conclusién definié un estudio de método cuantitativo y
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cualitativo. En este sentido el objetivo principal es el de identificar la importancia de la
implementacion de la cultura tributaria en Colombia (p, 20). A su vez, los resultados permitieron
definir que una de las bases para que exista la cultura tributaria es que la misma debe empezar a
fomentarse desde las aulas de clases, entre ellos instaurar dindmicas de ética y valores para que
los contribuyentes cumplan con sus deberes de una manera eficiente.

Otro aporte al eje tematico es el trabajo tipo monografia de la Universidad Javeriana
denominado régimen especial tributario y las instituciones de educacion superior privadas de los
autores Cabrera y Hernandez (2018), en el cual se realizé un andlisis de la entrada en vigencia de
la nueva reglamentacion del régimen tributario especial de las instituciones de educacién
superior privadas en Colombia, especialmente haciendo alusion a la Ley 1819 de 2016, como
actividad metodologica estuvo delimitada a la revision de la Reforma Tributaria del 2016, junto
con su respectivo reglamento y el concepto Unico en materia de entidades sin animo de lucro, en
un tipo de investigacion deductiva evaluando el impacto generado por las modificaciones
implementadas por la reciente reforma tributaria en las entidades sin animo de lucro (p, 6) y el
método de analisis fue documental. El resultado obtenido del trabajo es que con los cambios que
introdujo la Ley se logra entender que las ESAL en educacion deben cumplir sus deberes y
formales y sustanciales como cualquier otra entidad, sin sesgo o distincion.

Otro trabajo es un ensayo del asesor del Ministerio de Hacienda y crédito pablico Arturo
Nifio (2017) en el que el autor realiza un estudio de la tributacion de las entidades sin &nimo de
lucro (ESAL) en Colombia y en el mundo; analizando las maneras de control y las formas de
impulso o patrocinio de estas iniciativas sociales a través de los beneficios fiscales (p, 27) el

trabajo se desarroll6 en 4 sesiones:
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Inicialmente se presentan las corrientes filoséficas que han orientado la discusion, esto es,
los conceptos de no lucratividad, la economia social y la teoria general del tercer sector; y su
aplicacion respectiva en Colombia. Después, el articulo presenta un estudio comparado sobre la
diversidad de tratamientos, incentivos y beneficios fiscales que reciben las ESAL alrededor del
mundo; como tercera medida se presenta el tratamiento tributario practico de las ESAL en
Colombia y se realiza un especial énfasis en las modificaciones introducidas por la reciente
Reforma Tributaria (Ley 1819 de 2016), analizando asi las principales caracteristicas del
régimen tributario especial en la actualidad. La metodologia utilizada fue documental. Por
altimo, se presentan las conclusiones y recomendaciones.

Otro trabajo sobre cultura tributaria, en este caso fue para un contexto localizado en la
ciudad de Ibagué presentado por el estudiante Franco (2020) denominado, Cultura Tributaria en
los Comerciantes de los San Andresito de Ibagué, el objetivo central de la investigacion fue
disefiar una cartilla didactica sobre cultura tributaria para los comerciantes del San Andresito de
la ciudad de Ibagué (p, 6), este trabajo realizado fue tipo descriptivo en la linea de investigacion
de Gestion Tributaria para la Universidad UNAC, el resultado mostr6 que el nivel de Cultura
Tributaria en los comerciantes es de un 51% de grado de cultura tributaria (p,50) pero se requiere
mas intervencidn porque el 49% restante es un indice alto que requiere de concientizacion y
formacion en el tema de la cultura tributaria en los comerciantes.

Los anteriores antecedentes son valiosos para este trabajo porque gue cada uno aporta
elementos apreciables, lo cual permite ampliar aspectos teéricos y conceptuales, asi como el

analisis de cada objetivo a desarrollar.
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Marco tedrico
En este apartado se abordaran aspectos teoricos que tienen relacion con la cultura
tributaria de las ESAL, y estos conceptos estan relacionados con los objetivos a desarrollar, por
ello es importante hacer mencidn en primera instancia porque estas entidades gozan de ciertos

beneficios tributarios, por consiguiente, deben cumplir con distintos aspectos formales.

Cultura tributaria.

Dado que los impuestos son la principal fuente de ingresos de cualquier Estado, este se
esfuerza constantemente por mejorar la forma general y la calidad de su sistema tributario. El
incumplimiento fiscal, en forma de elusién y evasion fiscal, es el problema fiscal mas comin en
los sistemas tributarios. Sin embargo, generalmente se cree que un estado puede superar este
problema asegurando un régimen tributario eficiente y una cultura tributaria saludable (Méndez
et al., 2005). Pero al mismo tiempo, el régimen fiscal de un estado debe ser necesariamente
compatible con su cultura fiscal.

Una cultura tributaria, en su sentido general, denota el comportamiento tributario
predominante y las normas tributarias en un pais en particular. La actitud y el comportamiento
tanto de los contribuyentes como de los recaudadores de impuestos forman la base subyacente de
la cultura tributaria.

El profesor aleméan Dr. Birger Nerre (2008) define una cultura tributaria como "la
totalidad de todas las instituciones formales e informales relevantes relacionadas con el sistema
tributario y su ejecucion practica, que histéricamente estan arraigadas en la cultura del pais,

incluidas las dependencias y vinculos causados por su interaccion continua"(p.153).
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La mentalidad fiscal es un fendmeno importante necesariamente asociado con una cultura
fiscal. Incluye la actitud y el comportamiento del ciudadano contribuyente frente al Estado.
Tiene dos aspectos: moral fiscal y disciplina fiscal. La moral fiscal muestra el nivel de
disposicion y entusiasmo de los ciudadanos para pagar impuestos. Por otro lado, disciplina
tributaria significa la capacidad y capacitacion de los ciudadanos para obedecer las normas que
aseguran el cumplimiento tributario. Por lo tanto, la honestidad, el juego limpio y el sentido del
deber exhibido por los individuos siempre ayudan a promover una cultura tributaria saludable.

Desde el punto de vista schumpeteriano la cultura fiscal es una expresion de la
espiritualidad y la creatividad humanas (Schumpeter, 2000). Entonces, los impuestos estan
influenciados por las diferencias econémicas, sociales, culturales, historicas, geograficas,
psicoldgicas y otras que prevalecen en los paises individuales y sus sociedades.

Sin embargo, el trabajo mas autorizado sobre este asunto en los Gltimos tiempos ha sido
Birger Nerré de la Universidad de Hamburgo. Segun Nerré (2008), el tema de la Cultura
Tributaria aparece precisamente en la interseccion de las disciplinas, economia, sociologia e
historia. EI fendmeno de los impuestos no existe en el vacio o de lo contrario no es algo
abstracto. Esto es bastante concreto y esta arraigado en la fibra misma de la sociedad o lo que
Birger Nerre llama que hay un arraigo de la cultura fiscal. Ademas, la cultura fiscal de un pais o
comunidad no es el resultado de un solo factor y las definiciones que delinearon enfoques tan
restrictivos y estrechos se han desgastado con el tiempo.

Ahora bien, esto ha compartido un entendimiento comun entre los exploradores de este
tema de que la Cultura Tributaria es la suma total que surge de: 1. La Tradicién de la

Tributacion, 2. La Interaccion de Actores incluyendo Politicos, Académicos, funcionarios
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Tributarios, Contribuyentes, Expertos Tributarios y 3. La Valores culturales como "Honestidad,"
Justicia "y" Sentido del deber ", etc (Nerré, 2008).

Esta aglomeracion de tres elementos tiende a distinguir la cultura fiscal de un pais en
particular y esta interaccion ha sido explicada vividamente por Nerre. De acuerdo a lo anterior, la
cultura tributaria no es otra cosa que la habitualidad de la tributacion, imposicién de gravamenes
obligatorios a personas o entidades por parte de los gobiernos como parte de la recaudacion de
recursos para lograr el bienestar del pueblo. Los impuestos se recaudan en casi todos los paises
del mundo, principalmente para recaudar ingresos para los gastos del gobierno, aungue también
sirven para otros fines. En las economias modernas, los impuestos son la fuente mas importante
de ingresos gubernamentales (Diaz et al., 2016).

La alfabetizacion fiscal es una herramienta importante para promover la cultura tributaria.
En algunos paises se lanzan campafias masivas de alfabetizacion fiscal para concienciar a las
personas sobre sus deberes ciudadanos basicos con respecto al pago de impuestos. Los mensajes
persuasivos extensos también pueden influir en la percepcion y la actitud de las personas hacia el
pago de impuestos, lo que dara lugar a un comportamiento de cumplimiento tributario
inoportuno.

Los impuestos son el precio que se paga por la civilizacion. De hecho, sin un sistema
tributario eficaz y eficiente, la creacion de una sociedad civilizada y desarrollada no puede
materializarse en absoluto. Hoy en dia, si los ciudadanos disfrutan de plenos derechos civicos y
un alto nivel de vida, es s6lo porgue existe una cultura fiscal saludable en estos paises. Cada

ciudadano aporta su parte que le corresponde al sistema de manera honesta y diligente.
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Dado que una cultura particular siempre es fundamental para dar lugar a una civilizacion
particular, una cultura tributaria pobre no puede, de ninguna manera, ser la base de una

civilizacion rica (Castillo-Cabeza & Castillo-Garcia, 2016).

Deberes formales y sustanciales

En el ordenamiento normativo colombiano existen dos tipos de obligaciones fiscales, a
saber, las formales y las sustanciales. La obligacion sustancial se refiere al deber de tributar, es
decir, a la obligacién de pagar un impuesto, mientras que la obligacién formal se refiere a los
procedimientos que se deben cumplir cuando se esta obligado sustancialmente como requisito
para cumplir con la obligacion (Téllez & Anzola, 2018).

Desde esta perspectiva tradicional del fenémeno tributario, no es de extrafiar que el
interés de la doctrina tributaria y de las Finanzas Publicas se haya centrado fundamentalmente en
la naturaleza del impuesto y no en el monto a recaudar. Por otro lado, las obligaciones formales a
las que se habian sometido los contribuyentes para cumplir con esta principal obligacién
tributaria: el pago de la deuda tributaria, se caracterizaban por la doctrina financiera
convencional con las siguientes caracteristicas:

e Por su caracter accesorio o secundario, estas obligaciones formales de los contribuyentes

y, en general, las que debia cumplir cualquier sujeto a tributo existian inicamente porque

eran necesarias para cumplir con el tema fundamental; a saber: pago del impuesto, si bien

no tenian sustancia ni independencia normativa considerada aisladamente.
e Se trataba meramente de deberes formales, que trataba de la presentacion,
mantenimiento, exhibicién o salida de documentos y datos por parte de los

contribuyentes, cuya principal justificacion era la necesidad de la Administracion
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Tributaria de contar con informacion suficiente para cuantificar y determinar
adecuadamente la deuda tributaria. En suma, se trataba de si el contribuyente cumplid
con las leyes y, de ser asi, disponer de la informacion que le permitiera a dicha
Administracion Tributaria detectar y, posteriormente, sancionar los probables
incumplimientos.

En materia tributaria al hablar de la obligacion formal y sustancial, la primera se
caracteriza a los procedimientos que deben seguirse para cumplir con la segunda, es decir que lo
sustancial se relaciona con el pago del tributo, por ejemplo, pagar el impuesto de renta 'y
complementarios, IVA, ICA entre otros, mientras que los deberes formales declarar renta,
retenciones, llevar contabilidad, obligacion de retener, presentar informacion exogena,
inscribirse en el RUT etc.

Por ejemplo, uno de los tantos deberes formales que tiene las ESAL es inscribirse como
Régimen de tributacion especial RTE tramite incorporado por la Ley 1819 de 2016 denominado
‘Calificacion’ ante la DIAN y reglamentado con el Decreto 1625 del 2016, el cual una vez sea
calificado gozara de ciertos beneficios pues su exclusién de conformidad con el art 364-3 del

Estatuto tributario ET, perdera ciertos beneficios.

Entidades sin &nimo de lucro (ESAL)
Son entidades formadas con el propdsito de servir un beneficio publico o0 mutuo en lugar
de la busqueda o acumulacién de ganancias del propietario o inversionista (Gaitan, 2014).
Pueden adoptar una variedad de formas, desde asociaciones vecinales informales, comedores
populares, iglesias locales o organizaciones benéficas tradicionales que sirven a los pobres hasta

sindicatos, grupos de autoayuda o museos, hospitales y grandes universidades. Aunque pueden
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ser diferentes en tamario y forma, las organizaciones sin fines de lucro comparten cinco
caracteristicas comunes: 1. son organizadas, 2. privadas (separadas del gobierno) 3. autébnomas,
4. sin fines de lucro y 5. voluntarias. La caracteristica de distribucion sin fines de lucro significa
que, contrariamente a la creencia comun, las organizaciones sin fines de lucro pueden generar
ganancias, pero no pueden distribuirlas a los propietarios o directores. Todos los beneficios
deben utilizarse para respaldar el funcionamiento de la organizacion (Gémez-Quintero, 2014).
Las organizaciones sin fines de lucro también se pueden agrupar en funcion de su campo
de interés. Las organizaciones sin fines de lucro conforman el sector sin fines de lucro, que
también se conoce como sector filantropico, tercer sector o sector independiente o voluntario.
Dichas Entidades Sin Animo de Lucro (ESAL) son personas juridicas que se constituyen por la
voluntad de asociacion o creacion de una o mas personas (naturales o juridicas) para realizar
actividades en beneficio de asociados, terceras personas o comunidad en general. El sector
cumple funciones cruciales para las sociedades modernas tales como:
e Funcion de servicio: brindar servicios (especialmente cuando los otros sectores no
los brindan) y satisfacer las necesidades.
e Funcion de promocion: representar y defender los intereses de poblaciones
particulares, las diferentes opiniones del bien pablico y la reforma.
e Rol cultural: expresar y preservar valores, tradiciones y otros aspectos de la
cultura.
¢ Rol civico: construir comunidad, fomentar el compromiso civico.

¢ Rol de vanguardia: brindando oportunidades de innovacidn, experimentacion.
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Los tipos de entidades sin animo de lucro son: las Asociaciones, corporaciones y
fundaciones; las Entidades de la economia solidaria (Cooperativas, precooperativas, fondos de
empleados, asociaciones mutuales); las veedurias ciudadanas y las entidades Extranjeras de
Derecho Privado Sin Animo de Lucro con domicilio en el exterior (Camaratulua, 2021).

El régimen tributario de las ESAL desde su creacion en Colombia ha considerado una
serie de beneficios especialmente en el tratamiento del impuesto sobre la renta, el objeto social
de las ESAL no ha estado claramente definido en la ley, y en esa medida se ha permitido que
muchas de las entidades clasificadas como tal, sean de utilidad o interés comun, se clasifiquen
dentro del régimen RTE o adherirse como ESAL para acceder a ciertos beneficios.

Nifio (2017) considera que “A pesar de que el Decreto 2053 de 1974 fue la piedra angular
de lo que después se convertiria en un tratamiento preferencial o diferenciado para diferentes
organizaciones o entidades sociales (tratamiento que en muchos casos perdurara incluso hasta
hoy) nos es posible decir que la norma fundante del RTE en Colombia fue la Ley 84 de 1988,
pues fue esta norma la que creé formalmente el régimen tributario especial y establecio que las
corporaciones, fundaciones y asociaciones sin animo de lucro y los demas nuevos contribuyentes
a que se refiere el articulo 32 de la Ley 75 de 1986 serian contribuyente del impuesto sobre la
renta y complementarios con régimen tributario especial, con una tarifa Gnica aplicable sera del
20%.

Sobre el beneficio neto o excedente, el cual seria exento en la parte que destinaran al
cumplimiento de su objeto social. Estas dos normas, esto es, la Ley 75 de 1986 y la Ley 84 de
1988, fueron sin duda los antecedentes de los articulos 19 y 356 a 364 del Estatuto Tributario

(Decreto 624 de 1989), normas que consagraron Yy regularon el régimen tributario especial que
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rigié por muchos afios, hasta la expedicion de la Reforma Tributaria Estructural (Ley 1819 de
2016)” (pp, 44-46).

Concluye el autor que “Aunque en Colombia se ha hablado genéricamente de entidades
sin animo de lucro (ESAL) para referirse a las entidades del tercer sector, lo que importante por
resaltar es que se adopta el sistema anglosajon como pilar fundante” (p, 60)

La solucién del legislador colombiano no ha sido practica, sino que es normativa, lo que
ha supuesto que la naturaleza no lucrativa de las entidades no se genera solo por el cumplimiento
de una regla (la imposibilidad de distribuir excedentes), sino también porque una norma asi lo ha
dispuesto (p, 60)

Existen especialmente dos tipos de beneficios de vital importancia para entender los
incentivos a las ESAL alrededor del mundo: las deducciones y los descuentos. Por un lado, las
deducciones han sido entendidas como aquellas detracciones permitidas de la base gravable, que
permiten disminuir la misma y por tanto, obtener un elemento cuantificador del tributo un tanto
menor que el que de otra manera se obtendria. Por otro lado, los descuentos se refieren a aquellos
créditos fiscales o0 sumas que corresponden directamente a porciones del impuesto a cargo del
contribuyente. (p, 61)

Hoy en dia con la reforma tributaria de la Ley 1819 de 2016, respecto del régimen tributario
especial, se ve representado un control del Estado en: (i) el proceso de admision y la consecuente
actualizacidn; (ii) el control social y publicidad de las entidades sin animo de lucro; (iii) la
descalificacion o exclusion del régimen tributario especial, y la introduccion del concepto de
“distribucion indirecta de excedentes”; (iv) la modificacion de los universos de contribuyentes,

esto es, contribuyentes del régimen ordinario, contribuyentes del RTE, no contribuyentes
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declarantes, y no contribuyentes no declarantes; y finalmente (v) el tratamiento tributario del
sector solidario y de las cooperativas (p, 62) .
Régimen tributario especial

Con la expedicion de la ley 1819 de 2016, se modifica la forma de tributacion para las
entidades sin animo de lucro — ESAL. Para que estas entidades puedan pertenecer al Régimen de
tributacion especial deben cumplir una serie de requisitos los cuales estan establecidos por la
Direccién de impuestos y aduanas nacionales- DIAN.

El régimen tributario especial es un beneficio en materia de impuesto de renta y
complementarios, aplica una tasa diferencial sobre el sistema ordinario; y solo se designo para
las entidades sin animo de lucro- ESAL que cumplan con los pardmetros establecidos para
pertenecer al régimen tributario especial, plasmado en el art. 356 y el art 19 del Estatuto
Tributario.

La tarifa determinada para el régimen de tributacion especial esta contemplada con el
cumplimiento de los requisitos del art. 356 del E.T. “Los contribuyentes a que se refiere el art. 19
que sean calificados en el RUT como pertenecientes a Régimen Tributario Especial, estan
sometidos al impuesto de renta y complementarios y complementarios sobre el beneficio neto o
excedente a la tarifa Gnica del veinte por ciento (20%)”.

Ahora las entidades sujetas a pertenecer a este régimen de tributacion especial figuran en
el Art. 19 del Estatuto Tributario. “Todas las asociaciones, fundaciones y corporaciones
constituidas como entidades sin animo de lucro, seran contribuyentes del impuesto sobre la renta
y complementarios, conforme a las normas aplicables a las sociedades nacionales.” Siempre y

cuando tengan la calificacion del régimen tributario especial.



37

Esta calificacion se encuentra explicita en el art. 356 “Las entidades a las que se refieren
los paragrafos transitorios 1 y 2 del art. 19 de este Estatuto deberan presentar ante la
administracion tributaria los documentos que para el efecto establezca el reglamento”...“En
cualquier caso, la administracion tributaria, previa comprobacion y mediante acto administrativo
debidamente motivado, decidira sobre la calificacion en el Régimen Tributario Especial de las
entidades respectivas”

Para que una entidad sin &nimo de lucro pueda presentar la documentacion mencionada
en el art. 356 deben: 1. Estar legalmente constituidas. 2. Su objeto social sea de interés general
en una o varias de las actividades meritorias que trata el art. 359 del ET y la comunidad tenga
acceso a ellas, y 3.sus aportes no pueden ser reembolsados ni sus excedentes distribuidos, bajo

ninguna modalidad, es decir solo se pueden reinvertir en su objeto social”

Marco conceptual
Los conceptos que guian el presente estudio en la determinacion de los principales
deberes formales y sustanciales y el alcance de la expresion cultura tributaria, como referencia al

tema central de estudio se describen de la siguiente forma:

ESAL (Entidades sin &nimo de lucro).

“ En Colombia se utilizan diversas formas para referirse al tercer sector o al sector
no lucrativo, entre las mas reconocidas estan: Entidades Sin Animo de Lucro (ESAL),
Organizaciones No Gubernamentales (ONG), Organizaciones de la Sociedad Civil (OSC),
Organizaciones de Desarrollo, Organizaciones Solidarias de Desarrollo. Una ESAL se

caracteriza por ser una organizacion legamente constituida, de caracter civil que se rige por
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el derecho privado. Contar con un patrimonio que esta destinado en su totalidad a cumplir
con su finalidad CCONG, 2016, p3”

“Tener una finalidad que atiende al interés general o beneficia a un numero
importante de personas, de forma tal que las mismas contribuyen a la realizacién de los
fines del Estado, al adelantar actividades que el Estado no alcanza a desarrollar. Invertir
los excedentes que obtenga de forma exclusiva en la realizacién de su objeto, de forma tal
que los mismos, a diferencia de una sociedad comercial, no se reparten o distribuyen entre
sus miembros, fundadores o terceros.

“Ser una expresion del derecho de asociacién y de iniciativa privada. Promover
valores y actitudes de justicia social, equidad, democracia, género, participacion y
solidaridad en las actividades que desarrolla CCONG,2016 p. 3”.

"Las ESAL cuyo objeto social principal sea la realizacion de actividades de salud,
educacion formal, cultura, deporte, investigacion cientificatecnologica, ecologia y
proteccién ambiental, o programas de desarrollo social, siempre y cuando las mismas sean
de interés general gozan en Colombia de un régimen tributario especial de impuesto de
renta y complementarios y complementarios. El régimen tributario especial se cred a partir
de la reforma tributaria del afio 1986 aplicable fundamentalmente a ESAL que se dediquen
a la realizacion de actividades de beneficio e interés general que la misma ley se encarg6

de definir CCONG,2016(p, 7).

Deberes Formales y sustanciales
Los deberes formales y sustanciales hacen referencia a las obligaciones de tipo fiscal de

pagar los impuestos, intereses, multas y costos de recaudacion aplicables (Bancoldex, 2014).
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Cultura tributaria

Son términos que estan determinados en las formalidades morales de las personas o las
empresas, el termino Cultura, establece comportamientos, costumbres y habitos que abarca el
diario vivir, manteniendo una tradicion en las personas Segun SAT (2014) “entendemos por
cultura tributaria el conjunto de conocimientos, percepciones, actitudes y practicas de conducta
de una sociedad o de un grupo social respecto a la tributacion” (p. 7).

La cultura tributaria consiste en conseguir que la ciudadania se convenza de la
posibilidad, la necesidad y la conveniencia de una fiscalidad justa. “De eso depende que tenga
lugar la representacion social de una imagen exitosa y la aceptacion social de la persona
ordenada e integra, con una cultura de cumplimiento oportuno de sus tareas, que requiera factura,
archive y prepare sus rendiciones” (Rodriguez, 2011. p. 11).

Para Valero et al “es necesario desarrollar una cultura tributaria, que permita a los
ciudadanos concebir las obligaciones tributarias como un deber sustantivo, acorde con los
valores democraticos. Un mayor nivel de consciencia civica respecto al cumplimiento tributario,
junto a una percepcidn de riesgo efectivo por el incumplimiento, permitira a los paises de la
region disminuir los elevados indices de evasion y contrabando existentes” (Valero, Ramirez y
Moreno, 2010).

En Colombia existen diferentes factores que contribuyen a la evasion, elusion y el no
pago de las cargas tributarias, una posible razén puede ser el alto indice de desconocimiento de
las mismas y las responsabilidades que tiene cada contribuyente con el bienestar social y el

desarrollo sostenible del pais (Avila y Cruz, 2015).
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Para Rodriguez y Villalba (2015), “La cultura tributaria se trata de ver ¢l sentido
cotidiano de la evasion y la fiscalidad, y no constituye simplemente el conjunto de ingresos y
gastos estatales, sino la manera como se materializa la escala de los valores de una sociedad, p7”

De otra parte “se puede decir que la cultura tributaria se refiere al conjunto de
conocimientos, valoraciones, y actitudes referidas a los tributos, asi como el nivel de conciencia
respecto de los deberes y derechos que derivan para los sujetos activos y pasivos de esa relacion
tributaria” (Valero y Ramirez 2014).

Villegas (2014), propone que la cultura tributaria se desarrolla alrededor de
comportamientos voluntarios en el cumplimiento de las obligaciones y a las estrategias
empleadas por el sector pablico para focalizar a un contribuyente hacia una tendencia honesta en
los procesos de caréacter tributario.

En este sentido Villegas (2014) “considera que la cultura tributaria de un pais especifico

es el conjunto de todas las instituciones formales e informales relevantes conectadas con

el sistema tributario nacional y su ejecucion practica, que estan histéricamente
incrustadas dentro de la cultura del pais, incluyendo las dependencias y relaciones
causadas por su interaccién continta p74”

Destinacion de beneficios netos

Los beneficios netos obtenidos por las Entidades sin &nimo de Lucro, se rigen por los Art.
357 y el Art. 358 del Estatuto Tributario Nacional, en donde se determina el valor del beneficio
0 el excedente y a su vez la exencion que estas tienen. Estos beneficios que obtienen las
entidades deben ser reinvertidos en su objeto social de tal forma que al finalizar el periodo

contable, no sea gravable con el 20% del impuesto a la renta. Esta en cabeza del maximo 6rgano
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directivo dejar por escrito en las actas en que se reinvertiran estos beneficios y asi dar
cumplimiento en el siguiente periodo.

Tal como lo menciona el Art. 357 ET “Para determinar el beneficio neto o excedente se
tomara la totalidad de los ingresos, cualquiera sea su naturaleza, y se restara el valor de los
egresos de cualquier naturaleza, que tengan relacién de causalidad con los ingresos o con el
cumplimiento de su objeto social”

Art. 358 E.T.N. “El beneficio neto o excedente determinado de conformidad con el
art. 357 tendré el carécter de exento, cuando se destine directa o indirectamente, en el afio
siguiente a aquel en el cual se obtuvo, a programas que desarrollen el objeto social y la actividad
meritoria de la entidad.
La parte del beneficio neto o excedente que no se invierta en los programas que desarrollen su
objeto social, tendra el caracter de gravable en el afio en que esto ocurra.”

Asignaciones permanentes

Las asignaciones permanentes son producto de los beneficios netos, no obstante Barretos
(2019) menciona que “con el Decreto 4400 de 2004, el cual en su Articulo 9° reglament6 el
entonces Articulo 19 del Estatuto Tributario, las asignaciones permanentes correspondian a una
parte del excedente o beneficio neto que generaba una Entidad Sin Animo de Lucro (ESAL)
como producto de la realizacion de su objeto social y cuyo maximo 6rgano directivo autorizaba a
reservar para reinvertir en activos relacionados con su misma actividad, generando asi beneficios
y buscando que los mismos sean destinados a su objeto principal. Sobre lo anterior ya se ha
pronunciado en diferentes ocasiones el Consejo de Estado, dando precision y sefialando el
cumplimiento de esta norma en sentencias que describen de manera taxativa las condiciones en

las que estas asignaciones se deben liquidar y las caracteristicas de las mismas” (p, 150).


http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/estatuto_tributario_pr014.html#357
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Marco contextual

El estudio de investigacion se llevara a cabo en la ciudad de Ibagué una ciudad ubicada
en el centro-occidente de Colombia, sobre la Cordillera Central de los Andes entre el Cafion del
Combeima y el Valle del Magdalena, en cercanias del Nevado del Tolima. Es la capital del
departamento del Tolima. Se encuentra a una altitud de 1285 msnm; Fue fundada el 14 de
octubre de 1550 por el capitan espafiol Andrés Lopez de Galarza, lo que la convierte en una de
las ciudades mas antiguas de América. También llamada La Capital Musical de Colombia,
actualmente la ciudad de Ibagué es una de las mas congestionadas en cuanto a transito se refiere
del pais y una de las que mas cantidad de vehiculos posee y de los turistas que transitan
diariamente por ella, ya que es paso obligado e importante punto de conexién del pais debido a
su cercania con Bogota a tan solo 3 horas en carro y 20 minutos en avion (dependiendo del
avion, su ubicacién geografica, cerca de las demas importantes ciudades).

Las principales actividades econdémicas de la ciudad giran en torno del comercio, la
industria, la agricultura, la ganaderia y la mineria. Por ser un punto estratégico entre los ejes
viales del pais, y por ser centro de atraccion economica del departamento del Tolima. Su area

urbana se divide en 13 comunas.

Marco Legal

Tabla 1

Normativa de la Entidades sin Animo de Lucro.

Normatividad
Numero relacionada Criterio normativo
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Ley 75 de 1986

Modificé el tratamiento del impuesto sobre la renta norma fundante
del Régimen de tributacion especial. Especialmente aplicado al
decreto 2053 de 1974

Ley 22 de 1987

en ejercicio de las atribuciones constitucionales, delego en los
Gobernadores de los Departamentos y en el Alcalde Mayor de
Bogota D.C. la funcion de inspeccidn, vigilancia y control sobre las
ESAL

Ley 79 de 1988

se destina de manera autdnoma por las propias cooperativas a
financiar cupos y programas de educacion formal en instituciones
autorizadas por el Ministerio de Educacion Nacional.

Ley 84 de 1988

fue esta norma la que cre6 formalmente el régimen tributario especial
y establecid que las corporaciones,

fundaciones y asociaciones sin animo de lucro y los deméas nuevos
contribuyentes a que se refiere el articulo 32 de la Ley 75 de 1986
fueron sin duda los antecedentes de los articulos 19 y 356 a 364 del
Estatuto Tributario (Decreto 624 de 1989), normas que consagraron y
regularon el régimen tributario especial que rigié por muchos afios,
hasta la expedicion de la Reforma Tributaria Estructural (Ley 1819
de 2016).

Ley 232 de 1995

Las cuales se imponen como consecuencia del incumplimiento de los
requisitos de funcionamiento de los establecimientos de comercio
definidos en el articulo 515 del Codigo de Comercio. Por lo anterior,
las sedes y sucursales de entidades sin animo de lucro no son objeto
de control por via Ley 232 de 1995, toda vez que corresponden a
establecimientos privados cuyo domicilio no puede ser registrado sin
que medie orden judicial conforme lo dispone el articulo 28 de la
Constitucion Politica.

Ley 488 de 1998

se modifica el art 360 del ET Art. 360. Autorizacion para utilizar
plazos

adicionales para invertir cuando se trate

de programas cuya ejecucion requiera plazos

adicionales a [lo] contemplado en el

Articulo 358,

Ley 454 de 1998

Determind el marco conceptual que regula la economia solidaria,
transformo el Departamento Administrativo Nacional de
Cooperativas en el Departamento Administrativo Nacional de la
Economia solidaria, cre6 la Superintendencia de la Economia
Solidaria, el Fondo de Garantias para las Cooperativas ...

Actividades de desarrollo empresarial. Promociéon del desarrollo

Ley 1014 de 2006 empresarial y el emprendimiento, también aplicables a la ESAL
por la cual se modifica el estatuto tributario de los impuestos
Ley 1111 de 2006 administrados por la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales

(se define quienes no son contribuyentes del impuesto de renta 'y
complementarios
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Ley 1429 de 2010
Ley de_: . Beneficio otorgado también a las ESAL para la contratacion
10 Formalizacion y
Generacion de (derogada por Ley 1819 de 2016)
Empleo” (beneficio
recientemente
Por medio de la cual se adopta una reforma tributaria estructural y se
fortalecen los mecanismos para la lucha contra la evasion y la elusion
fiscal, introdujo modificaciones al proceso que deben iniciar las
11 Ley 1819 de 2016 | Entidades sin Animo de Lucro y del sector solidario para ingresar o
permanecer dentro del Régimen Tributario Especial del impuesto
sobre la renta y complementarios, el cual se encuentra detallada en el
Decreto 2150 de 2017.
Ley crecimiento econdémico. introdujo una modificacion relacionada
con el tiempo para volver a pertenecer al RTE después de haber sido
12 Ley 2010 de 2019 |excluido por estar incurso en una de las causales de pérdida del
beneficio del Régimen Tributario Especial invoca modificacion al
articulo 19-4 ET y 19 del ET
13 Decreto 2150 de cumplimiento de lleno de requisitos para algunas ESAL como
2017. solidarias para readmision
14 Decreto 4400 de el cual en su Articulo 9° reglament6 el entonces Articulo 19 del
2004 Estatuto Tributario, las asignaciones permanentes
Las asignaciones permanentes estan constituidas por parte del
beneficio neto o excedente,
Decreto 124 de . o .
15 1997 que se destina a capitalizarse, con el objeto de que su producto

posibilite el mantenimiento o desarrollo permanente de alguna de las
actividades sefialadas en los articulos 19 y 359 del Estatuto tributario
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Metodologia

En el presente capitulo se abordan los elementos metodoldgicos a desarrollar de tal forma
que se obtenga el resultado para determinar la ruta a seguir en la investigacion, se elabora una
encuesta que permita conocer la cultura tributaria de las entidades sin animo de lucro- ESAL,
pertenecientes al régimen de tributacion especial, con la informacion obtenida se procura obtener
datos confiables, que nos ayuden a realizar un adecuado analisis del comportamiento de estas en
materia impositiva. Por otra parte, se tiene un disefio de un cronograma de trabajo, en él se
definen las actividades categorizadas por fase y fecha estimada para la ejecucion del proyecto.
Por ultimo, el presupuesto, es un elemento clave en el que muestra los recursos que se derivan

del proyecto.

Plan de trabajo
Para el desarrollo del plan de trabajo de los objetivos propuestos, se realizaran cuatro etapas:

Etapa 1: Aplicar a través de un instrumento denominado encuesta a las Entidades sin
animo de lucro del municipio de Ibagué, Tolima; aspectos considerables a nivel de educacién de
los representantes legales, conocimiento del tipo de forma juridica, planeacion tributaria, si
conocen las responsabilidades tributarias, a quien le dejan la responsabilidad del manejo de las
claves para firmar declaraciones, si analizan previamente las declaraciones, si tienen asesores 0
contadores directos e indirectos, si tienen claro los aspectos relacionados con la calificacion de
RTE.

Etapa 2: En el mismo instrumento de la encuesta se tendra preguntas que den respuesta a
la descripcidn de los deberes formales y sustanciales que cumplen las ESAL tanto en el régimen

tributario especial (s6lo aplica para el impuesto de renta y complementarios), como en el
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régimen ordinario puesto que desde la aproximacién conceptual hay vertientes diferenciadoras
en su cumplimiento.

Etapa 3: una vez se reciba la encuesta totalmente diligenciada se cuantifican los
resultados y de esa manera concluir los resultados.

Etapa 4: se elabora un documento instructivo tipo cartilla pedagogica en formato pdf, el
cual se les entregaréa a las entidades que participaron del proceso para que de esta manera tengan

informacion suficiente que permita fomentar la cultura tributaria en las ESAL.

Enfoque investigacion.

La investigacion a desarrollar es de enfoque cuantitativo, ya que hay esquemas tedricos o
conceptuales que aportan a la investigacion lo cual permite analizar variables a una poblacion de
menor a mayor cantidad. De acuerdo con Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) el enfoque
cuantitativo “utiliza la recoleccion de datos para probar hipdtesis con base en la medicion
numérica y el andlisis estadistico, con el fin de establecer pautas de comportamiento y probar
teorias” (p. 4).

A su vez el “enfoque cuantitativo se utiliza para consolidar las creencias (formuladas de
manera ldgica en una teoria o un esquema tedrico) y establecer con exactitud patrones de

comportamiento de una poblacion” (p, 10).

Tipo de investigacion
En el presente trabajo se realizara un analisis cualitativo, ya que los objetivos a
desarrollar permiten afianzar conceptos y relacionarlos con los resultados obtenidos. Se

considera relevante dar a conocer los aspectos identificados en el instrumento tipo encuesta
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referente con la cultura tributaria de las entidades sin animo de lucro de Ibagué, Tolima, de tal
forma que al realizar el analisis de los conocimientos relacionados con cada uno de los
responsables directos e indirectos de los deberes formales y sustanciales se describan las
fortalezas y debilidades que persisten en cada uno y asi desarrollar una cartilla practica y
dinamica. En la investigacion de tipo descriptivo
Se busca especificar las propiedades, las caracteristicas y los perfiles de personas, grupos,
comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fendmeno que se someta a un analisis.
(Hernandez, 2014, p. 92)... Es decir, unicamente pretenden medir o recoger informacion
de manera independiente o conjunta sobre los conceptos o las variables a las que se
refieren, esto es, su objetivo no es indicar como se relacionan éstas. (Hernandez, 2014, p.

92).

Meétodo de investigacion.

Como el enfoque de investigacion es de tipo cuantitativo, y se pretende generalizar los
resultados encontrados en las ESAL por medio de analisis de datos obtenidos de la encuesta,
entonces el método sera deductivo, se fundamenta este método porque el enfoque cuantitativo
utiliza la l6gica o razonamiento deductivo. Este método “comienza con la teoria, y de ésta se
derivan expresiones logicas denominadas “hipotesis (p, 6) por otra parte los autores consideran
que “las hipotesis surgen normalmente del planteamiento del problema y la revision de la

literatura, y algunas veces a partir de teorias” (p, 122).
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Linea de Investigacion.

De acuerdo a los lineamientos institucionales del marco investigativo, la presente
investigacion se encuentra dentro de la linea de investigacion de Gestion Tributaria de la
Facultad de Ciencias Administrativas y Contables de la Corporacion Universitaria Adventista —
UNAC.

Recoleccion de la informacion

Para llevar a cabo la recoleccion de los datos, es importante precisar que los 2 primeros
objetivos se abordaran con la encuesta (tipo cuestionario) ya que se aplicard a una muestra de la
poblacion de las ESAL en Ibagué “en el enfoque cuantitativo las muestras probabilisticas son
esenciales en disefios de investigacion por encuestas, en los que se pretende generalizar los
resultados a una poblacion (p, 191). La investigacion cuantitativa a través del instrumento de
encuesta permite la recoleccion de datos mediante la formulacion de preguntas las cuales se
validan, miden, y ayudan a analizar factores o describir situaciones conceptuales que conlleven a
obtener informacidn confiable y fidedigna de los objetivos materia de investigacion “las
preguntas de un cuestionario son tan variados como los aspectos que mide. Basicamente se
consideran dos tipos de preguntas: cerradas y abiertas” (p, 217).

La forma de aplicar el instrumento es a través del envio de un formulario a las entidades
sin animo de lucro del municipio de Ibagué, Tolima por medio del correo electronico. . Para
llegar a determinar dicho estado se aplicara en primera instancia un instrumento de encuesta a las
entidades cuya vigencia se encuentra activa en la Cadmara de Comercio para el afio 2021, en
dicha encuesta se revisaran variables como el nivel de educacién de los administradores y el

nivel de cumplimiento de las obligaciones tributarias sustanciales y formales.
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La poblacion de las ESAL con registro activo renovado para el afio 2021 en el municipio

de Ibagué este en 723 (Camara comercio, 2021).

Muestra

En el proceso cuantitativo al conocer la poblacion se utilizara la siguiente formula

estadistica para una poblacion finita, como no se tiene la probabilidad de que ocurra o no ocurra

el evento entonces p serd del 50% y q sera del 50%. Hernandez at al. (2014) afirman que “las
muestras no probabilisticas pueden también llamarse muestras dirigidas, pues la eleccion de

casos depende del criterio del investigador” (p. 191).

Tabla 2

Calculo de la muestra

L SRR
¥l kP xQ

e2s(N—-1)+Zspsg

N= tamafio de la poblacién

, Insertar
Parametro
Valor NIVEL DE
N 23| | CONFIANZA Z aifa
Z 1,96 99,7% 3
P 95,00% 99,0% 2,58
Q 5,00% 98,0% 2,33
96,0% 2,05
e 5%
= 95,0% 1,96
Tamarno de muestra 90,0% 1.645
''n" =252 80,0% 1,28
50,0% 0,674

n= tamafio de la muestra

Z= parametro estadistico que depende del nivel de confianza
e= error de estimacion maximo aceptado



p= probabilidad de que ocurra el evento (éxito)
g= (1-p) probabilidad de que no ocurra el evento
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Tabla 3

Disefio encuesta

@

UNAC

CORPORACION UNIVERSITARIA ADVENTISTA-UNAC

Encuesta Trabajo de Grado de Investigacién
Especializacion en Gestién Tributaria

Obijetivo: Entrevista de identificacion de factores relacionados a la cultura tributaria de las entidades sin &nimo de lucro ESAL en la ciudad de Ibagué con el fin
de obtener un conjunto de informacion detallada, actualizada, fidedigna y completa frente al cumplimiento de los deberes formales y sustanciales de las mismas.

Tipo de pregunta: Preguntas de seleccién multiple con Unica respuesta

Instrucciones: Seleccione la respuesta en el circulo seglin considere su respuesta.

Dirigida a: Representante legal y/o Presidente Junta directiva de la Entidad Sin Animo de Lucro.

No

Pregunta

VARIABLES

¢Cudl es su nivel de formacion
Académica?

Técnico

Tecnblogo

Pregado

Especialista

Maestria o
superior

Otro, Cual?

¢Cuél es su titulo o profesion?

Administrador de
Empresas

Contador Publico

Abogado

Administrador
Financiero

Licenciado
en algln area

Otro, Cual?

¢Quién es la persona encargada de la
informacién contable y/o tributaria de la
entidad?

Auxiliar
administrativo

Auxiliar Contable

Miembro junta
directiva

Contador Publico

Persona
Externa

Otro, Cual?

¢Esta entidad cuenta con Revisor
fiscal?

Si

No

¢Cudl es la autoridad de inspeccion,
vigilancia y control impositivo sobre
esta entidad sin animo de lucro de
acuerdo a la ley y sus estatutos?

Alcaldia de Ibagué

Gobernaci6n del
Tolima

Cémara de
comercio de
Ibagué

Ministerio: (Salud,
trabajo y/o
educacion)

ICBF

Otro, Cual?

¢Cudles el érgano de direccion
direccién y administracién permanente
de la entidad?

Consejo de
Administracion

Junta directiva

Comité directivo

Otro, Cual?

¢Sabe usted, cual es el ente fiscalizador
de las entidades sin animo de lucro
frente al cumplimiento de las
obligaciones tributarias?

Alcaldia de Ibagué

Gobernacion del
Tolima

Camara de
comercio de
Ibagué

Direccion de
Impuestos y
Aduanas Nacionales
Seccional Ibague

Otra, Cual?

Quién es el encargado de hacer la
revision o auditoria a las declaraciones
tributarias de la entidad?

Representante legal

Contador publico

Revisor fiscal

Algin miembro del
6rgano de la
direccion

¢La entidad ha sido requerida alguna
vez por la DIAN o el Municipio a causa
del incumplimiento de las obligaciones
tributarias?

S|

NO

10

En caso de haber respondido Sl a la
anterior pregunta, indique el motivo del
requerimiento:

No presentacion
oportuna de las
obligaciones
tributarias

No pago oportuno
de las obligaciones
tributarias

Procesos de
fiscalizacion y
discusion del

impuesto pagado

11

Como representante legal ¢ participa
usted en jornadas de actualizacién
tributarias relacionadas con los
impuestos de las Entidades Sin Animo
de Lucro?

SI

NO

Otro, cual?

12

¢ Cuantos de los miembros del 6rgano
de direccién han participado de
capacitaciones en jornadas de
actualizacion tributarias relacionadas
los impuestos de las Entidades Sin
animo de Lucro?

Todos

Ninguno

Solo el
representante
Legal

Entre2y 4

Entre5y 7

Entre8y 9

13

¢Le entidad realiza una planeacion
documentada por la administracién para
la presentacion de las declaraciones
tributarias?

Sl

NO

14

¢Quién es el encargado de pagar los
tributos de la entidad?

Representante legal

Contador publico

Revisor fiscal

Algin miembro del
organo de la
direccion

Auxiliar
Contable y/o
Administrati
vo

Otro

15

¢Tiene conocimiento de que es una
obligacion formal y sustancial?

NO

16

¢Tiene claro que es el Régimen
Tributario Especial?

Sl

NO

17

¢ Le entidad cuenta actualmente con la
calificacion al Régimen Tributario
Especial?

Sl

NO

18

¢Coémo calificaria el proceso para
pertenecer en el Régimen Tributario
Especial?

Fécil

Normal

Dificil

No sabe

19

¢Ha escuchado de los Nucleos de
Apoyo Contable y fiscal (NAF) ?

Sl

NO

20

¢Conoce el programa de contribucién
de la DIAN?

Sl

NO

21

¢Desa recibir una cartilla que le permita
conocer elementos de la cultura
tributaria en las Entidades Sin Animo de
Lucro?

NO

22

Si la anterior respuesta es Sl, escriba un
correo electrénico al cual se le puede
enviar el instrumento pedagégico.

o1



Tabla 4

Cronograma de actividades del proyecto

Actrvidad Sub-actrvidades Inicso Fmnal  Fase Fasz Fase Fasz Fase
2 3
T = = = 1 2 3 4 3
De Anteprovecto Correcciones abal julio
Entrega final abnl julio
Estudio Investigacion abnl julio
Investigativo Mstodos Analisis abnl ulio
Ejecacion abl jolio
Y aplicacson de Elaboracion mulio meho
Dasedio Disefio agosto septiembre
andlisis a partir de Elaboracion agosto septiembee
Presentacion Estructuracion septiembee  octubrz
D resultados ¥ Correccionss septiembre  octubre
Provecto Entrega final sephembre octubre

Nota: Elzboracton propsa

Tabla s

Presupuesto del proyecto

Cantidad  No. De Concepto Valor unitario  Valor total
por fase  fases del
proyecto
4 5 Uso de equipos de $ 30.000 $ 600.000
computo investigadores
4 5 Comunicacion, $ 15.000 $ 300.000
telefonia,
investigadores y
asesores
4 5 Adquisicion de material $  30.000 $ 600.000
10 5 Horas valoradas por los $ 30.000 $ 1.500.000
Investigadores
6 5 Horas valoradas por los $ 50.000 $ 1.500.000
asesores
1 1 Papeleria $ 200.000 $ 200.000

Total $ 4.700.000

52
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Diagnostico y analisis

En el presente capitulo se exponen los resultados obtenidos de la encuesta aplicada a 252
entidades sin animo de lucro -ESAL del municipio de Ibagué, Tolima. Dentro del contexto de la
cultura tributaria se encontrd que de acuerdo con los objetivos planteados en el proyecto,
focalizamos la cultura tributaria en los deberes sustanciales y formales, creando un formulario
con 22 preguntas de la cuales se busca establecer los conocimientos que tienen los representantes
legales y los encargados de la parte tributaria de las entidades.

Se busca establecer con claridad los responsables de la informacidn, que tipo de estudios
tienen, la frecuencia de actualizacién, si como representantes legales o encargados de la
informacion se actualizan continuamente, conocer si las entidades encuestadas han sido
requeridas por los diferentes entes de control en materia tributaria. De tal forma que se realice un
analisis que permita determinar las deficiencias en el cumplimiento de los deberes formales y
sustanciales en las ESAL.

En consecuencia, para desarrollar este andlisis se elaboro la encuesta y se obtuvo las
siguientes respuestas dadas por 252 entidades sin &nimo de lucro del municipio de Ibagué,

Tolima:
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M Tecnico

M Tecnologo

W Pregrado
Especialista

W Maestria

m Otro, Cual

Figura 1. Cual es su nivel de formacion académica?
De acuerdo con las respuestas obtenidas en esta pregunta se puede identificar que el 84% de los
encuestados son profesionales y tienen un estudio a nivel pregrado, el 10% son especialistas y el
3% tiene maestria, otro 3% tiene otro tipo de estudio. En la percepcion de la respuesta son

personas que tienen fundamento en los conocimientos de su profesion.

B Administrador de
Empresas

m Contador Publico
Abogado

B Administrador
Financiero

M Licenciado en algtin
area

Figura 2. ¢Cudl es su titulo o profesién?
En las respuestas encontramos que el 57% de los encuestados son Contadores Publicos, el
25% son administradores de empresas, el 11% son abogados y el 7% son administradores

financieros. En el entorno analizado la mayor poblacion son Contadores Publicos lo cual aporta
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que en las entidades las personas focalizadas conocen de los temas relacionados con las

obligaciones que tienen las empresas.

M auxiliar
administrativo

16% 0% 129 M auxiliar contable
1%

B miembro de la junta
directiva

contador publico

M persona externa

Figura 3. ¢Quién es la persona encargada de la informacion contable y/o tributaria de la
entidad?

Se evidencia que en la gran mayoria de las entidades Sin animo de lucro del municipio de
Ibagué el personal que esta encargado de la informacidn contable es el Contador Publico con el
71%, le sigue personal externo con un 16%, el auxiliar contable con el 12% y con 1% miembro

de la junta directiva.

m S|
mNO

Figura 4. ¢ Esta entidad cuenta con Revisor fiscal?
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No todas las entidades sin Animo de Lucro estan obligadas a tener revisor fiscal, salvo que
en sus estatutos asi lo requiera, en este grupo de entidades se evidencia que el 70% no tiene
revisor fiscal y el 30% si lo tiene, por lo cual es relevante al suponer que es el Contador Publico

el responsable de los procesos.

(17
22% H Antes de 1960

Entre 1960 y 2000
Entre el 2000 y 2016
Después del 2016

Figura 5. ¢Cual es la autoridad de inspeccion, vigilancia y control impositivo sobre esta
entidad sin &nimo de lucro de acuerdo con la ley y sus estatutos?

De acuerdo con el tiempo de constitucion estas entidades son relativamente jovenes con un
47% creadas entre el afio 2000 al 2016, el 31% de estas son creadas después del afio 2016; el
22% fueron constituidas entre 1960 y el 2000. Por lo tanto, se puede ver que se han creado gran

cantidad de ESAL en esta ciudad.
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M alcaldia de ibague

W gobernacion del tolima

B camara de comercio
ibague

Ministerio (Salud,
trabajo, y/o educacion)

m ICBF

M Otra

Figura 6. ¢ Cudl es la autoridad de inspeccién, vigilancia y control impositivo sobre esta entidad
sin &nimo de lucro de acuerdo a la ley y sus estatutos?

De las entidades consultadas el 45% son vigiladas y controladas por la Gobernacion de
Tolima, el 35% las vigila el Ministerio de acuerdo a su objeto social, el 10% don vigiladas por el

ICBF vy el restante del 10% por la alcaldia de Ibagué.

H Consejo de
Administracién

M Junta directiva

= Comité directivo

Figura 7. ¢Cual es el 6rgano de direccién y administracion permanente de la entidad?
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En las entidades sin animo de lucro encuestadas el maximo 6rgano de control es la junta
directiva con un 75%, y el comité directivo con el 22% y el consejo de administracion el 3%, por

lo tanto, quienes toman las decisiones de estas entidades es la Junta Directiva.

usl
mNO

Figura 8 ¢Sabe usted, cual es el ente fiscalizador de las entidades sin &nimo de lucro frente al
cumplimiento de las obligaciones tributarias?

El total de las entidades entrevistadas conocen quienes son los entes fiscalizadores de las
entidades Sin Animo de Lucro frente al cumplimiento de las obligaciones tributarias.

B Representante legal

8% 11%

19% ‘

B Contador publico
H Revisor fiscal

Algin miembro del
organo de la
direccién

Figura 9. ;(Quién es el encargado de hacer la revision o auditoria a las declaraciones

tributarias de la entidad?
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En las entidades sin Animo de lucro del municipio de Ibagué, es el contador publico el
encargado de realizar la revision o las auditorias con el 62% de las respuestas, con el 19% el
revisor fiscal es el encargado, también el representante legal con un 11% realiza esta funciéon, y

el 8% realiza estas funciones algin miembro de la direccion.

uS|
mNO

Figura 10. ¢La entidad ha sido requerida alguna vez por la DIAN o el Municipio a causa del
incumplimiento de las obligaciones tributarias?

El 76% de las entidades sin animo de lucro de la ciudad de Ibagué, No han sido requeridas
por la Dian, esto quiere decir que tienen un adecuado comportamiento en sus deberes formales y

sustanciales. Por otra parte, el 24% de las entidades si ha sido requerida por incumplimientos.

H No presentacion
oportuna de las
obligaciones
tributarias

M No pago oportuno de
las obligaciones
tributarias

Figura 11. En caso de haber respondido Sl a la anterior pregunta, indique el motivo del

requerimiento:
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En referencia a los requerimientos a los cuales fueron allanadas el 24% de las entidades sin
animo de lucro del municipio de Ibagué el 54% corresponde a la no presentacion oportuna de las
obligaciones tributarias y el 46% hacen referencia a procesos de fiscalizacion y discusion de

impuesto pagado.

u S|
mNO

Figura 12. Como representante legal ¢participa en jornadas de actualizacion tributarias

relacionadas con los impuestos de las Entidades Sin Animo de Lucro?

De acuerdo al analisis obtenido el 52% de la poblacion encuestada no participa de jornadas
de actualizacidn tributaria lo que permite detectar una carencia por parte de los representantes
legales, disminuyendo asi la toma de decisiones asertiva en la planeacion tributaria. A diferencia

del 48% si participan y estan actualizados.

H Todos

= Ninguno

M solo el representante legal
MEntre2y4

MEntre8y9
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Figura 13. ¢Cuantos de los miembros del 6rgano de direccién han participado de
capacitaciones en jornadas de actualizacion tributarias relacionadas con los impuestos de las
ESAL?

De la muestra obtenida y la observacion realizada, se evidencia que el 27% de las
entidades tienen preferencia porque todo el personal a cargo del miembro de direccién esté
capacitado constantemente en temas tributarios, el 10% solo quién recibe esta informacion es el
representante legal, el 35% solo entre 2 y 4 personas del érgano de control se capacitan y el 28%
de las entidades prefieren que sean entre 8 y 9 las personas que conozcan de este tema 'y se

mantengan actualizados.

S|
B NO

Figura 14. ;La entidad realiza una planeacion documentada por la administracion para la
presentacion de las declaraciones tributarias?

En su gran mayoria estas entidades — ESAL, son organizadas al momento de estructurar la
planeacion y dejarla documentada solo el 71%, cumple con este procedimiento y el 29% carece

de la implementacion de este proceso o simplemente no lo tienen documentado.



62

MW Representante
legal

H Contador publico

m Revisor fiscal

Figura 15. ;Quién es el encargado de pagar los tributos de la entidad?

En las entidades sin &nimo de lucro las obligaciones tributarias en un 70% las paga el
representante legal, y en el 25% de estas entidades el autorizado para realizar el pago es contador
publico, en el 4% restante de estas lo hace algiin miembro del 6rgano de la direccién y en el 1%

de las entidades el encargado es un auxiliar contable y administrativo.

mS|
mNO

Figura 16. ¢ Tiene conocimiento de que es una obligacion formal y sustancial?
El total de las personas a quienes se les aplico la encuesta sabe que es una obligacion
formal y sustancial, lo cual indica que conocen las diferentes responsabilidades que cada entidad

ESAL, tiene.
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Figura 17. ¢ Tiene claro que es el Régimen Tributario Especial?
De la totalidad de las entidades sin animo de lucro encuestadas el 95% conoce Y tiene
claro el régimen especial, a diferencia del 5% que no tiene claridad en el procedimiento ni lo que

comprende este tipo de régimen.

mS|
®mNO

Figura 18. ;La entidad cuenta actualmente con la calificacion al Régimen Tributario Especial?
De las entidades a las cuales se les aplico la encuesta solo el 74% de estas pertenece el
régimen tributario especial y el 26% de las entidades en este momento no pertenece a este

régimen.
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W Facil
= Normal
m Dificil

No sabe

Figura 19. ;Cdémo calificaria el proceso para pertenecer en el Régimen Tributario Especial?

Cumplir con los requisitos establecidos para pertenecer al régimen especial, para el 70% de
las entidades sin animo de lucro - ESAL es muy dificil, a diferencia del 20% de estas entidades
que opinan que es facil y el 10% restante es normal, a estas entidades no les ha afectado la

transicion de régimen.

usl
mNO

Figura 20. ¢Ha escuchado de los Nucleos de Apoyo Contable y fiscal (NAF)?

Los grupos de apoyo contable y fiscal son un apoyo de asesorias que la DIAN desea
implementar en las entidades de educacion superior, para lo cual el 80% de las entidades ya los
han escuchado y saben que a través de ellos pueden obtener asesoria juridica y el 20% de ellos

no los han escuchado y no los conocen.
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Figura 21. ;Conoce el programa de contribucién de la DIAN?

Dentro del proceso de socializacion que tiene la Dian para los usuarios encontramos el
programa de contribucion el cual se enfoca en el desarrollo de programas y estrategias
pedagdgicas que fomenten la cultura fiscal, sobre este tema solo el 65% conoce el programa y el

35% lo desconoce, por lo tanto se debe afianzar en este proceso.
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Conclusiones y recomendaciones

La ley 1819 del 2016, trajo consigo modificaciones estructurales para las entidades sin
animo de lucro pertenecientes al régimen tributario especial, debido a que el estatuto
tributario Nacional tenia conceptos que no se encontraban legalmente definidos causando
asi una indefinicién propicia para la falta de control; y las condiciones para pertenecer al
régimen, han sido histéricamente interpretados de manera laxa por la jurisprudencia y la
doctrina, lo que también permitia que entidades diferentes hicieran uso del RTE aun
cuando sus objetos o actividades parecieran ser mas benéficas para particulares que para
la sociedad.

Pertenecer y continuar en el RTE, es ahora un desafio para las ESAL del municipio de
Ibagué, debido a los requisitos formales anuales: el cumplimiento de actividades
meritorias y en general el cumplimiento de su objeto social, la cual tiene impacto en la
liquidacién y pago de impuesto de renta y complementarios.

La exclusion o descalificacion del RTE, es solo un pequefio progreso para que la
administracion tributaria ejerza mayor control sobre este tipo de entidades, con el fin de
evitar evasion indirecta de impuestos, medidas que aumentan el recaudo, dado la tarifa
diferencial entre ser perteneciente al RTE por el 20% sobre los excedentes y el 31% por
ser del régimen ordinario.

La permanencia en el régimen tributario especial no solo se da por la realizacion de una
actividad meritoria, ademas de ello se debe solicitar la calificacion anualmente para lo cual
deben implementar procesos y controles administrativos con el fin de cumplir con los

requerimientos normativas y la preparacion y entrega de los reportes.



67

En las entidades encuestadas se observa que el 52% de ellas no participa en capacitaciones
y el 71% de ellas el encargo es el contador publico el cual ejerce su actividad manera
independiente, lo que imposibilita dar cumplimiento a lo requerido en la mayoria de veces,
lo cual se evidencia en que el 29% carece de la implementacion de procesos o simplemente
no lo tienen documentado y debido a esto al 70% de es muy dificil mantenerse en el
régimen especial.

Lo anterior carencia se da debido a que el 70% de las entidades no tiene revisor fiscal, y es
necesario que este profesional este presente ya que el ejerce una supervision directa y esto
ayuda a dar cumplimiento a las obligaciones formales (envié de informacion) y
sustanciales.

Debido la mayoria de inconvenientes presentados en el proceso de calificacion, un gran
porcentaje de estas entidades han perdido la oportunidad de pertenecer en el régimen de
tributacion especial, dados los requisitos formales que para pequefias empresas pueden ser
largos y complejos; como el registro web, del cual diversas ESAL no tienen conocimiento.
La falta de control por parte de la administracién de impuestos es una causal para que
algunas entidades contrasten su actividad con la evasion de impuestos, ya que el 76% de
las entidades encuestas nunca han sido requeridas por la DIAN durante su existencia, lo
anterior no se da solo por el cumplimiento sino por la falta de personal y seguimiento de la

administracion tributaria en su fiscalizacion.
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Recomendaciones

En las Entidades Sin Animo de Lucro — ESAL; se evidencia que los representantes
legales no participan de jornadas de actualizacion tributaria, lo cual permite encontrar una
deficiencia al momento de tomar decisiones en materia de impuestos, ya que estan
dejando esta responsabilidad sobre el asesor contable, contador o revisor fiscal.

Se pudo notar que en las entidades sin Animo de Lucro- ESAL- quizé por la ocupacion
del representante legal se delega que se efectué el pago de las obligaciones a otra persona,
situacién que debe tener un amplio control por parte del encargado del proceso.

Debido a las falencias encontradas en cuanto al cumplimiento de los deberes formales y
sustanciales, se recomienda a las ESAL del municipio de Ibagué, pertenecientes al RTE,
contratar personas idoneas al cargo, dadas las consecuencias de la indebida presentacion
de su informacion tributaria a la DIAN.

Entre las dificultades que se han presentado se encuentra la falta de planeacion fiscal, por
parte de las ESAL del municipio de Ibagué, por lo tanto, se recomienda al asesor
tributario ejercer un control de acuerdo con las disposiciones legales y sin evadir
obligaciones y responsabilidades.

Solidificar la gestion tributaria a nivel interno de cada ESAL, teniendo en cuenta las
ventajas de pertenecer al régimen tributario especial; en cuanto a los beneficios

tributarios implicitos.
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Incluir dentro de sus estatutos su régimen tributario y las formalidades a presentar a la
DIAN cada afio, con el fin de formalizar los deberes y/o obligaciones no solo con el ente
de control gubernamental sino con la administracion tributaria.

Participar en las jornadas de actualizacion tributaria otorgadas por la cdmara de comercio
de Ibagué y de la administracion tributaria, dadas las continuas reformas y o
modificaciones en materia impositiva.

Establecer una estructura organizacional, la cual le permita a estas entidades sin animo de
lucro, no solo cumplir con su labor social sino también cumplir a cabalidad sus
obligaciones fiscales, evitando sobrecostos e incurrir en sanciones pecuniarias por lo cual
surge la necesidad de fomentar una cultura tributaria a corto plazo.

Fomentar una sostenibilidad econdémica, también depende de la creacién de metas, siendo
entidades sin animo de lucro también requieren cuidar su parte financiera en cuanto a los
gastos e impuestos en su desarrollo, es indispensable disponer de un mecanismo para
lograr su sostenimiento econémico a largo plazo, que le permita continuar desarrollando
sus actividades.

Conocer y aplicar la normativa de las ESAL pertenecientes al RTE, es una necesidad
imperiosa, la cual tiene implicitas sanciones econdémicas onerosas, por lo cual es
necesario no solo conocer la norma sino aplicarla. Los incentivos fiscales y/o el
tratamiento diferencial de estas ESAL, tienen conexos unos limites y/o caracteristicas
especificas, que de aplicarlos de manera incorrecta pueden generar impacto econémico a
todo tipo de entidades con o sin animo de lucro, mas aun las pertenecientes al régimen

tributario especial.
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Analizar el tratamiento diferencial para la determinacion, liquidacion, pago e incluso
sujecion de un impuesto, por lo cual se requiere conocer la doctrina y jurisprudencia
alrededor de los incentivos o beneficios tributarios, con el fin de generar impacto positivo
en su economia interna.

Con el fin de evitar requerimientos por parte de la administracion tributaria, se
recomienda a estas organizaciones hacer uso de la cartilla producto de este trabajo, con el
propdsito de mejorar los procesos internos en materia impositiva, de acuerdo al
cumplimiento de los deberes formales y sustanciales de las ESAL del municipio de

Ibagué.



71

Referencias

Ministro de Hacienda y Crédito Publico 82015) Comision de Expertos para la Equidad y la
Competitividad Tributaria.

Actulicese. (2021). Estructura del sistema tributario, sinénimo de bajo recaudo y complejidad
en el pago de impuestos. Recuperado el 01 de 05 de 2021, de Actulicese:
https://actualicese.com/estructura-del-sistema-tributario-sinonimo-de-bajo-recaudo-y-
complejidad-en-el-pago-de-impuestos/

Arbeldez y Valencia. (2020). La justicia tributaria en Colombia. revista estudiantes de
contaduria publica .

Auvila, J. y Cruz, A . (2015). Colombia: estimacion de la evasion del impuesto de renta de
personas juridicas 2007-2012. Obtenido de DIAN:
https://www.dian.gov.co/dian/cifras/Cuadernos%20de%?20Trabajo/Colombia.%20Estima
ci%C3%B3n%20de%201a%20EVvasi%C3%B3n%20del%20Impuesto%20de%20Renta%?2
OPerosnas%20Jur%C3%ADdicas%202007-2012..pdf

Bancoldex. (2014). Aspectos generales de las obligaciones tributarias. Bogota: Bancoldex.

Barretos, Y. M. (2019). Delimitacion conceptual de las asignaciones permanentes de las
entidades sin &nimo de lucro a partir de la Ley 1819 de 2016 y su Decreto reglamentario
2150 de 2017. Revista de derecho fiscal, 150.

Bonilla, R. (2015). Comision de expertos para la equidad y la Competitividad. bogota.



72

Cabrera y Hernandez . (2018). Régimen especial tributario y las instituciones de educacién
superior. Obtenido de pontificia universidad javeriana:
https://repository.javeriana.edu.co/bitstream/handle/10554/41105/Documento.pdf?sequen
ce=1&isAllowed=y

Camara de comercio. (2021). camara de comercio . Obtenido de ccibague.org :
www.ccibague.org

Camaratulua. (2021). Entidades Sin Animo de Lucro (ESALES). Obtenido de camaratulua.org:
https://camaratulua.org/entidades-sin-animo-de-lucro-esales/

Castillo-Cabeza, S., & Castillo-Garcia, P. (2016). Un acercamiento al estudio de la cultura
tributaria desde la perspectiva socioeducativa. Revista Cientifica Dominio de las
Ciencias, 2(Especial), 149-162.

CCONG. (2016). Lo que hay que saber de las. Obtenido de ccong.org.co/:
https://ccong.org.co/files/728_at L 0%20que%20hay%20que%20saber%20de%201las%20
ESAL,%20agost0%20de%202016.pdf

de la Torre, I. D. (2019). LA IMPORTANCIA DE LA IMPLEMENTACION DE LA CULTURA
TRIBUTARIA. Obtenido de Universidad cooporativa de colombia:
https://repository.ucc.edu.co/bitstream/20.500.12494/16533/1/2019 _implementacion_cult
ura_tributaria.pdf

DIAN. (2020). Entidades sin animo de lucro y del sector solidario. Obtenido de DIAN:
https://www.dian.gov.co/impuestos/sociedades/ESAL/Paginas/default.aspx

Diaz, J., Cruz, B., & Castillo, N. (2016). Cultura Tributaria. Revista Publicando, 3(9), 697-705.

Gaitan, O. (2014). Guia préactica de las entidades sin animo de lucro. Bogota: Camara de

Comercio de Bogota.



73

Gomez-Quintero, J. (2014). Organizaciones no gubernamentales y entidades sin animo de lucro
en Colombia. Despolitizacion de la sociedad civil y tercerizacion del Estado. Gestion y
Politica Publica, 23(2), 359-384.

Hernandez, fernandez y Baptista. (2014). Metodologia de la investigacion 6a Edicion. Mexico
D.F: McGraw-Hi INTERAMERICANA EDITORES, S.A de C.V.

Méndez, M., Morales, N., & Aguilera, O. (2005). Cultura Tributaria y Contribuyentes: Datos y
apectos metodologicos. Fermentum. Revista Venezolana de Sociologia y Antropologia,
15(44), 332-352.

Nerré, B. (2008). Tax Culture: A Basic Concept for Tax Politics. Economic Analysis & Policy,
38(1), 153-167.

Nifio, J. A. (2017). La tributacion de las entidades. Obtenido de Ministerio de Hacienda y
Crédito Publico:
http://www.icdt.co/publicaciones/revistas/Revista76/artl/Revista76_artl.pdf

Puyo, D. (8 de 3 de 2017). La reforma tributaria y las entidades sin &nimo de lucro. Ambito
juridico, https://www.ambitojuridico.com/noticias/tributario-y-contable/la-reforma-
tributaria-y-las-entidades-sin-animo-de-lucro.

Rodriguez y villalba . (2015). La cultura tributaria y la sociedad. Obtenido de paraguay:
investigacion para el desarrollo: https://www.decidamos.org.py/wp-
content/uploads/2019/11/La-cultura-tributaria-min.pdf

Rodriguez, J. C. (2011). CULTURA TRIBUTARIA propuesta y argumentos para aumentar la
justicia tributaria . Obtenido de Centro de Documentacion y Estudios (CDE):

https://www.cde.org.py/wp-content/uploads/2014/11/Cultura-tributaria.pdf



74

Santis, Diaz . (2019). Aplicacidn de las disposiciones tributarias actuales en las entidades sin
animo de lucro. Recuperado el 10 de 04 de 2021, de repository.ucc.edu.co:
https://repository.ucc.edu.co/bitstream/20.500.12494/14193/1/2019 _aplicaci%C3%B3n_
disposiciones_tributarias%20.pdf

Santis, Diaz. (2019). Aplicacion de las disposiciones tributarias actuales en las entidades sin
animo de lucro. Obtenido de https://repository.ucc.edu.co/:
https://repository.ucc.edu.co/bitstream/20.500.12494/14193/1/2019 aplicaci%C3%B3n_
disposiciones_tributarias%?20.pdf

SAT. (2014). Cultura Tributaria. Obtenido de portal sat: https://portal.sat.gob.gt/portal/cultura-
tributaria/

Schumpeter, J. (2000). La crisis de Estado Fiscal. Revista Espafiola de Control Externo, 147-
192.

Téllez, L., & Anzola, C. (2018). Procedimiento tributario. Obligaciones y derechos de los
contribuyetes ante la DIAN. Bogotéa: Pontificia Universidad Javeriana.

Valero, Ramirez y Moreno. (2010). Etica y Cultura Tributaria en el Contribuyente. En M. T.
Valero, T. Ramirez de Egafiez, & y. F. Bricefio, Tax Culture and Ethics in the Taxpayer
(pag. 59). Obtenido de http://www.spentamexico.org/v5-n1/5(1)58-73.pdf

Villegas, A. R. (2014). Cultura contributiva en Bolivia. Distrito federal, mexico. Obtenido de

Cultura contributiva en america latina .



