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Capitulo uno - Panorama del proyecto

Es importante mencionar que las Iglesias son un pilar fundamental en la sociedad y por
esta razon, fue que nos medimos al reto de desarrollar un sistema de gestion para la iglesia
Adventista Oasis, ya que es necesario e importante llevar un seguimiento de los procesos tanto
internos, como externos de esta. Cambiar de perspectiva es uno de los pasos mas fundamentales
en la implementacion de un sistema de gestion, ya que tenemos que enfocarnos en todo el
panorama e iniciar a ver una iglesia como una organizacion para asi poder determinar todos los
indicadores necesarios y poder realizar un seguimiento correctamente. Por lo que el proyecto va
encaminado a que los indicadores de la iglesia se le puedan hacer un seguimiento continuo y
permitir enfocarse en que hemos avanzado y que decisiones debemos tomar para mejorar tanto a

corto, mediano y largo plazo la herramienta que utilizaremos sera el cuadro de mando integral.

1.1. Planteamiento del problema

La Iglesia Adventista Oasis tiene la misidn de dar a conocer el evangelio en el area
metropolitana, en colaboracion con la red de Iglesias Adventistas del Séptimo Dia que comparten
el mismo objetivo. De acuerdo con el avance en la administracion enfocada en los procesos
administrativos, la utilizacion efectiva de los recursos es uno de los pilares de cambio que

constantemente vemos en las organizaciones.

Luego de realizar un analisis se puede encontrar la principal problematica que se define
como la entropia al momento de realizar la medicion de pardmetros que permiten evaluar los
diferentes puntos criticos que presenta la Iglesia, ya que los factores sociales, tecnologicos y
econdmicos, son cada vez mas limitados para su estudio. La Iglesia Adventista del Séptimo Dia
Oasis por ser una organizacion sin fines de lucro, no cuenta con un plan estratégico que se

encargue de todas las areas anteriormente mencionadas; en especial el area administrativa que se
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ejecuta de forma bésica y superficial, con el peligro de ineficiencia en la mision determinada y

una funcionalidad no apropiada para una organizacion.

Se detectaron varias situaciones a mejorar, entre ellas, no se cuenta con una estrategia
clara o definida para el cumplimiento de su mision, no se tienen estadisticas ni indicadores de
medicion, ni se tiene claridad en los roles y cargos especificos; por tal motivo, se observa la
necesidad de disefiar indicadores administrativos en conjunto con un sistema de informacién que
permita su seguimiento en la iglesia Adventista del Séptimo Dia Oasis. Frente a este panorama 'y
diagnostico ¢Cual herramienta es la méas apropiada para el cumplimiento de la mision y los

objetivos estratégicos?

1.2. Justificacion

El motivo de este trabajo surge de analizar la situacion actual de una iglesia local con un
pensamiento tradicional que diariamente subsiste en su entorno, por lo que hemos puesto nuestros
0jos en un sistema de gestion que ayude a observar la iglesia como organizacion y lograr un
rendimiento optimo, ya que este nos sirve para mejorar los procesos y la toma de decisiones en la
organizacion, por tal motivo decidimos utilizar este tema para nuestro proyecto, porque permitira
mejoras en el transcurso de su implementacion y podra beneficiarse la Iglesia Adventista del

Séptimo Dia Oasis.

Como estudiantes de administracion de empresas y feligreses adventistas, con frecuencia
nos preguntamos ¢,como podemos ayudar a cumplir la mision de la iglesia? Si se analiza como
una organizacién, identificamos en la Iglesia Adventista del Séptimo Dia Oasis un amplio campo
de accién donde la estrategia es fundamental para ser eficientes en el cumplimiento de los

objetivos.
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Para manejar el Balanced Scorecard con todos los procesos, Sub-Procesos e indicadores
claves son necesarios cifras y datos para que no se produzcan interpretaciones erroneas ya que
son fundamentales a la hora de tomar decisiones. Ademas, es determinante tener indicadores de
gestion que permitan el seguimiento y la direccion efectiva, pero no se cuenta con esta

informacion.

1.3. Objetivos

General

Implementar el sistema de gestion administrativa Balanced Scorecard para una institucion

religiosa que integre la planeacion, ejecucion y control de los objetivos organizacionales.

Especificos

e Estructurar una herramienta para el diagnostico interno y externo de la iglesia oasis de

Medellin.

o Determinar los objetivos organizacionales de la Iglesia Adventista del Séptimo Dia

Oasis de Medellin.
e Disefiar un Balanced Scorecard para la Iglesia Adventista del Séptimo Dia Oasis.
e Desarrollar la plataforma tecnoldgica para implementar el sistema de gestion de la

iglesia.

1.4. Viabilidad del proyecto
El proyecto reline caracteristicas importantes como recursos técnicos y operativos, que

afirman el cumplimiento de metas y objetivos propuestos en el plan de desarrollo, para asi
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consolidar un proceso, recopilando la informacidon de los lideres que trabajan en los anhelos de la

Iglesia Adventista del Séptimo Dia Oasis.

1.5. Impacto del proyecto

1.5.1. Impacto interno (empresa)
Facilitar el manejo y productividad de la iglesia, llevando a cabo un Balanced Scorecard
como sistema de gestion administrativa facil de implementar, con flexibilidad de aplicacion a

cualquier tamafio de organizacion religiosa, potencializando los objetivos eclesiasticos.

1.5.2. Impacto externo (sociedad)
Este proyecto esta direccionado a mejorar la relacion de la iglesia con los nifios, jovenes,

adultos y personas de la tercera edad.

1.5.3. Impacto académico (curriculo)
El impacto académico es un sistema de gestion para las iglesias, el cual permitira que el
centro de investigacion de la UNAC pueda beneficiarse de este proyecto, ya que demuestra que

se lleva a la realidad un conocimiento tedrico a un entorno practico.

1.6. Plan de trabajo

1.6.1. Presupuesto del proyecto
Por el momento no necesitaremos presupuesto para nuestro proyecto de desarrollo, ya que

contamos con lo necesario.

1.6.2. Cronograma de actividades
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Actividad

Planear el proceso de trabajo con el Sistema de Gestion para
Semana 1 (11-08-21) la Iglesia Adventista de séptimo Dia Oasis y organizar

objetivos.

investigar sobre la matriz PESTEL vy lograr el

descubrimiento del problema en la iglesia; ademas, dejar
Semana 2 (17-08-21) ] »
listo el formato para presentarlo al comité.

Semana 3 (24-08-21) Presentar el proyecto de desarrollo al comité.

Realizar nuestro proyecto con nuevo integrante, para poder
Semana 4 (31-08-21) )
avanzar en el mismo.

Realizar actividad en finca de Rionegro para presentar el

proyecto a los diaconos de la iglesia Oasis y concientizarlos
Semana 5 (07-09-21) . o
sobre la falta de gestion en la iglesia.

Realizar Actividad en finca de Santa Elena para recopilar

Semana 7 (25-09-21) . ., L, L
informacidn sobre la falta de gestion de la iglesia.

Semana 8 (08-03-2022) Se realiza entrevista a la secretaria de oasis.

Semana 9 (10-03-2022) Se presenta exposicion sobre el Balanced Scorecard.

Tabla 1. Cronograma de actividades. Elaboracion personal.
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Capitulo dos- Marco Tedrico

2.1. Organizaciones de alto desempefio

La creciente complejidad del mundo que nos rodea y la rapidez de los procesos
organizacionales, exigen un manejo de las situaciones, tanto a nivel individual, como en grupos y
equipos de trabajo. El trabajo eficaz en equipos de trabajo se considera como uno de los v alores
fundamentales de las empresas que producen buenos resultados. De este modo, resulta facil y
frecuente el que una empresa manifieste una tendencia a querer que sus empleados trabajen en
equipo, y, mas adn, que obtengan un buen desempefio. Sin embargo, esto es bastante dificil, y a
que al ser el equipo un punto de encuentro entre las capacidades individuales, muchas veces no se
Ileva a cabo una adecuada interaccién entre las personas que lo componen, generando conflictos
y relaciones que terminan socavando el objetivo del equipo, en vez de una sinergia. (Kets de

Vries, 2001).

Segun Lipman-Blumen (2000) menciona que los equipos de alto rendimiento ofrecen a las
personas la oportunidad de avanzar voluntariamente mas alla de los limites habituales, en un
esfuerzo colectivo por lograr algo importante. No ayudan a las personas a satisfacer todas sus
necesidades, impulsos y motivaciones, pero ofrecen, sin duda, oportunidades de conseguir esas

“experiencias limites” altamente gratificantes.

Algunas empresas usan el término de equipo de alto desempefio para designar a aquello
que los expertos definirian como un verdadero equipo. Esto resulta bastante engafioso, y a que un
equipo de alto desempefio estd mas comprometido, es mas poderoso y menos frecuente que un

equipo normal. (Katzenbach, 2000, p.14)
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De acuerdo a lo mencionado anteriormente, deja claro que para que cada organizacion sea
de alto desempefio, es importante que cada empleado tenga sentido de pertenencia por su lugar de
trabajo y quiera trabajar de la mejor manera posible, teniendo en cuenta que es importante los
equipos de alto desemperio o de alto rendimiento para que dichas organizaciones mejoren los
procesos, pero con personal calificado y capacitado para trabajar siempre con disposicion y

compromiso.

2.2. Herramientas de diagnostico

Las herramientas de diagnostico, permiten mirar lo que esta fallando o lo que hay por
mejorar en una organizacion; es decir, permite ver lo interno y externo de la empresa. Por lo
tanto, veamos algunas herramientas que nos sirven para el mejoramiento continuo y nuevas ideas

para la organizacion.

2.3 Andlisis PESTEL

El analisis PESTEL es una matriz muy sencilla y facil de manejar y trae una clara visién
de las caracteristicas del entorno. Esto es importante en cualquier etapa en la que se encuentre la
organizacion; desde la elaboracion del proyecto al estructurar una nueva organizacion o al
realizar el plan estratégico de cualquier lanzamiento o cambio de rumbo que se nos ocurra hacer.
Haciendo el analisis PESTEL, junto con el estudio de mercado, los riesgos se minimizan y es

posible realizar una estrategia mas eficaz.

Tradicionalmente combinado con el Modelo de las cinco fuerzas (Michael Porter) y el
analisis SWOT de Albert Humphrey, se trata de una estrategia que pretende evaluar los factores
externos que pueden afectar el desempefio de cualquier empresa. En concreto, el modelo PEST,

abreviatura de factores Politicos, Economicos, Sociales y Tecnoldgicos, pone el foco en todos
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aquellos elementos que conforman el entorno en el cual se desenvuelven las organizaciones. Es
decir, aquello que no depende directamente de éstas, sino que esta determinado por el contexto.
En 1968, tras la publicacion de un ensayo sobre marketing titulado ‘Analisis macro-ambiental en
gestion estratégica’, los teoricos Liam Fahey y V. K. Narayanan fueron los precursores de un
nuevo método de andlisis empresarial que con el paso de los afios se convertiria en uno de los

mas empleados: la herramienta PEST.

2.4 Matriz de evaluacion

Es una herramienta de evaluacion que tiene como formato un cuadro de doble entrada en
el cual se expresa de forma explicita, en el eje vertical los aspectos que se evaluaran y que son
esenciales para desarrollar una buena tarea y, en el eje horizontal los cuantificadores o
calificativos que se asignaran a los diferentes niveles de logro. En las celdas de interseccion entre
categorias a evaluar y calificadores se expresa que caracteristicas tendra la tarea para merecer la

calificacion correspondiente.

A continuacion, veremos algunas ventajas para utilizar una ribrica o matriz de
evaluacion: Provee retroalimentacion sobre la efectividad del proceso de ensefianza que esta
Ilevando a cabo. Permite a los docentes evaluar, de manera inmediata, si una practica educativa
funciona, y si no funciona, probar otra (Schiefelbein & McGinn, 2017, p.56), también, posibilita
una pedagogia diferenciada al poner a los estudiantes en situaciones de aprendizaje en las que el
docente se entera de lo que cada estudiante ha comprendido, lo que le genera dificultades, lo que

le interesa, sus debilidades y fortalezas, etc (Perrenoud, 2010).

Por ultimo, suministran informacion sobre el desempefio del estudiante, que, al analizarla,

permite mejorar practicas educativas (Schiefelbein & McGinn, 2017, p.64)
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Otras ventajas, para que el estudiante pueda utilizar una rdbrica o matriz de evaluacion, son las

siguientes:

Alienta a los estudiantes a pensar criticamente sobre su propio aprendizaje, al tiempo que
promueve la autoevaluacion y automejora, intrinseca a la creatividad y motivacion que todo
docente quiere en sus clases (Stevens & Levi, 2005: 21). Indica con claridad las areas en las que
tiene falencias y con ése conocimiento planear con el docente como fortalecerlas (Andrade,
2000). Facilita que el estudiante se auto-evalle y haga una revision final de su trabajo, antes de

entregarlo al docente (Suskie, 2009: 139).

Finalmente, con los criterios anteriores, hace notar que, en cualquier institucion u
organizacion, es importante utilizar rabrica o matriz de evaluacion para ver las falencias o
criterios por mejorar de forma individual o global. Este es un ejemplo de rubrica o matriz de

evaluacion:
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Cuadro3 Ejemplo de Matriz de
Evaluaciéon de impacto

Categorias de Categorias Indicadores Interpretacion de
analisis descriptivas datos (entrevistas
individuales y
grupales)

Percepciondel
recurso del agua

- identificacién del
recurso

- concienciadel
recurso

- identificadisponibilidad
de fuentes de aguaen el
territorio

- conoce fuente
abastecedora del
acueducto R

- conocediferenciade
uso entre agua cruda y
potable

- esta en disposicién de
radonalizar el consumo

Percepcionde la
realizacion de la
obra fisica

- informacion
sobrela
ejecucion

- conoce que tipo de
obra se realizo .

- percibe comose realizé
la obra fisica

Participacion
comunitaria en
relaciéonal
proyectode
acueducto

- conocimiento
de los aspectos
legalesy
normativos_

- funcionamiento
de los _
mecanismos de
control social

- conoce los criterios
de determinacion de
la tarifa

- sabe que el pago del
servicio esta en
funcién del consumo

- conocelos
mecanismos de

control social
- identificaquien es el
vocal de control

Organizacion - funcionamiento
social para la R e la -
gestiondel servicio organizaciéon

- funcionamiento
operativo de la ESP

- conoce la tipologiade la
ESP
- valoraestar
asociadoa la
organizacion
- esta disponibleal
pago del servicio
- sabe que personal
trabajaen la
ESP

Fuente: Universidad Externado De Colombia (UEC). 1998. Pag. 29. AulaFacil .com

Tabla 2. Cuadro de matriz de evaluacion de impacto. Elaborado por Universidad externado de
Colombia (UEC), 1998, Pag 29.

2.5 Organizacion como sistema

El enfoque de sistemas aplicado al concepto de administracion analiza a la organizacién
como a un sistema unido y dirigido compuesto por partes interrelacionadas. Cualquier sistema es
una parte de cierto sistema mas amplio y por ende constituye un subsistema, aun cuando cada uno
se analice dentro de los limites definidos. Esto lleva a pensar que la organizacion se debe

entrelazar con todo su entorno, para poder avanzar en todo.

Estos son algunos aportes relacionados con la organizacion como sistemas: “EXisten
diversos debates sobre los origenes del pensamiento sistémico. En la historia han existido varios

pensadores con vision holistica, como Aristoteles, Marx y Husserl, no obstante, el pensamiento
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sistémico formal o explicito no surgio hasta la década de los cincuenta, cuando se comenzé a

utilizar el término sistema” (Checkland, 2000).

Segun Kenneth Boulding (1956) estuvo interesado en aspectos que tenian que ver con la
cooperacion, la comunicacion, la resolucion de conflictos y ademas tuvo un interés particular por
analizar los niveles de complejidad que suponian grados mas altos de organizacion, de ahi su
famosa clasificacion de sistemas de acuerdo con su nivel de complejidad. Para Scott (1961) el
enfoque moderno de la teoria organizacional comienza desde que se comienza a percibir a la
organizacion como una entidad compleja, cuyas interacciones entre elementos son tanto formales
e informales, con su entorno inmediato, asi como el ambiente externo. Es decir, desde que se

propone la vision sistémica.

Podemos percibir los sistemas de dos formas: cerrados y abiertos. Los sistemas cerrados
son aquellos sistemas cuyo comportamiento es deterministico y programado, que opera con un
muy pequefio intercambio de energia y materia con el ambiente. Los sistemas abiertos son
aquellos que presentan intercambio con el ambiente, a través de entradas y salidas. Intercambian
energia y materia con el ambiente, adaptdndose a este como medio para sobrevivir. Cada
pensador o autor ha dado su aporte y cambio al transcurrir el tiempo. Esto quiere decir, que los
cambios son mejores porque ha avanzado la organizacion como sistema. No obstante, esto

permite apreciar las interacciones de los seres humanos al pasar los afos.

2.6. Innovacién de gestion
Innovacion de gestion consiste en la organizacion y direccion de los recursos con el fin de

aumentar la generacion de ideas que permitan obtener nuevos modelos de negocio, productos,
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procesos y servicios o mejorar los ya existentes y la transferencia de esas mismas ideas a las fases
de fabricacion, distribucién y comercializacion. Segin Michael Porter (1993) afirmaba que la
competitividad de una nacién, y por tanto de su tejido industrial y econémico, depende de la
capacidad para innovar y mejorar. Las actividades de innovacion constituyen efectivamente,
junto con el capital humano, uno de los principales factores que determinan las ventajas
competitivas de las economias industriales avanzadas. En palabras de Porter, la Unica ventaja

competitiva sostenible es la innovacion permanente.

Las empresas difieren tanto en el tipo y grado de innovacion, como en el reflejo que esta
tiene en el alcance de sus ventajas competitivas en el mercado (Damanpour & Gopalakrishnan,
2001). También el cambio tecnologico y las actividades de innovacién no estin homogéneamente
distribuidos entre los diversos sectores industriales, haciendo que el conocimiento adquirido de
estos procesos innovativos sea tacito, es decir, no articulado y no transmisible a toda la

organizacion y al sector en general (Hernandez & Séanchez, 2003).

Finalmente, las empresas avanzan cada vez mas, pero si tienen esta innovacion de gestion.
Esto permite que puedan tener cambios al tener nuevas ideas o quizas con lo que ya existe darle
un valor agregado para diferenciarse de la competencia y asi, poder tener una ventaja competitiva

en el mercado.

2.7. La iglesia como organizacion

La iglesia es una organizacion, ya que mas que una comunidad de creyentes tambien da
trabajo a millones de personas, igualmente acompaia a sus fieles desde que nacen hasta que
mueren asi mismo como se administra una empresa mundialmente, ademas, cuentan con una

estructura organizacional, hay una cadena de mando, es decir, existe una linea de autoridad
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comprendida de los niveles mas altos (estratégicos) a los mas bajos (operativos). Indica la
direccion en la que se ejerce la autoridad y las politicas de la organizacion. También cuentan con
un tramo de control definido; este hace referencia a la cantidad de personas que un mando alto

puede dirigir de manera eficaz y eficiente. (O. Rangel, 2020)

Cada organizacion tiene un fin especifico, por ejemplo: en los negocios siempre sera
generar dinero a traves de la compra / venta / transformacion de productos o servicios; las
asociaciones civiles tienen fines educativos, culturales, deportivos, de divulgacion, entre otros,
sin animos de lucrar; las iglesias ofrecen consejeria y guia espiritual. Aunque con objetivos
diferentes cada una, las une el dinero. Sin capital ninguna organizacion puede sobrevivir, el
dinero es esencial para pagar servicios basicos: agua, luz, mantenimiento a instalaciones o
equipos, compra de insumos y un sinfin de cosas que ayudan a desempefiar de forma dptima las
tareas de cada puesto en las organizaciones, las iglesias si necesitan dinero; sin embargo, su fin
no es generar riqueza; las ofrendas y diezmos son parte de la doctrina, aqui entran en juego las
convicciones y madurez espiritual de cada persona respecto a la fe que profesa, segin Informa

BTL.

A continuacion, se conoceran dos definiciones de iglesias como una organizacion, que

permitird encontrar la principal diferencia viéndola desde un punto de vista comparativo.

Iglesia Mecanica

Iglesia Organica

El liderazgo es Jerarquico

El liderazgo es compartido (Funciona en
Equipo)

Es tipico que los creyentes no logren
conocerse bien, viéndose Unicamente en los
servicios de la iglesia

Existe una comunidad muy profunda los
miembros son como una familia

Las tareas son especializadas y rutinarias

Las ideas son compartidas e innovadoras

Fomentan que la mayor parte de congregantes
permanezcan pasivos durante los servicios
religiosos

Se anima a todos los creyentes a funcionar en
todas las reuniones de la iglesia
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Los creyentes son dependientes Su base son los grupos pequefios
Los miembros asocian la iglesia con el edificio, | Se afirma que ellos son la iglesia
La denominacién o servicio religioso

Importante cantidad de normasy Poca cantidad de normas y los mismos se
procedimientos que son impuestos consensan

Crecimiento Lineal Crecimiento exponencial

Necesidad de muchos recursos Modelo Reproducible

Tabla 3. Comparacion entre dos tipos de iglesia. Elaboracion propial.

Segun Rush Myron (1983) “En el pasado la comunidad cristiana no se ha preocupado en
mantener un equilibrio entre el liderazgo espiritual y el administrativo. Todos estan de acuerdo en
reconocer la importancia y necesidad de un liderazgo espiritual. Sin embargo, hace poco que las
organizaciones cristianas han dedicado su atencion a la necesidad de liderazgos administrativos y

gerenciales también”

De todas las empresas humanas, la Iglesia siempre ha sido la mas dinamica. Ninguna otra
organizacion social ha hecho afirmaciones semejantes respecto a su origen, propositos, autoridad
y fuente de verdad. Ninguna ha demandado mas los recursos personales de sus miembros.
Ninguna ha existido durante tanto tiempo con la misma unidad de mandato y misién. Ninguna
otra organizacion social ha contribuido tanto a moldear el pensamiento de personas y naciones.

Ninguna se ha caracterizado de modo tan particular por una union entre lo humano y lo divino.

Las organizaciones son entidades estructuradas que estan constituidas por individuos que
cumplen ciertas funciones dentro de ella, que cooperan unas con otras, y unifican sus esfuerzos
para lograr las metas organizacionales, utilizando los recursos tanto materiales, financieros y
tecnoldgicos, entre otros, para lograr el éxito de la organizacion. En tal sentido Chiavenato
(2004:10) define a la organizacion como “una entidad social conformada por personas que

trabajan juntas, y esta estructurada deliberadamente en divisiones de trabajo para alcanzar un
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objetivo comun”. Sin embargo, algunas congregaciones se despreocupan del manejo

administrativo, pensando que no es un tema espiritual, sino mas bien cuestion de “negocios”.

Por otro lado, las iglesias cristianas, son organizaciones sin animo de lucro, por lo cual es
posible considerar a la Iglesia como una empresa, pues ella se rige por unos reglamentos y
elementos legales que se deben tener en cuenta al momento de realizar cualquier actividad
incluida dentro de su plan. Es cierto que la iglesia no es exactamente una empresa, debido a su
razén de ser, sin embargo, es ineludible que se requiere una adecuada administracion para su

subsistencia y alcance de sus proyectos.

Desde el punto de vista de Calderon Wilfredo (1982) “El fundamento bésico sobre el cual
descansa la administracion eclesiéstica es un claro entendimiento de la fe cristiana y de la mision
de la iglesia. Tal entendimiento es esencial, porque el Unico objetivo de la administracion

eclesiastica es el cumplimiento del propoésito de la iglesia”

La Administracion de la iglesia implica proveer cuidado pastoral a una congregacion
local, usando las habilidades de liderazgo y administracion para manejar la organizacion y las
finanzas organizacionales sin reproche y desarrollar una mayordomia fiel. Demuestra el hacer
decisiones en grupo, el desarrollo de equipos, reclutamiento de voluntarios e intervencion de
problemas para que el conflicto sea un paso positivo en el crecimiento de la iglesia, a su vez,

gerenciar se define como disefar, dirigir, planear y controlar.

Segun el doctor Alfredo Mora, pastor con una formacion académica en Ciencias Politicas
y Administracion de Empresas “administrar bien las finanzas significaria, como minimo, tener

una vision muy clara de como se debe trabajar este asunto: planear de donde se van a obtener,
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cdémo se van a recibir, cdmo van a ser registradas y como se van a asignar segun los planes y

prioridades estratégicas. Eso acarrea varias ventajas:

e Garantiza orden, transparencia y un adecuado empleo de los recursos en el ministerio;

de esta forma se puede convertir en receptor de méas recursos.

e Ofrece claridad con respecto a lo percibido y los recursos con que se dispone. Asi se
facilita el ejercicio de la rendicion de cuentas a quienes han aportado recursos, ya sea
clientes, compradores o donantes que confiaron en determinado programa. Cuando las
rendiciones son claras es posible establecer relaciones de confianza, permanentes y mas

estables.

e Permite medir y controlar nuestro crecimiento. Con finanzas ordenadas es posible
responder positivamente a una indicacion divina de que es el momento de avanzar un paso

mas. El ministerio, en estas condiciones, se realiza con mas estabilidad y menos estrés.

e Multiplica el trabajo hecho, lo cual resulta de la relacion producto inversion-beneficio

que se le da al donante o al cliente”

Una empresa, como la describe el profesor Reyes Ponce, esta formada por tres elementos: bienes

materiales, o elemento pasivo; hombres, o elemento activo, y sistemas 0 normas de conducta,

disciplina y orientacion. La iglesia esta integrada por estos tres tipos de elementos.

pag. 23

¢ Bienes Materiales: para el desarrollo de sus multiples actividades la iglesia adquiere
propiedades inmuebles, edificios, mobiliario, equipos y materiales. El pueblo de Dios ha
poseido siempre este tipo de pertenencias se puede comprobar viendo al templo del

Antiguo Testamento como también a las posesiones de la iglesia primitiva.



SISTEMA DE GESTION PARA LA IGLESIA ADVENTISTA DEL SEPTIMO DIA OASIS DE
MEDELLIN

e Hombre: el elemento humano es la parte vital de la iglesia y constituye el factor
primario en la administracion. Aunque se dice que tratar con gente es la tarea mas dificil;
pero tratar con la gente de Dios aplicando las técnicas de un verdadero lider cristiano
resulta una experiencia especial e inspiradora. Se descubren talentos, se preparany se les

ocupa en la obra como una labor cumbre de un ministro.

e Sistemas: la iglesia posee manuales, constituciones, reglamentos, entre otros, pero la

base de su gobierno y disciplina es la Biblia

2.8. Los ERP

Los sistemas ERP estan disefiados en torno a una Unica estructura de datos definida
(esquema), que normalmente tiene una base de datos comdn. Esto garantiza que la informacién
utilizada en toda la empresa esté estandarizada y se base en definiciones comunes y la
experiencia del usuario. Estos edificios centrales estan interconectados con los procesos de
negocios impulsados por el flujo de trabajo en todas las unidades de negocio (por ejemplo,
finanzas, recursos humanos, ingenieria, marketing, operaciones), conectando los sistemas y las
personas que los utilizan. En definitiva, el ERP es una herramienta para la integracion de

personas, procesos Y tecnologia en las empresas modernas.

Por ejemplo: pensemos en una empresa que fabrica automéviles comprando piezas y
suministros de varios proveedores. Puede utilizar un ERP para realizar un seguimiento de los
pedidos y las compras de estos productos y asegurarse de que cada componente de todo el
proceso, desde la compra hasta el pago, sea coherente con la integracion de los flujos de trabajos
comerciales, los procesos comerciales y los informes con las funciones de analisis y datos

limpios.
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Después de que esta empresa de fabricacion de automoviles implementa correctamente el
ERP, un componente, como las "pastillas de freno delanteras”, siempre identifica a muchos otros
por nombre de pieza, tamafio, material, fuente, loteria de numeracion, nimero de pieza del
proveedor, nimero de serie, costo y especificaciones Datos- elementos impulsados y
descriptivos. Dado que los datos son el elemento vital de todas las empresas modernas, Por
ejemplo: piense en una empresa que fabrica automéviles comprando piezas y suministros de
varios proveedores. Puede utilizar el sistema ERP para realizar un seguimiento de los pedidos y
las compras de estos productos, y asegurarse de que cada componente de todo el proceso, desde
la compra hasta el pago, sea coherente con la integracion de los flujos de trabajo comerciales, los
procesos comerciales y los informes con las funciones de analisis. Y datos limpios. Después de
que esta empresa de fabricacion de automdéviles implementa correctamente el ERP, un
componente, como las "pastillas de freno delanteras™, siempre identifica a muchos otros por
nombre de pieza, tamafio, material, fuente, loteria de numeracién, nimero de pieza del proveedor,
namero de serie, costo y especificaciones Datos- elementos impulsados y descriptivos. Dado que
los datos son el elemento vital de todas las empresas modernas, ERP facilita la recopilacion de

esta informacion.

2.9. Balanced Scorecard

Es una herramienta disefiada para ayudar a los equipos de ventas y marketing. Lo mas
importante es gestionar su contacto con clientes y clientes potenciales. CRM traducido al espafiol
es: gestion de relaciones con el cliente. Sin embargo, una mejor descripcién de este concepto
podria ser: software de gestion de relaciones con el cliente. En cualquier caso, esta es una tarea

muy compleja, desordenada y, lo mas importante, mucho tiempo perdido.
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El BSC es una herramienta de tecnologia informatica que se utiliza para organizar y gestionar
los contactos de la empresa. Su funcion principal es ayudar a sus usuarios a centralizar toda la
informacion del cliente. Las organizaciones también deben cumplir con sus actividades y
recopilar informacion estadistica sobre su desempefio. CRM es mas que un simple centro de
almacenamiento de informacion. Con el avance de la tecnologia, estas herramientas han

evolucionado y nos han ayudado a:

e Generar prospectos por medios digitales como formularios web o chatbots de inteligencia
artificial

e Nutrir la relacién con clientes potenciales

e Automatizar trabajo administrativo, flujos de conversacion y seguimiento a nuestros
clientes

o Identificar los mejores tratos dentro de nuestros embudos de ventas por medio de
inteligencia artificial

e Medir los resultados de nuestros esfuerzos comerciales en tiempo real

Son tomados en cuenta dos factores muy importantes como lo son la tecnologia y la

estrategia.

Tecnologia BSC: como plataforma central, los datos de los clientes se pueden organizar,
utilizar y compartir de forma segura. Proporciona funciones para administrar embudos e
informes. También le permite comunicarse y realizar un seguimiento de todos los puntos de

contacto con los clientes.

pag. 26



SISTEMA DE GESTION PARA LA IGLESIA ADVENTISTA DEL SEPTIMO DIA OASIS DE
MEDELLIN

Estrategias BSC: Son los procesos que implementa la organizacion para estandarizar y

optimizar el uso de la tecnologia BSC.

Para hacer un mejor uso de la tecnologia BSC, necesita una estrategia centrada en el
cliente. Esta estrategia debe estar respaldada por la tecnologia. EI BSC no debe verse como una
ventaja tactica. Las organizaciones mas exitosas utilizan su BSC como una funcion estratégica en
todas sus areas de negocio. Esto les permite eliminar las barreras entre los equipos de marketing y
ventas y lograr un mayor éxito con los clientes. El Balanced Scorecard (BSC) proporcionado por
Robert S. Kaplan y David P. Norton provee a los directivos el equipo de instrumentos que
necesitan para navegar hacia un exitoso y competitivo futuro. Las organizaciones estan
compitiendo en entornos complejos y, por lo tanto, es vital que tengan una exacta comprension
de sus objetivos y de los métodos que han de utilizar para alcanzarlos, ademas traduce la
estrategia y la mision de una organizacion en un amplio conjunto de medidas de la actuacion que
proporciona la estructura necesaria para una sistema de gestion y medicidon estratégica, midiendo
la actuacion de la organizacion desde cuatro perspectivas equilibradas: las finanzas, los clientes,

los procesos internos, la formacion y el crecimiento.

Para el BSC la tecnologia es importante, pero en Gltima instancia el éxito se obtiene por
medio de saber fusionar la nueva tecnologia en los procesos de la organizacion para crear una
forma eficiente en todos sus procesos facilitando asi las asignaciones de capital fisico y
financiero. El entorno de la era de la informacion, tanto para las organizaciones fabricantes como
para las de servicios exige tener nuevas capacidades para obtener el éxito competitivo, la
habilidad de una empresa (la iglesia en este caso) debe de contar con la capacidad de explotar sus
activos intangibles o invisibles, ya que se ha convertidos en algo mucho mas decisivo que invertir

y gestionar sus activos tangibles y fisicos (H. Itami, 1987).
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Los indicadores tradicionales del Balanced Scorecard cuenta la historia de los hechos y
acontecimientos pasados que se derivan de la vision y estrategia de una organizacién y completan
la actuacion de la empresa desde las cuatro perspectivas ya antes mencionadas, de esta forma los
directivos pueden medir la forma en la que sus clientes (miembros de la iglesia) puedan
potencializar las capacidades internas y las inversiones en personal, sistema y procedimientos que

son necesarios para mejorar su actuacion futura.
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Capitulo Tres - Metodologia

3.1. Tipo de Investigacion: Estudio de caso

En el proyecto de desarrollo “Sistema de gestion para la Iglesia Adventista del Séptimo
Dia Oasis, Se utilizardn método de estudio de caso que incluye el planteamiento de un caso como
base para la reflexion y el aprendizaje es el resultado de la interaccion de los conocimientos
previos, los conocimientos nuevos y de su adaptacion al contexto y que va ser funcional en
determinado momento de la vida, se caracteriza por precisar de un proceso de blsqueda e
indagacion, asi como el analisis sistematico de uno o varios casos. Para ser mas exactos, por caso
entendemos todas aquellas circunstancias, situaciones o fendmenos tnicos de los que se requiere

mas informacion o merecen algun tipo de interés dentro del mundo de la investigacion.

Segun Blanco, N; Pirela, J., (2016) la metodologia de estudio de casos como método
docente, tiene la gran ventaja de que se adapta perfectamente a distintas edades, diversos niveles
y areas de conocimiento. Lo mismo se puede emplear en la educacion primaria que en la media 'y
superior, en la formacién de adultos analfabetos o en la capacitacion para empresarios. Las
narraciones presentadas como estudio de caso, dentro de la perspectiva metodoldgica, deben
cumplir una serie de condiciones entre las que destacan las propuestas por Rodriguez et., al,

(2015).

Organizacién de la metodologia Stake R.E (2017); plantean las siguientes fases para el
estudio de un caso: - Fase preliminar: presentacion del caso a los participantes, proyeccion de la
pelicula, audicion de la cinta o lectura del caso escrito. - Fase eclosiva: "explosion™ de opiniones,
impresiones, juicios, posibles alternativas, etc., por parte de los participantes. Cada uno reacciona
a la situacién, tal como la percibe subjetivamente. Si esta fase es bien implementada revela a cada

uno lo siguiente: a. Su subjetividad. b. La posibilidad de que existan otras opiniones o tomas de
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posicion tan valiosas como las propias. ¢. Hasta qué punto los diagnésticos emitidos son
proyecciones de la propia persona, méas que analisis objetivos de la situacion real. - Fase de
andlisis: se impone una vuelta a los hechos y a la informacién disponible, para salir de la
subjetividad. La busqueda en comun del sentido de los acontecimientos permite a los
participantes acrecentar su conciencia de la situacion analizada. En esta fase es preciso llegar
hasta la determinacion de aquellos hechos que son significativos para interpretar la estructura
dinamica de la situacion. - Fase de conceptualizacion: es la formulacion de conceptos operativos
o de principios concretos de accion, aplicables en el caso actual y que permiten ser utilizados en
una situacion parecida. Dicho de otro modo, se trata de gestar principios pragmaticos de accion

que sean validos para una transferencia.

En el parrafo anterior, el analisis de un caso concreto, es un camino seguro hacia las leyes
generales del tema considerado como el principalmente por lo siguiente: a. Analisis no es buscar
causas ocultas en el subconsciente. Es simplemente relacionar los datos actuales de una situacion,
captar su configuracion y evolucion, encontrar la significacion de cada uno por la posicion que
ocupa en el campo situacional global. b. Conceptualizacion es algo pedag6gicamente esencial
después del analisis, pero se trata de una "conceptualizacion operativa™: las ideas generales
extraidas del caso no son leyes abstractas, sino certezas de conducta que se deben adquirir
serviran para afrontar directamente situaciones similares en la vida real. La confiabilidad y

validez en los estudios de caso, (Caramon & Martinez, 2017).

La validez de los estudios de caso puede ser atendida por su caracter interno y externo, la
primera consiste en confrontar la informacion obtenida al interior del caso, ya sea por las
unidades categoriales o por los sujetos individuales con el objeto de obtener fuentes multiples de

evidencia tal como lo expresa Garcia et. al, (2016), el cual plantea que la eficacia interna es
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aplicable en los estudios de caso de que tiene una logica explicativa de caracter causal y no es
pertinente para los estudios descriptivos o exploratorios, en el segundo &mbito, se trata de la
transferibilidad; es decir la capacidad que pudiera tener un estudio de caso de ser confrontado en

sus resultados con otros similares, (Tarrow, Sidney, 2015).

En los estudios de caso utilizan el método de la triangulacion y tal como lo muestra
Garcia et. al, (2016), en sentido amplio, en las ciencias humanas, también se pueden realizar
varias “triangulaciones” que mejoran notablemente los resultados de la investigacion y su validez
y confiabilidad, ya que de una manera particular se pueden combinar en diferentes formas,
técnicas y procedimientos cualitativos y cuantitativos. La idea central es utilizar todo lo que se
considere pertinente, tenga relacion y se considere Util de tal forma que sirve para complementar
confiabilidad y validez de los datos, ya que es un medio eficaz para integrar la calidad de la

informacién y los resultados obtenidos.

La participacion en este tipo de metodologia desarrolla habilidades tales como el analisis,
sintesis y evaluacion de la informacion. Posibilita también el desarrollo del pensamiento critico,
el trabajo en equipo y la toma de decisiones, ademas de otras actitudes y valores como la
innovacion y la creatividad. Se considera a la metodologia de estudio de caso como una
alternativa factible en su aplicacion en diferentes areas del conocimiento. Por lo anterior, se
espera que esta informacion apoye a los investigadores en la aplicacion de dicha metodologia en
sus estudios de caso y les abra una posibilidad metodologica mas para facilitar el aprendizaje en
los alumnos de las habilidades, actitudes y valores definidos en las Misiones de las

Universidades.
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3.2. Poblacién y muestra
La poblacién y muestra serd tomada a partir de los stakeholders internos y externos que

integran la Iglesia Adventista del Séptimo Dia Oasis de la ciudad de Medellin.

STAKEHOLDERS
INTERNOS DESCRIPCION
1. Representante Legal Representa la organizacidn ante los diferentes

organismos del estado. B. cita y preside las
diferentes reuniones de la organizacién. C.
Procura la ejecucion de la Vision cumpliendo
los planes y estrategias de la organizacion

2. Area Administrativa Encargada de la planificacion, organizacion,
control y direccién de los diferentes
programas o actividades ejecutadas dentro y
fuera de la organizacion

3. Lideres Apoyan la planificacion, organizaciéon, Control
y direccion de los diferentes programas o
actividades direccionados por el representante
legal y el area administrativa

4. Asistentes Personas que hacen parte de la Organizacion y
participan regularmente de las actividades
planeadas dentro y fuera del contexto

empresarial
EXTERNOS DESCRIPCION
1. Beneficiario de las acciones Persona o comunidades sin conexion

necesaria con la actividad principal de la
organizacion o area de influencia
Tabla 6. Descripcion de los stakeholders. Elaboracion propia.

3.3. Fuentes de informacion y recoleccion de datos

Para lograr el desarrollo este proyecto, se emplearon diferentes fuentes de informacion
primarias que segun Sampieri (2010) “Proporcionan datos de primera mano, pues se tratan de
documentos que incluyen los resultados de los estudios correspondientes”. La informacion
recolectada, fue mediante una serie de preguntas y presentaciones realizadas con la junta de la
Iglesia Adventista del Séptimo Dia Oasis y luego se le realizo la entrevista al sefior Harold

Useche, quien es uno de los ancianos principales de la junta, cuenta la resefia historica de la
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iglesia, todo lo que son sus inicios y cambios que han realizado, sus diferentes actividades y

propuestas que tienen para el acercamiento a la comunidad y su forma de ejecutar los planes.

A traves del tiempo, diferentes personas no solamente de la junta, han influenciado para
que la iglesia Oasis de Medellin tenga multiples cambios, aprovechando que la mayoria son
personas profesionales, esto ha permitido que con la experiencia que tienen, aportan ideas y
recursos para que hoy dia tengan desarrollados diferentes proyectos y actividades para el avance

espiritual, estructural y social.

El paso a seqguir para el desarrollo del sistema de gestion propuesto, debe enfocarse en el
andlisis de los indicadores principales que seran evaluados para la iglesia oasis, luego de esto,

sera importante llevar el enfoque propuesto a la herramienta que se empleara
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Capitulo Cuatro - Generalidades de la organizacion

ASOCIACION: Centro Occidental
DISTRITO: Oasis

IGLESIA: Qasis

PASTOR ACTUAL.: Alvaro Diaz
SECRETARIA: Geraldine Hernandez
TOTAL MIEMBROS EN EL SITEMA: 175

A continuacion, en la tabla se observa la informacién total de la poblacion y también el
porcentaje total de cada item. Esta informacion nos arrojara los datos méas importantes de la

Iglesia en estudio.

DESCRIPCION TOTAL % TOTAL
Miembros Activos 70 40,1%
Ancianos 8 4,57%
Nifios Activos 8 4,57%
Jovenes Activos 10 571%
Adultos Activos 30 17,14%
Parejas Jovenes Sin Hijos 2 1,14%
Parejas Casadas Con Hijos Pequefios 3 1,71%
Parejas Casadas Con Hijos Adolescentes 5 2,86%
Miembros Que Viven Alrededor De Oasis 5 2,86%
Programas O Ministerios Funcionando 8 4,57%
Total, Profesionales y Universitarios en Proceso 26 14,86%
Total Miembros 175 100%

Direccion: Diagonal 75, Cl. 32E #54
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Redes sociales
FB: https://www.facebook.com/Iglesia7Oasis/
INSTA: https://www.instagram.com/iasd_oasis/

PAG WEB: https://oasis.asocentro.org/es/mi-distrito

4.1. Resefa historica

La Iglesia Adventista del Séptimo Dia Oasis, nace a raiz de un trabajo universitario del
estudiante de teologia Yury Leén, el cual es oriundo de Santander; él tenia como objetivo
principal evangelizar la clase media-alta del sector Laureles Nogal de Medellin; por tal motivo,
empieza a interesarse cada vez mas por esta interesante poblacion, pero al pasar el tiempo se
pudo observar una falla en el acercamiento a estas personas por la falta de acceso. Luego, Yury
Ledn unifico la idea con otras familias que pertenecian y asistian a la UNAC, ya que también
estaban interesadas en el mismo grupo de personas, para acercarlas a Cristo con el mensaje de la
Sagrada Biblia. Las familias que apoyan el proyecto desde ese entonces son: Los Useche, los

Carrillo y los Péez.

Pasado el tiempo, las familias sabian que para ser organizados como Iglesia, debian tener
como minino 25 integrantes activos; el cual se pudo lograr por medio de diversas actividades de
evangelismo e impacto social y el acercamiento era cada vez mas dificil ya que estaba creciendo
mas el territorio y eran mas exigentes los programas que se debian presentar, pero la constancia y
el empefio ha permitido que la Iglesia Adventista Del Séptimo Dia Oasis esté mas cerca a la
comunidad para lograr el propésito. No obstante, teniendo en cuenta que los desafios o retos que
se presentaron durante sus inicios no fueron muy faciles, ya que era siempre exigente el poder
estar haciendo el acompafiamiento a cada una de las familias que iban llegando; pero al tener

buenos lideres, esto permitid que el proyecto siguiera en pie.
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El liderazgo ha sido tan bueno que, al ser una organizacion con muchos profesionales y
jévenes emprendedores, esto ha permitido que se atraigan a mas familias a la misma, el pico de
evangelizacion ha sido mas que todo cuando hay desafios por medio de la Fe, es decir, por medio
de semanas de oracion, visitacion y ayudas, ya sean espirituales, econémicas y de
acompafiamiento profesional. Hoy dia, la iglesia ha crecido tanto y ha impactado tanto a la
comunidad, que ya no son las mismas casitas que habia en aquel tiempo, sino que hay edificios,

un parque, la avenida 33 y variedad de centros de salud que nos permite dar a conocer el mensaje.

Los proyectos a largo plazo hasta el momento son: Seguir con programas en la
virtualidad, pero también en la presencialidad, remodelar la infraestructura, es decir, agregar un
tercer piso el cual sera el area de produccion audio visual, agregar salones para los nifios, entre
otros. La idea es que como es de dificil acceso a los vecinos para dar el mensaje, pues se piensa
en una pantalla afuera donde se pueda presentar temas a la comunidad de menos acceso y que
pueda ver que se brinda ayudas de diferentes maneras, entre ellas: Ayuda espiritual, psicoldgica,

emocionalmente y con temas de nutricion.

Finalmente, aungue no ha sido facil evangelizar el sector de Laureles-Nogal por ser un
sector de clase medio alta, se ha avanzado de diferentes maneras y al tener a la mano la
tecnologia que ha sido de mucha ayuda para llegar a los diferentes hogares, el impacto ha crecido
porque las personas poco a poco van conociendo de este centro de influencia y que cuando
nosotros como seres humanos vemos que no esta dando resultados, Dios abre puertas donde

humanamente pensamos que no se lograra.

4.2. Proposito
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El propdsito principal de la Iglesia Adventista Del Séptimo Dia Oasis, es llegar a los
corazones y mentes de la comunidad y asi lograr que entiendan y acepten el mensaje de las

sagradas escrituras y al Sefior Jesus.

4.3. Ubicacion de la Iglesia Oasis

I
T Q e Omnisalud @ e
777777 e S e i @ @ Q Avenida 33
Avenida 3 @
Avenida 33 Artradicon
svenida3s @ Q primeten |
e ede A
Pe e F >
e = o
Calle 32F S

e Ll c

o B -]

& B

; ) Iglesia Adventista Del

- ’Sept:'ﬂo Dia Oasis @ =
o 1 P

uPrJeba de poligrafo =) 3
Human/Trust Poligrafia o =
o =] E 2
2
= | l
S e ?:
S —
2 A
) Parque Belén >'-:~:-aif-:-°

4.4. Nombramientos iglesia Oasis 2022
A continuacién, veremos la lista de los nombramientos de la Iglesia Adventista Del Séptimo

Dia Oasis.
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Primer anciano

Tuan Carlos Ceballos

Ancianos

Sebastian Ramirez

Roger Gonzalez

Adrian Gonzalez

Nelson Olarte

Manuel Useche

Diego Marin

Harold Useche

Henry Romero

Carlos Granobles

Dir. Tesoreria

Roger Gonzalez

Sub. Tesoreria

Daniel Gonzalez

Secretario(a)

Geraldine Hernandez

Dir. Escuela Sabatica

Henoc Mercado

Sub. Escuela sabatica

Susana Monsalve

Sec. Escuela sabatica

Tatiana Contreras

Dir. Ministerio Infantil

Alejandra Villareal

Sub. Ministerio Infantil

Laura Echavarria

Dir. Sociedad de Jovenes

Yaneth Florez

Sub. Sociedad de Jovenes

Aneider Granobles

Dir. Club Guias Mayores

Javier Mercado

Sub. Club Guias Mayores

Astrid Carmona

Dir. Club de Conquistadores

Jonathan Gomez

Sub. Club de Conquistadores

Claudia Babilonia

Dir. Aventureros

Andrés Useche

Sub. Aventureros

Laura Echavarria

Dir. Ministerios Personales

Claudia Naranjo

Sub. Ministerios Personales

Nelson Olarte

Sec. Ministerios Personales

Sebastian Ramirez

Coordinador de Interesados

Henry Romero

Asociada Coordinador de Interesados

Yolanda Vallejo

Dir. Ministerio de Hogar vy Familia

Sebastian Ramirez y Diana Zamora

Sub. Ministerio de Hogar y Familia

Nelson Olarte y Elsa Berrio

Dir. Mayordomia

Mauricio Martinez

Sub. Mayvordomia

Carlos Diaz

Sec. Mayordomia

Andrés Useche

Dir. ADRA

Mauricio Sierra

Dir. Publicaciones

Josué Granobles

Dir. Comunicaciones

Diego Marin
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Sub. Comunicaciones Santiago Giraldo
Asociado Comunicaciones Felipe Miranda
Dir. Dorcas Adriana Lopera

Sub. Dorcas

Francisca Rueda

Sec. Dorcas

Rosalina Hinestroza

Dir. Ministerio de la Mujer

Alix Giraldo

Sub. Ministerio de 1a Mujer

Anny Merchan

Dir. Diaconisas

Pilar Ortiz

Sub. Diaconisas

Yolanda Vallejo

Sec. Diaconisas

Maria Isabel de Lujan

Diaconisas

Francisca Rueda

Luz Marina Castro

Yaneth Florez

Alix Giraldo

Rocié Oquendo

Alejandra Villareal

Adriana Lopera

Yaneth Hernandez

Yaneth Roman

Dir. Diiconos

Harold Useche

Sub. Diaconos

Daniel Gonzalez

Diaconos

Omar Pulido

Adrian Gonzalez

Henoc Mercado

José Vela

Daniel Chaparro

Jorge Monsalve

Alfredo Hinestroza

Sebastian Ramirez

Dir. Salud y Temperancia

Anny Merchan

Sub. Salud y Temperancia

Daniel Chaparro

Asociado Salud y Temperancia

Carlos Granobles

Dir. Musica

David Lujan

Sub. Musica

Daniel Chaparro

Aneider Granobles

Yaneth Florez

Pianistas

Brayan Olarte

Daniel Chaparro

Dir. Ministerio Oracion

Laura Echavarria

Sub. Ministerio Oracion

Diana Zamora

Dir. Libertad religiosa

Juan Carlos Ceballos
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4.5 Generalidades

En el libro “Una iglesia con proposito” de Rick Warren, un pastor cuenta sobre algunas
pautas o procesos que surgen a medida que se obtenia mayor experiencia en el enfoque a la
iglesia y saber que todos tienen el mismo proposito, salvar y dar a conocer el mensaje a todo el
mundo. No obstante, va mostrando y explicando las convicciones, principios y practicas que Dios
ha usado poderosamente al edificar una de las iglesias mas efectivas del continente americano,
como lo fue la iglesia Saddleback (California), Estados Unidos. Se explicaran algunas preguntas
surgidas que debemos responder para que el lector entienda la importancia de conocer lo que la

iglesia hace y lo que no debe hacer.

¢ Qué hace la iglesia?

Si usted ministra como fruto del amor, nunca podra ser considerado un fracaso en el
proceso. La iglesia siempre debe tener claro que para cualquier decision que se deba tomar, es
importante saber que simplemente el trabajo debe ser con amor, entrega y solidaridad sin

importar donde Dios nos coloque dentro del ministerio.

“Para mi el éxito genuino es: Amar y liderar consistentemente y terminar bien, dsea, el
ministerio es un maraton. Lo importante no es cdmo usted comienza, sino como termina, es decir
(,como se puede llegar bien al final? 1 Corintios La Biblia dice: “El amor nunca deja de ser” (1
Corintios 13:8). Si usted ministra como fruto del amor nunca podréa ser considerado un fracaso.

(Warren, 1998, p. 30).

Segun Rick Warren realmente lo que una iglesia con proposito hace, primeramente, es
planear lo que van a hacer para dar a conocer el mensaje a quienes deseen escucharlo, y no sélo

esto, sino también capacita a los lideres para que también ensefien a otros de la verdad; luego de
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que capacitan, hacen el seguimiento respectivo para que los que han iniciado llevar también el
plan de salvacion a otros, no se sientan solos en el proceso. Es importante que los lideres
conozcan muy bien la historia de nuestros inicios, el tema cultural y un excelente liderazgo, ya
que esto hara que las iglesias sean mas saludables. Algunas cosas que hace la iglesia con

proposito son:

e Crecer en amor a traves del compafierismo.

e Crecer en profundidad a través del discipulado.
e Crecer en fuerza a través de la adoracion.

e Crecer en amplitud a través del ministerio.

e Crecer en tamafio a través del evangelismo.

¢ QUé no hace una iglesia?

Los lideres de la iglesia deben ser sabios y dirigidos muy bien por Dios, ya que ellos son los
que por medio de los conocimientos que van adquiriendo a través de la experiencia diaria, nos
ensefiaran también lo aprendido. Realmente, ensefiaremos algunas cosas o actividades que no

hace la iglesia:

e No obliga a los lideres o visitas a dar ofrendas, ya que este tema es algo personal y cada
uno decide o se compromete con Dios a dar segun lo que proponga en su corazon. De
todas maneras, cada uno sabe que las ofrendas son para poder impartir el evangelio y
también para ayudar a otros que tienen necesidades especificas.

¢ No ensefia doctrinas emocionales 0 sensacionalistas, sino que ensefia basandose en la

palabra de Dios.
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e No da a conocer el mensaje con fines de lucro, sino, con el fin de salvar del pecado y

guiar en el servicio.

Sélo Dios puede crear olas de avivamiento, de crecimiento y de receptividad espiritual. Como
integrantes de la iglesia es importante que haya compafierismo para ganar a otros para Jesus.
Debido a tanta maldad, muchas personas estan més abiertas a escuchar el evangelio que nunca

que nunca han escuchado.

¢Qué mueve a la iglesia?

Hay varios tipos por lo que las iglesias son movidas

e Las iglesias movidas por la tradicion. Es importante los cambios y estar unidas por un
sentido de proposito y mision.

e Por las finanzas: ¢ Lo importante no es cuanto tenemos ahorrado, sino, a cuantos
hemos ganado para Cristo?

e Por los edificios: Debemos tener en cuenta que los lujos no son lo importante, sino la
humildad de saber dar el mensaje.

e Por los acontecimientos: Lo mas importante no es tener muchas actividades, sino la
calidad de actividades y la productividad que tiene esta iglesia con proposito.

e Por los inconversos: La importancia del evangelismo a personas que no conocen de

Dios, pero sin dejar a un lado otros propdsitos que se tienen.

¢Como medir el éxito de una iglesia?

El ministerio exitoso es “edificar la iglesia sobre los propdsitos de Dios, en el poder del

Espiritu Santo y esperando los resultados de Dios”. (Warren, 1998, p.408). Segun Rick
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Warren, es importante que la iglesia que sea edificado solo con el proposito que Dios tiene, el
de salvar a todo el mundo sin tener acepcion de personas. Solo el Espiritu Santo puede

convencer a cada uno para acercarnos a Dios nuestro padre Celestial.

Aqui podemos ver segln las entrevistas que se realizaron, la informacion obtenida y los

resultados encontrados.

Asumimos que la iglesia es una organizacion mundial, que se divide en: Conferencia
general, Divisiones, Uniones, Asociaciones, Distritos y Uniones. Segun el Sistema ACMS de
la Unién Colombiana del Norte, muestra que hay 141.527 miembros, 1.068 Iglesias
Adventistas y 556 Grupos pequefios; estos datos segun entrevista con Ivonne Uruefia, quien

es la Asistente Administrativa de la Unién Colombiana del Norte.

Segun Jhon Fredy Montalvo director de SunPlus, en entrevista afirma algunas frases como:

e Lalglesia es una organizacion internacional prestadora de servicios.
e Laiglesia local es el origen del ingreso de la organizacion.

e La gestion administrativa de las iglesias es empirica.

La iglesia local tiene como funcién principal ser un centro de influencia espiritual en el
territorio donde cumple necesidades especificas ya sean espirituales, emocionales y fisicas. La
iglesia adventista es una organizacion prestadora de servicios y se mueve a través de eventos la
cual esta conformada por: La conferencia General, divisiones, uniones, asociaciones, distritos;
donde las iglesias locales son sucursales que pertenecen a la misma organizacion, la diferencia es

que las iglesias locales cumplen con brindar soluciones a un territorio especifico.
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Capitulo cinco — Diagnostico o analisis
La planeacion estratégica es fundamental al momento de realizar el diagnostico o analisis
de las organizaciones, ya que permite trazar una linea en la cual pueden ser situados los diferentes

objetivos y metas a cumplir, teniendo en cuenta los cambios y demandas que impone el entorno.

Esto permitira actuar proactivamente dando direccion a las acciones de cada uno de los
miembros de Iglesia ya que comprenderan las funciones que tienen en sus labores cotidianas de
una forma clara y metodolégicamente. Cuando esto se realiza correctamente gracias a la
informacidn y resultados obtenidos, se puede tener una toma de decisiones mucho mas precisa y

objetiva con la direccién en el logro de cumplimiento y medicion de los diferentes indicadores.

5.1. Matriz de Evaluacion

La matriz de evaluacion es una herramienta donde el instrumento en si puede adoptar
distintos formatos en este estad conformado por los aspectos positivos, los aspectos negativos y los

retos del afo 2022

Esta matriz resulta de gran utilidad en la evaluacion del caso de estudio (iglesia oasis de
Medellin) para analizar los aspectos generales y sacar los retos para este afio, por lo que facilita la
tarea de evaluar y ayudar a la organizacion a clarificar objetivos. se llevo a cabo por medio de los
concilios que se realizaron y todos los datos recopilados fueron brindados por los ancianos de la
iglesia, se recolectd la informacidn para saber qué actividades o procesos se deben mejorar. Entre

estos aspectos, tenemos los siguientes:

Aspectos positivos:

Veamos aspectos positivos que se encontraron con la informacidn recopilada, dada por los

ancianos en el concilio:
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Masificacion de los recursos virtuales y gran impacto en las redes sociales.

e Se estan consolidando el repaso de la leccion virtual y presencial.

e Desarrollo de ministerios virtual y presencial, como el de oracion.

e Aumento de la asistencia presencial.

e Solidaridad con familias afectadas ha sido importante.

e La participacion de los jovenes es muy buena y la pandemia mostro la importancia
de la presencialidad.

e Larealizacion de actividades especiales para los jovenes fue exitosa y la
proyeccion al préjimo.

e Equipo del departamento de Comunicaciones consolidado y con funciones
definidas, generando contenido y programas de calidad, y se tiene circuito cerrado
de tv.

e Todo esta disponible en internet, se ha democratizado la informacion y el dinero
ya no es excusa para no acceder a los materiales.

e El momento de alabanza se torna alegre, la cantidad de talentos que hay en la

iglesia.

Aspectos a Mejorar:

A continuacion, tendremos algunos aspectos que se deben mejorar en la iglesia Oasis de

Medellin:

e Falta trabajo con los grupos pequerfios por falta de maestros y lideres.

e Bajo nivel de evangelismo personal y estudio de la leccion de Escuela Sabatica.
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e Falt6 consolidacion de equipos de trabajo en ministerios y departamentos.
e Faltan estrategias para retener en la iglesia y proyeccién a la comunidad de
Laureles Nogal.

e No se han consolidado los clubes de la iglesia.

Retos 2021
Estos son algunos retos que se trazaron los mismos ancianos en los concilios que se

realizaron:

e Sincronizar las actividades virtuales con las presenciales.

e Formar a los miembros para el evangelismo.

e Generar liderazgo en los jovenes y maestros de las clases.

e Consolidar los grupos pequefios como alternativa de evangelismo, articulando las
clases de Escuela Sabatica.

e Potencializar los ministerios de la iglesia incentivando el estudio y la oracién.

e Involucrar a los miembros de la iglesia en las actividades de los jovenes y de
evangelismo.

e Traer de vuelta a los jovenes y hermanos que no han regresado a la iglesia.

e Lograr que cada miembro y joven inviten a otro a la iglesia.

A continuacion, veran la tabla en la cual esta cada uno de los items ya mencionados.

MATRIZ DE EVALUACION

IGLESIA OASIS
Aspectos Positivos Aspectos a Mejorar Retos 2021
Masificacién de los recursos Falta trabajo con los grupos pequefios | Sincronizar las actividades
virtuales y gran impacto en las por falta de maestros y lideres. virtuales con las presenciales.
redes sociales.
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Se estan consolidando el repaso de
la leccidn virtual y presencial.

Bajo nivel de evangelismo personal y
estudio de la leccion de Escuela
Sabdtica.

Formar a los miembros para el
evangelismo.

Desarrollo de ministerios virtual y
presencial, como el de oracién.

Falto consolidacion de equipos de
trabajo en ministerios y
departamentos.

Generar liderazgo en los jovenes
y maestros de las clases.

Aumento de la asistencia
presencial.

Faltan estrategias para retener en la
iglesia y proyeccion a la comunidad de
Laureles Nogal.

Consolidar los grupos pequefios
como alternativa de evangelismo,
articulando las clases de Escuela
Sabdtica.

Solidaridad con familias afectadas
ha sido importante.

No se han consolidado los clubes de la
iglesia.

Potencializar los ministerios de la
iglesia incentivando el estudio y la
oracion.

La participacién de los jovenes es
muy buena y la pandemia mostro la
importancia de la presencialidad.

Involucrar a los miembros de la
iglesia en las actividades de los
jévenes y de evangelismo.

La realizacién de actividades
especiales para los jévenes fue
exitoso y la proyeccién al préjimo.

Traer de vuelta a los jévenes y
hermanos que no han regresado
a la iglesia.

Equipo del departamento de
Comunicaciones consolidado y con
funciones definidas, generando
contenido y programas de calidad,
y se tiene circuito cerrado de tv.

Lograr que cada miembro y joven
inviten a otro a la iglesia.

Todo esta disponible en internet, se
ha democratizado la informacion y
el dinero ya no es excusa para no
acceder a los materiales.

Campafia de gratitud.

El momento de alabanza se torna
alegre, La cantidad de talentos que
hay en la iglesia.

Desarrollar un centro de
influencia para Laureles Nogal en
la iglesia.

Elaborada por los Ancianos de Iglesia y el pastor.

5.2. Matriz PESTEL

El analisis PESTEL se basa en la descripcion del entorno de la organizacion mediante la

consideracion de los elementos Politicos, Economicos, socio-Cultural, Tecnologico, Ambientales

y legales, esta es la herramienta apropiada para hacer un diagnostico del caso de estudio, la

iglesia Oasis de Medellin, el analisis PESTEL se hizo de una forma diferente, porque no estamos

en una organizacion comun, ya que por lo general se analiza en empresas y esta vez sera un
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diagnostico en una organizacion religiosa (Oasis). De tal forma, la consideracion de los
elementos son Pandemia, estructura, social, tecnoldgico, entorno y la odisea.

En cada elemento se hizo un diagnostico profundo con los ancianos de la iglesia oasis
haciendo un ejercicio donde en el primer elemento es la pandemia, se analizo la influencia en el
entorno de la iglesia y que impacto tuvo esta epidemia, lo cual hubo sorpresas ya que también
dejo un Balance positivo en algunos aspectos, el segundo elemento que se abordo fue la
estructura de Oasis, principalmente en el estado que se encuentra, el tercer elemento es la parte
social y se analizo tanto en el interior como en el exterior de Oasis, el cuarto elemento es la parte
tecnoldgica, donde se hablé del crecimiento por motivos de la pandemia, el quinto elemento fue
el entorno de la iglesia, ya que es fundamental se evidencia que falta trabajar en varios aspectos
importantes y por ultimo, la odisea, agregd este elemento espiritual pero muy fundamental porque
segun lo que dice la Biblia, es importante que la Iglesia como organizacién esté enfocada en todo
tiempo y mas en tiempos tan dificiles, en este elemento se diagnosticd el evangelismo de la

iglesia local.

Pandemia:
Veremos cada uno de los puntos que surgieron en este tiempo de encierro que tuvimos como
sociedad a nivel mundial.
e Genero desmotivacion, particularmente en los jovenes, distancio familias, afecto el
compafierismo y genero un estado de confort en la participacién de las actividades.
e Esuna oportunidad de introducir la virtualidad a la iglesia, llegando a personas que estan

lejos 0 que no pueden asistir y conectar con lideres a nivel global.
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e Aumento la asistencia a los programas, se generaron grupos pequefios, el jardin de
oracién y los jovenes se integraron en la reapertura.

e Genero solidaridad por las personas necesitadas y aumento la oracion intercesora.

e Restringio la asistencia a la iglesia, particularmente la de los nifios y afecto las
ceremonias, como bautismos, dedicacion y ungimientos.

e Oblig6 a implementar herramientas digitales, mejorar los formatos y la transmision

virtual.

Estructura:

Aqui se mira realmente que se tiene en la Iglesia Oasis de Medellin como organizacién y qué

cosas han afectado y cuéles mejorar.

e La glesia tiene una ubicacion estratégica, de facil acceso, alta valorizacion y sector
privilegiado.

e Esta mal distribuida, estructura pequefia y no esta adecuada para los programas virtuales.

e Hay deterioro por humedad y falta de mantenimiento.

e Esta sub utilizada y en la semana muy cerrada.

e Falta zona de parqueaderos.

e Falta seguridad en la iglesia para tener la tranquilidad de los equipos se utilizan.

Social:

En este podemos ver cdmo esta el area social alrededor de la Iglesia Oasis de Medellin.
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e Se compone de diferentes grupos sociales con diferente condicion.

e Bajo porcentaje de los miembros de Oasis viven en Laureles.

e Poder socioeconémico medio-alto.

e Los miembros tienen alta influencia internacional y gran exigencia en los programas.

e Miembros con alto nivel de formacion, activos y con ideas de gran impacto.

e Agendas personales muy complejas que genera limitaciones de tiempo para interactuar.

e Poblacion flotante, con mucha rotacion de un sabado a otro, muchos jovenes ya no estan y
somos en su mayoria una iglesia de visitas.

e Falta bases de datos actualizada y completa de los miembros de la iglesia.

Tecnologia:

Se tuvo en cuenta todo lo relacionado con la tecnologia, ya que la iglesia tiene cosas a favor y

otras no mucho, pero aqui veremos sobre el tema:

e Se hizo inversion en equipos para adaptar a la nueva realidad y se comprendié la era
digital.

e Los equiposy los formatos aun no son suficientes para una transmision de calidad.

e Setiene redes sociales y canal de YouTube.

e Hay competencias y habilidades tecnoldgicas en el equipo de trabajo de Comunicaciones.

Entorno:

Realmente este es uno de los importantes, ya que, por medio de él, podemos saber qué

mejorar:

pag. 50



SISTEMA DE GESTION PARA LA IGLESIA ADVENTISTA DEL SEPTIMO DIA OASIS DE
MEDELLIN

e No hay un conocimiento del sector, faltan base de datos y mapas detallados del barrio.

e Barrio de clase medio-alta, residencial y comercial, con necesidades emocionales y mucha
soledad, més que de carencia material.

e Un entorno desafiante, edificios y casas que generan hogares de dificil acceso, entre otras,
por la inseguridad.

e Comunidad en su mayoria catolica.

La odisea:

Segun lo que dice la Biblia, es importante que la Iglesia como organizacion esté enfocada en

todo tiempo y mas en tiempos tan dificiles, por eso mostramos cada uno de los puntos:

e Hay potencial de liderazgo, pero falta disposicién y compromiso para aceptar cargos y
cumplir las actividades acordadas.

e No hay unidad de proposito, con frecuencia se busca la conveniencia personal y no hay
constancia de los programas.

e A las actividades no se les da continuidad, falta compromiso.

e Estamos en una zona de confort que se refleja con las disculpas a la hora de trabajar y
falta reaccion a los llamados.

e Poco compromiso con el cumplimiento de la mision de predicar el evangelio.

e Aparente estabilidad individual pero colectivamente estamos en caos.

A continuacion, se mostrara cada uno de los items antes descritos ubicados en la Matriz

PESTEL:
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ERFTaE T

12

FANDEMIA

Genero desmotivacion, particularmente
enlos jowenes, distancio Familias, afectd
el compafierizmo y genero un estado de

confort en la participacion de las
actividades.

E=una oportunidad de introducir 1a

irtualidad a la iglesia, llegando a personas
que estan lejos o que no pueden asistir g

conectar con lideres a nivel global.

Aumento la asistencia a los programas,
se generanon grupos pequefios, el jardin
de oracidn y los jovenes se integraron en

la reapertura.

Genero solidaridad por las personas
necesitadas y aumento la oracion
intersesora.

Fiestringic |a asistencia a la iglesia,

particularmente |a de los nifios y afecto

las ceremonias, como bautizmes,
dedicacidn y ungimientos.

Obligé aimplementar herramientas
digitales, mejorar loz formatos yla
tranzmisidn virtual,

ESTRUCTURA

La iglesia tiene una ubicacion
estrategica, de facil acceso, alta
walarizacion y sector privilegiado.

Ex=ti mal distribuida, estructura
pequefia y no esta adecuada para
los programas virtuales.

Hay deteriora por humedad y falta
de mantenimiento.

Esti sub utilizaday en la semana
miuy cerrada.

Faltazona de parqueaderos.

Falta sequridad en la iglesia para
rtener |a tranguilidad de loz equipos
se utilizan,

Eliborads por los Ancianes de Iglesia yp o pastor.

MATRIZ PESTEL
Iglesia Oasis

SOCIAL

Se compone de diferentes grupos
sociales con diferente condicion.

Eajo porcentaje de los miembros
de Oazis viven en Laureles.

Foder socioeconomico medio-
alto.

Los miembros tiene alta influencia
internacional y gran exigensia enlos
programas.

Miembros con alto nivel de
Farmacidn, activos § con ideas de
qran impacto,

Agendas perzonales muy
complejaz que genera limitaciones
de tiempo para interactuar,
Foblacién flotante, con mucha
rotacidn de un zabado a otro,
muchos jovenes ya no estan y
SOMOE 8N 5U Mayoria una iglesia de
Faltabazes de datos actualizaday
completa de los miembroz de la
iglesia.

TECNOLOGIA

Se hizo inversion en equipos para
adaptar ala nueva realidad y ze
comprendic la era digital.

Los equipos ylos formatos aun no
s0n suficientes para una
transmizian de calidad.

Se tiene redes sociales y canal de
youtube.

Hay competencias y habilidades
tegnologicas en el equipo de trabajo
de Comunicaciones.

ENTORNO

Mo hay un conocimiento del zector,
faltan base de datos y mapas
detallados del barrio.

Earrio de clase medio-alta,
residencial y comercial, con
necesidades emocianales ymucha
soledad, mas que de carencia
material.

Un entorno desafiante, edificios g

Gasas que generan hogares de dificil

ACCES0, eNtre otras, por la
inzequridad.

Comunidad en su mayoria catdlica.

Elaborada por los Ancianos de Iglesia y el pastor. Septiembre 25 de 2021. (V2)

Puntos criticos:

LADDISEA

Hay potencial de liderazgo pero falta
disposicidn y compromiso para
aceptar cargos y cumplir las
actividades acordadas.

Mo hay unidad de proposito, con
frecuencia se buscala conveniencia
personal y no hay constancia de los
PrOQramas.

A las actividades no se les da
continuidad, Falta compromiso.

Estamos enuna zona de confort
que se refleja con las disculpas ala
hora de trabajar y Falta reaccion a
los llamadas.

Poco compromiso con el
cumplimiento de la mision de
predicar el evangelio.

Aparente estabilidad individual pero
volectivamente estamos en caos,

En los puntos criticos hay que gestionar lo antes posible, ponerle una medida preventiva

y correctora. Se analizaron los puntos criticos de la iglesia Oasis de Medellin y se diagnosticd

con los datos recopilados de la matriz PESTEL, ya que estos fueron los que causaron mas

impacto y los mas repetidos dentro de la organizacion del caso de estudio.

compafiia.
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Bajo nivel evangelismo.

Alto nivel de generosidad.

Bajo nivel de asistencia en los programas de la iglesia.

Los miembros de la iglesia en su mayoria no viven en Laureles.

Tiempo limitado de los lideres y miembros de iglesia por temas laborales y sociales.

El barrio Laureles Nogal es residencial y comercial, con necesidades emocionales y de
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e Gran potencial de trabajo y liderazgo de los miembros de la iglesia.

Alto nivel de visitas en el programa del sabado.

e Alta poblacion juvenil e infantil.

e Gran potencial en habilidades digitales y de tecnologia.
e Poca informacion de los miembros de iglesia.

e Laestructura fisica de la iglesia necesita adecuacion y mantenimiento.

Factores claves de éxito:

Estos factores son elementos fundamentales para alcanzar los objetivos que se trazaron.
Para realizarlo hay que enfocarse en los aspectos determinantes del negocio, razén por la cual, al
observar los aspectos internos, se debe tener presente el &mbito externo. Los factores claves de
éxito deben traducirse en ventajas competitivas, ya que le permite al proyecto alcanzar las metas

trazadas, estos fueron los factores claves de la matriz PESTEL por el impacto.

e Atender las necesidades de los miembros y entorno local.

e Aumentar la relacién y confianza entre los miembros de iglesia y las visitas.

e Incentivar el estudio de la biblia.

e Orar sin cesar.

e Integrar a toda la iglesia en alguna actividad permanente.

e Generar experiencias de fe.

e Integrar los departamentos y ministerios, articulando con las actividades de la iglesia.
e Fortalecer los grupos pequefios y ministerios de la iglesia.

e Globalizar los medios y programas.
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e Fortalecer las disciplinas espirituales. (Ayuno, oracion, estudio, meditacion y

fidelidad)
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Capitulo seis — Modelo propuesto / Aplicacion practica

6.1. Modelo Macroprocesos

Asumimos que somos una organizacion de servicios y nos movemos a traves de eventos,
el miembro de una iglesia local llega con necesidades espirituales, fisicas y emocionales, el cual
esperan que sean atendidas. Por tal motivo, proponemos un Sistema de Gestion con un modelo de
Iglesia con proposito, ya que hay ciertos dolores que se presentan en la iglesia, como: Bajo nivel
de evangelismo, pocos lideres comprometidos, la asistencia es muy fluctuante, trabajo aislado e
incomunicado y poca informacion sistematizada de los miembros de la iglesia; pensando en estos
dolores tan comunes dentro de una iglesia local, el cual no son sorpresa hoy dia, queremos
proponer una solucion implementando un sistema de macroprocesos, este debe realizarse

principalmente enfocado en 3 categorias: nifios, jovenes y adultos.

Por consiguiente, organizaremos cada proceso de la siguiente manera:

e El proceso estratégico, iniciaria con la Junta de Iglesia y estaria conformado por los

directores Departamentales, directores de Ministerios y los Ancianos.

El proceso estratégico, lo relacionamos con las estrategias, objetivos y metas de la iglesia, el
cual define la orientacién hacia donde debe dirigirse u operar una organizacion con modelo de

una iglesia con propdsito.

e El proceso misional que inicia con el servicio sabatico, esta conformado por: Escuela
sabatica, evangelismo, mayordomia, ancianos y ministerio de oracion.
e El ministerio juvenil estaria conformado por: Maestros de clases juveniles, club de guias

mayores y conquistadores y sociedad de jovenes.
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e El ministerio infantil y Hogar y familia esta conformado por: Ministerio infantil,
maestros de nifios, ministerio hogar y familia, ministerio de la mujer, club de aventureros

y salud y temperancia.

En el proceso misional, cabe destacar que se denominan los procesos claves y operativos de la

iglesia.

e En el proceso de apoyo encontramos los siguientes: Ministerio musical, tesoreria,
secretaria de iglesia, publicaciones, didconos y diaconisas, Dorcas, comunicaciones y

libertad religiosa.

El proceso de apoyo es fundamental para la iglesia local con modelo de una iglesia con
propdsito, ya que son necesarios en los procesos estratégicos y misionales. Nuestro modelo de
una iglesia con propdsito brinda varias alternativas para saber tomar decisiones a la hora de
tomarlas. Una iglesia con propdsito debe ser dada al servicio en su comunidad y ejerciendo un
liderazgo compartido, ademas de enfocada en una estructura basada en los grupos pequefios.
Seguidamente, el trabajo siempre es basado o reflejado en el servicio y tiene conocimiento de sus
miembros, basandose en las relaciones interpersonales, éste no se centra en una estructura, ya que

esta basado en la individualidad del ser.

De los factores claves de éxito, podemos asumir que son los aspectos en los cuales la gestion
debe ser exitosa para asegurar que la estrategia de la administracion de una iglesia con propdsito

ha sido bien desarrollada. La gestion de una iglesia con propdsito:

o Fortalece las disciplinas espirituales, que se logran por medio de (Ayuno, oracién,
estudio, meditacion y fidelidad.

e Genera experiencias de Fe
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e Se integra por procesos a departamentos, ministerios y miembros.

Los dirigentes de la iglesia Oasis tiene liderazgo compartido y su trabajo es basado en el

liderazgo del servicio. Se ha visto la necesidad de la transformacion del liderazgo de sus

miembros, por lo que se enfocan en los diferentes publicos de su entorno, no solamente en los

adultos, sino también en los jovenes y nifios. Analicemos el siguiente grafico el cual muestra los

porcentajes de los publicos que se investigaron.

PUNTOS CRITICDS

-Poco fiempo disponiole
-Enfogue de iamas
-Depanamentos incomunicados
-Baje nivel de evangelismo
-Baje nivel de participacidn

-Las aciividades en su mayoria
5o para los adulicrs

-Trabajo aislado-Incomunizado
-Pota (nformacidn sistematizada
de los miembros de la lglesia

MAFPA DE MACROPROCESOS
PrOpUesta pare una Igesia lacal

IR Y HACED DHSCIPULOS"
MATED 18:28

|
2|
£l
W
:
5
-

MACROPROCESO ESTRATEGICO - Junta de iglesia

Dlrectores departamentos vy minlsterios - Anclanos

—

PROCESD MISIONAL

Cunciin

SERVICIOS ECLESIASTICOS

Escusla Sabatlca - Evangalismo - Mayordomia - Anclanos - Ministero de oracion

Goello MINISTERIO JUVENIL

Masstros clages Juveniles - Club de gulas mayores v conguitadaores - Socledad de Jovenss

s MINISTERIO INFANTIL - HOGAR Y FAMILIA
Ministario Infantll - Mosstros de nifics - Ministero Hogar v Familin - Minlsterio de i mujer - Club de
aventureros - Salud v lemperanclia
PROCESD APOIYD

MIETERE
MUSIEAL

LIl TAD
RELIGIOEA

equIBIy

YaIrvs

opewinsuen esajb ap

LAIGLESLA DRGANICA
Liderargo eompartido
Estrciura basada en
grupes pequefos
Canogimients de las
miembros

-Traba|o basado en el
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Grafico #1. Mapa de Macroprocesos, elaboracion personal

FACTORES CLAVE DE EXITO

Fortalece las disciplinas espkifuales {(Ayuno, Oracidn, Estudio, Meditaciin,
Flcke/|dad)

Genera experienclas de Fé

Intedqra por procesos & departamentos, ministeros v miambros

6.2. Mapa Estratégico

Luego de recopilar la informacion obtenida en el mapa de macroprocesos, se podra continuar

con la elaboracién del mapa estratégico implementado en un modelo de Iglesia con propdsito.
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Este se

basa en 4 etapas las cuales deben de cumplirse objetivamente para que el sistema de

gestion pueda ser aplicado correctamente.
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Se inicia identificando las habilidades con las cuales cada lider o miembro de iglesia debe
contar para que las diferentes dependencias puedan obtener resultados favorables, que
permitan la optimizacion de recursos y capital humano dentro de los procesos
establecidos. Es decir, todos aquellos conocimientos, dones y habilidades establecidos
dentro de la filosofia propuesta en el modelo de una Iglesia con propdsito requeridos para
la realizacion completa de los procesos que se establecen en el mapa estratégico.

Luego, se asume que estos procesos son el resultado de la planeacion estratégica brindada
por los lideres de la iglesia local. Los cuales se identifican gracias a cada una de las
actividades realizadas dentro de su cronograma semanal las cuales son necesarias para
poder subsistir dentro de la sociedad en la que se encuentran, esto nos permite enfocarnos
y cambiar de idea en que todos los procesos son fundamentales para la buena gestion de
una Iglesia con propdsito.

Se puede identificar que la tercera etapa va dirigida especialmente a los miembros de
Iglesia, con los cuales podemos identificar cual es la experiencia de servicio de acuerdo a
cada uno de los procesos que son hallados dentro de este modelo categorizandolas como
indicadores que permiten ser medidos facilmente gracias al seguimiento que se le dara a
cada una de las actividades y los resultados que son obtenidos de esta, asi, esto permitira
obtener unos resultados verdaderos al momento de direccionar la estrategia y tomar
decisiones.

Se logra finalizar cuando se hayan los indicadores restantes para completar el modelo, los

cuales hacen énfasis en el area financiera de la iglesia, que consiste en todos los ingresos
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con los que asumimos cuenta una iglesia local y el cémo son sus diferentes formas de
emplearlo en cada una de las dependencias con las cuales cuenta y poder calcular los
ingresos semanales y facilitar el uso del presupuesto para las diferentes acciones tomadas

por la directiva y junta de iglesia.
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Capitulo siete — Conclusiones y recomendaciones

7.1 Conclusiones
En conclusién, la Iglesia Adventista es una organizacién global que debemos entender

que hay que saberla administrar de una forma adecuada. EI método que nosotros planteamos es el
de una Iglesia con propdsito, ya que de esta manera permitira que otros lideres preparen a otros
lideres y asi sucesivamente poder tener un crecimiento exponencial. Si nosotros, ministramos
especialmente como fruto del amor al momento de liderar una organizacion, es este caso la

iglesia, realmente nunca podremos ser considerados un fracaso en el proceso.

Por otra parte, es fundamental para la Iglesia Adventista contar con una estrategia que le
permita seguir creciendo dia a dia y la mejor manera de lograr este objetivo es con estrategia de
grupos pequefios, ya que permite a la iglesia local poder crecer de una manera orgénica,
incluyendo a todos los miembros en general para trabajar de una manera integral. Esto, con el fin

de que pueda llegar a ser un centro de influencia espiritual en su territorio.

El Sistema de Gestion es una herramienta fundamental para Iglesia Adventista del
Séptimo Dia en general en la actualidad, ademas tenemos el cuadro de mando integral el cual es
adaptado para una iglesia en cada territorio y poder hacer un seguimiento preciso y eficaz de la
gestion de cada iglesia; este método es ideal por lo que cada iglesia local, lo puede adaptar de

acuerdo con su necesidad.
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7.2 Anexos

7.2.1 Mapa Estratégico
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7.2.2 Mapa de procesos
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’ ~Grupos pequefios
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. -Asistencia . .
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comunicacian -Testimonios -ldentificacion de infantil
necesidades

7.2.3 Cuadro de mando integral y matriz de evaluacion
Se encuentra ubicado en el libro de Excel lamado CUADRO DE MANDO INTEGRAL,

el motivo es que el tamafio del archivo es muy grande y no logra visualizarse de una forma

Optima y clara dentro del documento presentado.
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CUADRO DE MANDO INTEGRAL

Modelo de iglesia con propésito

CcODIGO OBJETIVO ESTRATEGICO TACTICAS INDICADORES METAS RESPONSABLE INICIATIVAS
FO1 Incrementar el volumen de diezmos y ofendas. Fidelizar a los miembros de la iglesia. Total Diezmos y Dfren‘das(t)-TotaI Diezmos y Base de la poblacion del 80% To'd‘os Io§ departamentos y Todos los miembros de la iglesia trabajan.
Ofrendas(t-1)/Total Diezmos y Ofrendas(t-1) ministerios.
FO2 Mejorar la relacién Diezmo-Ofrenda. Fidelizar a los miembros de la iglesia. (Total ofrenda/Total diezmos)*100 Relacién 1:1 :iiti)sstleoriso\:epartamentos Y | Todos los miembros de la iglesia trabajan.
FO3 Generar donaciones para proyectos especiales Fidelizar a los miembros de la iglesia. Total ofredas especiales 100% de los proyectos Eic:‘iosstle:i)gepartamentos Y |Todos los miembros de la iglesia trabajan.
FO4 Cumplir con el presupuesto de tesoreria. Fidelizar a los miembros de la iglesia. % del pi de tesoreria 100% ej ion del p de tesoreria. 'I:it:‘ioss‘leorisol:eparlamenlos Y| Todos los miembros de la iglesia trabajan.
% de asistencia a los cultos. 100% de los miembros asisten en el mes
- . - . - . e . s N Todos los departamentos y . . . .
MO1 Fidelizar a los miembros de la iglesia. Todos los miembros de la iglesia trabajan. % de participacion en los cultos. 100% de los miembros participan en un trimestre ministerios. Todos los miembros de la iglesia trabajan.
% de cumplidos en el horario de llegada a cultos. 100% llegan temprano en el trimestre )
MO02 Desarollar actividades de retencién de los miembros de iglesia. |Todos los miembros de la iglesia trabajan. No. de b;.autlzados(t) activos 100% de Io.s bautizados activos To.d.os lo_s departamentos y Todos los miembros de la iglesia trabajan.
No. de miembros reclutados 50% de miembros reclutados ministerios.
MO03 Incrementar el nimero de bautismos. Todos los miembros de la iglesia trabajan. (No. de bautlsmus(t).»No. de bautismos(t-1)/No. Crecimiento del 10% To.d.os Io§ departamentosy Todos los miembros de la iglesia trabajan.
de bautismos(t-1))*100 ministerios.
MOo4 Generar nuevos grupos o iglesias. Todos los miembros de la iglesia trabajan. No. de grupos nuevos Un grupo por afio 'Ir;r‘aiiliasstleor;t:epartamenms Y | Todos los miembros de la iglesia trabajan.
e . - Se inicia el procesos con los ancianos de iglesia. Asistencia a las reuniones. Realizar el objetivo en 2 reuniones. Pastor, Ancianos de iglesia Hacer u.n Diagnostico de Ia iglesia. i
PO1 Identificar el propésito de la iglesia. PN . . o . - . A . Determinar los puntos criticos y factores claves de éxito.
Se costruye de la vision individual hacia una colectiva. Realizacion de actividades y tareas. Participa el 80% de los Ancianos de la iglesia. |y Mayordomia. . N P
Definir el proposito de la iglesia local.
Pastor, Mayordomia, Convocar al Concilio.
. . N - Asistencia a las reuniones. Montar el cronograma de trabajo para un Directores por Sensibilizar sobre la funcién de la iglesia.
PO2 Realizar el plan de trabajo para el semestre. Organizar Concilios por macro procesos. N . N
Realizacion de actividades y tareas. semestre. Departamentos y Organizar el macro proceso.
Ministerios. Definir actividades.
= . o cin i Escuela sabatica, Organizar las clases de escuela sabatica por afinidad.
. . o . _— No. de grupos pequefios Todos los miembros de iglesia vinculados a POV " )
PO3 Organizar las clases de Escuela Sabatica en grupos pequefios. Organizar las clases los sabados por afinidades. S . _ Ministerio juvenil y Desarrollar formato de trabajo.
% agrupos grupos pequefios. L o . .
Ministerio hogar y familia. |Llenar tarjeta de
P, . Concilio por macro procesos con el Ministerio de Oracion.
Conectar el Ministerio de Oracién con todos los Departamentos |Articular el plan de trabajo de todos los Departamentos y % de parAtlclpacloAn deAIos DeparFarnenFos v .190%?"'&'3(‘05 Io.s Depanarve.ntos‘ M Pastor Articular cronogramas.
PO4 o . 5 o . . I . Ministerios de la iglesia en el Ministerio de Ministerios de la Iglesia con el Ministerio de I o e o .
y Ministerios de la iglesia. Ministerios de la iglesia con el Ministerio de Oracién. Oracién Oracién Ministerio de Oracion Participacion de los Departamentos y Ministerios de la iglesia en el
) | Ministerio de Oracién.
Concilio por macro procesos con las Dorcas.
POS Conectar a las Dorcas con todos los Departamentos y Articular el plan de trabajo de todos los Departamentos y % de participacion de los Departamentos y 100% articulados los Departamentos y Pastor Articular cronogramas.
Ministerios de la iglesia. Ministerios de la iglesia con las Dorcas. Ministerios de la iglesia con las Dorcas. Ministerios de la Iglesia con las Dorcas. Dorcas Participacion de los Departamentos y Ministerios de la iglesia con las
Dorcas.
Reactivar recepcion del sabado.
R, . Almuerzos comunitarios los sdbados.
PO6 Realizar actividades de confraternizacion. actividades t de la iglesia A No. de actividades sociales. Participacion dgl ‘100% de. os miembros en una To'd‘os Io§ departamentosy Realizar juegos sociales.
actividad social al mes. ministerios. . o
Invitar a las visitas a almorzar.
Desayunos de trabajo.
Cadenas de oracion.
Vigilias.
Participacion del 100% de los miembros en una Grupos de oracion.
AT . . . . No. de para fortaceler las L AR Todos los departamentos y
PO7 Fortalecer las disciplinas espirituales. actividades ti de la iglesia A o o actividad para fortalecer las disciplinas R Ayuno.
disciplinas espirituales. . ministerios. L
espirituales al mes. Actividades en la madrugada.
Grupos de estudio.
Retiros espirituales
Desarrollo de guias y agendas de estudio.
. . " " N . No. de campafias evangelisticas al afio. 2 campaiias al afio. Evangelismo, Pastor y Cadenas de oracion.
PO8 Realizar una campafia de evangelismo enfocada en el estudio. | Desarrollar guias y agendas de estudio. No. de bautizmos al afio. Crecimiento del 10% por afio. Ancianos de iglesia. Plan de visitacion.
Llamadas en cadena.
o1 £t . e N N . . . . - . . Almuerzo de trabajo.
ACO1 Entender la organizacion centrada en el propésito. Iniciar la sensibilizacion con los Ancianos de Iglesia. Asistencia a las reuniones. 100% de los Ancianos de iglesia participan. Pastor y Mayordomia.
Desarrollo del formato.
s . . . . . . - . . Almuerzo de trabajo.
ACO2 Desarrollar la vision de la gestion por procesos. Organizar todos los departamentos en macroprocesos. Asistencia a las reuniones. 100% de los lideres de iglesia participan. Pastor y Mayordomia.
Desarrollo del formato.
AO3  |D las actividades realizad Generar plataforma de trabajo. Entrega de informacién. Todos los departamentos entregan informacién. |Pastor y Mayordomia. | For™atos de trabajo.
Plataforma de trabajo.
ACO4 Entrar en la cultura de la gestion con indicadores. Hacer un plan piloto. Entrega de informacion. Todos los departamentos entregan informacion. |Pastor y Mayordomia. Formatos de trahajo.,
Plataforma de trabajo.
Escuela Sabética divide las clases en grupos pequefios.
ACOS Generar lideres para 10s grupos pequefios Dividir Ia iglesia en grupos pequeos. No. de grupos pequeos. Todos los miembros de iglesia vinculados a Todos los departamentos y |Realizan un encuentro en la semana.
P Brupos peq g B 8rupos peq g - € grupos peq g grupos pequefios. ministerios. Participan del club de lideres.
Llenan los formatos.
Escuela Sabatica divide las clases en grupos pequefios.
N . P . . Todos los miembros de iglesia vinculados a Todos los departamentos y Realizan un encuentro en la semana.
ACO6 Gestionar grupos pequefios. Dividir la iglesia en grupos pequefios. No. de grupos pequefios. . P L .
grupos pequenos. ministerios. Participan del club de lideres.
Llenan los formatos.
Grupo de oracion.
100% participa en el grupo de oracién una ves al |Todos los isi
ACO7 Entender el poder de la oracién. Testimonios. Participacién en el grupo de oracion. %P P Brup 705 0 Tepar v ) ode
mes. ministerios. Cadenas de oracién.
Retiro espiritual.
100% participa en el grupo de oracién una ves al |Todos los depar Actividades de servicio en a iglesia.
ACO8 Disfrutar del servicio al projimo. Servir. Participacion en actividades de servicio. P P Srup P Activi ala cercana.

trimestre.

ministerios.

Proyectos de impacto.
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CcODIGO OBJETIVO ESTRATEGICO TACTICAS INDICADORES METAS RESPONSABLE INICIATIVAS
Cadenas de oracién.
Vigilias.

ACO9 Part.iFipar de las actividades para ejercitar las disciplinas Proponer una actividad por semana, Participacion en '. '. de las discipli 100% participa en el grupo de oracién una ves al To.dn.as Io's departamentos y G;\J:g's de oracion.
espirituales. espirituales. mes. ministerios. -
Actividades en la madrugada.
Grupos de estudio.
Retiros espirituales
i i i i A A Todos los departamentos y Guias de estudio. :

ACO10 Compartir la palabra de Dios. Desarrollar guias de estudio. Estudios biblicos. 1 estudio biblico por semana ministerios. Actividades de estudio.

Clinicas de estudios biblicos.




