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RESUMEN

Metroplus es un sistema de transporte de mediana capacidad complementario
al Metro y hace parte del sistema integrado de transporte con el cual se pretende
lograr una integracion fisica, tarifaria, operativa. Integrar organizacionalmente con el
Metro, los transportadores y comerciantes. La finalidad es prestar el servicio publico
de transporte de pasajeros entre los barrios donde se construye el proyecto y genere
aumento de ventas para comerciantes del area de influencia.

El objetivo principal es descongestionar y agilizar el flujo vehicular y asi
mejorar el problema de movilidad en el area metropolitana.

Con la entrada en circulacion del sistema de transporte masivo “Metroplus” se
espera un impacto socioeconémico tanto en las empresas de transporte como en los
comerciantes del area de influencia, debido a que la transformacién del transporte
conllevara a una reorganizacion y reestructuracion de las rutas de existentes y de
los negocios del area, esto generara disminucion de la demanda de pasajeros en el
transporte publico que seran trasladados a Metroplus y que tiene implicito vias
rapidas, estaciones obligadas y las nuevas politicas tarifarias, un pasaje integrado
con cobro suplementario o no por transbordos entre Metroplus, Metro y las rutas
alimentadoras con un costo similar al actual; en los negocios ubicados en el area a
reorganizar, situaciones que afectaran sus estados financieros, como consecuencia

de las estaciones creadas y que no permitiran un flujo de publico homogéneo



Para este estudio se tuvieron en cuenta las empresas que cubren las rutas de
Belén, Manrique y Avenida el Ferrocarril, como cooperativa de transporte de Belén
“COOTRABEL” y Transporte de buses de Manrique “COMBUSES”. Estas empresas
actualmente operan las rutas en el area de influencia, al igual que los negocios
ubicados en estos sectores.

Luego de analizar la informacion obtenida a través del trabajo de campo
como: Entrevistas, encuestas y conversaciones con los implicados ( Metréplus, Metro
cooperativas de transporte, comerciantes, informaciones de prensa, radio y
television), se puede observar que las Cooperativas de transporte disminuiran las
rutas y el flujo de pasajeros al igual que no hay un acuerdo concreto sobre su
participacion en el proyecto; los comerciantes pasan por un mal momento debido a
demoras en las obras de infraestructura y a la falta de un sistema acertado para

financiar la sostenibilidad de los negocién durante la construccion.

Segun los estudios de Metrdplus con la puesta en marcha del sistema,
aumentara la rentabilidad para los transportadores, debido al aumento en el nUmero
de pasajeros a transportar con la optimizacion del sistema y al crecimiento de la
demanda. Ademas de la disminucion en algunos gastos como combustible, aceite,
repuestos y mantenimiento, debido a la reduccion en el recorrido o kilometraje de las
rutas.

Ademas los ingresos de las empresas transportadoras ya no seran
solamente provenientes del nimero de vehiculos afiliados, sino también de la
explotacion de la actividad como socios de las nuevas empresas que administraran

el Metréplus.



Con el aumento del flujo de pasajeros esto generara mejores ingresos a los
comerciantes de los sectores que hasta hoy se sienten afectados por el retraso en la

entrega y puesta en marcha del sistema integrado de transporte METROPLUS.
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CAPITULO UNO - PROPUESTA E INFORME

IMPACTO SOCIO ECONOMICO DE METROPLUS, A LAS COOPERATIVAS DE
TRANSPORTE PUBLICO DE PASAJEROS Y NEGOCIOS EN EL AREA DE

INFLUENCIA. CUANDO INICIE OPERACIONES EN EL ANO 2009.

Introduccion

La investigacion analizara el Impacto socio econémico de Metroplus, a las
Cooperativas de Transporte Publico de pasajeros y Negocios en el area de
influencia, con fin de comunicar a los asociados de las cooperativas y los
propietarios de los establecimientos de comercio, los principales elementos y
conceptos que sustentan el proyecto Metroplus S.A. y su implicacion.

Con los propdsitos descritos, en el parrafo anterior se presentan los aspectos
generales del sistema comenzando por la descripcion de la actual situacion del
transporte publico en el area metropolitana, posteriormente se resumen los avances,
recomendaciones y estudios relacionados que se han tenido en cuenta hasta el
momento, y a partir de estos se plantean algunos elementos a considerar para la
reorganizacion del transporte publico y como sean afectado los comerciantes del

area de influencia
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Para analizar esta problematica hay que tener en cuenta el crecimiento de la
poblacién, y también que se vive una fuerte competencia en el sector del transporte
publico.

Metroplus S.A. es la empresa encargada de la construccion y mantenimiento
de la infraestructura. La desarrollara directamente o mediante convenios inter
administrativo con las entidades municipales

La investigacion de esta problematica social se realizo por el interés de
conocer como afectara a los socios de las cooperativas de transporte publico de
pasajeros, que actualmente funcionan en la zona demarcada para el funcionamiento
de Metroplus y a los comerciantes ubicados en la misma zona de influencia.

Asimismo profundizar la investigacion desde la perspectiva social, con un
interés académico interesante que aportara informacion reciente sobre este problema
urbano.

En el @mbito profesional como administradores de empresas y estudiantes de
la especializacion en gerencia de las organizaciones, el principal interés es conocer
como los nuevos sistemas organizacionales son aplicados en un proyecto de la
envergadura del nuevo sistema de Transporte en la ciudad de Medellin. Igualmente
si se afectaran o beneficiaran los comerciantes de los sectores del area de
influencia.

A nivel personal y como socios de una cooperativa de transporte publico de
pasajeros, es necesario conocer si sera o no beneficioso el nuevo proyecto.

La investigacion se realizara de acuerdo con el plan establecido, que incluye
una serie de entrevistas a gerentes de empresas de transporte, directivas del Metro,

directivas de Metroplls y a través de encuestas a los comerciantes. Adicional a la
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informacion que se obtuvo a través de los diferentes medios de comunicacion, tanto
hablada como escrita y a los documentos aportados por las distintas entidades
implicadas.

Durante la investigacion de campo, uno de los obstaculos en las entrevistas,
fue el temor de los gerentes de las cooperativas de transporte a ser grabados. La
mesa de trabajo que representa al gremio transportador, no permitié un acercamiento
directo pese a las multiples solicitudes presentadas.

El objetivo de la investigacion es analizar de acuerdo a la informacion
obtenida, cudl es y sera la afectacion de los sectores de la economia representados

en el transporte publico y el comercio del area de influencia.

Descripcidon general de la situacion actual del transporte puablico en Medellin

El Area Metropolitana cuenta con una extensiéon de 382 Kms, seguin datos del
censo realizado en el afio 2005, la poblacién de Medellin asciende a 2’223.660
habitantes, siendo el municipio mas poblado del valle de aburra. La encuesta de
movilidad del afio 2005 determiné que la regién metropolitana del valle de aburra
realiza en un dia tipico laboral 4'870.000 viajes, lo que equivale a 1.41 viajes por
habitante, que comparado con datos del afio 2000 se detecto un incremento
equivalente anual del 4.05%, teniendo en cuenta que se pudo tener una
sobreestimacion de algunos viajes a pie para el 2005; es posible afirmar que el
namero de viajes ha venido creciendo de manera consistente con la dinamica de la

poblacidn y la economia de la region.
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El transporte publico constituye el eje de la movilidad de la region
metropolitana, este servicio esta compuesto por el sistema Metro, linea férrea,
metro cable y algunas lineas de transporte publico colectivo por convenios
comerciales y el conjunto de rutas de transporte publico que esta compuesto por

colectivos, buses y taxis.

v | I - B4 .
— -

Imagen 1. Foto archivo de El colombiano

Con el metro, el transporte publico colectivo estd compuesto por rutas
urbanas y metropolitanas. Para el afio 2005, de cada 100 viajes que se hicieron en
un dia normal, 38 se realizaron en colectivos y en el metro, como modo principal de
viaje, 6 en modo no motorizado, 17 en vehiculo privado (carro o moto), 11 en taxiy 4
en otros modos. Del total de los viajes que utilizaron un modo motorizado, sea

publico o privado, el 13.6% tuvieron que hacer al menos un trasbordo. Ver grafico 1.



Grafico 1: Distribucion modal de Transporte
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El grafico ilustra la distribucién del transporte en Medellin durante el afio 2005,

los servicios de bus y colectivos con un 30% frente al metro con un 8% y el servicio de

taxi con un 11%.



18

En un estudio de movilidad realizado por el Profesor Ivan Sarmiento
Ordosgoitia de la Universidad Nacional de Colombia Sede Medellin, para el periodo
2006-2009 la satisfaccion por los diversos medios de transporte publico fue el siguiente,

segun cuadro representativo (grafico 14):

Grafico 14. Medellin: Nivel de Satisfaccion
con los diversos medios de transporte publico,

2006-2009
Bus a7
Buseta 38
Mictohs 35
Tawi 41
Metro 44

W2006 w2007 w2008 2009

Planteamiento del problema

¢, Como afectara el Metroplus a las cooperativas de transporte publico de

pasajeros y a los negocios de su area de influencia. Cuando inicie operaciones en el

ano 2009?
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Formulacién del problema

Actualmente el transporte publico de Medellin se esta transformando con el
fin de atender el crecimiento demografico de la ciudad, que incluye el transporte
masivo como Metroplis. Pero mas alla de las soluciones masivas, estan las
cooperativas de transporte publico que cuentan con rutas estructuradas y asignadas
por el transito desde afios atras, y que actualmente prestan servicios de transporte
urbano e intermunicipal. Con el fin de tener una vision mas amplia y concreta sobre
cudl sera la afectacion directa que tendran las cooperativas al inicio de operaciones
de Metroplus, se realizara una investigacion de mercados para consultar y por ende
describir las opiniones de los implicados como directivos 'y socios de las
cooperativas de transporte legalmente constituidas, los directivos de Metroplus, el
transito Municipal, el Area Metropolitana y la poblacion usuaria del transporte sobre
el impacto que tendra el proyecto Metroplus el 2009 cuando inicie la actividad. Todo
lo anterior arrojara un analisis concluyente que dimensione la realidad del
transporte cooperativo frente al nuevo sistema masivo. La investigacion que se
realice tendra dos enfoques, uno cualitativo por la exploracion de informacion inicial
gue se debe hacer y otro cuantitativo por el trabajo de campo que se debe cubrir con
instrumentos de medicion.

La finalidad principal de la investigacion sera, conocer a fondo cual sera el
futuro del trasporte cooperativo en la ciudad de Medellin y cuales seran la
oportunidades que el gobierno ofrecera a los asociados para compensar el

detrimento en el patrimonio de cada uno de los afectados.



20

Objetivos

Obijetivos Especificos
Medir el Impacto del MetroplUs para las cooperativas de transporte publico de
Pasajeros.
Medir el Impacto socioeconémico del MetroplUs para los establecimientos

comerciales actuales y potenciales ubicados en la zona de influencia de Metroplus.

Objetivos Generales

Investigar el impacto que tendra la implementacion del transporte masivo
MetroplUs en el valle de aburra y la incidencia en las cooperativas de transporte que
tienen como rutas asignadas la misma del Metroplus.

Investigar el impacto del Metroplus en los establecimientos actuales y
potenciales que se ubiquen en la zona de influencia del Metroplus.

Investigar como esta estructurado el Metroplis y cudl sera el impacto en los
comerciantes y cooperativas de transporte publico en la ciudad de Medellin, con el fin
de facilitar una vision integral del mismo.

Esta investigacién busca la oportunidad para que los sectores interesados en
los avances que se han hecho en el disefio del proyecto expresen sus opiniones y
pareceres, de forma que los mismos puedan ser evaluados para determinar si resulta
procedente tenerlos en cuenta para complementar los diversos aspectos de la
estructura, procurando que los pliegos de condiciones, contratos y demas
documentos de las licitaciones publicas que deban llegar a convocarse en el futuro

para implementar el SIT-VA.
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Describir las expectativas de los asociados a las cooperativas teniendo en
cuenta el entorno que hace parte de ellas, como son los conductores, ayudantes y

sus familias

Hipotesis
Hi: La puesta en marcha de Metroplus tendrd un impacto socio econémico
sobre las Cooperativas de Transporte Publico de pasajeros y Negocios en el area de
influencia.
Ho: La puesta en marcha de Metroplls no tendra un impacto socio econémico

sobre las Cooperativas de Transporte Publico de pasajeros y Negocios en el area de

influencia.

Justificacion

Desde hace varios afios el transporte publico de pasajeros se ha venido
transformando con el fin de atender el crecimiento demografico de la ciudad, con
proyectos como el Metro, Metro cable y ahora el Metroplas, luego de los trenes de
cercanias, ademas de los proyectos de obras civiles que generan flujos vehiculares
generando mayores tréaficos, velocidades y tiempos de recorrido. Incluye el transporte
masivo como Metroplus. Dentro de este contexto de soluciones masivas, estan las
cooperativas de transporte publico que cuentan con rutas estructuradas y asignadas
por el transito desde afios atras, y que actualmente luchan por conservar y defender
las rutas otorgadas por el mismo gobierno.

Con el fin de tener una vision mas amplia y concreta sobre cual seré la

afectacién directa sobre las cooperativas al inicio de operaciones de Metroplus, se
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realizara una investigacion que permita evaluar las opiniones de los implicados como
los socios de las cooperativas de transporte legalmente constituidas, y los
comerciantes del area de influencia del Metroplds. Todo lo anterior permitira sacar
conclusiones que dimensionaran las implicaciones sobre el transporte cooperativo

y comerciantes a partir del 2009 frente al nuevo sistema de transporte Metroplus.

Delimitacion
Se estudiaran a las cooperativas de transporte que se veran afectadas o
influenciadas por el trazado del SIT-VA. Y a los comerciantes ubicados en la zona
de influencia de Metroplas en Medellin y su area metropolitana.
El proceso general de la investigacion y recoleccion de la informacion se
realizara durante los meses de agosto de 2008 y Octubre de 2009.
Las zonas que se analizaran durante la investigacion son las directamente

afectadas por Metroplius como son: Manrique, Belén y Avenida del Ferrocarril.

Limitaciones

Los investigadores cuentan con tiempo limitado, para realizar la investigacion,
dadas sus obligaciones laborales.

Los investigadores indagaran hasta donde los consultados lo permitan,
estando limitados por la voluntad de los entrevistados y encuestados.

La investigacion que se realizo se llevo a cabo con herramientas establecidas
inicialmente como fueron encuestas , entrevistas, documentos entregados por entes
gubernamentales, informacién de medios de comunicacion tanto hablados como

escritos, ademas de los temas de consulta, los cuales permitieron hacer un
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diagnostico de la problematica enunciada para llegar a una modelacion. Como es
normal. Dentro de la investigacion se puede contar con alto grado de incertidumbre,
debido a que los gerentes de las cooperativas y empresas de transporte son muy
recelosos para dar informacion. Se tiene otro factor que dificulta la informacion y es
que el Metroplus, aun no ha comenzado a operar, pero es precisamente la
investigacion llevada a cabo lo que permite hacer una validacion de un modelo, para
asi interpretar y analizar una serie de informacién que ayude a los socios de las
cooperativas y comerciantes a tomar decisiones a nivel econémico y del entorno en

el que se encuentran.

Supuestos
Las cooperativas que se afectaran con el SIT —VA.
Se van a cancelar cupos en cada cooperativa.
Los vehiculos que sobren, seran desvinculados y chatarrizados.
Los socios perderan sus inversiones.
Perderan su trabajo los conductores y ayudantes
Los negocios que se afectaran

Los negocios que desaparecen
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Definicion de Términos
Para una mejor comprension de la investigacion hay que tener en cuenta las

siguientes definiciones, que se consignan para algunos de sus principales términos.

Area Metropolitana del Valle de Aburra
Entidad administrativa de derecho publico, con personeria juridica, autonomia
administrativa y patrimonio propio, autoridad y régimen especial enmarcada dentro
del régimen de la Ley 128 de 1994 y conformada por los Municipios de Medellin,

Barbosa, Bello, Caldas, Copacabana, Itagii, Sabaneta, Girardota y la Estrella.

Planeacion Municipal

Establecer procedimientos y mecanismos para la elaboracién, aprobacion,
ejecucion, seguimiento, evaluacion y control del Plan de Desarrollo y el Plan de
Ordenamiento Territorial, con una vision prospectiva y en armonia con los planes
nacional, departamental y metropolitano. Direcciona la formulacién de los planes
sectoriales, parciales, zonales, especiales, corregimientos, de conformidad con la
legislacion vigente y lo dispuesto en el Plan Estratégico y en el Plan de Desarrollo de
Medellin.

Transito Municipal

Dependencia del Area Béasica del Municipio de Medellin, tiene la siguiente

Mision: Planificar, regular y controlar los aspectos relacionados con la actividad
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transportadora terrestre, la circulacion peatonal y vehicular, de acuerdo con el
modelo de desarrollo social y econdmico de la ciudad, brindando servicios que
cubran las necesidades del usuario y fomentar la cultura de la seguridad vial y un

medio ambiente sano.

Mesa de Trabajo

Posibilita la discusion de forma presencial, del proyecto o iniciativas
Que articulen el trabajo de los representantes de Metroplus, Transportadores,
Alcaldia, relacionadas con las empresas que se veran afectada por la puesta en
marcha del Metroplus. Con esta actividad se busca generar lineamientos, coordinar
esfuerzos y definir tareas que fortalezcan el trabajo que se viene realizando, para
llevar a los reprentantes de las entidades y empresas a ponerse de acuerdo para
llegar a un acuerdo con el fin, que los sectores afectados se integre al nuevo

sistema de transporte.

Cooperativa

Asociacion autdbnoma de personas, agrupadas de forma voluntaria, para
satisfacer necesidades comunes, econdmicas, sociales y culturales, a través de una
empresa que posee en comun y se gobierna de manera democratica. La Ley 79 de
1988 en Colombia defina que una cooperativa es una empresa asociativa sin animo
de lucro, en la cual los trabajadores o los usuarios, segun el caso, son
simultdneamente los aportantes y los gestores de la empresa, con el objetivo de
Producir, distribuir conjunta y eficientemente bienes o servicios para satisfacer las

Necesidades de sus asociados y de la comunidad en general.
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Colectivos
El transporte publico comprende los medios de transporte en que los
pasajeros no son los propietarios de los mismos, siendo servidos por terceros. Los
servicios de transporte publico pueden ser suministrados tanto por empresas

publicas como privadas.

Metroplus S.A

Es una sociedad con acciones del orden Municipal, constituido entre
entidades publicas, de las especie de las anénimas, circunscrita a los Municipios del
Valle de Aburra y adscrita al municipio de Medellin, regida en lo pertinente por las
disposiciones legales aplicables a las empresas industriales y comerciales del
estado, que tiene por objeto: Planear, ejecutar, poner en marcha y controlar las
adecuaciones de la infraestructura y la operacién del sistema integrado de
transporte masivo de pasajeros -SITM, de mediana capacidad en la Valle de Aburra y
su respectiva area de influencia, bajo la modalidad de transporte terrestre automotor,
asi como ejercer la titularidad sobre el mismo, buscando promover y beneficiar la

prestacion del servicio de transporte publico masivo.

Sistema Integrado de Transporte Masivo del Valle de Aburra o SIT-VA
Es el conjunto de bienes, infraestructura, equipos y procesos orientados a
producir servicios de transporte masivo mediante la integracion fisica, tarifaria y
operativa del sistema Metro, el sistema Metroplus y sus alimentadores, en beneficio

de los habitantes del Valle de Aburra.


http://es.wikipedia.org/wiki/Transporte
http://es.wikipedia.org/wiki/Empresa
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Transporte Publico Cooperativo
Es el servicio de transporte que se presta bajo la responsabilidad de una
empresa de transporte legalmente constituida y debidamente habilitada en esta
modalidad por parte de las autoridades competentes, bajo las condiciones
establecidas, para el efecto en su permiso de operacion, en los términos previstos

en la Ley 336 de 1996 y sus decretos reglamentarios 170 de 2001 y 3366 de 2003.

Integracion Operativa
Conjunto de acciones de planificacion y operacion del transporte publico que
permiten coordinar la operacion de las rutas y modos de transporte publico que
hacen parte del SIT-VA.
Ruta
Es la secuencia ordenada por donde deben circular los vehiculos que estén

prestando el servicio, incluyen un origen y un destino definido.

Cupo
Es la cantidad de vehiculos con permiso dado por el Ministerio de

Transporte a través de la secretaria de transito para trabajar en determinada ruta.
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Asociado
Persona propietaria del cupo, que tiene un derecho de pertenecer a la

cooperativa de transporte publico.

Caja Unica

Controla el producido de los vehiculos de acuerdo con el nimero de
pasajeros movilizados. Este mecanismo hace parte de la organizacion empresarial y
opera con la anuencia de los propietarios de los vehiculos y de las empresas
habilitadas; su organizacion, disefio y operacion depende de las estrategias
propuestas.

El mencionado esquema empresarial pertenece a la érbita del derecho privado
y para prever el sistema de caja Unica naturalmente que la sociedad transportadora
lo debe acordar en el contrato de vinculacion, el cual implica la administracion directa
del equipo por parte de la empresa vinculante, por lo tanto, debera contratar y pagar
el conductor, hacerle mantenimiento al vehiculo y garantizar unos ingresos al
propietario del automotor.
Documento Conpes

Esta sigla corresponde al Consejo Nacional de Politica Econémica y Social
Define las politicas, estrategias y responsabilidades a cumplir por parte de las
diferentes entidades.

Direcciona la aplicacion conjunta de politicas, instrumentos y estrategias en
acciones del Departamento que mejora las condiciones socio economicas de los

sectores y grupos poblacionales, y permite desarrollar la productividad y
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competitividad del territorio, a partir de la aplicacion eficiente de los recursos técnicos
y financieros.

Este documento es un instrumento de gestion de acciones y no de
planificacion de las mismas; por lo que se debe centrar en lo que realmente sea
factible realizar.

Consolida la planeacién y la gestion integral del desarrollo a partir de la
determinacién de acciones prioritarias para el cumplimiento de los objetivos
propuestos dentro del plan de desarrollo.

Define responsabilidades y programa la ejecucion para que se cumpla las

metas del plan a desarrollar.
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CAPITULO DOS - MARCO TEORICO

Introduccion

Antes existia una preocupacion en la planeacion del transporte publico en el
area urbana como lo eran los costos y beneficios para los usuarios. De hecho se
podria decir que era relativamente limitada la forma de planear las rutas en el Area
Metropolitana.

La planeacién consiste principalmente en proyectar rutas de trafico y comparar
el pronéstico de volumen con la capacidad existente de transporte.

Podemos identificar tres dimensiones para el cambio del transporte. El primero
es el cambio en la demanda para el transporte, como la poblacion, los ingresos y los
patrones de uso en el desarrollo del area metropolitana, la segunda son los cambios
tecnologicos, y la tercera se presenta como resultado de los cambios de valores
publicos y privados que son traidos para la toma de decisiones.

Inicialmente los estudios se enfocaron en aspectos puntuales del sistema,
pero la complejidad de los factores y del funcionamiento del sistema de transporte
publico del area metropolitana, hizo necesario que los estudios se hicieran mas
compresivos en su naturaleza, entre los enfoques que han adquirido mayor
importancia se aprecia el relacionado con los conceptos de eficiencia, efectividad y

calidad.
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El disefio tecnoldgico del transporte, la estructura y disefio de rutas, sistema
compatible con nuestra ciudad, la planeacion y operacién acorde a las necesidades
de nuestra poblacion son factores que promueven un buen transporte, a su vez la
organizacion interna de las empresas que operan las rutas, la evaluacion de los
proyectos que se requieren para darle mayor transparencia a los cada vez mas
escasos recursos con que cuenta el estado y los aspectos tarifarios que inducen de
alguna manera, el aseguramiento de la calidad y un mejor servicio, son otros de
tantos aspectos que deben contemplarse en el ejercicio profesional de transporte
publico de pasajeros para el area metropolitana dentro del marco legal e institucional.

En este capitulo se abordaran los temas en el siguiente orden, se analizara el
servicio de transporte publico colectivo o servicio prestado por las cooperativas de
transporte en Medellin de acuerdo a sus caracteristicas y elementos que lo

conforman, el metro y los comerciantes.

Transporte publico colectivo o cooperativo

Segun la encuesta de movilidad del afio 2005, en el Valle de Aburra durante
un dia habil se realizaron 1.461.000 viajes que tuvieron como modo principal el
transporte publico colectivo, siendo el modo de transporte motorizado mas utilizado
en la region Metropolitana.

En la actualidad el transporte publico del Valle de Aburra cuenta con 56
empresas distribuidas de la siguiente forma: 43 urbanas de Medellin (177), 7 de los
municipios del norte (40 rutas) y 9 de los municipios del sur (39 rutas). Resulta
importante anotar que del listado anterior, tres empresas prestan simultaneamente el

servicio de transporte publico en rutas metropolitanas y rutas urbanas en Medellin,
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por lo que aparecen duplicadas en la distribucién por radio de accién. La
organizacion de las actividades de la ciudad y en consecuencia de las rutas de
transporte publico en el valle de Aburra hacen que muchas rutas lleguen a la zona
central del municipio de Medellin.

En cuanto a la composicion del parque automotor del transporte publico
colectivo se estima en 7.543 vehiculos de los cuales 3.070 operan con empresas de
otros municipios del valle de Aburra 'y 4.477 vehiculos pertenecen a empresas de
transporte urbano de Medellin.

Los esquemas empresariales adoptados por las transportadoras de Valle de
Aburra en muchos casos estan basados en empresas que actian como afiliadoras,
asignando a los duefios de los buses el cubrimiento de las rutas que le son
asignadas mediante permisos de operacion por la Secretaria de transportes y
Transito correspondiente. El mayor incentivo econémico de estas empresas
afiliadoras es atraer la mayor cantidad de buses para lograr un incremento en sus
ingresos, con lo cual se ha obtenido un aumento indiscriminado de la oferta de
vehicular y se ha generado la denominada “guerra del centavo”.

En el Valle de Aburra, “Los servicios de transporte publico colectivo municipal
intermunicipal y metropolitano operan bajo un sistema de incentivos inadecuados,
conducentes a la operacion individual de las unidades de transporte. En este sentido,
su operacion es similar a la de otras zonas del pais, donde prevalece la competencia
por los pasajeros en la via, la sobreoferta de vehiculos y largas jornada de los
conductores, generando altos costos a la sociedad en su conjunto: largos tiempos de

viaje altos costos de operacion, contaminacién, accidentalidad y deterioro urbano.”
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No obstante la situacion que se describe en los parrafos anteriores, la
Secretaria de Transportes y transito de Medellin ha emprendido en los ultimos afios
acciones gue buscan mitigar el problema descrito. Es asi como gran parte de las
empresas han implementado (algunas de forma parcial y otras de forma general)
cajas Unicas de compensacion, cambiando el esquema de remuneracion de
conductores y propietarios, de forma tal que los ingresos totales de la ruta o conjunto
de rutas operadas por la empresa, se dividen proporcionalmente entre la flota al
servicio de la empresa, en forma ponderada por numero de despachos realizados.

Igualmente, varias empresas han cambiado su esquema de administracion,
eliminado las cuotas mensuales de rodamiento por vehiculo y vinculando sus
ingresos al nimero de pasajeros movilizados, De esta forma, las empresas han
venido tomando medidas para mejorar la prestacion del servicio y la programacion
optima de la flota logrando una mejora en el servicio.

Por otra parte y para lograr una mejor organizacion y tener una mayor
representacion de los intereses de los transportadores de la ciudad de Medellin, las
empresas de transporte publico (urbanas y metropolitanas), tradicionalmente han
conformado dos corporaciones y una asociacion en el gremio: COTRANSA
(Corporacion de Transportadores de Antioquia), CTU (Corporacion de
Transportadores Urbanos), ASOTRANS (Asociacion de Transportadores de

Antioquia) y FECONTRANSCOL (Federacion Colombiana de transporte Colectivo).
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El Metro

La Empresa de Transporte Masivo del Valle de Aburra Limitada - Metro de
Medellin Ltda. Fue creada el 31 de mayo de 1979 y se constituy6 con el fin de
construir, administrar y operar el sistema de transporte masivo, generando desarrollo
y buscando ofrecer Calidad de Vida a todos los habitantes del Valle de Aburra. Para
llevar a cabo este proyecto se asociaron en partes iguales el Municipio de Medellin y
el Departamento de Antioquia, posibilitando la creacién de la Empresa.

El Sistema Metro operado por la empresa Metro de Medellin Ltda., empresa
industrial y comercial del estado, comenzo operaciones el 30 de Noviembre de 1995
en un primer tramo entre la estacion Niquia y el poblado en la linea A. Actualmente
cuenta con una extension total de 34.1 km. Y 28 estaciones distribuidas asi 19 en
linea A, 7 en la linea B (incluyendo la estacién San Antonio que se comparte con la
linea A) y 3 en la linea K (Metrocable). Adicionalmente hay una linea C que
interconecta la linea A con la linea B.

El Metro posee actualmente 2 lineas con tecnologia Metro:

La linea A tiene 23.2 kilbmetros de longitud. recorre el Valle de Aburra desde
la estacion Niquia, en el municipio de Bello en el Norte, hasta el municipio de
Itaglii en el Sur. La mayor parte del recorrido se hace paralelo al rio Medellin,
separandose de éste para atravesar el centro de la ciudad. Las estaciones de la
linea A son: Niquia, Bello, Madera, Acevedo, Tricentenario, Caribe, Universidad,
Hospital, Prado, Parque Berrio, San Antonio, Alpujarra, Exposiciones, Industriales,

Poblado, Aguacatala, Ayurd, Envigado e Itagii.
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. La linea B tiene 5.6 kilometros de longitud, cinco estaciones elevadas y una a
nivel. La linea va desde el centro en la estacidon San Antonio hasta el barrio San
Javier en el Occidente de la ciudad. Las estaciones de la linea B son: San Javier,

Santa Lucia, Floresta, Estadio, Suramericana y Cisneros.

Niguia

EL Metro de Medellin ha implementado convenios comerciales con beneficios
tarifarios para algunas rutas de transporte publico colectivo que operan como
alimentadores a este. De tal forma, estas rutas prestan servicio que aumentan el
area de cobertura del sistema Metro, En la actualidad hay 89 rutas operando bajo
este esquema con la sociedad Metro de Medellin Ltda. De manera adicional se
cuenta con 5 rutas de transporte publico colectivo que operan en convenio operativo

mas no tarifario, atendiendo los 10 municipios del Valle de Aburra.

Durante el afio 2006 el Metro de Medellin transporto 125'907.421 pasajeros y
en el primer trimestre del 2007 el promedio de pasajeros diario fue de 392.456.
Aproximadamente el 38% de los pasajeros que utilizan el Metro diariamente se

movilizan en rutas con convenios aunque no todos ingresan mediante el esquema de
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beneficios tarifarios. El informe de la encuesta de movilidad del 2005 reportaba una
carga maxima del Metro de 35.800 pasajeros por sentido en dos horas en el tramo
comprendido entre las estaciones Prado y Parque Berrio.

Actualmente el Metro de Medellin ha considerado varios proyectos de
expansion con el fin de solucionar necesidades actuales y futura de movilidad, con la
implementacion de sistemas limpios que beneficien ambientalmente a los habitantes
del Valle de Aburra. Estos proyectos estan enmarcados en el denominado plan
maestro de la empresa para el periodo 2006 — 2020 debidamente aprobado por la
Junta Directiva en la reunién de enero de 2006. Los proyectos de expansion en el

corto plazo son:

El Metro Cable de occidente

Metrocable naci6 con el propésito de mejorar las condiciones de movilidad de
los habitantes de la ciudad. Estas lineas mantienen los estandares de calidad del
Metro a lo largo de corredores aéreos que amplian el area de influencia del Sistema,

garantizando la integracion y rapidez al utilizar los diversos modos de transporte.
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Estas obras y sus inversiones tienen un importante caracter social y de
beneficio comun, ya que estan dirigidas al mejoramiento de las condiciones de
calidad de vida de la poblacion de menores ingresos, usuaria de los sistemas de

transporte publico.

El Metro posee actualmente 2 lineas con tecnologia Metrocable:

La linea K recorre 2 kilometros en el nororiente de la ciudad. Esta conectada al
sistema Metro en la estacién Acevedo y los usuarios pueden hacer transferencia sin
pagar un valor adicional. Las estaciones de la linea K son Andalucia, Popular y Santo

Domingo, donde las cabinas retornan hacia el Metro.

La linea J recorre 2.7 kilometros en el Occidente de Medellin. Esta conectada al
sistema Metro en la estacion San Javier y los usuarios pueden hacer transferencia
sin pagar un valor adicional. Las estaciones de la linea J son Juan XXIlIl, Vallejuelos

y La Aurora, donde las cabinas retornan hacia el Metro.

Es un proyecto de expansion ya aprobado y en ejecucion y que esta
proyectado para que se realice del (2006 — 2009) que conectara a la linea B del
Metro en la estacion de san Javier. Es un proyecto que atendera a la poblacién
asentada en las comunas 13 y 7 del municipio de Medellin y también esta proyectado
para proveer soluciones de movilidad a los habitantes de la zona de expansion
urbana de Pajarito. Se proyecta operar el sistema de cable aéreo con tecnologia de
telecabinas monocable desenganchable, con capacidad de diez pasajeros cada una,
despachados con una frecuencia maxima de 17 segundos (0,27 minutos) en periodo

pico, velocidad de operacion de 5.0 metros / segundo equivalente a 18 kilometros /
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hora. La longitud del trazado es de 2.66 kilbmetros. La operacion se tiene proyectada

como un nuevo ramal integrado totalmente al Sistema Metro.

El segundo proyecto
Es la extension de la linea K del Metro hasta el parque Arvi con tecnologia

del cable aéreo igual a la que ya se tiene instalada en la linea K en operacion.

El tercer proyecto

De (2006 — 2010) es la extension de la linea A hacia el sur de la estacion
Itagiii en 2,4 kilbmetros. Este proyecto esta localizado siguiente el curso del rié
Medellin hasta los limites de los municipios Itaglii y La Estrella a la altura de la calle
77 Sur, sector Suramericana. El proyecto actual considera en una primera etapa la
estacion final de sabaneta, dejando abierta la opcidén de una estacién intermedia para
una segunda etapa. La tecnologia que se utilizara sera similar a la que opera en las

demas lineas férreas del Sistema.



39

Como complemento indispensable y en el corto plazo se hara la adquisicion
de nuevos trenes con el fin de incrementar la capacidad de transporte del Sistema
Metro.

Movilidad

El Sistema Integrado de Transporte Masivo del Valle de Aburra buscar atender
de manera eficiente y sostenible las necesidades presentes y futuras del transporte
en el Valle de Aburra mediante una transformacion institucional y operacional de los
distintos modos de transporte publico Metropolitano.

Este nuevo sistema esta incluido dentro del Plan integral de desarrollo
Metropolitano “Proyecto Metrépoli 2002 — 2020: Hacia una eco-region Metropolitana
educadora, gobernable, sostenible, competitiva e integra social y globalmente” como
principal componente del Programa de Movilidad y Transporte. En descripcion de
este programa, el proyecto de mayor prioridad es el desarrollo del sistema de
transporte masivo de mediana capacidad Metroplus el cual se propone:

Desarrollar un nuevo modelo de movilidad que racionalice el nUmero y los
tiempos de viaje de la poblacion.

Ampliar el area de influencia del Metro por consiguiente su cobertura a otras
zonas de Valle de Aburra, para atender en forma mas eficiente el transporte publico.

Potencializar el uso del sistema Metro a un menor costo y con un modo de
transporte no contaminante.

Contribuir al desarrollo de un Sistema Integrado de Transporte que tengan
como eje articulador y estructurante al Sistema Metro.

Contribuir al desarrollo de un nuevas centralidades, lo cual permitira superar el

actual esquema ineficiente de Movilidad radial al centro de la ciudad.
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Disminuir la congestion, la contaminacion y la accidentalidad en el Valle de
Aburra.

El desarrollo de este sistema ha sido incluido dentro de los proyectos de
Transporte masivo impulsados por el Gobierno Nacional como esté reflejado entre
otras acciones por los documentos Conpes 3307 y 3349.

En este sentido el Area Metropolitano del Valle de Aburra, AMVA, ha
identificado la necesidades de implementar un Sistema de Transporte Masivo
Metropolitano de pasajeros de mediana capacidad, denominado Metroplus, el cual
tiene como principio la integracion tarifaria, fisica, operativa y organizacional con un
Sistema de Transporte Masivo de Alta capacidad Metro, buscando no solo atender
viajes no servidos actualmente en condiciones de calidad y eficiencia, sino
aprovechar la capacidad instalada del Metro.

Ademas de la transformacion institucional y operativa del transporte, el
proyecto contempla como uno de sus elementos esenciales, la reorganizacion del
transporte publico colectivo, la reduccion de la sobreoferta de vehiculos de transporte
publico, y la modernizacion de la industria de transporte local.

Desde el afio 2002 se han venido realizando estudios técnicos para precisar
aspectos relevantes del SIT — VA, y se han emitidos los documentos Conpes que
establecen las condiciones de participacion de la Nacion en el proyecto, lo cual se
detalla a continuacion.

Documento Conpes 3307: Sistema Integrado del Servicio Publico Urbano del
Valle de Aburra

Este documento describe la probleméatica de movilidad que se presenta en el

Valle de Aburra. Asi mismo, plantea la implementacion de un Sistema Integrado de
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Transporte Masivo, en el cual el Sistema Metroplus hace parte de la solucion a los

problemas que se identificaron.

El Diagnostico Manifiesta

“La problematica de movilidad en el Valle de Aburra ha tratado de solucionarse
a través de mejoras puntuales en la operacién del transporte publico colectivo vy,
principalmente, mediante la implantacion del metro. La regidn cuenta ya con un
sistema de transporte masivo, sin embargo existe aun importar retos, dado el limitado
cubrimiento del Metro, su baja integracion con el resto del transporte publico, y la
explotacion, bajo incentivos adecuados, del servicio de transporte colectivo”.

“El Metro ha significado un gran avance para el transporte, la calidad de vida y
el desarrollo urbano del Valle de Aburra, con muy importantes inversiones por parte
de los Gobiernos de Medellin y Antioquia y el apoyo continuado del Gobierno
Nacional. Sin embargo la implantacion del Metro esta incompleta, al no contar con
una adecuada integracion con el transporte publico colectivo del Valle de Aburra.
Esta situacion genera ineficiencia en todo el conjunto del sistema de transporte
publico en la region, y no permite el aprovechamiento integral del componente rigido

del sistema integrado de transporte”.
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Como resultado de la identificacion de la problematica antes descrita se
establece la reorganizacion del transporte publico colectivo actual como requisito
indispensable para la implementacion del sistema Metroplus, y se plantea un
cronograma de mediano y corto plazo con algunas actividades generales para lograr
este cometido, entre las cuales se encuentran la reduccién de la oferta, al ajuste de
la capacidad transportadora, y el establecimiento de las bases para la organizacion
de cuencas de transporte, entre otros aspectos.

Igualmente se describen los impactos que el proyecto va desde distintos
puntos de vista:

Impacto Técnico- Econémico:

Reduccion de costos operativos, de tiempos de viaje, de la sobreoferta del
transporte publico, ahorro en los costos de mantenimiento de la flota frente a la
situacion actual con impacto beneficiosos sobre la tarifa al usuario.

Impacto Fisico- Espacial:

En los corredores se proyecta un impacto positivo pues en la medida que se
cambia el perfil vial se genera una mayor capacidad y calidad del servicio publico y
privado. Se presenta un cambio en la dinamica de movilidad del area metropolitana,
especialmente para el peaton y los modos de transporte motorizados. Y se genera
una revitalizacion de las actividades civicas y comerciales sobre los corredores del

sistema.
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Impacto Socio- Ambiental:

Se anuncian algunos de los impactos socio ambiental que traeria el sistema,
entre ellos el ahorro en el costo del viaje, la generacion de empleos temporales, la
reduccion de emision contaminante y la disminucion de la accidentalidad.

Finalmente se formula un cronograma para la materializacion del proyecto y se
definen las autoridades que conforman el esquema institucional del proyecto con
enunciacion de sus principales funciones, asi:

El Area Metropolitana del Valle de Aburra

Funcidn de planificacién, regulacion, control y vigilancia del transporte urbano
en el area de influencia del proyecto.

Metroplus

Gestion, contratacion y operacion del Sistema. La construccion y
mantenimiento de la infraestructura la desarrollara directamente o mediante convenio
interadministrativo con la entidad municipal que tenga la competencia para el
desarrollo de obras publicas e intervencion del espacio publico municipal.

Ministerio de Transporte

Seguimiento de los aspectos técnicos, procedimentales y de ejecucion del
Plan Nacional de Transporte Urbano.

Documento Conpes 3349

Este documento hace referencia a los costos de inversion, aclarado como se
asumira el servicio de la deuda y como sera los aportes de la Nacion y de cada uno
de los municipios involucrados en el proyecto. Se define que las inversiones en
infraestructura susceptibles de cofinanciacion de la Nacion son : las vias para

servicios troncales, las estaciones para los servicios troncales, las terminales de
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integracion y la infraestructura de acceso peatonal para estaciones de servicios
troncales, pasos peatonales y andenes, y el pago de la deuda. Las obras adicionales
y sus costos de financiacion estaran a cargo de los municipios que participan en el
proyecto.

El valor de la inversion publica asciende a $ 205.304 millones (pesos de
2002), de los cuales el gobierno nacional aportara el 67% y el 33 restante se reparte
entre el municipio de Medellin que aporta $ 45.243 millones, el municipio de Itagui
que asume $ 12.317 millones y el municipio de Envigado a quien corresponde
aportar $ 9.021 millones.

En consecuencia, la infraestructura adicional a la mencionada debera estar a
cargo de los municipios que participan en el proyecto, quienes pueden elegir
alternativas tales como emplear sus recursos propios, suscribir nuevos acuerdos con
la Nacion, tramitar financiacién o vincular participacion privada.

Combustible

Segun concepto del Area Metropolitana, autoridad ambiental del Valle de
Aburra, las diferencias entre el uso de combustibles limpios es marginal.

Es muy importante entrar a operar el sistema en el menor plazo posible porque
desde que empiecen a rodar los primeros buses la mejora en el tema ambiental es
sustancial.

El Ministerio de Transporte, el Area Metropolitana, EPM, Alcaldia y Metroplus,
concordaron en que el combustible mas indicado para el sistema es el gas porque
tiene las mismas caracteristicas de un diesel ideal pero con menores costos y la

duda que habia sobre si existian en Colombia reservas suficientes quedo6 despejada
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con el descubrimiento de unos yacimientos que nos van a dar produccion para largo
tiempo.

Se descartaron el sistema eléctrico porque resulta muy costoso, lo que
excluiria a muchos transportadores de la ciudad interesados en operar el Metroplus,
y el diesel debido a los costos actuales y futuros de este combustible.

“Por la tradicidon se han generado dudas con respecto a que el gas no es tan
eficiente como la gasolina o el ACPM, pero estas dudas estan totalmente
despejadas, incluso los buses que estan funcionando con gas en la ciudad lo estan
demostrando. Se producen problemas cuando el motor de gasolina se convierte a
gas pero cuando el motor de una vez es fabricado para este combustible funciona a
la perfeccion”.

Desde hace mas de 2 afios con la contratacion del equipo estructurados las
Administraciones Municipales han trabajado con un objetivo basico de desarrollo de
las ciudades partiendo de la estructuracion de un Sistema Integrado de Transporte
gue para el caso de Medellin, se personifica en la construccion y operacion del
Sistema Metroplus. Desde ese momento, las consideraciones del tema de movilidad
y medio ambiente han sido ejes orientadores de lo que se constituye como tarea a
favor de los intereses ciudadanos.

A partir de la inquietud que se genero sobre el combustible necesario para la
operacion del sistema, la aplicacion de la ley 1083 de 2006 y la resolucion 18-0157
de 2007 que determina la utilizacion de combustibles limpios para la operacion de los
sistemas integrados de transporte y el transporte publico colectivo el Alcalde Alonso

Salazar Jaramillo pidi6 en los primeros meses de este afo a las autoridades en los
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temas ambientales y de transporte un estudio profundo que determinara lo mejor
para las ciudades.

“Hoy, con los resultados que tenemos, con los conceptos autorizados,
podemos decir que es prioritario el cumplimiento de la ley pertinente y continuar con
el proceso anteriormente iniciado para el desarrollo de los procesos de adjudicacion
de la concesion”.

Para el segundo semestre del 2009 entrara a funcionar de manera gradual el
sistema integrado de transporte masivo en su primera etapa. “Es muy importante
entrar a operar el sistema en el menor plazo posible porque desde que empiecen a
rodar los primeros buses la mejora en el tema ambiental es sustancial debido en gran
parte a la reduccién de los vehiculos antiguos que deben salir del sistema. Esta
decision garantiza el cumplimiento del plan de movilidad que hemos construido
desde los primeros dias de esta administracion”.

Los conceptos del Area Metropolitana y de Empresas Publicas de Medellin
concluyen, entre otras que “retrasar un afno o mas la entrada en operacion del SIT-
VA tendria serias consecuencias ambientales, por lo tanto no lo recomiendan”.

Empresas Publicas de Medellin después de los estudios pertinentes concluyo
gue las mejores opciones para operar el sistema son las del Trolley Chino y el Gas
Natural. El Trolley chino es inferior en calidad y vida util frente al bus dedicado al gas
natural

Pensando en los pequefios y medianos transportadores que cubren hoy las
rutas a reemplazar, la medida de operar con combustibles limpios es acorde a la

infraestructura existente, permitira que ellos puedan participar de la licitacion.
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El Alcalde de Medellin fue contundente en afirmar que “luego de hablar con el
Ministro de Transporte y los transportadores nos ratificamos en el uso de
combustibles limpios, las fechas de operacién del sistema y la operacion por proceso
licitatorio y no de adjudicacion directa. El desarrollo del tema nunca ha carecido de

autoridad y concertacion y comunicacion, por lo tanto debemos seguir adelante”.

Impacto

Con el objeto de verificar el uso adecuado de los recursos fiscales dirigidos a
mejorar el servicio de transporte publico, se presenta una estimacion de los
beneficios que se alcanzarian con la implementacion de SIT-VA. La estimacion de
los beneficios se realiza principalmente con base en estudios técnicos comparando
las situaciones con y sin proyecto.

Reduccién de tiempo de viaje y de costos de operacién

Los principales impactos de los SIT son la reduccién de tiempo de viaje de los
usuarios, del costo de operacion de los vehiculos de transporte publico colectivo, y
de la emision de particulas contaminantes. Dichos efectos se generan por la
disminucién de la sobre oferta, y por el incremento de la velocidad de la operacién.
En la actualidad, los vehiculos que transitan por los tramos criticos de los corredores
principales presentan velocidades en hora pico entre 8 y 12 km/hora. Con la
operacion de SIT se estima que esta velocidad pueda ascender en promedio a 25
km/hora en los corredores principales. Lo anterior implica una reduccion estimada
entre un 20% y un 35% del tiempo promedio de viaje de los usuarios de transporte
publico. De igual forma, se estimo que la disminucion de los costos de la operacion

del sistema de transporte publico es cercana al 30%. Para las evaluaciones
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econdmicas se cuantificaron los beneficios anteriores, y se compararon con los
costos de inversion en la infraestructura, buses, equipos de recaudo y control, y
reduccion de la sobreoferta.

Aunque estos beneficios cuantificados solo presentan una parte de los
beneficios totales alcanzados por la implementacion del SIT, los estudios
adelantados pueden demostrar que son en todos los casos como minimo 1,2 veces
mayores a los costos. Estas relaciones implican una tasa interna de retorno superior
al 16%. Dado que estos niveles de rentabilidad econémica y social son mayores a los
costos financieros del mercado, esta plenamente justificado llevar a cabo el proyecto
en el menor plazo posible.

Generacion de empleo

Con la implementacion del SIT se generarian nuevos empleos, principalmente
por la construccion de infraestructura, la fabricacién y ensamblaje de los nuevos
buses y la operacion. Se estima que los proximos afios se generaran nUevos
empleos por la construccién de la infraestructura, de los cuales el 42% corresponde a
empleo directos en el sector de la construccion y el porcentaje restante a empleados
indirectos en otros sectores de la economia. Dentro de estos se estima que generen
nuevos empleos por la fabricacion de carrocerias y ensamblaje de nuevos buses.

En cuanto al nimero de empleos permanentes en la operacion de transporte
urbano, el impacto sobre el nUmero de empleos que genera la reduccion de la oferta
de transporte colectivo tradicional se minimiza considerando que este ultimo existen
en promedio 1.5 empleos directos — informales y formales — por bus mientras que en
el SIT se genera del orden de 4.0 empleos directos formales por bus.

Adicionalmente, se incrementa la calidad del empleo en la operacién de los buses, al
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desmontar la denominada “guerra del centavo” y las largas jornadas laborales de los
conductores, para implementar la vinculacion de los conductores como empleados
del sistema con jornadas laborales acordes con la ley, y con las coberturas de salud
y seguridad social correspondiente.

Disminucion de la accidentalidad:

Asi mismo, como el desarrollo del SIT se espera disminuir el porcentaje de
accidentalidad de transito, atropellos, atracos, muertos y heridos en los corredores
intervenidos por el SIT. Se espera que, en el area de influencia de los corredores
intervenidos por los sistemas, el numero de choques se reduzca en un 80% y el de
los atracos en un 40%.

Impacto social y ambiental:

La equidad social de la inversion en el SIT se refleja, principalmente, en el
cubrimiento y atencion de cerca del 50% del total de los viajes de transporte publico
de la ciudad, los cuales se estiman que corresponden en su mayoria (mas del 70%)
a los usuarios de los estratos 1,2 y 3. De igual forma, la reduccién del pago por el
trasbordo al tener una tarifa integrada generara un ahorro para los usuarios de
transporte publico colectivo y permitira la realizacion de viajes que no se efectuaban
anteriormente por su alto costo. De acuerdo con estudios adelantados hasta la fecha,
la integracion tarifaria del SIT permitira reducir el porcentaje de transbordos pagos,
de manera que, debido a este concepto se espera que los nuevos usuarios del SIT
disminuyan su gasto en el transporte publico. El efecto de todo lo anterior es mejorar
el acceso a servicios y lugares de trabajo de la poblacién de menor ingreso.

En relacion con el medio ambiente, la sustitucion tecnoldgica de vehiculos

viejos, la reduccion de recorridos inoficiosos, el aumento de la velocidad de



50

operacion y la reduccion de la sobreoferta permitiran reducir las emisiones de
monoxido de carbono hasta en un 50%, de oxidos de nitrogeno.

Otros impactos:

Dentro de la gestion urbana, el sistema de trasporte publico constituye uno de
los determinantes de eficiencia econdmica de las ciudades y de la integracion social
de sus habitantes. Un sistema de transporte capaz de proveer movilidad eficiente y
accesibilidad amplia a todos los habitantes de la ciudad, constituye una poderosa
herramienta para impulsar el crecimiento, combatir la pobreza y asegurar la cohesion
politica y social. Permite que los mercados de productos y de factores
(particularmente el mercado laboral) funcionen mejor, y que los habitantes de la
ciudad tengan mayores oportunidades.

Adicionalmente, se espera alcanzar con la implementacion y puesta en
marcha del SIT los siguientes beneficios:

Recuperacion del espacio publico generando un desarrollo urbano ordenado
tanto en los corredores principales como la totalidad del area de influencia del SIT.

Ordenamiento de la estructura institucional en torno al transporte y su relacion
con la administracion territorial.

Promocién y consolidacion del desarrollo urbano, mediante la implementacién
de los SIT como ejes estructuras de la ciudades, y generando oportunidades de
inversiones inmobiliarias, plusvalias, y valorizaciones.

Generacion de nuevos recursos provenientes de recaudos impositivos

promovidos por la creacion y formalizacion de nuevas empresas de transporte.
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Comerciantes

La preocupacion por los retrasos de las obras de Metroplus, llevo a los

comerciantes del sector de influencia a decir que “las obras debian haber terminado
en marzo pasado y Metroplis menciona que se hablo de noviembre de este afio”.

Los comerciantes de la avenida ferrocarril, entre la glorieta de la Minorista y la
Universidad de Antioquia, dicen que no aguantan mas con el retraso de las obras del
MetroplUs.

Se asegura que las obras debian estar terminadas en marzo de 2008. En el
MetroplUs se afirma que esté presupuestada para noviembre de este afio pero
necesitan cuatro meses, hasta marzo de 2009.

El comerciante sefior Emiro Calle “asegura que la informacién se la dieron en
una reunién con funcionarios de Metroplus”.

Dice que “todos esperaban un afo de trabajo (desde marzo de 2007) pero
ahora seran dos”. Por eso, cuenta, se han ido 20 comerciantes.

El Gerente de Metroplus, acepta el retraso de las obras. Esto debido a labores

como pavimentacién especial, canalizacion de la quebrada EI Ahorcado y otras
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labores no presupuestadas en los estudios iniciales, por ejemplo, se ha tenido que
intervenir suelos por derrame de hidrocarburos en sitios que pertenecian a
estaciones de servicio, 0 cambiar redes de agua o teléfonos que se encontraron
deterioradas.

A través de la comision segunda segun el proyecto No 312 Acta de estudio 02
“La Administracion a través de MetroplUs de su junta directiva y su administracién ha
estado alrededor de los comerciantes, atento a un modelo de gestidn social y de
acompafamiento, que ha llevado a la posibilidad de tramitar como se hizo en Cali en
la ultima fase el Mio créditos con Bancoldex a un afio de plazo sin pago a capital o
intereses y pagaderos después a tres afos de plazo, luego lo que generaria era
como una capitalizacion a ese grupo de comerciantes, positivamente fue recibido por
la comunidad comerciante. Hay 119 comerciantes de Belén que han sido
capacitados y estan en el proceso de escoger la posibilidad de recibir el crédito o no
y ser evaluados por la entidad financiera con el crédito Bancoldex, de estos 119, 35
ya estan aprobados por el Banco. En el caso de Manrique hay 58 que estan en la
fase de capacitacion para saber cudl es la cuantia, para que el comerciante no
asuma un crédito superior al que necesita y quede con un endeudamiento que no
pueda pagar en el tiempo, es una responsabilidad que tiene que asumirse por parte
de la Administracion, el banquero y de Bancoldex. Esa experiencia vivida en Cali, se
replico con algun sentido practico y ha tenido éxito en el caso del corredor , esto lo
ha hecho de una manera muy diligente el Departamento Administrativo de
Planeacion del municipio a través de lo que ellos llaman las estrategias de un POT
para la generacion de nuevos ingresos y de gastos. Una de las condiciones para que

estas exenciones se puedan dar, es estar a paz y salvo y ademas estar registrados
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como comerciantes oficiales, el 90% de los comerciantes tienen problema pago de
industria y comercio y la legalizacién de sus comercios, 0 sea que el impacto que va
a tener el hecho de la exencidén es minimo, porque nadie esta a paz y salvo en una
cuantia como la que arrojo el estudio, entonces ese beneficio que es del 10 y del 20
gue es minimo; si no va a ver sino 50 sujetos de esa exencidon es mucho mas
impactante el llevarlos de la mano a formalizarlos mediante el crédito a través de
FENALCO y la Camara de Comercio que darles a 40 comerciantes una exencion que
no va hacer mayor promedio a los $200.000. El avalio promedio de la zona no
supera los $53.000.000, entonces el 10% del impuesto predial del trimestre, estaria

dandole $147.000. Cifras sirven para tomar decisiones de acuerdo a la necesidad
de cada comerciante. Habria que reconocer que si hay un impacto, cuando una

administracion dice esto, recuerda el hecho de cuando se realizo en El Poblado
haciendo la intervencion en la Iglesia de ese corredor que hubo con el sardinel de la
mitad y la parte dura en adoquin. El duefio de Pollos Mario de decia “que llevaba 20
dias que no he vendido los pollos que vendia”, la obra civil generé mayor movilidad,
una mayor comodidad para el transeunte, que llevo a que pasaran por su hegocio
mMas numero de personas que el acostumbrado y esa zona dura que habia al frente
le permitiera poner un parasol que ayudara ampliar su negocio. En algunos casos
puede que los negocios se cierren, tienen una posibilidad laboral que es pedir una
suspension temporal mientras esas obras ocurren y se les dan esos permisos a
industriales y comerciantes organizados. Los comerciantes que se vinculen al
proceso de los créditos blandos que tienen periodo de gracia y pueden ser pagados

después del afio de terminada la obra. La Administracion esta haciendo capacitacion,
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esto quiere decir que se esta involucrando en el problema comercial, administrativo y
contable dando una serie de cursos que mejoran la calidad y las posibilidades de ser
exitosos como entes productivos para la ciudad y pueden generar lucro que es lo
importante para cada uno de estos comerciantes”.

Disefio de la infraestructura:

Durante este tiempo en la comunidad que vive cerca de los corredores a
construir se crean grandes expectativas y temores frente a la afectacion predial que
pueda presentarse. La estrategia para mitigar este impacto temporal es la
sensibilizacion que se genera a través del acercamiento directo y continuo con
informacion general sobre la importancia y los beneficios del Sistema, ademas
permite ir construyendo un tejido social.

Traslado de la actividad economica:

Se aporta un valor para mitigar el impacto cuando hay afectaciones totales y
parciales del inmueble donde se realiza la actividad econdmica. El reconocimiento es
de acuerdo a los ingresos.

a. Reconocimiento por renta:

Se le reconocen tres meses de canon de arrendamiento a la persona que no
es residente pero tiene en renta un local comercial, a los propietarios o
arrentadatarios que si viven en la vivienda pero tienen alquilado un espacio para el
comercio y definitivamente la afectacion les impida continuar con la actividad en el
lugar.

b. Gestidén Social en Operacién:

Con las empresas de transporte local y propietarios, se han tenido como

estrategia la creacion de espacios de informacion continua en lo referente a la
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explicacion del Sistema y al disefio de la estructuracion, con participacion de
funcionarios de la Secretaria de Transportes y Transito, el Area Metropolitana,
Metroplus y el Ministerio de Transporte

c. Con la comunidad en general:

Se implementaran estrategias de capacitacion para el uso correcto del
Sistema y su sostenibilidad.

Se construira con la participacion activa de diferentes grupos poblacionales un
manual de convivencia para el uso del mismo.

Se continuara promocionando los diferentes beneficios del sistema a través de
la implementacién de campafias de comunicacion.

Se avanza en el disefio de estrategias de participacion de diferentes grupos de

base a través de la implementacion de la Escuela de lideres amigos del sistema.
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Marco Conceptual

El gobierno deberia tener en cuenta a las cooperativas y empresas de
transporte que se vean seriamente afectadas para invitarlas a que sean parte del
Metroplis como socios de este, tanto en las areas administrativas como operativas.
Porque seria de gran ayuda para los socios de las cooperativas que tiene que
chatarrizar sus vehiculos y que no cuentan con capital de trabajo, para el sustento
de ellos y sus familias.

Se observa que otro sector muy perjudicado es el de los comerciantes que se
encuentran en el area de influencia del Metroplus esto debido al retraso de las
obras, por parte del Metroplus.

Es claro que hay proyectos de ayuda para los comerciantes, pero como ellos
dicen “nos prestan dinero pero hay que pagarlo, y de que viven nuestras familias

mientras ponen en servicio el Metroplus”
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CAPITULO TRES — METODOLOGIA

Introduccion

Con la entrada en circulacion del sistema de transporte masivo Metroplus se
espera un impacto econémico y social en las cooperativas de transporte del area
metropolitana, igualmente muchos de los comerciantes de las aéreas de influencia
de los corredores viales por los cuales sera operado el Metroplus. Para el caso que
interesa toda la informacién se concentrara en las cooperativas de transporte y
negocios de comercio que se encuentran en la ruta de sistema Metroplus.

Esta investigacion es un aporte de alguna herramienta que permite un manejo
eficiente de dichas cooperativas de transporte y comerciantes dentro del nuevo

sistema de transporte Metroplus.

Tipo de Investigacion
La investigacién de “Impacto socio econdémico del Metroplus en las
cooperativas de transporte Publico de pasajeros y comerciantes en Medellin y su
area de influencia”
Sera realizada a través de dos enfoques de investigacion, uno cualitativo por la
exploracion con las entrevistas en profundidad realizadas y un enfoque del tipo de

investigacion correlacional cuantitativa con analisis concluyente resultado de las
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encuestas que se aplicara los comerciantes de la zona de influencia del Metroplus y

que se llevara a cabo en varias etapas.

Definicion de variables

Disefio de los instrumentos de medicidon o encuestas

Pruebas de mercado de los instrumentos

Estimacion de muestra estadistica y definicion de tipo de muestreo
Trabajo de campo

Analisis cuantitativo de la informacién

Analisis cualitativo de la informacién

Entrevista en profundidad

Por su enfoque metodoldgico y su fundamentacion tiende a ser de orden

documental explicativo, orientando mejor el objetivo de investigacion.

El estudio se caracteriza por la utilizacion de un disefio flexible para analizar los

sectores involucrados en el tema de estudio.

La investigacion esta al servicio del hombre en toda su magnitud. La eleccién
del problema, métodos de investigacion, el uso de conocimiento cientifico y la
generacion de tecnologia, se someten radicalmente al servicio especifico de las

personas afectadas por el proceso.

El proceso de investigacion es de naturaleza multiciclo o de desarrollo en espiral
y obedecen a una modalidad de disefio semiestructurado y flexible. Por los libretos

gue se pueden emplear. Esto significa por ejemplo, que las hip6tesis no son fijas a lo
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largo del proceso de investigacion, por lo tanto se pueden ir adicionando otras no
concebidas inicialmente que se trabajan dentro de un enfoque heuristico o
generativo, lo que significa que cada hallazgo o descubrimiento con relacién a ellas,
se convierte en el punto de partida de un nuevo ciclo investigativo dentro de un

mismo proceso de investigacion.

La investigacion es abierta. No excluye de la recoleccion el andlisis de datos y
puntos de vista distintos. En consecuencia, todos los escenarios y personas son

dignos de estudio.

Los instrumentos utilizados para la recoleccidén de datos seran primarios tales
como: entrevistas y encuestas; secundarios como: Observacion, asistencia a
reuniones, basqueda en Internet, prensa y demas documentos que se obtengan a
través de la Federacion de transportadores, Metroplus y Consejo de Medellin, sobre
el impacto socio econdmico del Metroplus, en las cooperativas de transporte publico
de pasajeros y los negocios que se encuentran en su area de influencia.

Se analizara toda la documentacién bibliografica (Documento Conpes,
documentos entregados por Metroplus, area metropolitana, transito de Medellin,
federacidn de cooperativas, entre otros) también incluye informacién de las
empresas. lgualmente se tendran encuenta los propietarios de los negocios nuevos
y los cambios que sean realizados a negocios de Manrique, Belén, Avenida el
Ferrocarril, que se encuentran en el sector por donde transitara el Metroplus. Objeto

de andlisis, con el fin de obtener informacion para realizar la investigacion.
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Poblaciéon

Gerentes y/o administradores de las cooperativas de transporte y comerciantes

ubicados en la zona de influencia de Metroplus

Muestra

Matriz de Tamaios Muestrales para diversos margenes de error y niveles de
confianza, al estimar una proporcion en poblaciones Finitas

N [tamano del 130
universo]
p [probabilidad de
) 0,6
ocurrencia]
Nivel de z(1-
Confianza (alfa) 1-alfa/2 alfa/2) n Z(1- a ) 2
90% 0,05 1,64 n= ° donde: n,= P*(1-p)* B
95% 0,025 1,96 n, d
97% 0,015 2,17 1+
99% 0,005 2,58

Matriz de Tamaiios muestrales para un universo de 130 con una p de 0,6

Nivel de d [error maximo de estimacion]

Confianza 10,0% 9,0% | 80% | 7,04 | 6,0% | 50% | 4,000 | 3,006 | 2,04 | 1,0%
90% 43 49 57 65 75 86 98 110 120 127
95% 54 61 68 77 86 96 106 115 123 128
97% 60 67 75 83 92 101 110 118 124 129
99% 72 78 85 93 101 108 115 121 126 129

Poblacion finita: Suministrada por Metroplus (ver anexo)

N: 130 Negocios / 12 nuevos

P=40% (probabilidad de ocurrencia) representados por los negocios establecidos en

Manrique.

Q=60% representado por los negocios establecidos en la zona de influencia del
Metroplus en la Avenida del ferrocarril y Belén

P +Q =100%
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Se asume una Confiabilidad: 97% para la estimacion de la muestra. Esta genera una
constante de 1.96% tomado de la distribucién normal tipificada.

Se asume igualmente un error: 10%

h = Muestra: 60 establecimientos

Por muestreo proporcional la distribucién de la muestra de establecimientos ha
encuestar queda de la siguiente manera:

24 establecimientos en Manrique que se eligieron aleatoriamente por actividad
economica.

18 establecimientos en Avenida el Ferrocarril

18 establecimientos en Belén
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Analisis cualitativo
Anexo 1.
ENTREVISTA EN PROFUNDIDAD SEMIESTRUCTURADA
Metroplus

NOMBRE DE LA PERSONA

CARGO

Con respecto a las Cooperativas:

Que cooperativas se veran afectada segun sus estudios?

Que va hacer Metropllus, con los asociados de las cooperativas que se veran
afectadas?

Que va a pasar con la inversion que se ha hecho en vehiculos?

Por qué se va a licitar la operacion del proyecto y no adjudicarlo a las empresas que
han manejado el transporte en el area metropolitana, como lo habia anunciado el
Presidente?

Porque no hubo acuerdo entre la mesa de trabajo de los transportadores y
Metroplas?

Con respecto a los comerciantes:

Al iniciar el proyecto Metroplus se realizé un censo de los establecimientos en el area
de influencia?

Cuantos negocios existian al inicio de las obras y de que caracteristicas?

Cuantos negocios desaparecieron?

Cuantos negocios nuevos se abrieron?

Como les colaboro el Metroplus a los comerciantes perjudicados?
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Anexo 2.
ENTREVISTA

Metro

La siguiente entrevista tiene como objetivo conocer la cual es la participacion del

Metro de Medellin en el proyecto del sistema integrado de transporte Metroplus.

NOMBRE DEL ENTREVISTADO

CARGO

De que forma participara el Metro de Medellin en el proyecto Metroplus?

Cuando inicia operaciones el Metropllus?

Quien administrara el Metroplus?

La operacién sera por adjudicacion directa, o licitacion publica?

Quienes podran participar en la operacion?

El Metro ayudara para la financiacién de la operacion?

El tipo de vehiculo que se utilizara contribuye favorablemente al medio ambiente-?
Porque no funciono la mesa de trabajo con los transportadores?

Que ayuda le ofreceran a las cooperativas para compensar las pérdidas de las rutas?
Podran patrticipar las cooperativas de transporte del sector en dicho proceso?

Qué tipo de personal operara los vehiculos?

Como sera la integracion entre el Metro-Cooperativas y Metroplis?
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Anexo 3
ENCUESTA

Comerciantes del Area de Influencia del Metroplus

La siguiente encuesta tiene como objetivo conocer la situacion actual, de los
negocios Yy comerciantes por la puesta en marcha del sistema integrado de
transporte Metroplus.

1. Sector:

2. Nombres y apellidos:

3. Cargo:

4. Nombre del establecimiento:

5. Tipo de establecimiento:

6. Direccion:

7. Teléfono:

8. Entrevistador:

1. El establecimiento es nuevo?
1.1 Sl 1.2 NO

1.3 Tiempo de existencia:

2. El establecimiento se ha afectado por la construcciéon del Metroplis?
2.18lI 2.2 NO

2.3 Porque?

3. Le han ofrecido compensar las pérdidas?

3.18lI 3.2NO



3.3 Que le han dicho

4. Sabe de establecimientos que se cerraron?
4.1 Sl 4.2 NO

4.3 Cuales?

65

5. Cuando inicie operaciones Metroplus cree que sus ventas mejoraran?
5.1 Sl 5.2 NO

5.3 Por que?

6. Traera beneficios la puesta en marcha del Metroplus?
6.1 Sl 6.2 NO

6.3 Por que?




Anexo 4.
ENTREVISTA

Cooperativas de transporte Publico de pasajeros
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La siguiente entrevista tiene como objetivo conocer la situacion actual, de las

Cooperativas de Transporte afectadas por la puesta en marcha del sistema integrado

de transporte Metroplus.

NOMBRE DE LA PERSONA ENTREVISTADA

CARGO

NOMBRE DE LA COOPERATIVA

Cuantos afos tiene la cooperativa?

Cuantos socios tiene?

Cuantos vehiculos tiene?

Que ruta(s) cubre la cooperativa?

Cree que se veran afectados por la puesta en marcha del Metroplis?
Cual ruta se veréa afectada?

Cuantos pasajeros se dejaran de movilizar?

Cuantos buses cree que saldran o se chatarrizaran?

Como se compensara a los socios que tengan que salir?

Como definiran cual socio tiene que salir?

Como se compensaran los socios con la perdida de la ruta?
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Anélisis Cuantitativo

Matriz de Tamaios Muestrales para diversos margenes de error y niveles de
confianza, al estimar una proporcion en poblaciones Finitas

N [tamano del 130
universo]
p [probabilidad de
. 0,6
ocurrencia]
Nivel de z(1-
Confianza (alfa) 1-alfa/2 alfa/2) n Z(1- a ) 2
90% 0,05 1,64 = ° donde: n.= prA-p*¥| —— 2°
95% 0,025 1,96 n, ° d
97% 0,015 2,17 1+
99% 0,005 2,58
Matriz de Tamaifios muestrales para un universo de 130 con una p de 0,6
Nivel de d [error maximo de estimacion]

Confianza 10,0% 9,0% | 8,0% | 7,0% | 6,0% | 50% | 4,0% | 3,0 | 2,0% | 1,0%
90% 43 49 57 65 75 86 98 110 120 127
95% 54 61 68 77 86 96 106 115 123 128
97% 60 67 75 83 92 101 110 118 124 129
99% 72 78 85 93 101 108 115 121 126 129

Definicién de Variables

La finalidad principal de la investigacion, conocer a fondo cual sera el futuro
del transporte cooperativo y de los negocios en el area de influencia de Metroplus y
cuales seran las oportunidades, que el gobierno ofrecera a los asociados de las
cooperativas y comerciantes para compensar el detrimento en el patrimonio de cada

uno de los afectados.



Variable Independiente:

Construccién de Metroplus

Montaje, fabricacion, instalacion, remodelacion, demolicion o eliminacion de
cualquier estructura, instalacion o construccién adicional incluyendo todas las
actividades relacionadas con desmonte del terreno, remocion de tierras, y

paisajismo.

Metroplus
Es un sistema de transporte masivo de mediana capacidad de la ciudad de

Medellin, el cual empezaria su servicio en el segundo semestre de 2010.

Variables Dependientes

Cooperativas de transporte publico

Cooperativas: Empresa establecida sobre la base de una participacion igual
de sus socios de capital.

El transporte publico: comprende los medios de transporte vehiculos, los

pasajeros no son los propietarios de los mismos.

Negocios en el area de influencia.
Negocios: establecimiento de caracter comercial. Inversion, transaccion o

cualquier actividad economica de la que se puede obtener beneficios o ganancias.
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Area de influencia: el espacio en la cual inciden los impactos directos e indirectos de

las acciones de un proyecto, actividad u obra.

Hipotesis

La informacion resultante de la investigacion realizada, dara una mayor

informacion a las cooperativas de transporte y a los negocios de su area de

influencia para tomar decisiones con respecto a rutas, vehiculos, cupos. Y a los

negocios como se veran afectados con la puesta en marcha de Metroplus

CRONOGRAMA

TAREAS

AGOS

SET

OCT

NOV

DIC

ENE

FEB

MAR

ABR

MAY

JUN

JUL

AGO

SEP

OCT

NOV

2008

2008

2008

2008

2008

2009

2009

2009

2009

2009

2009

2009

2009

2009

2009

2009

Entrega propuesta de Investigacion

XXX

Correciones a la Propuestas

XXX

Aprobacion de la Propuesta

XXX

Desarrollo Capitulo |

XXX

Entrega Informe de avance

XXX

Desarrollo Capitulo Il

XXX

Entrega Informe de avance

XXX

Correcciones capitulo Il

XXX

XXX

Desarrollo Capitulo |l

XXX

XXX

XXX

Recoleccion de datos

XXX

Entrega Informe de avance

XXX

XXX

Desarrollo Capitulo IV

Entrega Informe de avance

Desarrollo Capitulo V

Entrega Informe de avance

Correciones sugeridas por asesor

Entrega Informe Final

PRESENTACION
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Presupuesto
Ingresos miles de $ Egresos miles de $

Recursos propios 670.000,00
Pago por Realizar encuestas 90.000,00
Libros y papeleria 150.000,00
Transporte 250.000,00
Material 100.000,00
Oros gastos 80.000,00

Total ingresos 670.000,00 |Total egresos 670.000,00
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CAPITULO CUATRO - ANALISIS E INTREPRETACION DE RESULTADOS

Introduccion

La muestra utilizada de acuerdo con la matriz utilizada fue de 60
establecimientos comerciales, distribuidos de la siguiente forma: En Manrique por ser
la zona mas extensa, se tomo una muestra de 24 establecimientos, en Belén y
Avenida el Ferrocarril 18 establecimientos en cada una.

Fue necesario contratar 3 personas para realizar las encuestas en los
establecimientos comerciales ubicados de los sectores intervenidos, con el resultado
esperado.

A continuacion los investigadores presentan los resultados obtenidos a través

de encuesta a comerciantes y entrevistas realizas en el Metroplus y Cooperativas

involucradas. Para la encuestas se presentan tablas y graficos concluyentes.

Andlisis del resultado de las entrevistas realizadas al Metro de Medellin, Metroplus,
Combuses y Cootrabel:

Las entrevistas fueron realizadas al Metro quien sera el administrador de
Metroplis y la empresa Metroplis S.A. quien construye las obras, las empresas de
transporte que afilian a los pequefios propietarios de los vehiculos de servicio publico

que transportan pasajeros para los sectores de Manrique, Belen y Av. El Ferrocarril.



Entrevistados
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EMPRESA

RAZON SOCIAL

NOMBRE

CARGO

Metroplus S. A.

Sistema Integrado de Transporte

Lina Duque Calle

Coordinadora de Gestion Social

Masivo de Pasajeros SITM

Juan Sebastian Camargo Tobon

Director deTransporte

Metro de Medellin

Empresa de transporte masivo de Medellin

Ricardo Serna Gallego

Gerente Comercial y Social

COMBUSES

Empresa de transporte de Manrique

Luis Fernando Jaramillo

Jefe Administrativo

COOTRABEL

Cooperativa de Transportadores de Bélen

Hernando Dugue Ramirez

Gerente

De los resultados obtenidos en las entrevistas se obtuvieron las siguientes

respuestas:

a. La alcaldia propuso a las empresas de transporte cooperativo y empresas de

transporte publico de pasajeros como las S.A, la union de todas las empresas por

donde pasara el proyecto y crear una gran empresa por sector para operar los

vehiculos de Metroplus.

Esta negociacidén se encuentra en estudio en la mesa de trabajo, no es facil

porque no se sabe que va a pasar con los asociados, quienes tienen que salir,

quienes se quedan, cuantos buses salen, quien paga estos vehiculos, el valor del

cupo del bus y como operaria la hueva empresa.

b. Los reconocimientos econdémicos orientados a mitigar el impacto ocasionado por

las obras, a comerciantes del area de influencia. Pueden ser propietarios o

arrendatarios de inmuebles. Se pago la mudanza, y si era traslado de actividad

econdémica el objetivo es aportar un valor para mitigar el impacto del traslado de la

actividad, estimando los ingresos de acuerdo al peritaje realizado por contador

publico. Metroplas tuvo en cuenta a los comerciantes de la zona previo al inicio de
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las obras, el comité ciudadano de la obra, espacio en el cual los comerciantes de
acuerdo al seguimiento de la obra, presentaban sus reclamaciones y sugerencias
para mejorar el proceso.

Adicionalmente, dentro de los lineamientos de la responsabilidad social,
Metroplis gestiono ante el Municipio de Medellin, el disefio y la ejecucion de
acompafnamiento dirigido a fortalecer dos areas financiera y comercial. La ejecucion
de esta intervencion se realizo a través de los convenios entre la camara de
comercio de Medellin, el Banco de Bogota y el Fondo de Garantias de Antioquia,
quienes implementaron una linea de crédito especial, capacitacion a cargo del
personal de la camara de comercio de Medellin, y la asesoria a los comerciantes
sobre los temas: estados financieros, flujos de caja y preparacién del plan de
negocios para respaldar la solicitud de crédito. Se desembolsaron recursos a los
comerciantes del sector para inyeccion de capital trabajo, compra de maquinaria y
equipo, y compra de inmuebles. Las instituciones anteriormente citadas, ofrecieron

asesoria a los comerciantes que presentaban dificultades para el pago de créditos.

Se tiene presente que el estacionamiento de vehiculos de clientes y el cargue
— descargue de mercancias: de la calle 30, Manrique y Av. el Ferrocarril son unas
vias con restricciones para el estacionamiento de vehiculos. Para posibilitar el
desarrollo de las actividades propias de los comerciantes, la Secretaria de Transito y
Transporte, lo regula a través de horarios de cargue y descargue. Como estrategia
complementaria esta el Acuerdo Municipal 10 de 2007 que estima la construccion de
parqueaderos en altura en zonas en donde el area de influencia del Metroplus y otras

zonas de la ciudad, para ello dispone del acuerdo en mencion en el articulo 1° que
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dice: “No habra lugar al pago de los impuestos predial unificado, industria y comercio,

de construccion o delineacién urbana, por termino de 5 afios”.

Metroplis a través de la contratacion de la Escuela Superior de Mercadeo
ESUMER, actualizo a 23 comerciantes en “Mercadeo para micros y pequefias
empresas” y 14 en “Innovacion y nuevos mercados” la empresa desarrollo eventos
masivos; (muestra comercial en Diciembre 2006. Comerciantes que participaron: 25,
muestra comercial el dia de la madre 2007. Comerciantes participantes: 26, muestra
comercial el dia del amor y la amistad. Septiembre 2007. Para fortalecer el

componente comercial de los sectores.

c. La del Metro no fue una entrevista con respuestas claras debido a que en esa
época las negociaciones estaban pasando por un mal momento a pesar que el Metro
de Medellin habia firmado un convenio el 7 de enero de 2009. El dia 15 de agosto
del 2009, la negociacion que existia entre El Gobierno y Metroplus fue resuelta
designando el operador para el sistema de transporte masivo del Valle de Aburra.

En una junta extraordinaria del Metro de Medellin se definié que esta empresa
sera la encargada de operar el servicio.

Hasta antes de la reunion reinaba la incertidumbre por el posible rechazo del
Metro a encargarse de la operacion, tras argumentar impactos econOmicos que
pondrian en riesgo la compafia. En ese sentido, habia preocupacion porque sin el
respaldo del Metro era necesario entregar la operacion mediante licitacion publica,
proceso que demandaba un tiempo adicional y, en consecuencia, se generaba un

retraso en el servicio.
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Asi mismo, Metroplis celebré la firma de un 'otro si' al convenio de
cofinanciacion que permite legalizar los recursos para terminar las obras. En la
Gobernacion de Antioquia se formalizé el acuerdo entre el ministro de Transporte,
Andrés Uriel Gallego, los alcaldes de Medellin y Metroplis como ente gestor.

El Municipio y la Nacion se comprometieron a pagar los aportes para el
desarrollo del proyecto, lo que permitira obtener la calificacion de riesgos exigida por
las entidades financieras para otorgar los créditos a largo plazo. Ese era un paso
clave para que permita la terminacion de la construccion. Los transportadores
podran operar gracias a tener experiencia en el manejo de las cuencas o sectores, a
vincular a pequefios propietarios y a manejar un combustible limpio (gas). Es decir,
aunqgue recibiran la operacién de forma directa cumplirdn todo lo que se requiere

para una licitacion.

La operacion del Metroplus era una de las mayores dudas del sistema por los
peligros financieros que conlleva entregarla de forma directa y no por licitacion como
se hizo en otros sistemas masivos del pais. Para varios expertos, esto podria

implicar futuras demandas.

"Pero acé el convenio que se firme mantendria requisitos como costos y tarifas
eficientes, para tener una rigurosidad igual a una licitacion". La noticia, sin embargo,
no opaco las dudas que la Contraloria General dice sobre Metroplus. Segun la

entidad, a la fecha el sistema tiene un atraso de cuatro anos.

Sin embargo, la nueva fecha para la operacion del sistema estaria para diciembre del

2010
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Analisis cuantitativo de las encuestas a los comerciantes del area de
influencia de Metroplus
A continuacion se presentan resultados cuantitativos de las encuestas
realizadas a los comerciantes de la zona de influencia de Metroplus (Belén, Avenida
el ferrocarril y Manrique). Los investigadores presentan el analisis desde su inicio
con una base de datos teniendo en cuenta el % de participacion de cada sector.
Se presentan graficos para mayor ilustracién de los resultados obtenidos vy
tablas correlacionadas que finalmente permitiran a los lectores cuantificar la

investigacion.



TABLA 1

BASE DE DATOS ESTABLECIMIENTOS COMERCIALES
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TIPO NOMBRE

NOMBRE ESTABLECIMIENTO ESTABLECIMIENTOS SECTOR DIRECCION ENCUESTADO CARGO TELEFONO
ELITE 3 FERRETERIA AV. FERROCARR||CAR 57 No 48 - 99 [SILVIA OCHOA VENDEDORA 5118398
PUERTAS VACIADAS TALLER AV. FERROCARR||CAR 57 No 48 - 43 |GUSTAVO GIRALDO  [PROPIETARIO 2311014
CASINO DEL NORTE JUEGOS DE AZAR AV. FERROCARRI|CAR 57 No 48 - 53 |MARIA AGUDELO ASESORA 2316524
COSINAS Y PUERTAS FABRICA COCINAS AV. FERROCARR||CAR 57 No 48 - 65 |SANDRA RIVILLAS PROPIETARIA 2314052
PUERTAS Y PUERTAS TALLER AV. FERROCARR|CAR 57 No 48 - 75 |JULIANA GARCIA ADMINISTRADORA|231 04 44
BOLILLOS PAN PANADERIA AV. FERROCARR|CAR 57 No 48 - 111|NELSON GALLEGO OFICIOS VARIOS  [512 16 62
LUBRICANTES EL TAXISTA SERVITECA AV. FERROCARRI|CALLE 61 A No 55 - |WILLIAN SANCHEZ ADMINISTRADOR 511 10 89
SERVIENTREGA CORREO AV. FERROCARR||CAR 57 No 48 -95 |JUAN GARCIA ADMINISTRADOR |511 69 40
FERRO MAQUINAS VENTA MAQUINARIA  |AV. FERROCARRI|CAR 57 No 46 -33 [LUBIAN VALENCIA ADMINISTRADOR [231 49 65
PINTURA MONTOYA PINTURAS AV. FERROCARR||CAR 57 No 46 -51 |GABRIEL RODRIGUEZ  |VENDEDOR 5138633
[ACCE Y PINTURAS FERRETERIA AV. FERROCARRI|CAR 57 No 48 - 43 |MARIA GIRALDO SECRETARIA 51377 80
ELECTRICOS CD TALLER AV. FERROCARR||CAR 57 No 48 - 51 |CESAR DELGADO PROPIETARIO 5111044
ASEROS Y ACCESORIOS COMERCIAL AV. FERROCARR||CAR 57 No 48 - 75 |LUZ BENJUMEA ASESORA 5111783
MUNDIAL DE TRIPLES MADERAS AV. FERROCARR||CAR 57 No 48 - 81 |PAOLA BELTRAN SECRETARIA 2311059
DEPOSITO EDUARDO AGUIRRE Y CIA MADERAS AV. FERROCARRI|CAR 57 No 48 - 91 [JHON CARDONA ADMINISTRADOR 511 69 41
TRIPLES Y CUERDAS TRIPLES AV. FERROCARR||CAR 57 No 48 - 107|DAVID ESPINOSA ADMINISTRADOR |511 05 77
TRIPLES Y AGLOMERADOS NARINO TRIPLES AV. FERROCARR||CAR 57 No 48- 41 |VIVIANA CARVAIAL  |ADMINISTRADORA|511 19 90
INDUSTRIA PLASTICA DE MEDELLIN PLASTICOS AV. FERROCARR||CAR 57 No 46 - 63 |RODRIGO ALZATE ADMINISTRADOR |512 36 98
ESTAMPAR ESTAMPACION BELEN CALLE 30 No 73 - 0f MARTHA PINZON ADMINISTRADORA|347 24 27
FERRETERIA LA 30 FERRETERIA BELEN CALLE 30 No 74 - OJJAICLER GIL VENDEDOR 238 69 68
CALZA PLUS CALZADO BELEN CALLE 30 No 76 - 1NELSON RIOS ADMINISTRADOR |256 71 22
HOTEL BELEN PLAZA HOTEL BELEN CALLE 30 No 74 - 5{JORGE RAMIREZ AUDITOR 252 8585
BURNUELERIA ESPECIAL CAFETERIA BELEN CALLE 30 No 75 - 04LUIS URIBE VENDEDOR 2385191
DISTRIBUIDORA SAN PASCUAL DISTRIBUIDOR BELEN CALLE 30 No 74 - 8]MAUNAO LOPEZ ADMINISTRADOR [342 2334
FERRETERIA J FER FERRETERIA BELEN CALLE 30 No 74 - 7410SE BEDOYA VENDEDOR 238 69 08
CAFE INTERNET NICOR INTERNET BELEN CALLE 30 No 74 - 4{JORGE BOLIVAR ADMINISTRADOR [341 54 47
ALMACEN LACK Y PINTURAS PINTURAS BELEN CALLE 30 No 74 - 3JANTONIO MEDINA | GERENTE 23858 70
VICTOR HEREDIA PINTURAS BELEN CALLE 30 No 74 - 0JJUAN HEREDIA PROPIETARIO 256 42 84
CORDANTI PINTURAS - FERRETERIA|BELEN CALLE 30 No 73 - 8{HERBERT KERGUELEN |PROPIETARIO 238 66 69
CIGARRERIA BABALU TIENDA BELEN CALLE 30 No 73 - 4{MARLENI RESTREPO  |PROPIETARIA 3417597
COLCHONERIA VALDEZ COLCHONES BELEN CALLE 30 No 73 - 2]ELKIN GANZALES ADMINISTRADOR [342 82 28
MUEBLES Y DECORACION MUEBLES BELEN CALLE 30 No 73 - 0 MARIA CALLE ADMINISTRADORA| 256 88 28
FLORES DE LA 30 FLORISTERIA BELEN CALLE 30 No 75 -17|JORGR VALENCIA DECORADOR 34277 50
COMPRAVENTA BELEN PRENDERIA BELEN CALLE 30 No 75 - 4{BALLARDO JARAMILLO [ADMINISTRADOR [23883 74
MUEBLES DE HOY Y SIEMPRE MUEBLERIA BELEN CALLE 30 No 73 - 74SERGIO DAVILA PROPIETARIO 256 69 56
ESTACION TEXTIL TELAS BELEN CALLE 30 No 76 - 1OLGA ECHEVERRY ADMINISTRADORA|238 87 76
STAR PLUS JUEGOS DE AZAR MANRIQUE  |CARRERA 45 No 69|SELLY HERNANDEZ  [EMPLEADA 5163731
GANA APUESTAS JUEGOS DE AZAR MANRIQUE  |CARRERA 45 No 69|LUZ HIGUITA ASESORA
COOP. JOHN F KENNEDY FINANCIERA MANRIQUE  |CARRERA 45 No 70|LEIDY RUIZ ASESORA 2134477
FRESQUESITOS LACTEOS MANRIQUE  |CARRERA 45 No 70|AUGUSTO LOAIZA PROPIETARIO 233 65 40
MERCADOS LA 45 SUPERMERCADO MANRIQUE  |CARRERA 45 No 70|LILIANA ORTIZ ADMINISTRADORA|212 02 29
DULCE INTIMIDAD ROPA INTERIOR MANRIQUE  |CARRERA 45 No 69|LUCIA YEPEZ PROPIETARIA
PAPELERIA RAPI NOTAS PAPELERIA MANRIQUE  |CARRERA 45 No 69|GLORIA LOPERA ADMINISTRADORA|516 02 25
LA AGUIA MAJICA CONFECCIONES MANRIQUE  |CARRERA 45 No 69|J0SE GOMEZ PROPIETARIO 2111320
SPA PATTY SPA MANRIQUE  |CARRERA 45 No 69|ANDREA VEGA ADMINISTRADORA|516 22 58
VAREDADES CAMI REMATES MANRIQUE  |CARRERA 45 No 69|DORELIS GARCIA ADMINISTRADORA|212 33 34
TIENDA SPA AGROPECUARIA TIENDA MANRIQUE  |CARRERA 45 No 69|NESTOR CASA ADMINISTRADOR |516 39 18
LEGUMBRERIA SANTI LEGUMBRERIA MANRIQUE  |CARRERA 45 No 70|OSCAR POSADA ADMINISTRADOR |233 76 00
MI VIEJO CAFE LICORERA MANRIQUE  |CARRERA 45 No 70|JAKELINE BUITRAGO  |[VENDEDORA 2632524
FUL PLAS DESECHABLES MANRIQUE  [CARRERA 45 No 69|GLORIA ARBOLEDA  |PROPIETARIA 23366 97
QuiBDo TIENDA MANRIQUE  |CARRERA 45 No 69|ANGELA LOAIZA ADMINISTRADORA|
BURGUESERIA Y COMPARIA COMIDAS RAPIDAS MANRIQUE  |CARRERA 45 No 69|MIRIAN ARIAS ADMINISTRADORA|233 25 79
BARBERIA PELUQUERIA MANRIQUE  |CARRERA 45 No 69JULIAN LOPEZ PROPIETARIO 318627 1849
SATRERIA SASTRERIA MANRIQUE CARRERA 45 No 69|MIGUEL OSPINA IADMINISTRADOR |233 96 54
CIBER CAFE INTERNET MANRIQUE  |CARRETA 45 No 69 |ALEJANDRO MARTINEZ |PROPIETARIO 2330443
PELUQUEIA ESTILO PERFECTO PELUQUERIA MANRIQUE  [CARRERA 45 No 69|YORLEDY SANCHEZ  |PROPIETARIA 2128382
PAPELERIA MANRIQUE PAPELERIA MANRIQUE  [CARRERA 45 No 69|CATALINA SIERRA VENDEDORA 2120273
DON POLLO SALSAMENTARIA MANRIQUE  |CARRERA 45 No 69|VANY OSORIO VENDEDORA 2333355
PINKY POLLO ASADO MANRIQUE  |CARRERA 45 No 70| TERESA RICO ADMINISTRADORA|527 25 44
CARNES LA 45 CARNINCERIA MANRIQUE  |CARRERA 45 No 70|ALEJANDRA OSPINA  |SECRETARIA 2332187

BASE:

60 ESTABLECIMIENTOS COMERCIALES



TABLA 2 SECTORES INTERVENIDOS

SECTOR

NUWERD
ESTABLECIMIENTOS

PARTICIPACTON]
%
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[PARTICIPACION 7|
ACUMULADA

AV. FERROCARRIL

18

0,30

0,30

BELEN

18

0,30

0,60

MANRIQUE

24

0,40

1,00

BASE:

Gréfico 1

60 ESTABLECIMIENTOS COMERCIALES

18

NUMERQ ESTABLECIMIENTOS

18

AV. FERROCARRIL

BELEM

Sectoresintervenidos

MANRIQUE

Los sectores intervenidos corresponden a las rutas iniciales del proyecto

Metroplus, de acuerdo a la matriz de tamafios muéstrales,

se realizo sobre 60

establecimientos comerciales de los 130 informados por Metroplis, con un namero

aleatorio sobre cada sector.



TABLA 3

TABLA 4

TIPO DE ESTABLECIMIENTOS ENCUESTADOS

PARTICIPACION]| PARTICIPACION %]

TIPO DE ESTABLECIMIENTO NUMERO ENCUENTAS % ACUMULADA
FERRETERIAS 4 0,07 0,07
TALLER 3 0,05 0,12
JUEGOS DE AZAR 3 0,05 0,17
FABRICA DE COCINAS 1 0,02 0,19
PANADERIA 1 0,02 0,20
SERVITECA 1 0,02 0,22
CORREO 1 0,02 0,24
VENTA DE MAQUINARIA 1 0,02 0,25
PINTURAS 4 0,07 0,32
COMERCIALIZADOR 1 0,02 0,34
MADERAS 2 0,03 0,37
TRIPLES 2 0,03 0,40
PLASTICOS 1 0,02 0,42
ESTAMPACION 1 0,02 0,44
CALZADO 1 0,02 0,45
HOTEL 1 0,02 0,47
CAFETERIA 1 0,02 0,49
DISTRIBUIDOR 1 0,02 0,50
INTERNET 2 0,03 0,54
TIENDA 3 0,05 0,59
COLCHONES 1 0,02 0,60
MUEBLES 2 0,03 0,64
FLORISTERIA 1 0,02 0,65
PRENDERIAS 1 0,02 0,67
TELAS 1 0,02 0,69
FINANCIERA 1 0,02 0,70
LACTEOS 1 0,02 0,72
SUPERMERCADO 1 0,02 0,74
ROPA INTERIOR 1 0,02 0,75
PAPELERIA 2 0,03 0,79
CONFECCIONES 1 0,02 0,80
SPA 1 0,02 0,82
REMATES 1 0,02 0,84
LEGUMBRERIA 1 0,02 0,85
LICORERA 1 0,02 0,87
DESECHABLES 1 0,02 0,89
COMIDAS RAPIDAS 1 0,02 0,90
PELUQUERIA 2 0,03 0,94
SASTRERIA 1 0,02 0,95
SALSAMENTARIA 1 0,02 0,97
POLLO ASADO 1 0,02 0,99
CARNINCERIA 1 0,02 1,00
BASE: 60 ESTABLECIMIENTOS COMERCIALES

VIGENCIA DEL ESTABLECIMIENTO
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PARTICIPACION] PARTICIPACION %]
VIGENCIA NUMERO ENCUESTAS % ACUMULADA
NUEVO 13 0,22 0,22
ANTIGUO 47 0,78 1,00

BASE:

60 ESTABLECIMIENTOS COMERCIALES
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Grafico 2

VIGENCIA DEL ESTABLECIMIENTO

NUEVO
22%

La vigencia del establecimiento se dividié entre nuevos y antiguos sobre los
sectores intervenidos, con un resultado del 78% de establecimientos con existencias

superiores a 1 afio y nuevos de los 22% menores a un afio.



TABLA 5

TABLA 6

TIEMPO DE EXISTENCIA DEL ESTABLECIMIENTO
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NOMERO PARTICIFACIUN]T FARTICIFACIUN 7
TIEMPO DE EXISTENCIA (MESES) ENCUESTADOS % ACUMULADA

1 2 0,03 0,03
2 1 0,02 0,05
3 1 0,02 0,07
6 1 0,02 0,08
7 2 0,03 0,12
8 1 0,02 0,13
9 1 0,02 0,15
10 1 0,02 0,17
12 3 0,05 0,22
14 1 0,02 0,23
18 2 0,03 0,27
24 a 0,07 0,33
30 1 0,02 0,35
a8 2 0,03 0,38
60 3 0,05 0,43
72 2 0,03 0,47
84 3 0,05 0,52
96 1 0,02 0,53
108 3 0,05 0,58
120 3 0,05 0,63
132 1 0,02 0,65
144 1 0,02 0,67
168 1 0,02 0,68
180 a 0,07 0,75
192 1 0,02 0,77
204 1 0,02 0,78
216 1 0,02 0,80
240 5 0,08 0,88
264 1 0,02 0,90
300 1 0,02 0,92
360 1 0,02 0,93
420 1 0,02 0,95
456 1 0,02 0,97
480 1 0,02 0,98
492 1 0,02 1,00

BASE:

60 ESTABLECIMIENTOS COMERCIALES

SE AFECTO EL ESTABLECIMIENTO POR CONSTRUCCION DE METROPLUS

PARTICIPACION] PARTICIPACION %]
AFECTACION NUMERO ENCUESTAS % ACUMULADA
Sl 36 0,6 0,6
NO 24 0,4 1

BASE:

60 ESTABLECIMIENTOS COMERCIALES
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Grafico 3

SE AFECTO EL ESTABLECIMIENTO POR CONSTRUCCION
DE METROPLUS NUMERO ENCUESTAS

NO
40%

De acuerdo a los resultados el 60% de los comerciantes en los sectores
intervenidos dicen que la construccion del Metroplus si afecto el volumen de ventas
en sus negocios y el 40% dice que no. Razoén que indica la necesidad de investigar

las razones del porque si afecto la construccién del Metroplus.

Grafico 4

RAZONES POR LAS CUALES EL METROPLUS SI AFECTO

B NUMERO ENCUESTAS

NO HABIANCARROS 1
CALLES CERRADAS 1
REDUCCION DE MOTOS 2
REDLXCION DE C&RPOS 2
L& IMAYORIA DE CLIENTES ER&N DE CARRO 2
INCOMODIDAD 4
CIERRE DE DIFERENTES V125 5
MO HAY PAPOUEADERD PARA CLIENTES 5

BAJARON LAS VENTAS 8
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Resultado de las encuestas a comerciantes

El resultado de la encuesta arrojo como principales indicadores de la

afectacion (Tabla 7) las siguientes razones:

a. Disminucion en ventas
b. Falta de Parqueaderos
C. Cierre de vias

d. Incomodidad

e. La mayoria de los clientes eran de carro



TABLA 7

TABLA 8

TABLA 9

RAZONES POR LAS CUALES EL METROPLUS SI AFECTO
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PARTICIPACION| PARTICIPACION %]
RAZONES NUMERO ENCUESTAS % ACUMULADA
BAJARON LAS VENTAS 8 0,22 0,22
NO HAY PARQUEADERO PARA CLIENTES 5 0,14 0,36
CIERRE DE DIFERENTES VIAS 5 0,14 0,50
INCOMODIDAD 4 0,11 0,61
LA MAYORIA DE CLIENTES ERAN DE CARRO 2 0,06 0,67
REDUCCION DE CARROS 2 0,06 0,72
REDUCCION DE MOTOS 2 0,06 0,78
CALLES CERRADAS 1 0,03 0,81
NO HABIAN CARROS 1 0,03 0,83
EL TRABAJO (Obra) 1 0,03 0,86
DESORDEN 1 0,03 0,89
POR LA CIRCULACION DISMINUIDA DE CARROS 1 0,03 0,92
FALTA DE VEHICULOS POR TRANSITAR 1 0,03 0,94
VARIOS CLIENTES SE FUERON 1 0,03 0,97
LA CONSTRUCCION DEMORO 1 0,03 1,00
ACCESO DE CLIENTES 1 0,03 1,03
TODO ESTA CERRADO 1 0,03 1,06
LA INFLUENCIA DE PERSONAS ES POCA 1 0,03 1,08
POCAS PERSONAS 1 0,03 1,11
NO HABIA ACCESO HA CLIENTES CON VEHICULO 1 0,03 1,14
LA DESTRUCCION DE LA VIA 1 0,03 1,17
REDUCCION DE VISIBILIDAD 1 0,03 1,19
NO HAY IGUAL CANTIDAD DE PERSONAS TRANSITANDO 1 0,03 1,22
N/R 1 0,03 1,25
BASE: 36 ESTABLECIMIENTOS QUE SI AFECTO. RESPUESTA MULTIPLE
RAZONES POR LAS CUALES EL METROPLUS NO AFECTO
PARTICIPACION| PARTICIPACION %]
RAZONES NUMERO ENCUESTAS % ACUMULADA
ES NUEVO 1 0,04 0,04
NO SE HA PERJUDICADO 1 0,04 0,08
NO BAJARON LAS VENTAS 1 0,04 0,12
N/R 21 0,88 1,00
BASE 24 ESTABLECIMIENTOSQUE NO AFECTO
HAY COMPENSACION POR LAS PERDIDAS
PARTICIPACION| PARTICIPACION %]
AFECTACION NUMERO ENCUESTAS % ACUMULADA
Sl 3 0,05 0,05
NO 50 0,83 0,88
N/R 7 0,12 1,00
BASE: 60 ESTABLECIMIENTOS COMERCIALES



TABLA 10

TABLA 11

TABLA 12

RAZONES POR LAS CUALES SI LE OFRECIERON COMPENSAR PERDIDAS
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PARTICIPACION| PARTICIPACION %]
RAZONES NUMERO ENCUESTAS % ACUMULADA
NO HAN RESULTADO FACIL 1 0,33 0,33
PERO NO RESULTARON CON NADA 1 0,33 0,66
CON CAPACITACION 1 0,33 1,00
BASE: 3 ESTABLECIMIENTOS
RAZONES POR LAS CUALES NO SE COMPENSARON PERDIDAS
PARTICIPACION| PARTICIPACION %]
RAZONES NUMERO ENCUESTAS % ACUMULADA
NADA 3 0,05 0,05
ABSOLUTAMENTE NADA 1 0,02 0,07
BASE: 50 ESTABLECIMIENTO QUE NO COMPENSARON PERDIDAS
CONOCIMIENTO DE ESTABLECIENTOS QUE CERRARAON
PARTICIPACION] PARTICIPACION %]
AFECTACION NUMERO ENCUESTAS % ACUMULADA
Sl 35 0,58 0,58
NO 25 0,42 1,00
BASE: 60 ESTABLECIMIENTOS COMERCIALES



TABLA 13

ESTABLECIMIENTOS CERRADOS
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PARTICIPACION] PARTICIPACION % |
ESTABLECIMIENTOS NUMERO ENCUESTAS % ACUMULADA
MUEBLERIA 6 0,17 0,17
NO SABE 2 0,06 0,23
ALMACEN FOTOGRAFICO 2 0,06 0,29
ALMACEN DE ROPA 2 0,06 0,34
ALMACEN DE IMPLEMETOS AUTOS 2 0,06 0,40
FERRETERIA 2 0,06 0,46
MARQUETERIA 1 0,03 0,49
ABARROTES 1 0,03 0,51
GRANERO 1 0,03 0,54
ASADERO DE POLLOS 1 0,03 0,57
ALMACEN DE MADERAS 1 0,03 0,60
SUPERMERCADO 1 0,03 0,63
TABERNA 1 0,03 0,66
ALMACEN DE PINTURA 1 0,03 0,69
RESTAURANTE 1 0,03 0,71
CACHARRERIA 1 0,03 0,74
ALMACEN DE ELECTRODOMESTICOS 1 0,03 0,77
ALMACEN DE COMPUTADORES 1 0,03 0,80
ALMACEN DE REMATES 1 0,03 0,83
PELUQUERIA 1 0,03 0,86
ESTACION DE SERVICIO 1 0,03 0,89
REPARACION DE RADIADORES 1 0,03 0,91
CAFETERIA 1 0,03 0,94
TABERNA 1 0,03 0,97
BARBERIA 1 0,03 1,00
BASE: 35 ESTABLECIMIENTOS QUE CERRARON
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Grafica b

ESTABLECIMIENTOS CERRADOS
MUEBLERIA

ALMACEN FOTOGRAFICO
TABERNA

RESTAURANTE
MARQUETERIA
CAFETERIA

m NUMERO ENCUESTAS

ASADERO DE POLLOS

ALMACEN DE MADERAS
ABARROTES

De acuerdo a los resultados de la encuesta los establecimientos cerrados

durante la construccion del Metroplus fueron:

a. Mueblerias

b. Almacén fotograficos
C. Almacén de Ropa

d. Taberna

e. Restaurantes

f. Marqueterias

g. Cafeterias

h. Asadero de Pollos

i. Almacén de Maderas

J- Abarrotes



TABLA 14

AL INICIAR OPERACIONES MEJORARAN LAS VENTAS
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PARTICIPACION] PARTICIPACION %]
RESPUESTA NUMERO ENCUESTAS % ACUMULADA
Sl 22 0,37 0,37
NO 35 0,58 0,95
N/R 3 0,05 1,00
BASE: 60 ESTABLECIMIENTOS COMERCIALES

Grafico 6

AL INICIAR OPERACIONES MEJORARAN LAS VENTAS

5%
e

m Sl
mNO
B N/R

Los resultados obtenidos a la pregunta ¢creen que mejoraran las ventas al

iniciar operaciones el Metroplus? Fue

No el 58% y Si el 37%. Lo que permite

concluir la inconformidad de los comerciantes ante la puesta en marcha del

Metroplus.
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TABLA 15 RAZONES POR LAS CUALES S| MEJORAN LAS VENTAS

PARTICIPACION] PARTICIPACION % |
RAZONES NUMERO ENCUESTAS % ACUMULADA

MUCHA AFLUENCIA DE PERSONAS 12 0,55 0,55
MAS COMERCIO 3 0,14 0,68
MAS MOVIMIENTO 2 0,09 0,77
MAS TRANSITO 1 0,05 0,82
MAS MOVIMIENTO DE PERSONAS 1 0,05 0,86
CONOCER MAS EL BARRIO 1 0,05 0,91
INGRESO DE OTROS CLIENTES 1 0,05 0,95
CORREDOR TRANSITABLE 1 0,05 1,00
SE CRECE LA ZONA POR LA ESTACION 1 0,05 1,05
ATRAE MAS CLIENTES 1 0,05 1,09
ASE: 24 ESTABLECIMIENTOS QUE CREEN QUE SI MEJORARAN LAS VENTAS. RESPUESTA MULTIPL|

Grafico 7

PRINCIPALES RAZONES POR LAS CUALES SI MEJORAN LAS VENTAS

m MUCHAAFLUENCIA DE
PERSONAS

MAS COMERCIO

B MAS MOVIMIENTO

B ATRAE MAS CLIENTES

La principal razén por la cual los comerciantes creen que si mejoraran las
ventas es debido a la mayor afluencia de personas en el sector, seguida de los

nuevos establecimientos que naceran atraidos por el nuevo servicio.



TABLA 16

TABLA 17

TABLA 18

RAZONES POR LAS CUALES " NO" MEJORAN LAS VENTAS
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PARTICIPACION] PARTICIPACION % |
RAZONES NUMERO ENCUESTAS % ACUMULADA

NO RESPONDE 21 0,60 0,60
SERA IGUAL 3 0,09 0,69

NO TRANSITAN LOS CLIENTES EN MOTO Y CARRO 2 0,06 0,74

NO PERMITE PARQUEAR 2 0,06 0,80

DONDE ESTA LA CONSTRUCCION (ESTACION) 1 0,03 0,83

LOS CARROS QUE TRANSITAN AHORA NO PUEDEN DESPUES 1 0,03 0,86

NO SERIA COMO ANTES 1 0,03 0,89

NO HAY ENTRADAS DE VEHICULOS PARTICULARES 1 0,03 0,91

HAN REBAJADO 1 0,03 0,94

FALTA DE TRANSITO VEHICULAR 1 0,03 0,97
QUEDARA SOLO 1 0,03 1,00

BASE: 35 ESTABLECIMIENTOS QUE CREEN QUE NO MEJORARAN LAS VENTAS
OTRAS RAZONES
PARTICIPACION| PARTICIPACION %]
RAZONES NUMERO ENCUESTAS % ACUMULADA
TENDRIA QUE ESPERAR 2 0,67 0,67
HAY INCERTIDUMBRE 1 0,33 1,00
BASE: 3 ESTABLECIMIENTOS QUE NO AFIRMARON O NEGARON
TENDRA BENEFICIOS LA PUESTA EN MARCHA METROPLUS
PARTICIPACION| PARTICIPACION %]
AFECTACION NUMERO ENCUESTAS % ACUMULADA

Sl 38 0,63 0,63
NO 21 0,35 0,98
N/R 1 0,02 1,00
BASE: 60 ESTABLECIMIENTOS COMERCIALES



Grafico 8

TENDRA BENEFICIOS LA PUESTA EN MARCHA
METROPLUS
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El 63% de los encuestados dice que si tendra beneficios la puesta en marcha

de Metroplus y solo el 35% cree que no.



TABLA 19

TABLA 20

BENEFICIOS POR PUESTA EN MARCHA
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PARTICIPACION] PARTICIPACION % |
RAZONES NUMERO ENCUESTAS % ACUMULADA
MEJOR MOVILIDAD 5 0,14 0,14
MAS COMERCIO 5 0,14 0,29
MAS FLUJO DE GENTE 3 0,09 0,37
TRANSPORTE MAS RAPIDO 3 0,09 0,46
ECONOMIA 3 0,09 0,54
N/R 3 0,09 0,63
MENOS TRANCON 2 0,06 0,69
AUMENTARAN LAS VENTAS 2 0,06 0,74
TRANSPORTE MAS FACIL 2 0,06 0,80
COMODIDAD 2 0,06 0,86
MAS RAPIDEZ 2 0,06 0,91
MEJOR EL TRANSPORTE 2 0,06 0,97
QUITA CONTAMINACION 1 0,03 0,03
MAS FACILIDAD 1 0,03 0,06
AGILIDAD 1 0,03 0,09
MEJORA DE BUSES 1 0,03 0,11
DARIA PASO A CLIENTES CON VEHICULO 1 0,03 0,14
TRANSPORTE MAS EFICAZ 1 0,03 0,17
ATRAE LA POBLACION 1 0,03 0,20
RAPIDEZ A LOS LUGARES DONDE TENDRAN ACCESO 1 0,03 0,23
CERCANIA 1 0,03 0,26
AHORRAR TIEMPO 1 0,03 0,29
PROGRESO 1 0,03 0,31
VISITA DE EXTRANJEROS 1 0,03 0,34
MAS MOVIMIENTO 1 0,03 0,37
SEGURIDAD 1 0,03 0,40
FACILIDAD EN EL TRANSPORTE 1 0,03 0,43
MAS TRANQUILIDAD 1 0,03 0,46
MAS CIRCULACION 1 0,03 0,49
MAS RECONOCIDO EL SECTOR 1 0,03 0,51
MAS CLIENTES 1 0,03 0,54
MAS SEGURIDAD 1 0,03 0,57
CAMBIO DE ESTRATO 1 0,03 0,60
ORGANIZAR EL TRAFICO 1 0,03 0,63
CERCANIA A LA ESTACION 1 0,03 0,66
BASE: 38 ESTABLECIMIENTOS QUE CREEN QUE SI LES TRAERA BENEFICIOS
PORQUE NO HAY BENEFICIOS
PARTICIPACION] PARTICIPACION % |
RAZONES NUMERO ENCUESTAS % ACUMULADA

NO HAY ACCESO A VEHICULOS PRIVADOS 3 0,30 0,30
NO HAY PARQUEADEROS 2 0,20 0,50
NO MEJORAN LAS VENTAS 2 0,20 0,70
MUCHAS RUTAS DE BUSES 1 0,10 0,80
NOS HA PERJUDICADO 1 0,10 0,90
NO INFLUYE 1 0,10 1,00

BASE: 21 ESTABLECIMIENTOS QUE CREEN QUE NO LES TRAERA BENEFICIOS



TABULACION CORRELACIONADA
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TABLA 21
ESTABLECIMIENTOS POR SECTOR

SECTOR MANRIQUE AV FERROCARRIL BELEN

No. % No. % No. Encuestados %
ESTABLECIMIENTO Encuestados | Participacion | Encuestados | Participacion Participacion
NUEVO 8 0,33 2 0,11 4 0,22
ANTIGUO 16 0,67 16 0,89 14 0,78
BASES: 24 1,00 18 1,00 18 1,00

Es Manrique el sector con mas numero establecimientos nuevos con una

participacion del 33%, pero se debe tener encuenta que es uno de los sectores

populosos entre los encuestados.

TABLA 22

ESTABLECIMIENTOS AFECTADOS POR L A CONSTRUCCION
SECTOR MANRIQUE AV FERROCARRIL BELEN

No. % No. % No. Encuestados %

RESPUESTA Encuestados | Participacion | Encuestados | Participacion Participacion
Sl 12 0,50 11 0,61 13 0,72
NO 12 0,50 7 0,39 5 0,28
BASES: 24 1,00 18 1,00 18 1,00

Belén presenta el mayor numero de establecimientos afectados por la construccion,

debido a que la ruta pasara por la zona mas comercial.

TABLA 23
ESTABLECIMIENTOS QUE CERRARON

SECTOR MANRIQUE AV FERROCARRIL BELEN

No. % No. % No. Encuestados %
RESPUESTA Encuestados | Participacion | Encuestados | Participacion Participacion
Sl 14 0,58 8 0,44 13 0,72
NO 10 0,42 10 0,56 5 0,28
BASES: 24 1,00 18 1,00 18 1,00
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TABLA 24
¢MEJORARAN LAS VENTAS?

SECTOR MANRIQUE AV FERROCARRIL BELEN

No. % No. % No. Encuestados %
RESPUESTA Encuestados | Participacion | Encuestados | Participacion Participacion
SI 8 0,33 6 0,33 8 0,44
NO 15 0,63 11 0,61 9 0,50
N/R 1 0,04 1 0,06 1 0,06
BASES: 24 1,00 18 1,00 18 1,00

En el sector de Manrique no estan tan seguros que las ventas mejoren, pero si que

traera beneficios, es decir un beneficio urbanistico.

TABLA 25
¢TRAERA BENEFICIOS?

SECTOR MANRIQUE AV FERROCARRIL BELEN

No. % No. % No. Encuestados %
RESPUESTA Encuestados | Participacion | Encuestados | Participacion Participacion
SI 16 0,67 11 0,61 11 0,61
NO 7 0,29 7 0,39 7 0,39
N/R 1 0,04
BASES: 24 1,00 18 1,00 18 1,00

Los encuestados esperan que la construccion traiga consigo beneficios urbanisticos

Y de seguridad.




TABLA 26
TIPO DE ESTABLECIMIENTO POR SECTOR
NUEVO ANTIGUO
TIPO ESTABLECIMIENTO No. % No. %
Encuestados | Participacion |Encuestados | Participacion SECTOR
PLASTICOS 1 0,07 AVE FERROCARRIL
JUEGOS DE AZAAR 2 0,14 AVE FERROCARRIL
CORREO 1 0,02|AVE FERROCARRIL
TALLER DE PUERTAS 2 0,04|AVE FERROCARRIL
TALLER DE REPARACION 1 0,02|AVE FERROCARRIL
VENTA DE MAQUINARIA 1 0,02|AVE FERROCARRIL
PINTURAS 3 0,07|AVE FERROCARRIL
COMERCIAL (TRIPLES) 2 0,04|AVE FERROCARRIL
FERRETERIA 5 0,11|AVE FERROCARRIL
FABRICA DE COCINAS 1 0,02|AVE FERROCARRIL
PANADERIA 1 0,02|AVE FERROCARRIL
COMERCIAL (ACCESORIOS) 1 0,02|AVE FERROCARRIL
SERVITECA 1 0,02|AVE FERROCARRIL
COMERCIAL (DEPOSITO) 1 0,02|AVE FERROCARRIL
MADERAS 1 0,02|AVE FERROCARRIL
INTERNET 1 0,07 BELEN
HOTEL 1 0,07 BELEN
TELAS 1 0,07 BELEN
ESTAMPACION 1 0,07 BELEN
CAFETERIA 1 0,02 BELEN
TIENDA 2 0,04 BELEN
COMERCIAL (COLCHONERIA) 1 0,02 BELEN
FLORISTERIA 1 0,02 BELEN
MUEBLERIA 2 0,04 BELEN
DISTRIBUDORA 1 0,02 BELEN
CALZADO 1 0,02 BELEN
PRENDERIA 1 0,02 BELEN
COMIDAS RAPIDAS 1 0,07 MANRIQUE
PELUQUERIA 2 0,14 MANRIQUE
ROPA INTERIOR 1 0,07 MANRIQUE
TIENDA AGROPECUARIA 1 0,07 MANRIQUE
LEGUMBRERIA 1 0,07 MANRIQUE
COOP. FINANCIERA 1 0,07 MANRIQUE
VENTA DE BOSAS Y DESECHABLES 1 0,02 MANRIQUE
JUEGOS DE AZAAR 1 0,02 MANRIQUE
CONFECCIONES 1 0,02 MANRIQUE
CARNINCERIA 1 0,02 MANRIQUE
SPA 1 0,02 MANRIQUE
SALSAMENTARIA 1 0,02 MANRIQUE
REMATES 1 0,02 MANRIQUE
POLLO APANADO 1 0,02 MANRIQUE
PAPELERIA 2 0,04 MANRIQUE
INTERNET 1 0,02 MANRIQUE
SUPERMERCADO 1 0,02 MANRIQUE
DISTRIBUDORA LACTEOS 1 0,02 MANRIQUE
SASTRERIA 1 0,02 MANRIQUE
LICORERA 1 0,02 MANRIQUE
14 1,00 46 1,00 MANRIQUE
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TABLA 27
TIPO DE ESTABLECIMIENTO CERRADOS
Sl NO
TIPO ESTABLECIMIENTO No. % No. %

Encuestados | Participacion |Encuestados | Participacion SECTOR
ALMACEN DE ACEITES 1 0,06 AVE FERROCARRIL
EMPAQUETADURAS 1 0,06 AVE FERROCARRIL
RADIADORES 1 0,06 AVE FERROCARRIL
RESTAURANTE 1 0,06 AVE FERROCARRIL
IMPLEMENTOS DE VEHICULOS 1 0,06 AVE FERROCARRIL
BOMBA TERPEL 1 0,06 AVE FERROCARRIL
BRISA AGUA 1 0,06 AVE FERROCARRIL
FERRETERIA 1 0,06 AVE FERROCARRIL
MADERAS 1 0,06 AVE FERROCARRIL
NO SE ACUEDAN 1 0,06 AVE FERROCARRIL
NO SABEN 11 0,61|AVE FERROCARRIL
FotocrRaFiA [ 1| o008 _ |° " 7T BEkN |
ALMACEN 1 0,06 BELEN
CAHARRERIA 1 0,06 BELEN
MADERAS 1 0,06 BELEN
DEPOSITO DE MATERIALES 1 0,06 BELEN
ALMACEN DE ROPA 1 0,06 BELEN
BILLARES 1 0,06 BELEN
TIENDA 1 0,06 BELEN
VIDRIERA 1 0,06 BELEN
ALMACEN DE PINTURAS 1 0,06 BELEN
CAFETERIA 1 0,06 BELEN
ELECTRODOMESTICOS 1 0,06 BELEN
FERRETERIA 2 0,11 BELEN
GALERIA 2 0,11 BELEN
RESTAURANTE 2 0,11 BELEN
MUEBLERIA 7 0,39 BELEN
NO SABEN 0,28 BELEN
[ABARROTES | 1 |° " " ooal " T T T T " T mANRIQUE = ]
ALMACEN DE DESECHABLES 1 0,04 MANRIQUE
ALMACEN DE ELECTRONICA 1 0,04 MANRIQUE
ASADERO DE POLLOS 1 0,04 MANRIQUE
BAR 1 0,04 MANRIQUE
BARBERIA 1 0,04 MANRIQUE
CAFETERIA 1 0,04 MANRIQUE
COMPU CELL 1 0,04 MANRIQUE
FOTO ESTUDIO 1 0,04 MANRIQUE
GRANERO 1 0,04 MANRIQUE
HELADERIA 1 0,04 MANRIQUE
REMATES 1 0,04 MANRIQUE
SUPERMERCADO 1 0,04 MANRIQUE
TELEFONIA 1 0,04 MANRIQUE
ALMACENES 2 0,08 MANRIQUE
ALMACENES DE ROPA 2 0,08 MANRIQUE
COMIDAS RAPIDAS 2 0,08 MANRIQUE
INTERNET 2 0,08 MANRIQUE
TABERNA 2 0,08 MANRIQUE
MARQUETERIA 3 0,13 MANRIQUE
PELUQUERIA 4 0,17 MANRIQUE
NO SABEN 10 0,42 MANRIQUE
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TABLA 28

TIPO DE ESTABLECIMIENTO AFECTADOS POR LA CONSTRUCCION

SI NO
TIPO ESTABLECIMIENTO No. % No. %

Encuestados | Participacion |Encuestados | Participacion SECTOR
TALLER DE REPARACION 1 0,06 AVE FERROCARRIL
VENTA DE MAQUINARIA 1 0,06 AVE FERROCARRIL
FERRETERIA 1 0,06 1 0,06|AVE FERROCARRIL
FABRICA DE COCINAS 1 0,06 AVE FERROCARRIL
PANADERIA 1 0,06 AVE FERROCARRIL
COMERCIAL (ACCESORIOS) 1 0,06 AVE FERROCARRIL
SERVITECA 1 0,06 AVE FERROCARRIL
COMERCIAL (DEPOSITO) 1 0,06 AVE FERROCARRIL
MADERAS 1 0,06 AVE FERROCARRIL
TALLER DE PUERTAS 2 0,11 AVE FERROCARRIL
PLASTICOS 1 0,06|AVE FERROCARRIL
JUEGOS DE AZAAR 1 0,06|AVE FERROCARRIL
CORREO 1 0,06|AVE FERROCARRIL
PINTURAS 1 0,06|AVE FERROCARRIL
COMERCIAL (TRIPLES) 2 0,11|AVE FERROCARRIL
I I R N R -
CAFETERIA 1 0,06 BELEN
TIENDA 1 0,06
COMERCIAL (COLCHONERIA) 1 0,06 BELEN
FLORISTERIA 1 0,06 BELEN
DISTRIBUDORA 1 0,06 BELEN
CALZADO 1 0,06 BELEN
PINTURAS 2 0,11 BELEN
FERRETERIA 2 0,11 1 0,06 BELEN
MUEBLERIA 2 0,11
INTERNET 1 0,06 BELEN
HOTEL 1 0,06 BELEN
ESTAMPACION 1 0,06 BELEN
PRENDERIA 1 0,06 BELEN
[comiDAs RAPIDAS | 1 | o004 7|7 777777 T ™MANRIQUE ™ ]
TIENDA AGROPECUARIA 1 0,04 MANRIQUE
LEGUMBRERIA 1 0,04 MANRIQUE
VENTA DE BOSAS Y DESECHABLES 1 0,04 MANRIQUE
JUEGOS DE AZAAR 1 0,04 1 0,04 MANRIQUE
CONFECCIONES 1 0,04 MANRIQUE
INTERNET 1 0,04 MANRIQUE
SUPERMERCADO 1 0,04 MANRIQUE
DISTRIBUDORA LACTEOS 1 0,04 MANRIQUE
LICORERA 1 0,04 MANRIQUE
PAPELERIA 2 0,08 MANRIQUE
PELUQUERIA 2 0,08 MANRIQUE
ROPA INTERIOR 1 0,04 MANRIQUE
COOP. FINANCIERA 1 0,04 MANRIQUE
CARNINCERIA 1 0,04 MANRIQUE
SPA 1 0,04 MANRIQUE
SALSAMENTARIA 1 0,04 MANRIQUE
REMATES 1 0,04 MANRIQUE
POLLO APANADO 1 0,04 MANRIQUE
SASTRERIA 1 0,04 MANRIQUE
TIENDA 1 0,04 MANRIQUE
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TABLA 29

CREE QUE MEJORARAN LAS VENTAS

SI NO
TIPO ESTABLECIMIENTO No. % No. %
Encuestados | Participacion |Encuestados | Participacion SECTOR

PANADERIA 0 0 0,00{AVE FERROCARRIL
PLASTICOS 1 0,06 AVE FERROCARRIL
JUEGOS DE AZAAR 1 0,06 AVE FERROCARRIL
CORREO 1 0,06 AVE FERROCARRIL
TALLER DE PUERTAS 1 0,06 1 0,06|AVE FERROCARRIL
TALLER DE REPARACION 1 0,06 AVE FERROCARRIL
VENTA DE MAQUINARIA 1 0,06 AVE FERROCARRIL
PINTURAS 1 0,06|AVE FERROCARRIL
COMERCIAL (TRIPLES) 2 0,11|AVE FERROCARRIL
FERRETERIA 2 0,11|AVE FERROCARRIL
FABRICA DE COCINAS 1 0,06|AVE FERROCARRIL
COMERCIAL (ACCESORIOS) 1 0,06|AVE FERROCARRIL
SERVITECA 1 0,06|AVE FERROCARRIL
COMERCIAL (DEPOSITO) 1 0,06|AVE FERROCARRIL
MADERAS 1 0,06|AVE FERROCARRIL
T T R Y R BELEN
TELAS 1 0,06 BELEN
ESTAMPACION 1 0,06 BELEN
DISTRIBUDORA 1 0,06 BELEN
CALZADO 1 0,06 BELEN
FERRETERIA 3 0,17 BELEN
INTERNET 1 0,06 BELEN
PINTURAS 2 0,11 BELEN
CAFETERIA 1 0,06 BELEN
TIENDA 1 0,06 BELEN
COMERCIAL (COLCHONERIA) 1 0,06 BELEN
FLORISTERIA 1 0,06 BELEN
VENTA DE MUEBLES 0 0,00 BELEN
MUEBLERIA 1 0,06 BELEN
PRENDERIA 1 0,06 BELEN
ROPAINTERIOR | 1| o004 T~~~ "7 [T TMANRIQUE =
JUEGOS DE AZAAR 1 0,04 1 0,04 MANRIQUE
SALSAMENTARIA 1 0,04 MANRIQUE
REMATES 1 0,04 MANRIQUE
POLLO APANADO 1 0,04 MANRIQUE
PAPELERIA 1 0,04 1 0,04 MANRIQUE
TIENDA 1 0,04 MANRIQUE
INTERNET 1 0,04 MANRIQUE
COMIDAS RAPIDAS 1 0,04 MANRIQUE
PELUQUERIA 2 0,08 MANRIQUE
TIENDA AGROPECUARIA 1 0,04 MANRIQUE
LEGUMBRERIA 1 0,04 MANRIQUE
COOP. FINANCIERA 1 0,04 MANRIQUE
VENTA DE BOSAS Y DESECHABLES 1 0,04 MANRIQUE
CONFECCIONES 1 0,04 MANRIQUE
CARNINCERIA 1 0,04 MANRIQUE
SPA 1 0,04 MANRIQUE
SUPERMERCADO MANRIQUE
DISTRIBUDORA LACTEOS 1 0,04 MANRIQUE
SASTRERIA 1 0,04 MANRIQUE
LICORERA 1 0,04 MANRIQUE
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TABLA 30

TRAERA BENEFICIOS

SI NO
TIPO ESTABLECIMIENTO No. % No. %

Encuestados | Participacion |Encuestados | Participacion SECTOR
PLASTICOS 1 0,06 AVE FERROCARRIL
JUEGOS DE AZAAR 1 0,06 AVE FERROCARRIL
CORREO 1 0,06 AVE FERROCARRIL
TALLER DE PUERTAS 1 0,06 1 0,06|AVE FERROCARRIL
TALLER DE REPARACION 1 0,06 AVE FERROCARRIL
VENTA DE MAQUINARIA 1 0,06 AVE FERROCARRIL
PINTURAS 1 0,06 0,00|{AVE FERROCARRIL
COMERCIAL (TRIPLES) 1 0,06 1 0,06|AVE FERROCARRIL
FERRETERIA 1 0,06 1 0,06|AVE FERROCARRIL
FABRICA DE COCINAS 1 0,06 0,00|{AVE FERROCARRIL
PANADERIA 1 0,06 0,00|AVE FERROCARRIL
COMERCIAL (ACCESORIOS) 1 0,06|AVE FERROCARRIL
SERVITECA 1 0,06|AVE FERROCARRIL
COMERCIAL (DEPOSITO) 1 0,06|AVE FERROCARRIL
MADERAS 1 0,06|AVE FERROCARRIL
T T R Y R BELEN
TELAS 1 0,06 BELEN
ESTAMPACION 1 0,06 BELEN
VENTA DE MUEBLES 1 0,06 BELEN
DISTRIBUDORA 1 0,06 BELEN
CALZADO 1 0,06 BELEN
PRENDERIA 1 0,06 BELEN
FERRETERIA 4 0,22 BELEN
INTERNET 1 0,06 BELEN
PINTURAS 1 0,06 BELEN
CAFETERIA 1 0,06 BELEN
TIENDA 1 0,06 BELEN
COMERCIAL (COLCHONERIA) 1 0,06 BELEN
FLORISTERIA 1 0,06 BELEN
MUEBLERIA 1 0,06 BELEN
[comiDAs RAPIDAS | 1 | o004 T~ " """ [T TMANRIQUE =
ROPA INTERIOR 1 0,04 MANRIQUE
VENTA DE BOSAS Y DESECHABLES 1 0,04 MANRIQUE
CONFECCIONES 1 0,04 MANRIQUE
CARNINCERIA 1 0,04 MANRIQUE
SPA 1 0,04 MANRIQUE
SALSAMENTARIA 1 0,04 MANRIQUE
REMATES 1 0,04 MANRIQUE
POLLO APANADO 1 0,04 MANRIQUE
PAPELERIA 1 0,04 1 0,04 MANRIQUE
TIENDA 1 0,04 MANRIQUE
INTERNET 1 0,04 MANRIQUE
PELUQUERIA 2 0,08 MANRIQUE
JUEGOS DE AZAAR 2 0,08 MANRIQUE
TIENDA AGROPECUARIA 1 0,04 MANRIQUE
LEGUMBRERIA 1 0,04 MANRIQUE
COOP. FINANCIERA 1 0,04 MANRIQUE
SUPERMERCADO 0 0,00 MANRIQUE
DISTRIBUDORA LACTEOS 1 0,04 MANRIQUE
SASTRERIA 1 0,04 MANRIQUE
LICORERA 1 0,04 MANRIQUE
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TABLA 31
AFECTACION DE LOS ESTABLECIMIENTOS
Sl NO
TIPO ESTABLECIMIENTO No. % No. %
Encuestados | Participacion [Encuestados | Participacion SECTOR
AVE EL FERROCARRIL AVE FERROCARRIL
NUEVOS 1 0,06 2 0,11|AVE FERROCARRIL
ANTIGUOS 10 0,56 5 0,28|AVE FERROCARRIL
BASE 18 ENCUESTADOS 11 0,61 7 0,39
BELEN BELEN
NUEVOS 1 0,06 3 0,17 BELEN
ANTIGUOS 12 0,67 2 0,11 BELEN
BASE 18 ENCUESTADOS 13 0,72 5 0,28
MANRIQUE MANRIQUE
NUEVOS 3 0,13 5 0,21 MANRIQUE
ANTIGUOS 9 0,38 7 0,29 MANRIQUE
BASE 24 ENCUESTADOS 12 0,50 12 0,50
TABLA 32
COMPENSARON PERDIDAS
SI NO
TIPO ESTABLECIMIENTO No. % No. %
Encuestados | Participacion |Encuestados | Participacion SECTOR
AVE EL FERROCARRIL (3N/R)
NUEVOS 0 0,00 1 0,06|AVE FERROCARRIL
ANTIGUOS 1 0,06 13 0,72|AVE FERROCARRIL
BASE 18 ENCUESTADOS 1 0,06 14 0,78
BELEN (1N/R)
NUEVOS 0 0,00 2 0,11 BELEN
ANTIGUOS 2 0,11 13 0,72 BELEN
BASE 18 ENCUESTADOS 2 0,11 15 0,83
MANRIQUE (3N/R)
NUEVOS 0 0,00 6 0,25 MANRIQUE
ANTIGUOS 0 0,00 15 0,63 MANRIQUE
BASE 24 ENCUESTADOS 0 0,00 21 0,88
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Las graficas muestran con un promedio del 83.6% que a los comerciantes

de establecimientos antiguos no les compensaron las pérdidas durante la

construccion de Metroplus. Principalmente por el temor a endeudarse con en el

sector financiero vs ventas actuales.
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CAPITULO CINCO — CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.

Conclusiones

La implicacidon del Metroplus, en las cooperativas de transporte publico de
pasajeros lgualmente los negocios que se encuentran el su area de influencia que
son el sustento de muchas familias, que llevan muchos afios en los sectores por
donde transitara el Metroplus.

El estado actual del transporte publico de pasajeros y su crecimiento.
Que negocios desapareceran o desaparecieron.

Qué oportunidad de negocio hay en el sector de influencia.

Con respecto al marco tedrico, bibliografico y conceptual por el aporte que se
le dio, al observar en la vida diaria el sistema y el servicio de transporte publico
Metroplus, pero hasta este momento no hay nada claro para las cooperativas de
transporte, donde el gobierno quiere sacar a licitacion el manejo de este importante
proyecto, no se tiene en cuenta que en una de las visitas del Presidente Dr. Alvaro
Uribe Vélez, dijo que el Metroplus debia ser adjudicado directamente a los

transportadores Antioquefos.
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Con la puesta en marcha del Metroplus, es cierto que la actividad
transportadora serd mas eficiente, los Socios de las Cooperativas de Transporte
publico se encuentran con la mesa de trabajo analizando la propuesta de la alcaldia
de Medellin que es unir las empresas de cada sector es decir las empresas que
operan en el sector de Manrique se deben unir para crear una nueva empresa,

igualmente los otros sectores con el fin de que estas operen Metroplus.

El Sistema Integrado de Transporte Metropolitano busca mejorar las

condiciones de la vida de los habitantes del valle de aburra, de tal forma que haya:

- La disminucién de la accidentalidad

- Menor tiempo de desplazamiento

- Menor costo para los usuarios

- Ahorro de combustible

- Reduccion de la contaminacion

- Menor congestion de trafico

- Utilizacion racional de la infraestructura existente
- Menor ruido

- Mayor bienestar social

- Mayor competitividad y productividad de los sectores

Para lograr lo anterior es necesario unir grandes esfuerzos sobre todo por

parte del gobierno nacional y municipal, porque de un lado la sociedad son quienes
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de una u otra forma se ven impactados con la puesta en marcha del Metroplus, al

igual que los transportadores y comerciantes.

La generacion del desarrollo sostenible es la base fundamental por la cual se
implementan nuevas formas de transporte urbano, pues la conectividad vial y la
movilidad repercuten en el intercambio de bienes y servicios, y por ende, en el

desarrollo de una sociedad urbana.

A su vez, es importante tener presente que las formas que toman las
ciudades, la dispersion y concentracion de sus habitantes son determinantes en los

medios de transporte a implementar.

La forma mas eficiente de aumentar la capacidad del transporte es hacer uso
de los medios que movilizan mayor cantidad de personas, ya que no solo tiene

consecuencias de movilidad, sino también de contaminacion.

Igualmente los comerciantes estan muy afectados por el retraso de las obras
porque ellos viven de sus negocios, algunos de ellos sean desplazados a otros

sectores para poder subsistir.

Los comerciantes estan a la expectativa del inicio de operaciones, debido a
que esperaban que fuera en el segundo semestre de 2009, pero por informacion de
los medios de comunicacion y de investigacion realizada, el inicio sera en diciembre

de 2010. Si bien es cierto que esta obra traera mas flujo de clientes y como
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consecuencia el sector comercial se ampliaria, todavia no hay claridad para los
comerciantes como sobre llevar las pérdidas que se generaran durante la espera
gue va desde el segundo semestre del 2009 hasta el 2010 donde se cree que

operara el Metroplus.

En un promedio del 60% de los comerciantes de las zonas de influencia de
Metroplus, se encuentran afectados directamente por la construccién de las obras del
proyecto ; debido al cierre de las vias de acceso, remocion de aceras, |0 que genera
un obstaculo para el ingreso a los locales comerciales y al flujo de posibles clientes.
El 40% no se han afectado principalmente porque son establecimientos de comercio
dedicados a la distribucion de productos en toda la ciudad. Asi como la llegada de

nuevos negocios al sector, quienes no tienen una referencia clara de la situacion.

Se observo gue los establecimientos que cerraron durante la construccion del
Metroplus, fueron principalmente aquellos que desarrollaban una labor comercial
directamente en la zona del proyecto y que se vieron afectados por el impacto
ambiental debido al exceso de material de construccién. Ejemplo: Mueblerias,

ferreterias, peluquerias, restaurantes, etc.

Los comerciantes de las zonas de influencia en la construccion de Metroplus,
no creen que las ventas mejoren al finalizar el proyecto, debido a que las vias

creadas no tienen zonas de parqueo y se convirtieron en vias rapidas.



106

En un analisis de la situacién de los comerciantes del sector, se concluye que
a nivel individual se afectaron por la construccion y adicionalmente no esperan que
sus ventas mejoren, pero el 63% si creen que el Metroplus traera beneficios para la
ciudad por el tema de turismo, nuevas economias, reduccién de tiempo en el

transporte, mejora ambiental, seguridad y el embellecimiento, entre otros.
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Recomendaciones

A los transportadores se les recomienda una participacion mas activa en cada
reunion que se realice entre los implicados (mesa de trabajo), para que no sean

ajenos a todas las propuestas ofrecidas por Metroplls y el Area Metropolitana.

Satisfacer las necesidades viales insatisfechas en las poblaciones urbanas
ricas y pobres para no generar inestabilidades en los sistemas de transporte que

conciban mayores costos, usos de la tierra y desplazamientos urbanos.

Se debe comenzar mejorando y optimizando los servicios de transporte
publico con el fin de que se convierta en una alternativa mas agradable que atraiga

MAs usuarios que se vean motivados a dejar sus carros y a utilizar este sistema.

Para disminuir las congestiones vehiculares y la contaminacién ambiental se
deberia concienciar pedagdgicamente a los ciudadanos para incentivar el uso de los
medios de transporte no motorizados para cortas distancias, o el uso del servicio
publico en lugar de sacar el automovil. En este caso se podria tomar como ejemplo
Holanda, en donde la bicicleta es usada en la ciudad y no como en Colombia que es

asociada al deporte y a algunos trabajos.
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Es de vital importancia la implementacion de medios de transporte Optimos
en los cuales se movilice gran cantidad de personas y que a la vez se logre una
amplia cobertura. Esto es lo que se establece con el proyecto de transporte publico
en Medellin, que combinando los diferentes medios de transporte se espera lograr

una cobertura del 90%.

Se recomienda a Metroplas hacer un seguimiento y prestar apoyo a los
comerciantes de los sectores en el area de influencia, para que durante el tiempo de
terminacion del proyecto, busquen alternativas viales que eviten el cierre de
negocios por falta de acceso, ofrecer continuas capacitaciones sobre mercadeo,

ventas y financieros (créditos).

Es inevitable recomendar tomar medidas de tipo ambiental que eviten la
contaminacion ocasionada por construccion, que repercuten en los locales

comerciales aledafios incluyendo propietarios, clientes y habitantes en general.

Como estrategia complementaria, el Acuerdo Municipal 10 de 2007 estimulara
la construccion de parqueaderos en altura, en las zonas de influencia de Metroplus
afectadas por la creacion de vias rapidas. Para ello dispuso el acuerdo en mencion
en el articulo 1° que dice “No habra lugar al pago de impuestos predial unificado,

industria y comercio, de construccion o delineacion urbana, por término de 5 afos”.
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A los comerciantes se recomienda estar en continua comunicacion con
Metroplis y la Alcaldia de Medellin, solicitando créditos favorables ya sea con
BANCOLDEX, IDEA, BANCAMIA entre otros, que les permita sobre llevar los
periodos de cierre de vias y la baja circulacion de clientes. Igualmente exigir que las

normas ambientales se cumplan durante las obras.
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Anexos
Adjunto: grabaciones de las entrevistas
Respuesta a la Entrevista METROPLUS
Anexo 1.
ENTREVISTA EN PROFUNDIDAD SEMIESTRUCTURADA
Metroplus
Esta entrevista no fue posible grabarla por que la Unica persona autorizada para ser
grabada es el Gerente y su agenda esta saturada para este afio, delegando a dos

funcionarios para atender la entrevista.

NOMBRE DE LAS PERSONAS:
Dra. Lina Duque Calle y Dr. Juan Sebastian Camargo Tobén
CARGO

Coordinadora de Gestién Social y Director de Transporte

Con respecto a las Cooperativas

Pregunta: Que Cooperativas se veran afectada segun sus estudios?

R/ las de sus zonas de influencia. Se les solicito que se asociaran en una nueva
empresa en cada sector.

Pregunta: Que va hacer Metroplus, con los asociados de las cooperativas que se
veran afectadas?

R/ Para evitar esto se les solicito la asociacion
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Pregunta: Que va a pasar con la inversion que se ha hecho en vehiculos?

R/ No es competencia de Metroplus.

Pregunta: Por qué se va a licitar la operacion del proyecto y no adjudicarlo a las
empresas que han manejado el transporte en el area metropolitana, como lo habia
anunciado el Presidente?

R/ La alcaldia les propuso que se presentaran en cada sector, todas las empresas
de Belen se deben asociarse para crear una nueva. lgualmente Manrique. Para
generar grandes empresas de cada sector (Cuenca).

Pregunta: Porque no hubo acuerdo entre la mesa de trabajo de los transportadores y
Metroplus?

R/ Se sigue trabajando, esto es un tire y afloje

Con respecto a los comerciantes:

Pregunta: Al iniciar el proyecto Metroplus se realiz6 un censo de los establecimientos
en el area de influencia?

R/ Si en cada sector Manrique, Belen, Av. el Ferrocarril

Pregunta: Cuantos negocios existian al inicio de las obras y de que caracteristicas?
R/ Solo se realizo censo a los que se le compro el lote que se necesitaba. En el
sector de Belen se encontraron (8) USE unidades sociales economicas y (5) USSE
unidades socio econdémicas que se trasladaron por motivo de la obra y fueron
beneficiarias de los reconocimientos.

Pregunta: Cuantos negocios desaparecieron?

R/ No tienen informacion
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Pregunta: Cuantos negocios nuevos se abrieron?

R/ La informacion que se tiene de nuevos negocios es de Julio 13 de 2007 que dice
Negocios y casa huevos, remodelados o trasladados para la misma zona.

Manrique 98 negocios, Belen 15 negocios, Avenida Ferrocarril 17 negocios.

Y la llegada al sector de nuevas propuestas comerciales —-Homecenter y Constructor-
gue impacta el corredor que tiene en las tipologias de ferreteria, depdsitos y muebles
su principal actividad comercial. De Belen

Pregunta: Como le colaboro el Metroplus a los comerciantes perjudicados?

R/ Dentro de los reconocimientos econdmicos orientados a mitigar el impacto
ocasionado por las obras, para las Unidades Sociales Econdmicas (USE) negocios
del area de influencia esto es, inmuebles ocupados por una actividad econémica
formal e informal que consiste en produccién de bienes o servicios y unidades
sociales socio economicas (USSE) constituidas por una unidad social hogar que
adicionalmente desarrollara su actividad econémica, ambas pueden ser propietarias
o arrendatarias del inmueble, los siguientes:

- Traslado: aporte para el trasteo de los enseres 0 gastos de mudanza,
equivalente a un monto maximo de un (1) SMLV.

- Traslado de actividad econdmica: el objetivo es aportar un valor para mitigar el
impacto del traslado de la actividad econdmica. Se consideran dos variables
para el célculo;

1. Valor estimado de ingresos del negocio de acuerdo al peritaje a la
actividad econémica
2. Numero de meses del estimado de ingresos, diferencial de acuerdo al

monto de ingresos.
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El monto maximo de este reconocimiento no puede exceder los 22 smimv
Una vez notificado los valores de los reconocimientos, para acceder a ellos el
beneficiario deberda cumplir con la entrega de paz y salvo de canones de
arrendamiento y servicios publicos y entrega del inmueble libre de ocupantes y
enseres.

De acuerdo con el plan de Manejo Ambiental, mitigo estos impactos dentro del
plazo de ejecucion de las obras, de la siguiente forma.

En este sentido Metroplus. Interactué con los comerciantes de la zona. Al
inicio de las obras, al poner en marcha la mesa de trabajo con la participacion de los
comerciantes que voluntariamente asistieron, instancia desde la cual se brindo la
informacion sobre los beneficios de la obra en materia de adecuacion y organizacion
del espacio publico, metodologia del proceso de adquisicion, predial y expectativas
de los diferentes lideres en el proceso constructivo. Al iniciar la construccion de la
obras, la mesa se transformo en el comité ciudadano de la obra, espacio en el cual
los comerciantes de acuerdo al seguimiento de la obra, presentaban sus

reclamaciones y sugerencias para mejorar el proceso.

Adicionalmente, dentro de los lineamientos de la responsabilidad social,
Metroplus. Gestiono ante la subdireccion del Municipio de Medellin, el disefio y la
ejecucion de acompafamiento dirigido a fortalecer dos aéreas financiera y comercial.
De los negocios.

La ejecucion de esta intervencion se realizo a través de los convenios entre la

camara de comercio de Medellin, el Banco de Bogota y el Fondo de Garantias de
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Antioquia, quienes implementaron una linea de crédito especial de apoyo con las
siguientes caracteristicas: plazo hasta 5 afios, periodo de gracia hasta de un (1) afio
sobre el capital, tasa del DTF mas 5 puntos para créditos hasta de 3 afios, tasa del
DTF mas 7 puntos para créditos de 3 hasta 5 afios y un monto maximo de $

70.000.000. Esta propuesta contemplo las siguientes etapas:

1. Capitacion: a cargo del personal de la camara de comercio de Medellin, y
la asesoria a los comerciantes sobre los temas estados financieros, flujos
de caja y preparacion del plan de negocios para respaldar la solicitud de
crédito. Se brindaron 12 sesiones de capacitaciéon con un total de 160
asistentes.

2. Desembolso de recursos: se entregaron $ 1.499.500.000 a los
comerciantes del sector para inyeccion de capital trabajo, compra de
maquinaria y equipo, sustitucién de pasivos y compra de bien inmueble.

3. las instituciones anteriormente citadas, ofrecieron asesoria a los
comerciantes que presentaban dificultades para el pago de créditos, para

refinanciamiento

Se tiene presente que el estacionamiento de vehiculos de clientes y el cargue —
descargue de mercancias: de la calle 30 y Manrique son unas vias con restricciones
para el estacionamiento de vehiculos por ser vias arterias. Para posibilitar el
desarrollo de las actividades propias de los comerciantes, la Secretaria de Transito y
Transporte, lo regula a través de horarios de cargue y descargue. Como estrategia

complementaria esta el Acuerdo Municipal 10 de 2007 que estima la construccion de
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parqueaderos en altura en zonas en donde el area de influencia del Metroplis y oras
zonas de la ciudad, para ello dispone el acuerdo en mencion en el articulo 1 que “No
habra lugar al pago de los impuestos predial unificado, industria y comercio, de

construccion o delineacion urbana, por termino de 5 afos.

Metroplis a través de la contratacion de la Escuela Superior de Mercadeo
ESUMER, cualifico y actualizo a 23 comerciantes en “Mercadeo para micros y
pequefias empresas” y 14 en “Innovacion y nuevos mercados” la empresa desarrollo
eventos masivos; (muestra comercial en Diciembre 2006. Comerciantes que
participaron: 25, muestra comercial el dia de la madre 2007. Comerciantes
participantes: 26, muestra comercial el dia del amor y la amistad. Septiembre 2007.
Comerciantes participantes 16). Para fortalecer el componente comercial de los

sectores.
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Respuesta a la Entrevista METRO

Hola Hernan:

Me disculpo contigo por no haber respondido antes. He leido las preguntas y he dado
respuesta a las preguntas que puedo responder. La informacion correspondiente a
las preguntas sin respuesta obedece a que es informacién catalogada como
confidencial y por lo tanto no la puedo suministrar. Cualquier otra ayuda de mi parte

con mucho gusto te la daré siempre y cuando pueda hacerlo.

Saludos

Ricardo A. Serna Gallego

Gerente Comercial y Social

Metro de Medellin

rserna@metrodemedellin.gov.co
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RESPUESTA A ENTREVISTA

Metro

La siguiente entrevista tiene como objetivo conocer cual es la participacion del Metro

de Medellin, en el proyecto del sistema integrado de transporte Metroplus.

NOMBRE DEL ENTREVISTADO: Ricardo A. Serna Gallego

CARGO: Gerente Comercial y Social

Pregunta: De qué forma participara el Metro de Medellin en el proyecto Metroplis?
R/ A través de un convenio firmado entre ambas empresas, mediante el cual la
empresa Metroplus S.A se encarga de la contratacion de las obras civiles y el Metro
de Medellin se encarga de la operacion del sistema.

Pregunta: Cuando inicia operaciones el Metroplus?

R/ Mediados del 2010

Pregunta: Quien administrara el Metréplus?

R/ Para responder esta pregunta hay que diferenciar entre la empresa Metroplus y el
sistema Metréplus. La primera es administrada por un grupo de personas
encargadas de las obras civiles y la segunda (el sistema) es administrado por el
Metro

Pregunta: La operacion sera por adjudicacion directa o licitacion publica?

R/ Hasta el momento no se ha definido este tema.

Pregunta: Quienes podran participar en la operacion?
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R/ No puedo responder esta pregunta

Pregunta: El Metro ayudara para la financiacion de la operacion?

R/ No puedo responder esta pregunta

Pregunta: El tipo de vehiculo que se utilizara contribuye favorablemente al medio
ambiente?

R/ No puedo responder esta pregunta

Pregunta: Porque no funciono la mesa de trabajo con los transportadores?

R/ No puedo responder esta pregunta

Pregunta: Que ayuda le ofreceran a las cooperativas para compensar las pérdidas
de las rutas?

R/ No puedo responder esta pregunta

Pregunta: Podran participar las cooperativas de transporte del sector en dicho
proceso?

R/ No puedo responder esta pregunta

Pregunta: Qué tipo de personal operaréa los vehiculos?

R/ Hasta el momento no se ha definido este tema

Pregunta: Como sera la integracion entre el Metro-Cooperativas y Metroplus?

R/ No puedo responder esta pregunta
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Anexo 4.
ENTREVISTA Grabada (1)

Empresa de transporte Publico de pasajeros

La siguiente entrevista tiene como objetivo conocer la situacién actual, de las
Cooperativas de Transporte afectadas por la puesta en marcha del sistema integrado

de transporte Metroplus.

NOMBRE DE LA PERSONA ENTREVISTADA Dr. Luis Fernando Jaramillo
CARGO: Director Administrativo

NOMBRE DE LA EMPRESA: COMBUSES

Pregunta: Cuantos afios tiene la empresas?

R/ Aproximadamente 60 Afios

Pregunta: Cuantos socios tiene?

R/ Esto es una sociedad anénima

Pregunta: Cuantos vehiculos tiene?

R/ En el momento 279 carros

Pregunta: Que ruta(s) cubre?

Parte de Manrique, parte de Aranjuez, parte de Zamora, y las Terminales del norte y
del sur

Pregunta: Cree que se veran afectados por la puesta en marcha del Metroplus?

R/ Digamos que afectada si, pero es en el cambio de la modalidad del sistema de

transporte masivo, urbano en el area Metropolitana.
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Pregunta: Cual ruta se vera afectada?

R/ Basicamente todas las del corredor de la carrera 45, que es el sector de Manrique
Estamos hablando de aproximadamente 5 rutas

Pregunta: Cuantos pasajeros se dejaran de movilizar?

R/ Los pasajeros no se van a dejar de movilizar, van a cambiar el sistema de
movilidad, porque el sistema anterior de la movilidad en el transporte cambia.
Pregunta: Cuantos buses cree que saldran o se chatarrizaran?

R/ No ese parametro esta por estudiar, basicamente va haber un cambio de
equipo, 0 sea no es gque van a desaparecer unos carros y se van ha chatarrizar, va
haber un cambio de modalidad, donde van a pasar unos vehiculos de 33 pasajeros o
de 50 pasajeros van a tener una movilidad de 100 pasajeros o sea que cambia es el
equipo.

Pregunta: Como se compensara a los socios que tengan que salir?

R/ No los socios no, la comparfia es una sociedad andnima el esquema de la
empresa sigue siendo una empresa afiliadora y administradora del transporte, no
tiene porque afectar socios.

Pregunta: Como definirdn cual socio tiene que salir?

R/ No se afectaran socios

Pregunta: Como se compensaran los socios con la pérdida de la ruta?

R/ No respondi6

Pregunta: Porque no funciono la mesa de trabajo con el Metroplis?

R/ No estoy de acuerdo con eso, porque la mesa de trabajo ha puesto unas
posiciones en representacion de las empresas de transporte mas en la proteccion de

sistema de los empresarios, que participamos en este medio y la mesa lo que no
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tuvo en un inicio una afinidad con el Metroplus, pero son situaciones que han
cambiado y sean adaptado a las necesidades tanto del Metroplis como de nosotros

los que estamos en la agremiacion
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Anexo 5
ENTREVISTA GRABADA (2)

Cooperativas de transporte Publico de pasajeros

La siguiente entrevista tiene como objetivo conocer la situacion actual, de las
Cooperativas de Transporte afectadas por la puesta en marcha del sistema integrado

de transporte Metroplus.

NOMBRE DE LA PERSONA ENTREVISTADA: Dr. Hernando Duque Ramirez
CARGO: Gerente

NOMBRE DE LA COOPERATIVA: Cooperativa de transportadores de Belen
COOTRABEL

Pregunta: Cuantos afios tiene la cooperativa?

R/ 38 Afios

Pregunta: Cuantos socios tiene?

R/ 105 Socios

Pregunta: Cuantos vehiculos tiene?

R/ 157 Unidades

Pregunta: Que ruta(s) cubre la cooperativa?

R/ Cubrimos todo el sector de Belen, la parte de Belen alta vista, Belen Sucre, Belen
Rincon Belen San Bernardo y Belen las playas.

Pregunta: Cree que se veran afectados por la puesta en marcha del Metroplis?

R/ Si necesariamente nos vemos afectados, por el desplazamiento que va haber

tanto de propietarios como conductores.
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Pregunta: Cual ruta se vera afectada?

R/ 176 Belen sucre alta vista donde tenemos 20 unidades y 171 Belen rincon donde
tenemos 50 unidades

Pregunta: Cuantos pasajeros se dejaran de movilizar?

R/ Nosotros estamos movilizando en la ruta 176 aproximadamente 8000 pasajeros y
en la ruta 171 Belen rincon 18000 pasajeros

Pregunta: Cuantos buses cree que saldran o se chatarrizaran?

R/ En Total salen 70

Pregunta: Como se compensara a los socios que tengan que salir?

R/ No sea definido todavia el mecanismo, estamos avanzando en el estudio, pero lo
real es que saldran socios y conductores de la empresa

Pregunta: Como definiran cual socio tiene que salir?

R/ No sea definido todavia

Pregunta: Como se compensaran los socios con la pérdida de la ruta?

R/ En cuanto a los socios los que quieran podran vincularse a la nueva empresa
operadora del sistema de transporte masivo. Igualmente algunos conductores
podran también vincularse a la nueva empresa, pero no todos.

Pregunta: Como ve la labor de la mesa de trabajo con el Metroplus?

R/ Ha sido una labor eficiente, que ha cohesionado a todo el transporte en la ciudad
de Medellin y de hecho el trabajo ha sido fructifero por que inicialmente se estaba
pensando en un proceso licitatorio y finalmente se quedo en que se le entregaba por

adjudicacion al transporte la operacion de la nueva empresa.
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