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Problema
La desercion estudiantil es un problema que afecta a la comunidad académica a nivel
nacional, debido a las serias consecuencias que tiene sobre los actores educativos. Lo cual resulta
preocupante y evidencia la necesidad de implementar estrategias que identifiquen y a su vez
faciliten el seguimiento del fendmeno de la desercién. Debido a lo anterior el presente proyecto
de investigacidn busca responder al interrogante: ;Qué factores inciden en la desercion de los

estudiantes de la LEBEH de la Corporacion Universitaria Adventista?



FACTORES QUE INCIDEN EN LA DESERCION DE ESTUDIANTES DE LA LEBEH

Método

Esta investigacion sigue el enfoque cuantitativo, siendo més objetiva que subjetiva, ya que
busca analizar los factores externos al individuo; y su disefio es explicativo, porque conlleva a dar
una respuesta sobre las causas o factores que genera el fendmeno social: la desercion. El
instrumento de recoleccion de la informacion usado fue la encuesta de pregunta cerrada, realizada
via telefénica. La investigacion se realizo en la Corporacion Universitaria Adventista de
Colombia, especificamente con los estudiantes de la LEBEH, cuyas edades oscilan entre 19 y 40
afios de edad. Cabe mencionar también que la muestra de dicha poblacién usada para esta
investigacion fue escogida a través de la consulta de expertos y corresponde al 30% de la

poblacion.

Resultados
A continuacion se presenta en la tabla 1 el resumen de los resultados mas significativos de
las encuestas realizadas, dicha significancia se tiene en cuenta con respecto a los objetivos de la
investigacion que apuntan a la busqueda de los factores que inciden en la desercion; estas se
analizaron a través del programa SPSS. Dichos resultados se presentaran tanto en porcentaje (%)
como en cantidad (CANT.).

Tabla 1. Resumen de resultados

DESCRIPCION DE LA VARIABLE % CANT.
Poca comunicacion y acompafiamiento por parte de los docentes: Factor determinante en la 0% 08
desercion.
Dificultades econdmicas: Situacion que mas influyo en el retiro. 70% 28
Desertaron por causas asociadas con la salud. 27,5% 11

Consideran que la calidad de la ensefianza influy6 en su retiro. 53,85% 22
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El anterior andlisis estadistico revela que los factores determinantes que influyen en la
desercion de los estudiantes de la LEBEH son: la poca comunicacion y acompafiamiento por
parte de los docentes, las dificultades econdmicas, los factores de salud y la calidad de la
educacion.

Conclusiones

1. Los participantes de la LEBEH percibieron la poca comunicacion y acompafiamiento por
parte de los docentes en el proceso de ensefianza (70%) y la deficiente calidad de la
ensefianza (46,1%) como los factores pedagogicos determinantes de su desercion (ver
Gréfico 9y 19).

2. Los encuestados de la LEBEH sefialaron las dificultades econdmicas y la falta de tiempo
como los factores socioldgicos concluyentes de su desercion (ver Gréafico 10).

3. Pese a las dificultades, el 52,5% de los participantes estaria dispuesto a retomar sus

estudios en la UNAC si se dieran las condiciones necesarias (ver Gréafico 26).
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Capitulo Uno — Planteamiento del Problema

Descripcion del Problema

La desercion estudiantil es un problema que afecta a la comunidad académica a nivel
nacional, debido a las serias consecuencias que tiene sobre los actores educativos. Actualmente,
Colombia presenta un alto nivel de abandono académico, el Ministerio de Educacion Nacional
(2009) afirma que “de cada 100 estudiantes que inician sus estudios superiores, solo la mitad
logra finalizar su ciclo académico”. Lo cual resulta preocupante y evidencia la necesidad de
implementar estrategias que identifiquen y a su vez faciliten el seguimiento del fendmeno de la
desercion.

Otro aspecto importante a considerar, es que la permanencia de los estudiantes es un
factor determinante a la hora de considerar el éxito de las entidades educativas. La Corporacién
Universitaria Adventista (UNAC), no es ajena a esta realidad, por lo tanto se considera pertinente
que en esta investigacion se identifiquen las causas y/o factores, tanto internos como externos,
que llevan a los estudiantes a desertar o abandonar sus estudios académicos, especificamente, a
los estudiantes virtuales de la Licenciatura en Educacion Bésica con énfasis en Humanidades:

Lengua Castellana e inglés (LEBEH).

Planteamiento del Problema
¢Qué factores inciden en la desercion de los estudiantes de la LEBEH de la Corporacion

Universitaria Adventista?
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Justificacion

Una mirada global a la educacion colombiana, permite evidenciar la problematica que
afecta fuertemente al sistema educativo. La Desercion es un fenémeno que ha estado presente por
generaciones en la educacién colombiana. Con el fin de contrarrestar este fenbmeno en la
educacién superior, el Ministerio de Educacion Nacional (MEN) a través del Sistema de
Prevencion de la Desercion en Educacion Superior (SPADIES), realiza un anélisis de las
situaciones implicadas en este fenémeno. Con el fin de evaluar y disefiar estrategias encaminadas
a brindar posibles soluciones y mejoras a la educacién Superior.

En el contexto inmediato de la Corporacion Universitaria Adventista, el tema no ha sido
estudiado, lo cual aumenta el interés investigativo y tematico del presente proyecto, permitiendo
también la generacion de aportes significativos desde las perspectivas tedrica, pedagdgica,
metodoldgica e investigativa. Por otra parte, la no realizacion de este proyecto continuard
alimentando la informalidad en el seguimiento a los estudiantes desertores, con lo cual el

problema continuara sin ser abordado de forma profunda.

Viabilidad
Este proyecto de investigacion fue viable ya que estuvieron dadas las siguientes
condiciones necesarias para su realizacion:
1. Disposicion: De parte de las co-investigadoras, como de los docentes guias del grupo de
investigacion y finalmente de los estudiantes desertores del programa de la LEBEH.
2. La facilidad de comunicacion con los estudiantes necesarios para la muestra de dicha

investigacion.
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3. Se cuenta con suficiente informacion y antecedentes que enriquecen la investigacion en

Curso.

Objetivo General
Describir y analizar los factores que inciden en la desercion de los estudiantes de la

LEBEH de la Corporacién Universitaria Adventista.

Objetivos Especificos

e Conocer el fenébmeno de la desercion y sus variables desde los aportes tedricos.

e Comprender las caracteristicas del proceso de ensefianza aprendizaje de la LEBEH.

e Establecer categorias para elaboracidn de un instrumento de seguimiento focalizado en los
estudiantes desertores.

e Indagar las estrategias de la Corporacion Universidad Adventista para mantener a los
estudiantes dentro del programa de LEBEH.

e Aplicar el instrumento en una muestra representativa de estudiantes desertores.

e Analizar los resultados obtenidos y establecer las implicaciones educativas de los mismos.

Delimitaciones
En el transcurso de la investigacion se reconocen y analizan las causas de la desercién

mediante encuestas aplicadas a los estudiantes de la LEBEH, y a través de referentes teoricos.
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Delimitacion de Tiempo
El presente trabajo de investigacion inicid en el mes de Marzo del 2014, en la ciudad de

Medellin, reanudandose en el mes de agosto del 2015.

Delimitacion de Poblacién

La investigacion se realiz6 en la Corporacion Universitaria Adventista de Colombia,
especificamente con los estudiantes de la LEBEH, llevandose a cabo por las investigadoras del
Grupo de Investigacion y de Estudios en Inglés y Espafiol pertenecientes a la corporacién

mencionada.

Delimitacion Conceptual
El marco conceptual que se desarrollara a continuacion mostrara diferentes conceptos, que

son necesarios para el desarrollo y la comprension de éste proyecto de investigacion.

Desercion estudiantil.

Como primera medida se expondran la conceptualizacion de varios autores que aportan
valiosas ideas respecto a la desercién estudiantil, lo que permitira dar una organizacién concreta
de este proceso investigativo. Posterior a esto se daran a conocer los diferentes tipos de desercién
lo que dara una percepcion mas amplia frente al tema desarrollado y dénde finalmente se
visualizaran los diferentes factores que inciden en el abandono de los estudiante en su proceso
universitario; resaltando que éste proceso investigativo va en una misma direccion apuntando a

la desercion universitaria con modalidad virtual, es decir a distancia.
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Seguidamente se presentaran algunos puntos vista de diferentes autores, los cuales seran
mencionados:

Paramo y Correa (2012) entienden la desercion como: “no sélo como el abandono
definitivo de las aulas de clase, sino como el abandono de la formacion academica,
independientemente de las condiciones y modalidades de especialidad” (p. 2). Segun Carvajal,
Trejos y Caro (2008), citado por Betancur y Castafio (2008) definen desercion como “Abandono
temporal o definitivo por parte de los estudiantes, de los programas académicos para las cuales se
matricularon” (p. 15).

Por su parte, Sandoval, N. (2001) cita a los siguientes autores que dan el concepto de
desercion:

La ONU (1987) define la desercion como: “Dejar de asistir a la escuela antes de la
terminacion de una etapa dada de la ensefianza, o en algin momento intermedio o no terminal de
un ciclo escolar” (p.2). Jiménez (1991) senala el concepto de desercion de la siguiente manera:
“Es el hecho de abandonar los estudios iniciados antes de ser concluidos, cualquiera que sea el
nivel de éstos” (p.3). Tinto (1989) entiende el concepto de desercion:” dejar de asistir a cualquier
nivel del sistema escolar, lo cual puede ser definitivo o temporal” (p.3).

De acuerdo con los conceptos dados por los autores anteriores, se puede decir que la
desercion educativa es la accion de abandono o renuncia, ya sea parcial o total, que una persona
realiza de una actividad académica y se ve determinada por diversos factores: econémicos,
pedagdgicos, psicoldgicos, entre otros, trayendo consigo el deterioro de la calidad de la

educacion en las Instituciones educativas de nivel superior.
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Tipos de desercion.

Luego de haber conocido la definicion de desercién por parte de algunos autores, se llega
a un consenso de que la desercion estudiantil ain no esta completamente definida y este tema
suele ser muy abarcante (Cruz, M. 2009, p.23); aunque para alguno de estos autores la desercion
no es méas que el abandono por parte del estudiante a la institucion educativa y que dicha decision
esta enmarcada por condiciones de tipo econdmica, personal, académica o institucional.

El Ministerio de Educacion Nacional cita a Tinto (1989) afirmando que:

El estudio de la desercidn en la educacion superior es extremadamente complejo, ya que
implica no sélo una variedad de perspectivas sino también una gama de diferentes tipos de
abandono. Adicionalmente sostiene que ningun concepto o definicidén puede captar en su
totalidad la complejidad de este fendmeno, quedando en manos de los investigadores la
eleccion de la aproximacién que mejor se ajuste a sus objetivos y al problema por investigar
(p. 20).

Con tal situacion, las instituciones de nivel superior se ven afectadas en el sentido de
incumplimiento de las politicas y algunas metas sociales establecidas, generando al final pérdidas
econémicas o financieras a dichas instituciones. Ademas la sociedad como tal se ve afectada
cuando se compara los ingresos de las familias o personas que lograron culminar sus estudios de
nivel superior, con aquellas familias que desistieron o abandonaron dicho proceso.

Un conocimiento claro de este asunto permitird a las instituciones elaboren planes o
estrategias para lograr la retencion de sus estudiantes. De acuerdo con lo anterior el Ministerio de
Educacion Nacional (2009) cita las definiciones de Tinto (1982) y Giovagnoli (2002),

se puede entender la desercion como una situacion que se enfrenta un estudiante cuando desea

y no logra cumplir con su proyecto educativo, considerandose como desertor aquel individuo
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que siendo estudiante de una institucion de educacion superior no presenta actividad
academica durante dos semestres académicos consecutivos, lo cual equivale a un afio de
inactividad académica” (p. 22)

A partir de dichas definiciones se pueden diferencias dos tipos de abandono o desercion:
con respecto al tiempo y otro con respecto al espacio.

La desercion con respecto al tiempo se clasifica a su vez en:

» Desercion precoz: individuo que habiendo sido admitido por la instituciéon de
educacién superior no se matricula.

»Desercion temprana: individuo que abandona sus estudios en los primeros
semestres del programa.

Desercion tardia: individuo que abandona los estudios en los Gltimos semestres.

Encontramos en el primer caso que el MEN (2009) afirma citando a Tinto (1989) “esta
etapa hace referencia al proceso de admisién y, por ejemplo, la falta de informacién adecuada y
veras del programa académico y de la institucion al estudiante puede conducir a su desercion
precoz” y en el segundo certifica “se presenta durante los primeros semestres del programa
cuando el estudiante inicia un proceso de adaptacion social y académica al tener contacto directo
con el ambiente universitario” (p. 23).

Mostrando en este caso la complejidad de la adaptacion de algunos estudiantes con
respecto a su medio universitario, sin encontrar motivacion alguna o interés que le permita
vincularse o compenetrarse con las pretensiones académicas requeridas por la institucion,
dejando como resultado un abandono total a sus estudios, que no constituye una meta o anhelo en
el individuo (Tinto , 1989). Esto involucra a una pequefia parte de la poblacion, a extranjeros y a

personas que dedican tiempo parcial a sus estudios. Pero en el caso de los desertores de los
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ultimos afios de carrera, es menos probable que haya abandono, puesto que esto representaria un
elevado costo de inversion que el estudiante ha realizado durante todo ese tiempo, aun asi el
MEN afirma “siempre habra algunos estudiantes cuyas metas son mas limitadas o mas amplias de
la que la institucion a la cual ingresaron” (p. 24).

También se habla de desercion con respecto al espacio, y se divide en:

> Desercion institucional: caso en el cual el estudiante abandona la
institucion.
> Desercion interna o del programa académico: se refiere al alumno que

decide cambiarse a otro programa que ofrece la misma institucion de educacion
superior.

Por otra parte el MEN (2009) cita a Bean (1980), Spady (1970) y Tinto (1975) mostrando
los modelos socioldgicos que estos autores desarrollaron, y como estos dan claridad a aquello que
impulso a los estudiantes para que tomaran decisiones de abandonar la institucion a partir de dos
conjuntos de factores:

El primer modelo argumenta que un estudiante que toma la decision de desertar influenciado
por factores ajenos a la institucion, mientras que el segundo explica que esta decision depende
del grado de integracion del estudiante con el ambiente académico y social de la institucion (p.
25).

Por otra parte hay muchas variables que explican el por qué desertan los estudiantes, y
que se relacionan con la situacién socioeconomica, personal y/o familiar cada uno de ellos
puedan presentar, algunos ejemplos citados desde el MEN dicen “los estudiantes con menores

ingresos al momento de iniciar sus estudios tienen mayores probabilidades de desertar, Montoya
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(1999), y que la retencién de alumnos con padres de menor nivel de educacién es muy baja,

Porto, (2001)”

Entre otros tipos de desercion encontramos los siguientes:

» Desercion intra-semestral: ocurre en el caso de retiros justificados o injustificados

durante el semestre.

» Desercion inter-semestral: se da con el cese de matricula para un determinado

semestre. (Bolafios, 1985, p.11).

En la Figura 1 pueden verse sintetizados los tipos de desercion estudiantil.

Tipos de Desercion Estudiantil

Sedivideen

Desercion con respecto al

Tiempo

Desercion Precoz

individuo gue habiendo sido admitido por la
institucion de educacion superior no se matricula.

Desercidn con respecto al
Espacio

caso en el cual el estudiante abandona la
institucion.

Desercion Temprana

individuo gue abandona sus estudios en los primeros
semestres del programa.

Desercion Tardia

individuo gue abandona los estudios en los Gltimos
semestres.

serefiere al alumno que decide cambiarse a otro
programa que ofrece la misma institucion de
educacion superior.

— QOtros Tipos de Desercion

| Desercion Institucional

Desercion Interna

Desercion Intrasemestral

ocurre en el caso de retiros justificados o

injustificados durante el semestre.

L Desercion Inter-semestral —

se da con el cese de matricula para un
determinado semestre

Figura 1. Tipos de desercion estudiantil.
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Factores que inciden en la desercion universitaria.

La desercion estudiantil ha sido la causa de multiples factores. A continuacién se vera una
serie de posibles explicaciones y se mencionaran algunos tedricos que hacen referencia a los
factores que conllevan al fracaso y abandono de estudios a nivel universitario. Los licenciados
Cano. M y Gomez J (2000) En su revista: algunas problematicas que alientan el abandono
escolar y acciones que pueden evitarlo o disminuirlo, presentan por medio de distintos autores
una lista de factores que inciden en la desercién, entre estos los que afectan las licenciaturas:

Lépez, etal (1999) reconoce la existencia de cuatro factores que afectan el desempefio

académico y su permanencia en el contexto académico:

Factores fisioldgicos.

Este tipo de factores afectan de manera importante el rendimiento académico de los
estudiantes. Un estudiante que posea una discapacidad en cualquier 6rgano sensorial, su salud
éste en riesgo e incluso si su alimentacidn es escasa, ya sea por motivos econémicos o de tiempo
puede influir considerablemente en la permanencia de un estudiante en su proceso formativo.
Estos factores fisioldgicos segun lo propone Lopez et at (1999) “Disminuyen la motivacion, la
atencion y la aplicacion en las tareas, también afectan la inmediata habilidad del aprendizaje en el

saldn de clases y limitan las capacidades intelectuales” (p. 9).

Factores pedagogicos.
Los factores pedagdgicos, ademas de influir en la motivacion del estudiante, son también
los que reflejan la calidad de la ensefianza que la universidad posea y la eficacia pedagogica se

analiza de varias maneras. El nimero de alumnos, la metodologia, los recursos y materiales, las
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instalaciones, la interaccion de los docentes con los alumnos son algunos de los indicadores que

apuntan a la particularidad pedagogica de cada universidad.

Factores psicol6gicos.

La percepcién, la memoria y la conceptualizacion son las funciones psicolégicas en las
que mas los estudiantes han presentado fallas, lo que genera deficiencias en el aprendizaje,
afectando directamente el rendimiento académico de los educandos. Este tipo de problematicas
afectan la motivacion y actitud del estudiante lo que puede generar el deseo de abandonar el

proceso académico.

Factores sociologicos.

Incluyen aspectos socio econdmico y ndcleo familiar de los estudiantes. es estrato
socioecondémico al que el estudiante pertenezca afecta su avance o retroceso formativo, es decir
que si se cuenta con los recurso necesarios para la continuidad de su formacion pueden verse
obligados a parar su carrera universitaria, entre tanto los que poseen los recursos avanzan sin este
tipo de impedimento. Por otro lado, el apoyo familiar también afecta considerablemente en la
permanencia de los estudiantes y su motivacién por terminar su carrera universitaria.

Se mostrara a continuacion un cuadro de los factores que influyen en la desercion:

Tabla 2. Factores generales que influyen en la desercidn académica.

Factor Se caracteriza por

Fisiolégicos Deficiencias o limitaciones fisicas y sensoriales
gue pueden obstruir el proceso educativo de una

persona.

Pedagdgicos La calidad de ensefianza repercute en la
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motivacion de los estudiantes por la permanencia de

ellos en su carrera.

Sicolégicos Presencia de problemas en las funciones
psicoldgicas basicas como la percepcién, memoria 'y
conceptualizacion. Es una gran limitante para la

continuidad de su proceso formativo.

Socioldgicos La estimulacidn extrinseca e intrinseca por parte
de los padres y la calidad ambiental que rodea a los

estudiantes.

Educacion virtual.

La educacion virtual es un método de ensefianza que gana cada vez mas adeptos, gracias a
su accesibilidad y sobre todo gracias a las facilidades de espacio y tiempo que ofrece tanto a las
instituciones como a los estudiantes. Sin embargo es de suma importancia que se defina
claramente lo que es la educacion virtual, para efectos de esta investigacion. Gardufio (2005)
ofrece una definicion bastante acertada, con la cual se identifican los investigadores, acerca de la
educacién virtual: “método de ensefianza no presencial, basado en las nuevas tecnologias de la

(13

informacion “[...] utilizando como herramienta fundamental el soporte informatico, sin
prescindir ni atenuar la relacion profesor-alumno, pues la comunicacion se mantiene y fomenta

mediante la red” (p. 7).
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Capitulo Dos - Marco Tedrico
El marco tedrico que fundamenta esta investigacion proporcionara al lector una idea mas
clara acerca de este tema. Se encontraran los conceptos basicos de Desercion, los tipos de la
misma, las causas y algunos factores.
Las universidades y demas instituciones educativas buscan algo que les ayude a
contrarrestar este fendbmeno y el conocimiento merece ser tomado en cuenta para que estas
instituciones de formacién superior, especialmente la Corporacién Universitaria Adventista,

conozca cOmo y en qué hacer mejoras que beneficien grandemente al programa de la LEBEH.

Antecedentes

En el marco de antecedentes se busca seleccionar informacion de investigaciones
preliminares que han tenido como tema central la Desercion, ayudando de esta manera en el
fortalecimiento y enriquecimiento de la investigacion en curso, ya que permite conocer, analizar e
interpretar estudios de casos similares al tema de investigacion.

Segln Cruz (2009), la Universidad Abierta para Adultos, fue seleccionada por un grupo
de investigadores para realizar un estudio de investigacién sobre la educacién a distancia. Se
considero esta muestra como un grupo significativo en esta modalidad a nivel nacional, por ser la
institucion con mayor cobertura a distancia en Colombia. El titulo bajo el cual se desarrollo la
investigacion fue: “Desercion en las instituciones de educacion superior a distancia en América
Latina y el Caribe”, en la cual participaron estudiantes de la misma institucion. En esta

investigacion se tuvo como proposito centrarse en el analisis de las estadisticas de la Desercion,
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las caracteristicas de los desertores, las causas o por lo menos factores asociados al abandono
estudiantil en la modalidad a distancia y virtual.

Uno de los objetivos que se plantearon inicialmente en la investigacion, fue analizar las
estadisticas de la desercion en la poblacion escogida. De acuerdo al estudio realizado, llegaron a
la siguiente conclusion: al finalizar un periodo de estudio (cuatrimestre), la tasa de desercion
alcanzo un nivel alto de 54% en la Universidad.

Otra situacion que se pudo notar, fue, que durante el primer afio de inicio de la carrera,
existe un nivel de Desercion de un 70.7%.

El perfil de los estudiantes entrevistados que desertaron, segin datos de la investigacion,
era: femenino, soltero, sin hijos, de edad entre los 21-35 afios, con un transcurso de 5-10 afios,
desde que cursaron sus estudios de Bachiller, con un ingreso minimo entre 139-127 ddlares.

Es importante mencionar que un 50.8 % estuvo muy de acuerdo que durante el tiempo que
permanecio en la universidad, el trabajo y la familia fueron més importantes que el estudio,
47.7% estuvo de acuerdo y el 1.5% muy en desacuerdo, lo que indica que aprender constituye
una ocupacion secundaria para los alumno (alumnas). Cruz et al. (2009) menciona:

Como conclusion final se registro, que el 73.9% de los estudiantes desertan por razones
socioecondmicas, el 24.6% por razones personales y el 1.5% por razones institucionales, lo
que se confirma que el 98.5% de los participantes desertaron por razones relacionadas con
asuntos ajenos a la universidad”. (p. 111).

Por otro lado, la Universidad Nacional Abierta y a Distancia en cabeza de Quintero y
Villegas (UNAD) (2105) realiz6 una investigacion para analizar el factor de mayor incidencia en
la desercion. Los resultados arrojaron que la metodologia en los programas a distancia y

virtuales, se convierten en la mayor causa de desercion.
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Anteriormente en el sistema educativo se introdujo una modalidad que buscaba preparar a
los estudiantes en &reas como fisica, matematicas, lectoescritura, y una serie de seminarios con el
unico proposito de que llegaran a la universidad con competencias basicas que les permitieran
responder a las exigencias propuestas por la universidad, esto se realizaba un semestre antes de
que el estudiante entrara a la educacion formal superior.

Sin embargo, si bien se lograba el objetivo de mejorar las competencias de entrada de los
estudiantes, indirectamente tendria como “efecto perverso” que algunos de ellos, una vez
fortalecidas sus competencias basicas, abandonaran la institucion, antes de ingresar formalmente
a estudiar la carrera seleccionada. (Cruz, M. 2009, p23)

Aunque se les hubiese dado un trato especial y de capacitacion previa a su ingreso formal
de estudios universitarios.

Una vez analizada esta situacion el Sistema Nacional de Consejeria, crea en el afio 2004,
una estrategia, mediante la cual buscaba fortalecer los puntos débiles que contrarrestaban el fin o
proposito que tenia dicha institucion en cuanto a la educacion a distancia, utilizando como
medida de mejoramiento para su metodologia, estrategias de asesoramiento y acompafiamiento a
los estudiantes, evaluacién de sus competencias para conocer sus dificultades de aprendizaje y
ayudarles con estrategia de intervencion, estrategias personales de aprendizaje, todo esto y mas,
con el fin de motivar a sus discentes en su integracion social, cultural y académica que finalmente
ayudaria a disminuir el nivel de desercion en esta institucion.

Finalmente, a manera de conclusion, la investigacion revela la siguiente estadistica, donde
se evidencia la grave situacion de la desercion en nuestro pais, 1o que motivo e impulso la

investigacion realizada en cuanto a desercion en dicha institucion, donde, de 100 estudiantes, 47
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terminan el Bachillerato y de estos, sélo 27 inician la educacién superior y finalmente de estos 27
estudiantes, un poco més de la mitad terminaron exitosamente sus estudios.

Rojas (2009) realiz6 una investigacion, en la Universidad de Ibagué, Colombia, titulada:
“El abandono de los estudios: Desercion y decepcion de la Juventud”.

En su investigacion remonta al lector a los inicios de la educacion, resaltando
la importancia que esta tenia en medio de la sociedad, hasta la época actual. En donde se ha
venido perdiendo el valor que antes se le atribuia, invadiendo de esta manera, el fendmeno de la
desercion al sistema educativo. EI autor afirma que uno de los factores que explica esta
situacion, es el agente econémico; Rojas et al. (2009) lo expresa de la siguiente manera: “Buena
parte del fendmeno se quiere explicar desde los altos costos econdmicos de la educacion superior
y la baja capacidad de pago de los estudiantes y sus familias en un ambiente enrarecido por las
crisis economicas” (p.78).

Este problema en la educacion, experimenté un cambio a partir de los 90s, cuando las
propias universidades, el Estado y el sistema financiero pablico y privado empezaron a tomar
medidas para combatir este fendmeno, proponiendo estrategias relacionadas con créditos y
financiacion de estudios superiores; lastimosamente esto no impactd positivamente en el
fendmeno de baja cobertura y alta desercién en la educacion superior.

El mismo autor menciona un elemento principal, que de acuerdo con multiples fuentes
documentales tanto nacionales como internacionales se ha descrito como el mas influyente:

Esta intimamente ligado al fenomeno del rendimiento académico en sus dos acepciones

corrientes: las IES reglamentan el tema del bajo rendimiento de manera autbnoma pero la

mayoria de ellas sancionan el bajo oficio del estudiante con la pérdida del cupo; por otra

parte, no rendir adecuadamente en los estudios parece ser la motivacion intrinseca en la
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decision del estudiante de abandonar sus estudios de manera voluntaria. (Rojas, 2009,

pp.82).

Pero se mencionan otros factores que se considera, también, tienen un grado de influencia
formidable en la desercion, alguno de ellos pueden ser, demasiada rigidez en la academia,
docentes o administradores no muy amigables de acuerdo a las expectativas que tenia el
estudiante y probablemente un choque del estudiante con la metodologia de ensefianza.

De igual manera, el Centro Universitario Municipal de Alquizar, en cabeza de Garcia
(2010), realiz6 una investigacion con el titulo “Desercion Estudiantil, ;los que abandonan son
ellos o nosotros?”. Para este estudio, fueron seleccionados estudiantes matriculados en las
distintas carreras, pertenecientes a dos universidades: la sede Universitaria Municipal (SUM) y el
Centro Universitario Municipal (CUM). Se hizo un seguimiento durante el afio 2002 hasta el
2009.

El objetivo de esta investigacion fue la implementacién de un instrumento para elevar la
calidad educativa y a su vez lograr una mejora metodologica de los procesos docentes que
permitiera, en cierta medida, controlar el fendmeno que se presenciaba.

Se aplicaron los métodos tedricos de analisis y sintesis, induccion y deduccion, analisis
historicos y el de enfoque de sistema y métodos empiricos como la observacion, analisis de
documentos, encuestas a estudiantes, entrevistas a directivos, profesores y estudiantes, asi como
la aplicacion de métodos estadisticos (calculo porcentual, media, tendencia y Chi Cuadrado).

Dentro de los principales medios utilizados se revisaron y evaluaron, los documentos,
resumenes de las Conferencias [Mundial, UNESCO (1998) y la Regional CRES (2008)], sobre
Educacion Superior; la revision de las indicaciones del Ministerio de educacion Superior para el

curso 2009-2010 (MES, 2009), con relacién a la Estrategia de Permanencia; las Estrategias de la
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Universidad (UNAH, 2009) y las Carreras analizadas; contando con las estadisticas de la Sede,
conservadas en las secretarias de las Facultades (relacion nominal de estudiantes, diferentes
estadigrafos), para estimar los diferentes indicadores cuantitativos; revision de documentos
normativos y politicas ministeriales y Universitarias; lo que permitié obtener los elementos
relacionados con las principales causales de las deserciones y sus implicaciones personales,
institucionales y sociales.

Se considera que la desercién, es un fendmeno complejo y multifactorial que afecta la
calidad, siendo fundamentales los de tipo econdmico, los motivacionales y los de preparacion de
la ensefianza de precedencia.

Se caracteriz6 al grupo de estudiantes y a los desertores por las diferentes técnicas
aplicadas y se identificé siete factores que influyen en el proceso de desercion:

La labor no eficiente del Profesor Tutor.

Una edad superior a 30 afos.

El tener mé&s de un hijo.

Los problemas de salud.

Una deficiente preparacién previa, en la ensefianza media superior.

Una insuficiente motivacion por la carrera y la profesion.

No constituir una prioridad para el CUM la desercion estudiantil.

La propuesta de acciones elaborada, sugiere un conjunto de requerimientos a tener en
cuenta, en el disefio de estrategias que contribuya al enfrentamiento de la desercion estudiantil.

Los resultados obtenidos se hicieron posibles gracias a los instrumentos empleados y los
métodos estadisticos matematicos que permitieron construir un sistema de acciones propuestas

para combatir la problematica desertaban en estos centros universitarios.
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Por otra parte, la Universidad Simoén Bolivar, en las personas de Rojas y Bolivar (2009),
realiz6 una investigacion titulada: El auto concepto estudiantil las modalidades de ensefianza a
distancia. La investigacion surgid con las siguientes preguntas: ¢Existe alguna diferencia entre la
autopercepcion y los resultados académicos cuando se utilizan modalidades de ensefianza
disefiadas con TIC? ;La autopercepcion académica, se asocia con los resultados académicos,
cuando la ensefianza recibida se lleva a cabo a través de espacios virtuales?

Este estudio fue realizado a muestra de 180 estudiantes de primer ingreso y permitio
concluir que para que el estudiante persevere y alcance el éxito los logros académicos a
distancia, es supremamente importante que la universidad intervenga en la percepcion que el
estudiante tiene de si mismo, es decir, en el auto concepto de los estudiantes.

Por ultimo, el Grupo de Investigacion en Economia Aplicada (GEA) vy el Centro de
Investigaciones Econdmicas (CIE) pertenecientes a la Universidad de Antioquia, llevaron a cabo
en el 2009 una investigacion titulada: “El Abandono de Estudios de la Desercién y Decepcion de
la Juventud ”. Con el objetivo de analizar los determinantes en la desercién estudiantil.

En sus conclusiones, se define la desercion como un abandono voluntario, igualmente,
analizaron los factores asociados a la desercion estudiantil en la educacién superior a través de un
estudio de caso, donde se tuvo en cuenta las decisiones que un estudiante realiza lo largo de su
ciclo académico, con respecto a esta tematica.

Se realiz6 un seguimiento a los estudiantes desde el inicio de su vida universitaria, hasta
el momento que se presenta la desercion, con el objetivo de relacionar las causas y los factores
que influyen en el tiempo de permanencia de un estudiante en la institucion y su decision de
abandonar definitivamente, o temporalmente el programa o la institucion. En los resultados, se

encontrd que una de las causas en la mortalidad académica es el bajo rendimiento escolar.
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Después de haber analizado los diferentes tipos de Desercion y algunos de los factores
que interfieren en la proliferacion de la misma, se concluye que no solo es el factor econémico el
que preside o tiene mayor relevancia en este tema tan delicado de caracter educativo, sino que
existen otros factores que aparentemente son irrelevante como la actitud de los maestros, el
interés de los entes administrativos de una institucion, factores de caracter social, interpersonal y
emocional, pero que si forman parte de las justificaciones a las que los estudiantes desertores

apelan.

Consecuencias de la Desercion

La UNESCO (2005), citado por Ramon (2013) asevera que “la desercion universitaria
conlleva un elevado costo econdmico ya que se estima que al afio en América Latina y el Caribe
se pierden entre 2 y 415 millones de délares por pais como producto del abandono de los estudios
superiores” (parr. 10). Por tal motivo la desercidén deja tres importantes consecuencias, en los

principales representantes de la educacion: estudiantes, institucion y sociedad.

Consecuencias para el estudiante.
> Pérdida de tiempo (a veces afios) en estudios infructuosos.
> Perdida de la inversion hecha en material de estudio (libros, apuntes, fotocopias,
atiles, viaticos, etc.).
» Interrupcion de su desarrollo personal y profesional.
> Pérdida del acceso a un mejor nivel de vida.
> Dificultad para insertarse en el mercado laboral y también para acceder a los

puestos mejor remunerados.
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>

>

Pérdida de contacto directo con otros jovenes de igual edad con los que comparte
intereses, aspiraciones, suefios, ideales, valores.

Descenso de los niveles de autoestima y confianza.

Perturbacion de su comportamiento general y de la dindmica de todas sus
relaciones, tanto en el plano laboral como sentimental pero, especialmente, dentro
de la familia.

Trastornos fisicos ligados con la frustracion y el fracaso (insomnio, pérdida de

apetito, dolores cronicos).

Consecuencias para las instituciones.

>

>
>
>

Pérdida importante de capital humano.

Malgasto y desperdicio de su presupuesto.

Desaprovechamiento de sus instalaciones e infraestructura.

Condicionamiento de su futuro porque la persistencia del problema las obliga a
hacer mas gastos y esfuerzos en el corto plazo.

Distanciamiento de la sociedad y la juventud.

Fomento de una sensacion de temor y desconfianza hacia la institucion.
Realizacion de un doble esfuerzo pues el abandono universitario también repercute

en los deméas alumnos que siguen estudiando.

Consecuencias para la sociedad.

>

Malgasto o desperdicio de recursos econdmicos irrecuperables y muy necesarios

en otras areas (salud, trabajo, defensa).
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> Pérdida de mano de obra profesional y especializada, lo que puede desencadenar
problemas para atraer inversiones o encarar proyectos productivos.

» Incremento de la mano de obra no especializada o de menor calidad.

» Aumento de los niveles de trabajo informal o en negro.

» Decaimiento del valor de la educacion como motor del progreso y el bienestar
personal.

» Descenso de la imagen de las instituciones y autoridades.

» Aumento en los niveles de violencia social pues las frustraciones que sienten los
jovenes se trasladan con ellos a otros sectores de la comunidad (la familia, el
trabajo, las amistades, los vecinos).

A continuacién veremos sintetizadas las causas de la desercion estudiantil.

Consecuencias de la Desercion Universitaria

Se divide en:
Estudianti Institucional Sociedad
* Dérdida de tiempo. w ‘
. e a_ﬂp?, * Dérdida del capital umano. * Malgasto de recursos econdmicos.
Pérdida de mversion
o Intermocién del desarrollo persondl ¢ + Malgasto del presupuesto. » Pérdida de mano de obra profesional y
rofesilon i P ’ » Aunmento de la desconfianza hacia la especializada.
p o institucion. * Decaimiento del valor educativo.
* Dificultad para integrarse en el mercado e . . . L
bord * Perjuicio del nivel educativo. + Aumento en los niveles de violencia.
i . . » Estancamiento del progreso intelectual.
* Descenso de los niveles de autoestima v . .
+ Empobresimiento y baja calidad de
confianza. i
vida.

Figura 2. Consecuencias de la desercion estudiantil.
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En conclusion se puede decir que las consecuencias de la desercion, aungue ain no sean
tan visibles, dejan ver la amenaza futura que acarrea dicho fenémeno, impidiendo el desarrollo
intelectual de la sociedad y trayendo consigo la carencia de la mano de obra profesional, lo que se
convierte en una limitante para el progreso y expansion de la sociedad. No debe tomarse tan
livianamente el tema de la desercion porque el avance de este y el no actuar para contrarrestarlo

pueden generar implicancias devastadoras para las personas, instituciones y el entorno.

Marco Contextual
A continuacion se daré a conocer el contexto en el cual se desarrolla esta investigacion,
mencionando ciertas caracteristicas de la poblacion a investigar, tales como: edad, procedencia,

estrato socioecondmico, religion y el afio en que dio inicio dicho programa.

Resefia histdrica.

El programa de Licenciatura en Educacion Basica surgié inicialmente en 1996 y funcion6
hasta el 2004, contribuyd con el desarrollo de Colombia formando profesionales desde una
perspectiva integral que equilibraba en su curriculo los aspectos morales, intelectuales,
espirituales, fisicos y sociales necesarios para un desempefio profesional de calidad. Un programa
que fue disefiado para ocho semestres en modalidad a distancia (semi-presencial). Se ofrecian
diferentes énfasis segun las areas obligatorias de la Ley 115. Esta oportunidad de
profesionalizacion fue aprovechada por mas de 400 bachilleres y normalistas que ya laboraban
pero que no lograban graduarse por estar ubicados en zonas rurales. Se empleaban dos sesiones:
una presencial de dos semanas cada semestre (para presentar las evaluaciones y recibir las

inducciones al nuevo semestre) y la sesion a distancia se trabajaba con modulos escritos.
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El programa de LEBEH (Licenciatura en Humanidades con Enfasis en Humanidades.
Lengua Castellana e Idioma Extranjero: Inglés) se cre6 por resolucion No. 001 del 1 de marzo de
2004 del Consejo Superior de la Corporacion Universitaria Adventista. Y recibe aprobacion del
gobierno nacional, mediante resolucion 3519 del 16 de junio de 2008 y el cddigo SNIES 53717.
Al programa asisten estudiantes de todas las regiones de Colombia y algunas alumnas del exterior
(Venezuela, Saint Maarten). Este programa responde a la necesidad de formacién en uno de los
campos que la Ley 30 prevé como Ciencias de la Educacién y donde se articula la pedagogia, la
epistemologia y el énfasis en Humanidades para ensefiar a nivel de basica, entre los grados
primero a noveno.

La primera cohorte inicié clases en el semestre 2009-1, realizaron ocho proyectos de
grado, cumplieron con sus tres semestres de practica pedagdgica y se graduaron en noviembre 30
de 2013, con una promocién de 17 egresados. La segunda cohorte hizo parte de la graduacién
LXI de junio 28 de 2014, realizaron su practica pedagdgica y presentaron 3 proyectos de grado
terminado con éxito 13 egresados.

Luego de su apertura en el afio 2009, la LEBEH funciona con 10 semestres académicos y
con una modalidad virtual a distancia. Su actual coordinador es Esteban Mayorga Mufioz quien
labora permanente en las instalaciones de la Corporacion Universitaria Adventista.

La edad promedio de los estudiantes de esta licenciatura oscila alrededor de los 19 y 40
afios, y la mayoria de los que ingresan han sido alumnos normalistas con ciclo complementario o
normalista que llevan ejerciendo la profesion en zonas rurales o de dificil acceso, realmente son
pocos los estudiantes que salen de Bachillerato y entran a estudiar esta licenciatura.

El género predominante en la LEBEH es el femenino con un porcentaje del 87.9%, lo que

quiere decir que la presencia masculina es minoria con un porcentaje de 12.1%, cuya procedencia
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esta representada por varios lugares del pais Colombiano tales como: Santander, Huila, Caquetd,
Llanos orientales, Cordoba, Barranquilla, Choco, Pasto, Antioquia, Tulua y Buga (valle); con un
estrato socio econdémico de nivel 1y 2.

Después de haber conocido las particularidades de la LEBEH, sus inicios, caracteristicas
de los estudiantes, tanto fisicas, demogréaficos y sociales, podemos ver que durante mucho tiempo
dicho programa ha contribuido con la formacion integral de sus profesionales, y hoy dia sigue
ofreciendo la facilidad a sus estudiantes de tener una educacion de calidad a través de la

virtualidad y a distancia.

Marco Institucional
El presente proyecto de investigacion se halla vinculado a la Linea de Investigacion
Bilinguiismo, la cual pertenece a la Corporacion Universitaria Adventista, de la cual se hard una

breve contextualizacion.

Descripcion de la Corporacién Universitaria Adventista — UNAC.

El 18 de julio de 1981 se cred la Corporacion Universitaria Adventista con el objetivo de
impartir la educacién post-secundaria en la modalidad universitaria. La UNAC, como también se
le denomina, recibid la personeria Juridica No. 8529 el 6 de junio de 1983, expedida por el
Ministerio de Educacion Nacional.

En el proceso de su desarrollo académico ha organizado cinco facultades desde las cuales
se ofrecen los programas de pregrado: Facultad de Educacion, Facultad de Teologia, Facultad de

Salud, Facultad de Ciencias Administrativas y Contables, Facultad de Ingenierias; y una Division
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de Investigaciones y Posgrados que es la encargada de liderar los programas de posgrado que
ofrece la Institucion.

La UNAC ha trabajado con miras a formar profesionales muy competitivos y de alta
calidad moral y espiritual, por ello dentro de su quehacer cotidiano participa en diferentes
procesos que velan por la calidad institucional. Se destaca la Acreditacion otorgada por la
Agencia Acreditadora Adventista (AAA), que ha certificado la calidad de la educacién impartida
en la UNAC. De igual manera se esta participando en los procesos de calidad de la Educacion
Superior que promueve el Ministerio de Educacion Nacional; el Registro Calificado para cada
uno de sus programas, se constituye en la etapa previa antes de ingresar a los procesos de
Acreditacion de Alta Calidad tanto para los programas como para la institucion en si.

Actualmente, la Corporacion Universitaria Adventista puede visualizarse en las siguientes
cifras:

Tabla 3. Cifras de la Corporacién Universitaria Adventista.

Facultades 5

Programas 13
Estudiantes en Universidad 1300 Promedio
Estudiantes en Colegios 875
Convenios Establecidos N\A

Colegios adscritos 2

Talleres Educativos 8

Estudiantes Extranjeros 17

Infraestructura
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Area Total 9 Hectareas
Area Construida
Areas Deportivas

Capacidad Residencias 414 Personas

Universitarias

Capacidad Restaurante 300 Personas

Capacidad Auditorio Chapman 800 Personas

Capacidad Aula Interamericana 200 Personas

Capacidad Aulas Foros 200 Personas
Mision.

La Corporaciéon Universitaria Adventista reconoce a Dios como Creador, Redentor y
Sustentador del hombre y del universo; y en armonia con los principios filosoficos y educativos
inspirados por el Espiritu Santo, evidenciados en la naturaleza, ejemplificados por Jesucristo,
expuestos en las Sagradas Escrituras y tal como los profesa la Iglesia Adventista del Séptimo Dia,
nuestra Institucion declara como su mision:

Propiciar y fomentar una significativa relacién del hombre con Dios por medio del trabajo
en las diferentes disciplinas del conocimiento. En consecuencia, la Corporacion se define como
una institucién universitaria sin &nimo de lucro que desarrolla su labor educativa enmarcada en el
servicio a Dios, la comunidad adventista y la sociedad en general.

El trabajo del conocimiento se fundamenta en tres pilares: la formacion integral, la cultura
investigativa y la excelencia en el servicio, en el que el hombre es el agente principal del proceso

educativo que persigue el desarrollo armoénico de los aspectos fisicos, mentales sociales y
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espirituales. La mision se desarrollara en procura de los altos niveles de calidad educativa, a
través de un personal calificado con un profundo sentido de compromiso, apoyado en el uso

Optimo de los recursos fisicos, financieros y tecnoldgicos.

Vision.
La Corporacion Universitaria Adventista sera una universidad completamente accesible a
la Iglesia Adventista del Séptimo Dia en particular, y a la comunidad en general, con el proposito

de preparar ciudadanos para este mundo y para la eternidad.

Perfil de la Corporacion Universitaria Adventista — UNAC.

La Corporacion Universitaria Adventista combina las caracteristicas que son propias de
una institucion de educacion superior con una identidad filosofica y misional propia, que se
traduce en una propuesta educativa que la distingue de las demas instituciones de educacion
superior Las caracteristicas fundamentales del perfil de la Corporacién, como institucion de
educacién superior son:

Tabla 4. Perfil de la Corporacion Universitaria de Colombia.

Filosofia Educativa: Compromiso con la educacién que se ve
reflejado el perfil del docente, los programas de estudio, las actividades

espirituales, la vida social y los aspectos administrativos y Financieros.

Programa Espiritual: Fomenta la comunicacion con Dios y la practica
de valores cristianos que proceden por la sana convivencia y el servicio

a los demas.

Formacion Integral: Donde la formacion profesional es un medio para
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conducir a la persona a una relacién salvadora con Cristo, al desarrollo
del carécter, y la preparacion para ejercer un liderazgo de servicio a Dios

y al projimo.

Investigacion: Herramienta para la generacion de conocimiento y
PERFIL | oportunidad para la innovacion y generacion de alternativas para la

DE LA UNAC | solucion de problemas.

Proyeccidn Social: Orientada principalmente a la generacion de

oportunidades de formacion de estudiantes de escasos recursos.

Integracidn Tedrico-Practica: busca la articulacién empresa por
medio de la formacion de industrias educativas que sirvan como

escenarios reales para el aprendizaje y la confrontacidn de saberes.

Interdisciplinariedad: ciencias, curriculos flexibles, metodologias
enfocadas hacia el aprendizaje activo del estudiante y contenidos

contextualizados en forma real.

Interinstitucional e internacional: sustentado en la ventaja de
pertenecer a un sistema mundial de 106 instituciones adventistas de
educacion superior, lo que brinda mdaltiples posibilidades de trabajo

cooperativo.

Estructura investigativa en la Corporacion Universitaria Adventista — UNAC.
La Corporacion Universitaria Adventista cuenta con una estructura administrativa y
académica para dirigir la investigacion. La forma como estos dos aspectos contribuyen al

desarrollo de la investigacidn a nivel general y particular, se presenta a continuacion. La Division
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de Investigaciones y Postgrados (DIP) es una dependencia adscrita a la Vicerrectoria Académica,
cuyo proposito es fomentar, coordinar y evaluar los procesos de investigacion institucional.

Para liderar esta Divisién se encuentra un funcionario con dedicacion exclusiva al
desarrollo de las funciones que son propias de su cargo. A fin de cumplir estas funciones
esenciales, la Division de Investigaciones y Postgrados se apoya en los Centros de Investigacion,
los cuales son los encargados de coordinar los procesos investigativos en las facultades y
programas respectivamente.

COLCIENCIAS define los Centros de Investigaciones como organizaciones formales
dedicados a actividades de ciencia y tecnologia, entre ellas la investigacion, y dan albergue a uno
0 mas grupos. Dentro del sistema de investigacion de nuestra Corporacion, los Centros de
Investigacion son unidades de apoyo que tienen la funcién de dar sustento a la gestion
administrativa de lineas, semilleros y proyectos de investigacion tanto formativa como
propiamente dicha. Dichos Centros estan adscritos a la Division de Investigaciones y Postgrados.

En este momento se cuenta con (5) Centros de Investigacion, encargados de promover,
estructurar, planear y gestionar la investigacién cientifica y tecnoldgica. Estos centros son
administrados por los coordinadores de investigacion, cuyas funciones son la gestion
administrativa, lo cual incluye entre otras actividades, la responsabilidad de operacionalizar las
propuestas y directrices emanadas de la direccion de la DIP y liderar todas las actividades
relacionadas con la investigacion.

La linea de investigacion en Bilingliismo se constituy0 y opera en la actualidad a través
del grupo de investigacion, de acuerdo con los parametros establecidos por Colciencias. Con el

fin de llevar un orden para el cumplimiento de las tareas asignadas, se ha establecido un plan de
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actividades o cronograma anual para verificar el cumplimiento de metas y reestructurarlas de

acuerdo con las eventualidades o necesidades que se presenten a lo largo del camino.

Funciones al interior del grupo de investigacion.

Al interior del Grupo de Investigacion, del cual surge la Linea de Investigacion en
Bilingliismo, se han establecido funciones especificas determinadas por la Division de
Investigaciones y Posgrados, que seran desglosadas a continuacion, de acuerdo con lo planteado
en el trabajo de Ribero, Alvarez, Bravo & Ballesteros (2008).

1. Director de la Division de Investigaciones y Posgrados (DIP): Vinculado laboralmente
con la institucion, tiene como funcién principal articular, desde la perspectiva de la
investigacion, los diversos niveles y dependencias encargadas de la investigacion en
UNAC. De esta manera, fomenta las actividades investigativas, socializando y
confrontando el quehacer investigativo al interior y fuera de la institucion.

2. Coordinador de investigaciones Facultad de Educacion: Tiene como funcién principal
orientar tanto la formacion investigativa como la practica de la misma en lo tocante a los
disefios teoricos, metodolédgicos y operativos del proceso. De igual manera, se hace
responsable de la informacién ante las diferentes instancias de la DIP.

3. Comité de investigaciones Facultad de Educacion: Este comité esta conformado por el
coordinador de linea del programa, el coordinador de practica profesional de la Facultad
de Educacion, el coordinador de investigaciones de la DIP, quien preside el comité y un
estudiante de la Licenciatura en Licenciatura en Educacion Basica con énfasis en
Humanidades: Espafiol e Inglés. Desde este organismo se favorece, desde las instancias

administrativas académicas, el adecuado desarrollo del quehacer investigativo.
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4. Investigador principal: Su funcion al interior del Grupo es orientar la toma de decisiones
en los disefios tedricos, metodoldgicos y operativos, con el fin de llevar a cabo las labores
correspondientes al grupo de una manera pertinente.

5. Co-investigador: Su participacion puede o no estar supeditada a una relacién laboral con
la UNAC; actla en los proyectos y/o grupos de investigacion bajo la figura del estudiante
de pregrado, posgrado o docente. Su funcion se concibe bajo el concepto de mutuo
acuerdo con el investigador principal o con quien gestiona la investigacion.

6. Asesor tematico y metodoldgico: Investigador reconocido en el ambito regional, nacional
e internacional, orienta y direcciona tedrica y metodolégicamente los procesos
investigativos.

7. Auxiliar investigativo: Puede ser estudiante o docente contratado, no necesariamente
vinculado laboralmente con la institucion. Sus funciones estdn mas orientadas a tareas
técnicas y especificas de los procesos operativos que requiera la linea de investigacion.

8. Estudiante en formacion: Se definen a este nivel los estudiantes de pregrado que
participan en semilleros, proyectos y Grupos de Investigacion. Debido a su calidad de
estudiantes, requieren de un acompafiamiento de un asesor o tutor para el desarrollo

logistico y operativo del proceso investigativo.
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Capitulo Tres- Marco metodoldgico
El capitulo tres describira en detalle la metodologia o tipo de investigacion utilizada y a su
vez el disefio pertinente para la realizacion de este proyecto investigativo, también se dard a
conocer la poblacién, la muestra, algunas hipdtesis, recoleccion de informacién y finalmente las

conclusiones de la variable.

Tipo de Investigacion

Segln Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) el enfoque cuantitativo es aquel que “usa
la recoleccion de datos para probar hip6tesis, con base en la medicién numérica y el analisis
estadistico, para establecer patrones de comportamiento y probar teorias” por tal motivo esta
investigacion sigue este tipo de enfoque, siendo mas objetiva que subjetiva, ya que busca analizar
los factores externos al individuo.

El disefio de esta investigacion es explicativo, porque conlleva a dar una respuesta sobre
las causas o factores que genera el fenémeno social: la desercion. Este disefio permite explicar el
por qué los estudiantes de la LEBEH abandonan sus estudios y bajo qué condiciones se
manifiesta. Lo cual permite crear un instrumento de medicién numérico, para determinar

especificamente los factores causantes de la desercion en dicho programa.

Poblacion
Se estudia la desercion en los estudiantes de la LEBEH. La unidad de investigacion la

constituyen los desertores de dicho programa, por lo tanto, es necesario describir esta poblacion.
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La edad en la que oscilan los estudiantes del programa de la LEBEH es entre 19 y 40 afios y tiene
un alto porcentaje de representacion femenina a comparaciéon del género masculino (femenino
87,9 % y masculino 12,1 %). La mayoria de los que inician este programa son estudiantes
normalistas, algunos ya con experiencia laboral en docencia, y demograficamente, son
provenientes de diferentes departamentos pertenecientes al pais de Colombia, a excepcion de
algunos extranjeros, que vienen de Venezuela y Saint Maarten), que relativamente son pocos.
Para efectos de la presente investigacion la poblacion corresponde solo a los estudiantes que
iniciaron su proceso de formacién en la LEBEH, e interrumpieron dicho proceso. Dicha

poblacion corresponde a 130 estudiantes.

Muestra

Debido a que la poblacion de este estudio oscila entre 130 personas, teniendo en cuenta
este nimero como la cantidad total de personas que han desertado desde el inicio del programa
(2009), hasta la fecha (2016). La muestra para la presente investigacion fue escogida a través de

la consulta de expertos y corresponde al 30% de la poblacidn, es decir, 40 participantes.

Hipotesis

Hi. Los factores socioldgicos son los que tienen mayor influencia en la desercion de los
estudiantes de la LEBEH, comparados con los demas factores.

Ho: Los factores socioldgicos no son los que tienen mayor influencia en la desercion de
los estudiantes de la LEBEH, comparados con los demas factores.

Hai: Los factores pedagdgicos son los que tienen mayor influencia en la desercion de los

estudiantes de la LEBEH, comparados con los demas factores.
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Ha,: Los factores psicolégicos son los que tienen mayor influencia en la desercion de los

estudiantes de la LEBEH, comparados con los demas factores.

Has: Los factores fisiologicos son los que tienen mayor influencia en la desercion de los

estudiantes de la LEBEH, comparados con los demas factores.

Definicion y Operacionalizacion de las Variables.

A continuacién se presentan las tablas de operacionalizacion para cada variable, donde

cada una de ellas es definida de manera conceptual, instrumental y operacional.

Tabla 5. Semestres estudiados en la licenciatura.

Variable Definicién Definicidn instrumental Definicion operacional
Semestres Cantidad de Se considera los siguientes items: Se realiza el siguiente
estudiados en la semestres que procedimiento:
licenciatura. estudio en el a. Entre 1 y 3 semestres

programa de
LEBEH antes de
retirarse.

b. Entre 4 y 6 semestres

c. Entre 7 y 9 semestres

Sumar los valores de las
respuestas de cada
encuestado otorgadas a cada
una de las preguntas.

Tabla 6. Momento de retiro.

Variable Definicién Definicidn instrumental Definicion operacional
Momento de El momento del Se considera los siguientes items: Se realiza el siguiente
retiro. semestre en el que procedimiento:

se retiro.

a. Al inicio del semestre
b. En la mitad del semestre

c. Al final del semestre

Sumar los valores de las
respuestas de cada
encuestado otorgadas a cada
una de las preguntas.

Tabla 7. Factores determinantes en la decisién de retiro.

Variable

Definicion

Definicion instrumental

Definicion operacional

Factores
determinantes en

Factores que
pudieron influir

Se considera los siguientes items:

Se realiza el siguiente
procedimiento:
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la decisién de
retiro.

en el retiro del
estudiante de la
LEBEH.

El contenido de las materias no
le gustd

La universidad no le
proporciond suficiente material
complementario

Las actividades realizadas no
fueron de su agrado

Mal funcionamiento de la
plataforma virtual.

Poca comunicacion y
acompafiamiento por parte de
los docentes

Otro

Sumar los valores de las
respuestas de cada
encuestado otorgadas a cada
una de las preguntas.

Tabla 8. Situaciones que incidieron en su retiro.

Variable

Definicion

Definicion instrumental

Definicion operacional

Situaciones que
incidieron en su
retiro.

Diferentes
situaciones que
incidieron en el
retiro del
estudiante de la
LEBEH.

Se considera los siguientes items:

a
b.

o

Dificultades econdmicas
Falta de tiempo.

Situaciones laborales.
Distancia

Dificultades para el acceso a
los medios de comunicacion
Dificultades para el acceso a
sitios web (internet).

Otras

Se realiza el siguiente
procedimiento:

Sumar los valores de las
respuestas de cada
encuestado otorgadas a cada
una de las preguntas.

Tabla 9. Continud la misma carrera en otra institucion.

Variable Definicion Definicion instrumental Definicion operacional
Continu6 la Continuo la Se considera los siguientes items: Se realiza el siguiente
misma carreraen | LEBEH en otra procedimiento:
otra institucion. institucion a. Si

universitaria. b. No Sumar los valores de las

respuestas de cada
encuestado otorgadas a cada
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| una de las preguntas.

Tabla 10. Inicié estudios en otro programa dentro de la UNAC.

Variable

Definicion

Definicion instrumental

Definicién operacional

Inici6 estudios en
otro programa
dentro de la
UNAC.

Se retiré de la
LEBEH pero
inicio6 otro
programa
académico en la
misma
universidad.

Se considera los siguientes items:

a. Si
b. No

Se realiza el siguiente
procedimiento:

Sumar los valores de las
respuestas de cada
encuestado otorgadas a cada
una de las preguntas.

Tabla 11. Desert6 por factores asociados a su salud.

Variable

Definicion

Definicion instrumental

Definicion operacional

Desert6 por
factores asociados
a su salud.

La razon de su
retiro estuvo
asociada a
problemas de
salud propios.

Se considera los siguientes items:

a. Si
b. No

Se realiza el siguiente
procedimiento:

Sumar los valores de las
respuestas de cada
encuestado otorgadas a cada
una de las preguntas.

Tabla 12. Posee habitos de autodisciplina en su aprendizaje.

Variable

Definicion

Definicion instrumental

Definicion operacional

Posee habitos de
autodisciplina en
su aprendizaje.

Usted posee
habitos de
autodisciplina en
su aprendizaje

Se considera los siguientes items:

a. Si
b. No

Se realiza el siguiente
procedimiento:

Sumar los valores de las
respuestas de cada
encuestado otorgadas a cada
una de las preguntas.

Tabla 13. Estaba

seguro de lo que queria estudiar al momento de inscribirse en el programa.

Variable Definicion Definicion instrumental Definicion operacional
Estaba seguro de | Cuando se Se considera los siguientes items: Se realiza el siguiente
lo que queria inscribio en el procedimiento:
estudiar al programa LEBEH a. Si
momento de usted estaba b. No Sumar los valores de las

inscribirse en el
programa

seguro de que ese

era el programa

respuestas de cada
encuestado otorgadas a cada
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que queria.

una de las preguntas.

Tabla 14. Incidio en su retiro la relacion con sus compafieros.

Variable

Definicion

Definicion instrumental

Definicién operacional

Incidi6 en su
retiro la relacién
con sus
compafieros

La relacion del
estudiante con sus
compafieros
influy6 de alguna
manera en su
retiro

Se considera los siguientes items:

a. Si
b. No

Se realiza el siguiente
procedimiento:

Sumar los valores de las
respuestas de cada
encuestado otorgadas a cada
una de las preguntas.

Tabla 15. Considera que es bueno estudiar con la modalidad a distancia.

Variable

Definicion

Definicion instrumental

Definicion operacional

Considera que es
bueno estudiar
con la modalidad
a distancia

Considera que
estudiar en la
modalidad a
distancia es una
buena opcién para
tener una buena
educacion
profesional.

Se considera los siguientes items:

a. Si
b. No

Se realiza el siguiente
procedimiento:

Sumar los valores de las
respuestas de cada
encuestado otorgadas a cada
una de las preguntas.

Tabla 16. La modalidad a distancia tradicional del programa favorecio su aprendizaje

Variable

Definicion

Definicion instrumental

Definicion operacional

La modalidad a
distancia
tradicional del
programa
favorecio su
aprendizaje

Considera que la
modalidad a
distancia
tradicional del
programa favorecio
su proceso de
aprendizaje

Se considera los siguientes items:

a. Si
b. No

Se realiza el siguiente
procedimiento:

Sumar los valores de las
respuestas de cada
encuestado otorgadas a cada
una de las preguntas.

Tabla 17. La calidad de ensefianza de la institucion influy6 en su retiro.

Variable Definicién Definicidn instrumental Definicion operacional
La calidad de La calidad de Se considera los siguientes items: Se realiza el siguiente
ensefianza de la ensefianza de la procedimiento:
institucion institucion no fue a. Si
influyd en su de su agrado y por b. No Sumar los valores de las
retiro. ello influy6 en su ' respuestas de cada
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retiro.

encuestado otorgadas a cada

una de las preguntas.

Tabla 18. Alguna situacion personal o familiar le llevo a retirarse del programa.

Variable

Definicion

Definicion instrumental

Definicién operacional

Alguna situacion
personal o
familiar le llevo a
retirarse del
programa.

Sufrié alguna
situacion personal o
familiar que lo
llevo a tomar la
decision de
retirarse.

Se considera los siguientes items:

a. Si
b. No

Se realiza el siguiente
procedimiento:

Sumar los valores de las
respuestas de cada
encuestado otorgadas a cada

una de las preguntas.

Tabla 19. Cont6 con el apoyo de sus familiares durante su proceso de estudio.

Variable Definicion Definicion instrumental Definicion operacional
Conto con el Su familia le apoyé | Se considera los siguientes items: Se realiza el siguiente
apoyo de sus de alguna manera procedimiento:
familiares durante su proceso a. Si
durante su de estudio. b. No Sumar los valores de las
proceso de ' respuestas de cada
estudio. encuestado otorgadas a cada

una de las preguntas.

Tabla 20. Usted contd con los recursos digitales, acceso y conexion a internet propios.

Variable

Definicion

Definicion instrumental

Definicion operacional

Usted contd con
los recursos
digitales, acceso y
conexioén a
internet propios.

El estudiante poseia
los recursos de
acceso a internet
necesarios para
acceder al campus
virtual y a la
informacion de la
red.

Se considera los siguientes items:

a. Si
b. No

Se realiza el siguiente
procedimiento:

Sumar los valores de las
respuestas de cada
encuestado otorgadas a cada
una de las preguntas.

Tabla 21. Las dificultades en el manejo de las Tics influyeron en su reti

ro.

Variable

Definicion

Definicion instrumental

Definicion operacional

Las dificultades
en el manejo de
las Tics
influyeron en su
retiro.

Tuvo dificultades
en el manejo de las
Tics, y estas
influyeron en su
retiro del programa

Se considera los siguientes items:

a. Si
b. No

Se realiza el siguiente
procedimiento:

Sumar los valores de las

respuestas de cada
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LEBEH.

encuestado otorgadas a cada
una de las preguntas.

Tabla 22. El proceso de ensefianza del inglés fue el correcto.

Variable

Definicion

Definicion instrumental

Definicién operacional

El proceso de
ensefianza del
inglés fue el
correcto.

El estudiante
considera que el
proceso de
ensefianza del
inglés tiene un
buen nivel en la
UNAC.

Se considera los siguientes items:

a. Si
b. No

Se realiza el siguiente
procedimiento:

Sumar los valores de las
respuestas de cada
encuestado otorgadas a cada
una de las preguntas.

Tabla 23. Su rendimiento académico influy6 en su desercion.

Variable

Definicion

Definicion instrumental

Definicion operacional

Su rendimiento
académico
influy6 en su
desercion.

El estudiante no
tenfa un
rendimiento
académico
satisfactorio para €l
y esto influyd en su
desercion.

Se considera los siguientes items:

a. Si
b. No

Se realiza el siguiente
procedimiento:

Sumar los valores de las
respuestas de cada
encuestado otorgadas a cada
una de las preguntas.

Tabla 24. Estaria interesado en retomar sus estudios en la universidad nuevamente.

Variable

Definicion

Definicion instrumental

Definicion operacional

Estaria
interesado en
retomar sus
estudios en la
universidad
nuevamente.

El estudiante
estaria interesado
en retomar sus
estudios en la
LEBEH si se
resolviera el
problema que lo
llevo a desertar.

Se considera los siguientes items:

a. Si
b. No

Se realiza el siguiente
procedimiento:

Sumar los valores de las
respuestas de cada
encuestado otorgadas a cada
una de las preguntas.

Tabla 25. Después de su retiro recib

i0 alguna Ilamada por parte del personal de la institucion.

Variable

Definicion

Definicion instrumental

Definicion operacional

Después de su
retiro recibio
alguna llamada
por parte del
personal de la
institucion.

El estudiante
recibi6 alguna
llamada por parte
del personal de la
UNAC que le
hiciera sentir que

Se considera los siguientes items:

a. Si
b. No

Se realiza el siguiente
procedimiento:

Sumar los valores de las
respuestas de cada
encuestado otorgadas a cada
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era importante y una de las preguntas.
que le ofreciera una
posible solucién
para que retornar.

Anélisis de Pertinencia y Claridad

Para el mejor ejercicio del instrumento de medicién y la optimizacién del proceso de la
investigacion, se presenta a continuacion el analisis de prueba de expertos a la que fue sometido
dicho instrumento. Esta prueba se llevo a cabo por parte del Magister Gustavo Adolfo Pherez
GOmez, decano de la Facultad de Educacion de la Corporacion Universitaria Adventista; Luz
Doris Chaparro Salazar. Coordinadora del programa Especializacién en Docencia de la UNAC; y
Enoc Iglesias. Jefe de Admisiones y Registro. El andlisis se realiza teniendo en cuenta una
estimacion cuantitativa de 1 a 5, en la que el experto enuncia la calificacion que segun su
apreciacion corresponde a la claridad y pertinencia de la encuesta.

Acto seguido, presentamos la carta que se envié a los expertos (anexo: entrevista) para su
respectiva revision; dicha carta se envio el 7 de septiembre de 2015 a cada uno de los expertos:

Por medio de la siguiente carta se pretende solicitar encarecidamente la revision
profesional del instrumento de recoleccidn de datos de la investigacién bajo el titulo de:
“Factores que inciden en la desercion de los estudiantes de la Licenciatura en Educacion Basica”
(LEBEH) de la Corporacion Universitaria Adventista, enmarcada en un enfoque cuantitativo, con
un disefio explicativo donde se pretende describir y analizar los factores que inciden en la
desercion de los estudiantes de la LEBEH. Conocer el fendmeno de la desercion y sus variables
desde los aportes teoricos, aplicar el instrumento en una muestra representativa de estudiantes
desertores e interpretar los resultados obtenidos.

Agradecemos su gran aporte en este trabajo investigativo.
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Anexo
Instrumento de Recoleccion de datos 1: la entrevista
Corporacién Universitaria Adventista
Facultad de Educacion
Licenciatura en Educacién Basica

Encuesta
Con la presente se quiere investigar cuales son las principales causas, condiciones y factores que

inciden en la desercién estudiantil de la licenciatura en basica.

DATOS DEMOGRAFICOS (Marque con una X)

Género: Femenino|:| Masculinq:|

Religion: Adventistd | Catolicd | Otra[ | No profesa] |

Edad en el momento de su retiro: Menor de 20 [ | 21-25[ | 26-35[ | Mayor de 36[ ]

Estado civil en el momento de su retiro: casado|:| soltero|:| separado|:| viudo|:| Unidn libre|:|

Financiamiento: Becado [ | Recursos propiof | ICETEX [ ] Patrocinio/subsidiq |

Situacion laboral: trabajaba y estudiaba] | solo estudiaba] ]

1. ¢Cuantos semestres estudio en la licenciatura?

A. Entre 1y 3 semestres

B. Entre 4 y 6 semestres

C. Entre 7 y 9 semestres

2. Su retiro se presento:
a. Al inicio del semestre

b. En la mitad del semestre

c. Al final del semestre

3. Indique cuél de los siguientes factores fue determinante en su decision para retirarse:

a. El contenido de las materias no le gusto

b. La universidad no le proporciono suficiente material complementario (videos,
presentaciones, material didactico, entre otros).

c. Las actividades realizadas no fueron de su agrado

d. Mal funcionamiento de la plataforma virtual.
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e. Poca comunicacion y acompafiamiento por parte de los docentes
f. Otro
4. ¢Cudl de las siguientes situaciones incidié en su retiro?
a. Dificultades econémicas
b. Falta de tiempo.
c. Situaciones laborales.
d. Otra
5. ¢Cudl de los siguientes factores imposibilitd la continuidad en su carrera?
a. Distancia.
b. Acceso a los medios de comunicacion.
c. Acceso a sitios web (internet).
d. Otro
items Si | No | ¢Cual?
6. ¢Continud esta misma carrera en otra institucion?
Si su respuesta a la anterior es si, conteste la
siguiente pregunta.
7. ¢Qué le llamd la atencidon del programa en esa
institucién?
8. ¢Inici6 estudios en otro programa dentro de la
UNAC?
9. ¢Deserto por factores asociados a su salud

(enfermedad, accidente, embarazo)?

43

items

Si

No
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10. ¢ Estaba seguro de lo que queria estudiar al momento de inscribirse en el

programa?

11. ¢ Larelacion con sus comparfieros incidio en su retiro?

12. ¢ Considera que es bueno estudiar con la modalidad a distancia?

13. ¢ Considera que la modalidad a distancia tradicional del programa favorecio

su proceso de aprendizaje?

14. ¢ Influyd la calidad de ensefianza de la institucion para que usted terminara

sus estudios?

15. ¢ Tuvo alguna situacién personal o familiar que le llevo a retirarse del

programa?

16. ¢ Contd con el apoyo de sus familiares durante su proceso de estudio?

17. Si su respuesta es si a la anterior pregunta, contesta:

¢ Este apoyo incidio en la decision de interrumpir sus estudios?

18. ¢ Conto usted con los recursos digitales, acceso y conexién a internet
propios?

19. ¢ Considera que las dificultades en el manejo de las Tics contribuyeron a

abandonar sus estudios?

20. ¢Considera que su rendimiento académico influyé en su desercion?

A continuacion se presenta el instrumento de medicion, la encuesta, con las correcciones
pertinentes que realizaron los expertos. Para un mejor entendimiento de dichas correcciones, 10s

investigadores han preparado una explicacion:

1. Todas las correcciones que se hicieron estan encerradas por un cuadro, asi:JXXXXXXxx

2. As palabras, frases u oraciones cambiadas estaran en negrita y subrayadas, asi XXxxxXx

3. Las palabras, frases u oraciones anexadas al instrumento solo estaran subrayadas, asi:xxx

4. Las oraciones quitadas de la encuesta estaran tachadas, asi: poooooak
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Instrumento de Recoleccion de datos 1: la entrevista
Corporacién Universitaria Adventista
Facultad de Educacion
Licenciatura en Educacién Basica
Encuesta

Con la presente sefjquierefinvestigar guales sonflas principales causas, condiciones y factores que
ONn e

inciden en la dese udiantil de Ta ficenciatura en bésica!:on énfasis en humanidades, inqlés!

y espafiol.

DATOS DEMOGRAFICOS (Marque con una X)

Género: Femenino|:| Masculinq:|

Religion: Adventistd | Catolicd | Otra[ | Noprofesa] |

Edad en el momento de su retiro: Menor de 20 [ | 21-25[ | 26-35[ | Mayor de 36[ ]

Estado civil en el momento de su retiro: casado[ | solterg ] separado[ | viudo|:| Union libre[ ]

Financiamiento: Becado [ | Recursos propiof | ICETEX [ ] Patrocinio/subsidiq| |

Situacion laboral: trabajaba y estudiaba] | solo estudiaba] |

1. ¢Cuantos semestres estudio en la licenciatura?

A. Entre 1 y 3 semestres

B. Entre 4 y 6 semestres

C. Entre 7 y 9 semestres

2. Su retiro se presento:
a. Al inicio del semestre

b. En la mitad del semestre

c. Al final del semestre

3. Indique cuél de los siguientes factores fue determinante en su decision para retirarse:

a. El contenido de las materias no le gusto

b. La universidad no le proporciono suficiente material complementario (videos,
presentaciones, material didactico, entre otros).

c. Las actividades realizadas no fueron de su agrado

d. Mal funcionamiento de la plataforma virtual.
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e. Poca comunicacion y acompafiamiento por parte de los docentes
f. Otro

4. ¢Cudl de las siguientes situaciones incidié en su retiro?
a. Dificultades econdmicas
b. Falta de tiempo.

Situaciones laborales.

c
d. Distancia

Dificultades para el acceso a los medios de comunicacién

Dificultades para el acceso a sitios web (internet).

g. Otra

items Si | No | ;Cual?

6. ¢Continud esta misma carrera en otra institucion?

Si su respuesta a la anterior es si, conteste la
siguiente pregunta.
7. ¢Qué le llamo la atencién del programa en esa

institucién?

8. ¢Inicio estudios en otro programa dentro de la
UNAC?

9. ¢Desertd por factores asociados a su salud

(enfermedad, accidente, embarazo)?
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items Si No

10. ¢Estaba seguro de lo que queria estudiar al momento de inscribirse en el

programa?

11. ¢ Larelacion con sus comparfieros incidio en su retiro?

12. ¢ Considera que es bueno estudiar con la modalidad a distancia?

13. ¢ Considera que la modalidad a distancia tradicional del programa favorecio

su proceso de aprendizaje?

14. ¢ Influyd la calidad de ensefianza de la institucidn para que usted terminara

sus estudios?

15. ¢ Tuvo alguna situacién personal o familiar que le llevo a retirarse del

programa?

16. ¢ Conto con el apoyo de sus familiares durante su proceso de estudio?

17. Si su respuesta es si a la anterior pregunta, contesta:

¢ Este apoyo incidio en la decision de interrumpir sus estudios?

18. ¢ Conto usted con los recursos digitales, acceso y conexién a internet
propios?

19. ¢ Considera que las dificultades en el manejo de las Tics contribuyeron a

abandonar sus estudios?

20. ¢Considera que su rendimiento académico influyd en su desercion?

. . Estaria usted interesado en retomar sus estudios en la universidad

nuevamente v para qué fecha?

. .Después de su retiro recibié alguna llamada por parte del personal de la

institucion?

Presupuesto.

Para la realizacion del presente proyecto de investigacion que tiene como titulo Ludoteca

Bilingue, una estrategia didactica para reforzar el aprendizaje del inglés en nifios de 5 a 7 afios
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del Instituto Adventista del Carare, se tiene en cuenta el siguiente presupuesto presentado en la

tabla 26.

Tabla 26. Presupuesto del proyecto.

DETALLE VALOR
Fotocopias e impresiones 20.000
Asesor APA 300.000
Llamadas e internet 200.000

Cronograma de Actividades

Para la realizacion del presente proyecto de investigacion se tiene en cuenta los siguientes
dos cuadros que especifican el cronograma de actividades del proyecto que se desarroll6 (ver

tablas 26 y 27).

Tabla 27. Cronograma de Actividades del segundo Semestre del 2015.

ACTIVIDADES OCTUBRE 2015 | NOVIEMBRE 2015 | DICIEMBRE 2015
Semanas : 1 2 3 4 1 Y, 3 4
Elaboracién de la encuesta
Correccidn de la encuesta
Recoleccidn de la informacion
Anadlisis de los resultados
Correccién y terminacion del proyecto
Elaboracion de diapositivas para la
presentacion del proyecto

Entrega del proyecto.

Tabla 28. Cronograma de Actividades del primer Semestre del 2016.

FEBRERO MARZO ABRIL MAYO

ACTIVIDADES 2016 2016 2016 2016

Semanas

Elaboracion de la encuesta

Correccion de la encuesta

Recoleccién de la informacién

Anélisis de los resultados
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Correccidn y terminacion del proyecto

Elaboracidn de diapositivas para la
presentacion del proyecto

Entrega del proyecto.
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Capitulo Cuatro — Andlisis de la Informacion y Propuesta

El proposito de este capitulo es presentar de manera grafica factores incidieron en la

desercion de los estudiantes de la LEBEH de la Corporacion Universitaria Adventista. Las
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puntuaciones se tabulan a través del SPSS 20.0 para proceder a los andlisis tanto descriptivos y a

la elaboracion de las gréficas pertinentes.

Descripcion de la Poblacion

La poblacién a la que se aplico la prueba diagndstica fueron 40 personas que estudiaron la

LEBEH pero en algun momento de su carrera decidieron retirarse y abandonar sus estudios,

estas fueron las personas a las que se tuvo acceso, ya que las demés no se pudieron contactar.

Andlisis de Informacion

A continuacion se presentan las tablas de analisis donde se expresa el sentir de los

encuestados con respecto a cada una de las variables.

Tabla 29. Sexo del encuestado (resultados).

Variable Item Cantidad
Sexo del encuestado. a. Masculino. 10
b. Femenino 30
Tabla 30. Religion que profesa el encuestado (resultados).
Variable [tems Cantidad
Religion que profesael | a. Adventista. 30
encuestado. b. Catolico, 9
c. Otro. 0

d. No profesa.
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Tabla 31. Edad del encuestado al momento del retiro (resultados).

Variable items Cantidad
Edad del encuestado al | a. Menor de 20. 0
momento del retiro. b. Entre 21 y 25. 17
c. Entre 26 y 35. 14
d. Mayor de 36. 9
Tabla 32. ;Como financio sus estudios? (resultados).
Variable Items Cantidad
¢ Cémo financié sus g. Becado. 1
estudios? h. Recursos propios. 37
i. ICETEX 2
j.  Patrocinio/subsidio 0
k. Otro. 0
Tabla 33. Situacion laboral (resultados).
Variable Item Cantidad
Situacién laboral. a. Trabajaba y estudiaba. 32
b. Solo estudiaba. 8
Tabla 34. Semestres estudiados en la licenciatura (resultados).
Variable Items Cantidad
Semestres estudiados a. Entre 1 y 3 semestres. 27
en la licenciatura. b. Entre 4 y 6 semestres.
c. Entre 7 y 9 semestres. 4
Tabla 35. Momento de retiro (resultados).
Variable items Cantidad
Momento de retiro. a. Al inicio del semestre. 3
b. En la mitad del semestre. 15
c. Al final del semestre. 22
Tabla 36. Factores determinantes en la decision de retiro (resultados).
Variable items Cantidad
Factores determinantes I.  El contenido de las materias no le gusto. 8
en la decision de retiro. S— S— .
m. La universidad no le proporciono suficiente material 0

complementario.
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n. Las actividades realizadas no fueron de su agrado. 4

0. Mal funcionamiento de la plataforma virtual. 0

p. Poca comunicacidn y acompafiamiento por parte de los 28

docentes.

g. Otro. 0
Tabla 37. Situaciones que incidieron en su retiro (resultados).

Variable Items Cantidad
Situaciones que h. Dificultades econdmicas. 28
incidieron en su retiro. i Falta de tiempo. 6

j Situaciones laborales. 1

k. Distancia. 0

I Dificultades para el acceso a los medios de 1

comunicacion.

m. Dificultades para el acceso a sitios web (internet). 4

n. Otras 0
Tabla 38. Continu6 la misma carrera en otra institucion (resultados).

Variable item Cantidad
Continud la misma a. Si. 4
carrera en otra
institucion. b. No. 36
Tabla 39. Inicid estudios en otro programa dentro de la UNAC (resultados).

Variable item Cantidad
Inicio6 estudios en otro | a. Si. 1
programa dentro de la
UNAC. b. No. 39
Tabla 40. Deserto por factores asociados a su salud (resultados).

Variable item Cantidad
Desert6 por factores a. Si. 11
asociados a su salud. b No. 29
Tabla 41. Posee habitos de autodisciplina en su aprendizaje (resultados).

Variable | Item Cantidad
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Posee habitos de a. Si. 39
autodisciplina en su b. No 1
aprendizaje. o

Tabla 42. Estaba seguro de lo que queria estudiar (resultados).

Variable Item Cantidad
Estaba seguro de lo a. Si. 38
que queria estudiar al
momento de inscribirse
en el programa. b. No. 2
Tabla 43. Incidio en su retiro la relacion con sus comparieros (resultados).

Variable item Cantidad
Incidi6 en su retiro la a. Si. 0
relacién con sus b No 0
compafieros. B
Tabla 44. Considera que es bueno estudiar a distancia (resultados).

Variable item Cantidad
Considera que es a. Si. 33
bueno estudiar con la
modalidad a distancia. b No. 7
Tabla 45. La modalidad a distancia tradicional favorecio su aprendizaje (resultados).

Variable item Cantidad
La modalidad a a. Si. 38
distancia tradicional
del programa favorecio
su aprendizaje. b. No. 2
Tabla 46. La calidad de ensefianza de la institucién influyé en su retiro (resultados).

Variable item Cantidad
La calidad de a. Si. 22
ensefianza de la b No. 18

institucion influyé en
su retiro.
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Tabla 47. Alguna situacion personal o familiar le llevé a desertar (resultados).

Variable item Cantidad
Alguna situacion a. Si. 13
personal o familiar le
llevé a retirarse. b. No. 27
Tabla 48. Conto con el apoyo de sus familiares (resultados).

Variable item Cantidad
Conté con el apoyo de | a. Si. 35
sus familiares durante b No. 5
su proceso de estudio.

Tabla 49. Cont6 con recursos digitales, acceso y conexion a internet propios (resultados).

Variable Item Cantidad
Usted conté con los a. Si. 29
recursos digitales,
acceso y conexion a b. No. 1
internet propios.

Tabla 50. Las dificultades en el manejo de las Tics influyeron en su retiro (resultados).

Variable Item Cantidad
Las dificultades en el a. Si. 4
manejo de las Tics
influyeron en su retiro. b. No. 36
Tabla 51. El proceso de ensefianza del inglés fue el correcto (resultados).

Variable Item Cantidad
El proceso de a. Si. 26
ensefianza del inglés b. No 14
fue el correcto. O
Tabla 52. Su rendimiento académico influyé en su desercion (resultados).

Variable item Cantidad
Su rendimiento a. Si. 11
académico influyé en b No 29

su desercion.
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Tabla 53. Estaria interesado en retomar sus estudios en la universidad (resultados).

Variable Item Cantidad
Estaria interesado en a. Si. 21
retomar sus estudios en b No. 19
la universidad
nuevamente.

Tabla 54. Después de su retiro recibid alguna llamada de la institucion (resultados).

Variable item Cantidad
Después de su retiro a. Si. 3
recibi6 alguna llamada
por parte del personal b No 37
de la institucién. B

Los siguientes gréficos son el resultado del andlisis descriptivo correspondiente a las
respuestas de los encuestados a cada una de las variables pertinentes a esta investigacion.
En la figura 3 podemos observar que el 75% de los desertores del programa LEBEH son

mujeres y el 25% son hombres.

Sexo del encuestado

M iasculino
EFemening

Figura 3. Sexo del encuestado.

La figura 4 deja claro que entre los desertores del programa LEBEH, el 75% son
adventistas, el 22,5%, correspondiente a 9 encuestados son catolicos y solo un encuestado no

profesa ninguna religion.
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Religidn que profesa el encuestado

W Acventista
H Catdlica
Cctra

M Ho profesa

Figura 4. Religion que profesa el encuestado.

En la figura 5 notamos que el 42,5% de los 40 encuestados tenia entre 21 y 25 afios
cuando deserto6 de la LEBEH, el 35% de los encuestados, que corresponde a 14 personas oscilaba

entre 26 y 35 afios y el 22,5% era mayor de 36 afios.

Edad que tenia en el momento de retiro

B enor de 20
EErtre 21 y 25
[Ertre 26 y 35
B ayor de 36

—

Figura 5. Edad que tenia al momento de retiro.
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Estado civil al momento de retiro

B casado
M sottero

O separado
M viudo

O unién libre

Figura 6. Estado civil al momento de retiro

El estado civil de los encuestados se describe claramente en la figura 6, donde se deja ver
que el 50% de los participantes era casado al momento de abandonar sus estudios en la LEBEH
de la UNAC. El 42% de los encuestados eran solteros, tan solo dos participantes vivia en union

libre y uno de ellos era separado.

& Camo financid sus estudios?

BBezcado
ERecursos propios
CliceTEX
WPatrocinio/subcidio
Ootro

Figura 7. ¢ Como financio sus estudios?
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La figura 7 muestra como financiaron sus estudios los participantes de la encuesta, de esta
forma, el 92,5%, que corresponde a 37 personas, financio sus estudios con recursos propios, solo
dos participantes accedieron al crédito con el ICETEX, y un encuestado era becado.

A continuacion, la figura 8 deja claro que 32 encuestados trabajaba y estudiaba en el

momento en que desertaron de la LEBEH, y ocho de ellos se dedicaban solo a estudiar.

Situacidn laboral

M Trabajaba v estudiaba
E sclo estudiaba

Figura 8. Situacion laboral.

En la figura 9 fue méas comun la desercidn entre el primero y el tercer semestre con un
67,5%, correspondiente a 27 encuestados, frente a un 22,5% que desertaron entre el 4 y el sexto

semestre y finalmente un 10% que desertaron entre el séptimo y el noveno semestre.
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;,Cuantos semetres estudid en la LEBEH?

M Entre 1 y 3 semestres
[Ertre 4 v 6 semestres
CEntre 6 v 9 semestres

Figura 9. ¢ Cuantos semestres estudi6 en la LEBEH?

Por otro lado, en la figura 10 podemos observar que el 55%, equivalente a 22 encuestados
deserto del programa al final del semestre, el 37% a la mitad del semestre y tan solo tres personas

desertaron al inicio del semestre.

Fecha de retiro

Minicio delsemestre
Enitad de semestre
final de semestre

Figura 10. Fecha de retiro.
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Factores determinantes en la decisidn de retirarse

M El contenido de las materias no le gustd

[l La universidad no le proporciond suficiente material complementario
[Las actividades realizadas no fusron de su agrado

W Mal funcionamiento de la plataforma virtual

OProca comunicacisn v acompafamiento por parte de los docentes

Figura 11. Factores determinantes en la decision de retirarse.

Al hablar de los factores determinantes en la decision de retiro, podemos guiarnos por la
figura 11, donde el 10% de los encuestados (4 personas) considera que las actividades realizadas
en la LEBEH no fueron de su agrado, e incidieron en la desercidn; mientras que el 20% (8
personas) se vio influenciado porque no le gusto el contenido de las materias, y un preocupante
70% (28 personas) percibié que la poca comunicacion y acompafiamiento por parte de los
docentes influy6 significativamente en su desercion.

Dentro de las situaciones que influyeron en la desercién de los estudiantes (ver figura 12),
encontramos un 70% (28 personas) que tuvieron problemas econémicos, 13,3% expresaron no
tener el suficiente tiempo para dedicar a las actividades requeridas por el programa y el 10% tenia

dificil acceso a internet.
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Situaciones que influyeran en su retiro

M Dificuttades econdmicas

EFatta cle tiempo

O situaciones laborales

M Cistancia

Clpificil acceso a medios de comunicacién
B Dificil acceso a internet

Figura 12. Situaciones que influyeron en su retiro.

Por otro lado, existe un 90% de encuestados que no continuaron la misma carrera en otra
universidad, frente a un 10% que si esta estudiando la misma carrera en otra institucion educativa

superior (ver figura 13).

Continud la misma carrera en otra institucion

W si
HEro

Figura 13. Continud la misma carrera en otra universidad.

La figura 14 deja ver que solo uno de los encuestados inici6 otro programa de estudios

dentro de la misma universidad.
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Inicid estudios en otro programa dentro de la UNAC

Msi
Eno

Figura 14. Inici6 estudios en otro programa dentro de la UNAC.

La figura 15 deja ver una preocupante situacion, y es que un 27,5% de los encuestados

desert6 dela LEBEH por factores asociados a su salud.

Desertd por factores asociados a la salud

Hsi
Eno

Figura 15. Deserto por factores asociados a la salud.

Entre tanto, solo uno de los encuestados manifiesta no tener habitos de autodisciplina en

su aprendizaje, mientras los demas si declaran tenerlos (ver figura 16).
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Tiene hahitos de autodisciplina en su aprendizaje

Hsi
HEho

Figura 16. Tiene habitos de autodisciplina en su aprendizaje.

Es necesario mencionar también que el 95% de los encuestados manifiesta que estaban
seguros de que el programa LEBEH era definitivamente lo que querian estudiar, solo dos

personas no estaban seguras (ver figura 17).

Cuando se inscribid al programa estaba sequro de lo que queria estudiar

Hsi
Erio

Figura 17. Cuando se inscribi6, estaba seguro de lo que queria estudiar.

Por otro lado el 100% de los encuestados declara que la relacion con sus compafieros no

tuvo ninguna influencia en su decision de desertar de la LEBEH (ver figura 18).
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La relacidén con sus compafieros incidid en su retiro

M si
HEro

Figura 18. La relacién con sus compafieros incidi6 en su retiro.

La figura 19 muestra que el 82,5% de los encuestados cree que estudiar en la modalidad a
distancia es una buena opcion de formacion, mientras que el 17,5% cree que no es un buen

método.

Considera que es bueno estudiar con la modalidad a distancia

Wi
Eno

Figura 19. Considera que es bueno estudiar a distancia.

Sin embargo, el 95% de los participantes cree que la modalidad a distancia tradicional de
la LEBEH, favorecid su aprendizaje, mientras el 5% no cree que este método le haya beneficiado

de algiin modo (ver figura 20)
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La modalidad a distancia tradicional del programa fvorecid su proceso de aprendizaje

M si
EHo

Figura 20. La modalidad a distancia tradicional favorecié su aprendizaje.

Algo para notar es la percepcion que tienen los desertores acerca de la calidad de la
ensefianza de la institucion, ya que el 53,85% de ellos piensa que la baja calidad de ensefianza en
la LEBEH influyo en gran medida en su decision de abandonarla. Mientras el 46.15% piensa que

la calidad de ensefianza no influyo en su desercion (ver figura 21).

La calidad de ensefianza de la institucidn influyd en su retiro

Hsi
HEno

Figura 21. La calidad de la ensefianza influyé en su retiro.
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La figura 22 revela que el 67.5% de los participantes tuvo alguna situacion personal que le
llevo a retirarse del programa de la LEBEH. Mientras el 32.5% no experimento situacion alguna

que incidiera en su decision

Tuvo alguna situacidn personal o familiar que le llevd a retirarse del programa

Hsi
HEro

Figura 22. Alguna situacion personal o familiar influy6 en su retiro.

El 87.5% de los participantes manifiesta contd con el apoyo de sus familiares durante su

proceso de estudio, y solo el 12.5% no contd con dicho apoyo (ver figura 23).

Contd con apoyo de sus familiares durante el proceso de estudio

s
Erio

Figura 23. Conto con apoyo de su familia durante su proceso de estudio.
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El 26,3% de los encuestados no cont6 con los recursos digitales de acceso y conexién a
internet necesarios para realizar un proceso mas efectivo, mientras el 73,7% si cont6 con dichos

recursos (ver figura 24).

Contd con recursos digitales, acceso y conexidn a internet propios

W si
HEHo

Figura 24. Conté con recursos digitales, acceso y conexion a internet propios.

Por otro lado, solo el 10% de los desertores manifestd haber tenido dificultades con el

manejo de las Tics que influyeron en su desercién (ver figura 25).

Las dificultades en el manejo de las Tics contribuyeron a su retiro

M si
E o

Figura 25. Las dificultades en el manejo de las Tics contribuyeron en su retiro.
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Entre los participantes pueden contarse un 34,2% que piensan que el proceso de
ensefianza del inglés en la LEBEH no fue el correcto; sin embargo, el 65,8% de ellos piensa

dicho proceso si fue el correcto (ver figura 26).

El proceso de ensefanza del inglés fue el correcto

M=
[ [

Figura 26. El proceso de ensefianza del inglés fue el correcto.

Su rendimiento académico influyd en su desercidn

Hsi
Hio

Figura 27. Su rendimiento académico influyé n su desercion.
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La figura 27 muestra que el 27,5% de los encuestados piensan que su rendimiento
academico influy6 en su desercion, mientras que el 72,5% piensa que su rendimiento académico
no influyd en su decision.

Las cifras que reflejan la figura 28 dejan ver la inconformidad del 47,5% de los
encuestados, que manifiestan que no estarian interesados en retomar sus estudios en la UNAC,

pero encontramos un 52,5% que si regresaria al alma Mater de la UNAC.

Usted estaria interesado en retomar sus estudios en la UNAC nuevamente.

Hsi
Eno

Figura 28. Retomaria sus estudios en la UNAC.

Para terminar se mencionan los resultados de la figura 29, que revela un 92,5% de
desertores que no han recibido si quiera una llamada por parte del personal de la UNAC para
enterarse al menos de las razones por las cuales desertaron; y solo un 7,5% de ellos si recibieron

dicha llamada.
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Ha recibido alguna llamada por parte del personal de la institucion después de su retiro

M si
(I

Figura 29. Recibi6 alguna llamada por parte del personal de la UNAC.

A continuacion se analizan dos variables anexas que surgieron del analisis descriptivo de
las variables “,Como financid sus estudios?” y “Situaciones que incidieron en su retiro”, estas
son: 1) Financio sus estudios con recursos propios y 2) Tuvo dificultades econémicas que
influyeron en su desercion.

Se realiz6 la comparacion de variables a través de Tablas de Contingencia en el SPSS, el
cual arrojé los siguientes resultados:

Tabla 55. Comparacion de variables.

Tabla de contingencia Financio sus estudios con recursos propios
* Tuvo dificultades econdmicas que incidieron en su desercion

Recuento

Tuvo dificultades Total

econdmicas que incidieron

en su desercion

Si No
Financi6 sus estudios  Si 20 8 28

CON recursos propios No 1 1 2

Total 21 9 30
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En la anterior tabla puede notarse que 20 personas que financiaron sus estudios con
recursos propios; es decir, que no acudieron a ninguna entidad bancaria o no contaron con alguna
beca o subsidio para sufragar sus gastos estudiantiles; también tuvieron problemas econémicos
que incidieron significativamente en su desercion. Mientras que solo hubo ocho personas que
recurrieron al mismo sistema de financiamiento que no tuvieron problemas econémicos que

influyeran en su desercion. También se puede observar esta realidad en la figura 30.

Grafico de barras

Tuvio
dificultades
economicas

que
incidieran en
su desercidn

W si
B rHe

Recuento

Si Mo

Financio sus estudios con recursos propios

Figura 30. Comparacion de variables (dificultades econdmicas y financiacion de estudios).

Comparacion de los Resultados con las Investigaciones Citadas

A continuacion los investigadores realizan una comparacion entre los resultados
encontrados en la presente investigacion y los conceptos hallados en las investigaciones citadas
en el marco conceptual.

En el marco conceptual se citd una investigacion de la Universidad Abierta para Adultos,
donde se afirma que durante el primer afio de inicio de la carrera, existe un nivel de Desercion de

un 70.7%, lo cual es consistente con los resultados de esta investigacion mostrados en el Grafico
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7, donde podemos notar que fue mé&s comun la desercion entre el primero y el tercer semestre en
un 67,5%.

En la investigacion antes citada también se registro, que el 73.9% de los estudiantes
desertan por razones socioecondmicas, estos resultados son consistentes con la presente
investigacion, ya que dentro de las situaciones que influyeron en la desercion de los estudiantes
de la LEBEH, encontramos un 70% (ver Gréfico 10) que tuvieron problemas econémicos que
influyeron en su retiro.

En el marco tedrico también fue citada la investigacion de la Universidad de Ibagué,
Colombia, titulada: “El abandono de los estudios: Desercion y decepcion de la Juventud”, donde
se mencionan algunos factores que influyen draméaticamente en la desercion, a saber: 1)
demasiada rigidez en la academia, 2) docentes o administradores no muy amigables, y 3) el
choque del estudiante con la metodologia de ensefianza. Esta investigacion arrojé resultados muy
similares. Por ejemplo, en el Grafico 9 observamos que de los encuestados el 10% considera que
las actividades realizadas no fueron de su agrado; al 20% no le gustd el contenido de las materias;
y el 70% percibié que la poca comunicacion y acompafiamiento por parte de los docentes influyd
significativamente en su desercion.

Finalmente traemos a colacién la investigacion citada en el marco tedrico, realizada por el
Grupo de Investigacion en Economia Aplicada (GEA) y el Centro de Investigaciones
Econoémicas (CIE) pertenecientes a la Universidad de Antioquia: “El Abandono de Estudios de la
Desercion y Decepcion de la Juventud”. En cuyos resultados, se encontro que una de las causas
en la mortalidad academica es el bajo rendimiento escolar. Por otro lado, en los resultados de la

presente investigacion el rendimiento escolar no tuvo una influencia significativa en la desercion,
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ya que el 72,5% piensa que su rendimiento académico no influyo en su decision y tan solo el

27,5% se vio influenciado por este factor.
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Capitulo Cinco — Conclusiones y Recomendaciones

Conclusiones

A continuacion se presentan las conclusiones que resultan del analisis descriptivo hecho

en el capitulo anterior acerca de los factores que influyeron en la desercion de estudiantes de la

LEBEH.

1.

El momento més susceptible a desercion es al final del semestre durante los primeros tres
semestres de la carrera (ver Grafico 7y 8).

Los participantes de la LEBEH percibieron la deficiente comunicacion y acompafiamiento
por parte de los docentes en el proceso de ensefianza (70%) y la deficiente calidad de la
ensefianza (46,1%) como los factores pedagdgicos determinantes de su desercion (ver
Grafico 11y 21).

Los encuestados de la LEBEH sefialaron las dificultades econdmicas y la falta de tiempo
como los factores socioldgicos concluyentes de su desercion (ver Grafico 12).

Una cantidad significativa (27,5%) de encuestados experimentd afecciones en su salud
que influyeron significativamente en su desercion (ver Gréfico 15).

Pese a las dificultades, el 52,5% de los participantes estaria dispuesto a retomar sus
estudios en la UNAC si se dieran las condiciones necesarias (ver Grafico 28).

Més del 90% de los encuestados desertaron de la LEBEH y nunca recibieron una llamada
de apoyo o de interes por parte del personal de la Corporacion Universitaria Adventista

(ver Graéfico 29).
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7. Lamayoria de los participantes que financiaban sus estudios con recursos propios,
tuvieron problemas econémicos determinantes en su desercién (ver Tabla 55 y Gréfico

30).

Recomendaciones

1. El personal administrativo y espiritual de la Institucion debe realizar encuestas pertinentes
a mediados de cada semestre para conocer la percepcion y situacion de los estudiantes de
los primeros tres semestres. También debe hacer un seguimiento y brindar apoyo tanto
espiritual como de capacitacion para que se sostengan en el programa.

2. El personal docente debe emplear mejores medios de comunicacion con los estudiantes,
de tal forma que estos se sientan realmente acompafados en su proceso de ensefianza-
aprendizaje, medios que no solo provean un cimulo de actividades sin sentido, sino un
verdadero direccionamiento significativo para el estudiante.

Ademas, es bien sabido que el personal administrativo de la UNAC realiza una
encuesta cada fin de semestre. Muchos de los estudiantes expresan alli sus
inconformidades con docentes o con el programa y nunca se hacen los correctivos
pertinentes. Los investigadores proponen que se haga un buen uso de la informacion que
de alli se obtiene y se puedan hacer correctivos oportunos para mejorar el proceso en la
LEBEH.

3. El personal administrativo de la UNAC debiera comunicarse de manera inmediata con
aquellos estudiantes que manifiesten su intension de desertar por causas de salud, y
recordando que la UNAC es una institucion no solo educativa, pero también religiosa, que

tiene como su maxima filosofica que “educar es redimir”, debe proveer las opciones mas
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flexibles posibles (econémicas y pedagdgicas) para que el estudiante no tenga que,

abandonar sus estudios y ademas tener que pagar de todos modos el semestre que por

causas de salud no pudo terminar.

4. Los investigadores recomiendan al personal administrativo y religioso de la UNAC que

realice al menos una llamada de interés a aquellos estudiantes que por algin motivo

hallan desertado de la LEBEH, ya que una gran parte de ellos pudieran retomar sus
estudios si se les ofrece oportunidades para volver.

5. También se recomienda a la Institucion que realice alianzas financieras y propicie
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capacitaciones donde se explique y provea material de inscripcion a créditos estudiantiles

que faciliten el estado econdmico de los estudiantes que tengan problemas de esta indole.

6. Finalmente, los investigadores recomiendan que se realice un proyecto de grado donde se

analice la percepcion pedagogica y metodoldgica de la LEBEH en los estudiantes que no

han desertado, ya que lo que la institucion desea es retener la mayor cantidad de

estudiantes, también debe conocer las areas en las que debe fortalecerse.
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Anexos

Anexo 1. Operacionalizacion de la Variable Factores de Desercion

Desercion

Precoz

Temprana

Institucional

Interna o del

programa

Intrasemestral

intersemestral

Fisioldgicos

Pedag0gicos

Indicadores o factores

No se matricula habiendo
sido admitido

Abandona los estudios en los
primeros semestres del
programa

El estudiante abandona la

institucién

El estudiante se cambia del
programa dentro de la misma

institucion

Retiro dentro del semestre
El cese de matricula para un
determinado semestre

Salud, discapacidad

Motivacionales, calidad,

materiales, metodologia,

Preguntas

10. ¢Estaba seguro de lo que queria estudiar al
momento de inscribirse en el programa?

1. ;Cuantos semestres estudio en la

licenciatura?

6. ¢Continud esta misma carrera en otra

institucién?

7. ¢Qué le llamd la atencion del programa en

esa institucion?

8. ¢Inicid estudios en otro programa dentro de
la UNAC?

12. ¢ Considera que es bueno estudiar con la

modalidad a distancia?

13. ¢ Considera que la modalidad a distancia
tradicional del programa favorecid su proceso
de aprendizaje?

2. Su retiro se presento:

5. ¢Cuadl de los siguientes factores
imposibilitd la continuidad en su carrera?

9. ¢Desert6 por factores asociados a su salud
(enfermedad, accidente, embarazo)?

3. Indique cuél de los siguientes factores fue
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recursos, instalaciones, determinante en su decision para retirarse:

interaccion docente alumno _
14. ¢ Influyd la calidad de ensefianza de la

institucion para que usted terminara sus

estudios?

18. ¢ Conto usted con los recursos digitales,

acceso y conexion a internet propios?

19. ¢ Considera que las dificultades en el
manejo de las Tics contribuyeron a abandonar

sus estudios?

Psicoldgicos Percepcion, memoria, 20. ¢Considera que su rendimiento académico
conceptualizacion influyo en su desercion?
Sociologicos | Socioecondémico y familiar 4. ¢Cudl de las siguientes situaciones incidio

en su retiro?

11. ¢ La relacion con sus compafieros incidio

en su retiro?

15. ¢ Tuvo alguna situacion personal o familiar

que le llevo a retirarse del programa?

16. ¢ Conto con el apoyo de sus familiares

durante su proceso de estudio?

17. Si su respuesta es si a la anterior pregunta,
contesta:
¢ Este apoyo incidio en la decision de

interrumpir sus estudios?
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Anexo 2. Encuesta.

Instrumento de Recoleccion de datos 1: la entrevista
Corporacién Universitaria Adventista
Facultad de Educacion
Licenciatura en Educacién Basica

Encuesta
Con la presente se busca investigar a cerca de las principales causas, condiciones y factores que

inciden en la desercion estudiantil de la licenciatura en basica con énfasis en humanidades, inglés

y espafiol.

DATOS DEMOGRAFICOS (Marque con una X)

Género: Femenino|:| Masculinq:|

Religion: Adventistd | Catolicd | Otra[ | Noprofesa] |

Edad en el momento de su retiro: Menor de 20 [ | 21-25[ | 26-35[ | Mayor de 36[ ]

Estado civil en el momento de su retiro: casado[ | solterg ] separado[ | viudo|:| Unién libre[ ]

Financiamiento: Becado [ | Recursos propiof | ICETEX [ ] Patrocinio/subsidiq |

Situacion laboral: trabajaba y estudiaba] | solo estudiaba |

1. ¢Cuantos semestres estudio en la licenciatura?

A. Entre 1 y 3 semestres

B. Entre 4 y 6 semestres

C. Entre 7 y 9 semestres

2. Su retiro se presento:
a. Al inicio del semestre

b. En la mitad del semestre

c. Al final del semestre

3. Indique cuél de los siguientes factores fue determinante en su decision para retirarse:

r. El contenido de las materias no le gusto

s. Launiversidad no le proporciono suficiente material complementario (videos,

presentaciones, material didactico, entre otros).
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L T o

-~

Las actividades realizadas no fueron de su agrado

Mal funcionamiento de la plataforma virtual.

Poca comunicacion y acompafiamiento por parte de los docentes
Otro
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¢ Cual de las siguientes situaciones incidio6 en su retiro?
Dificultades econdmicas

Falta de tiempo.

Situaciones laborales.

Distancia

Dificultades para el acceso a los medios de comunicacion
Dificultades para el acceso a sitios web (internet).

Otras

items

Si [ No | ;Cudl?

¢Continud esta misma carrera en otra institucion?

Si su respuesta a la pregunta anterior es si, conteste
la siguiente pregunta.
¢Qué le llam0 la atencidn del programa en esa

institucién?

¢Inicid estudios en otro programa dentro de la
UNAC?

¢Deserto por factores asociados a su salud

(enfermedad, accidente, embarazo)?

items

Si

No
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9. ¢Tiene usted habitos de autodisciplina en su aprendizaje?

10. ¢ Estaba seguro de lo que queria estudiar al momento de inscribirse en el

programa?

11. ¢Incidio en su retiro la relacion con sus comparieros?

12. ¢ Considera que es bueno estudiar con la modalidad a distancia?

13. ¢ Considera que la modalidad a distancia tradicional del programa favorecio

su proceso de aprendizaje?

14. ¢ Influyd la calidad de ensefianza de la institucidn para que usted terminara

sus estudios?

15. ¢ Tuvo alguna situacién personal o familiar que le llevo a retirarse del

programa?

16. ¢ Conto con el apoyo de sus familiares durante su proceso de estudio?

17. Si su respuesta es si a la anterior pregunta, contesta:

¢ Este apoyo incidio en la decision de interrumpir sus estudios?

18. ¢ Conto usted con los recursos digitales, acceso y conexién a internet

propios?

19. ¢ Considera que las dificultades en el manejo de las Tics contribuyeron a

abandonar sus estudios?

20. ¢Considera usted que el proceso de ensefianza del inglés fue el correcto?

21. ;Considera que su rendimiento académico influyd en su desercion?

22. ¢ Estaria usted interesado en retomar sus estudios en la universidad

nuevamente y para queé fecha?

23. ¢ Después de su retiro recibi6 alguna llamada por parte del personal de la

institucién?




