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Problema
En el presente trabajo se realiza una revision documental, para determinar queé efectividad
tiene la programacion neurolinguistica con respecto al aprendizaje de la lectoescritura en américa

latina.
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Método
Como estrategia metodoldgica para este proyecto, se toma la conocida como “cualitativa”
para establecer una recoleccion y analisis de resultados, en base a lo establecido por los autores
Sampieri & Mendoza, con caracteristicas cuantitativas para la estadistica como la revision

documental.

Resultado
Como resultado de este proyecto de revisién documental, se seleccionaron 71 articulos los

cuales son de gran relevancia para ser tenidos en cuenta en el aprendizaje de la lectoescritura.

Conclusion
Por ultimo y como conclusion, se identificd que la PNL aplicada en la educacion, da
resultados positivos, y es avalada por las investigaciones en neurociencia, estableciendo que es

fundamental para el aprendizaje de la lectoescritura en nuestra region
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Capitulo Uno — Planteamiento Del Problema

Para dar inicio al presente trabajo se hace necesario definir el concepto de Revision
Documental, el cual se entiende como el proceso mediante el cual un investigador recopila,
revisa, analiza, selecciona y extrae informacion de diversas fuentes, acerca de una tema particular
(su pregunta de investigacion), con el proposito de llegar al conocimiento y comprensién mas
profundos del mismo (Hurtado, 2000),la misma autora menciona que mucha de la informacién
que se obtiene durante esta revision no es incluida luego en la presentacion final; sin embargo, es
necesaria para que el investigador pueda delimitar su tema, ubicarse en el contexto y orientarse
con respecto a la totalidad de la investigacion.

Para el portal Investigacion Cientifica, haciendo recopilacion de varios autores en su
articulo ¢Qué es la investigacion documental segun varios autores? (Investigacion Cientifica,
2021) Menciona varias definiciones sobre este tema como la de Roberto Hernandez Sampieri
(2015), Carlos Fernandez y Maria del Pilar Baptista, donde menciona que la investigacion
documental es detectar, obtener y consultar la biografia y otros materiales que parten de otros
conocimientos y/o informaciones recogidas moderadamente de cualquier realidad, de manera
selectiva, de modo que puedan ser Utiles para los propdsitos del estudio.

El mismo portal presenta la definicion hecha por Fidias G. Arias (2012) donde especifica

que la investigacion documental es un proceso basado en la busqueda, recuperacion,

andlisis, critica e interpretacion de datos secundarios; es decir, los obtenidos y registrados
por otros investigadores en fuentes documentales: impresas, audiovisuales o electronicas.

Como en toda investigacion, el proposito de este disefio es el aporte de nuevos

conocimientos.

Con todo lo anteriormente presentado, se hace necesario entrar en el proposito del

presente proyecto, entendiendo que de toda la ensefianza recibida por una persona a lo largo de su
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vida, adquirir las habilidades de leer y escribir se considera quiza como las mas importantes de
todas, por ejemplo, hablando de la comprension lectora, Silva & Jéldrez, citando a Cain (2010)
dicen que es una habilidad clave, no solo en el &mbito académico, sino también para
desempefiarse en el mundo adulto de forma competente (Silva & Jéldrez, 2021).

No hay duda alguna en estas declaraciones en ninguna area académica o profesional, por
el contrario son numerosos los estudios, analisis, articulos, investigaciones y libros que hablan al
respecto, muchos de ellos, planteando estrategias de mejoramiento, técnicas, experimentos,
basados en observaciones o resultados de estas habilidades manifestadas en pruebas nacionales o
internacionales y esto no solo en Latinoamérica, como lo es el caso de las pruebas PISA
(Programme for International Student Assessment, es decir, Programa para la Evaluacion
Internacional de Alumnos) desarrollado por Organizacién para la Cooperacion y Desarrollo
Econdmico (OCDE, 2017) , sino a nivel mundial; basta con un clic en un computador, celular o
dispositivo conectado en internet y apareceran millones de resultados en todos los idiomas, de
muchos paises, alojados en repositorios universitarios, bibliotecas, revistas, articulos de diario,
paginas digitales oficiales, ministeriales o incluso blogs personales y redes sociales. Todos estos
en pro de una mejora de estas habilidades no solo en nifios, como se podria suponer, sino también
en niveles universitarios, tanto para alumnos como para docentes de todas las areas.

La situacion de los resultados en Latinoamérica acerca de las pruebas ya mencionadas,
hacen que los ojos de académicos, de docentes y estudiantes de todos los ambitos profesionales
pongan cuidadosa atencion en estas habilidades tan importantes para el ser humano y lo hacen
creando, sugiriendo, mejorando o cambiando los métodos, técnicas y estrategias que actualmente
se usan en los centros de ensefianza escolar primaria, secundaria o universitaria

Es asi como se en los Gltimos afios, hay una practica no muy reconocida por

profesionales o cientificos que en su desarrollo y proceso de crecimiento ha empezado a tener
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mas y mas adeptos en diferentes areas del saber, entre ellos, la educacion, uno de esos campos en
donde esta practica denominada PNL (Programacién Neurolinguistica) parece llegar con
intenciones de quedarse, aun asi, tiene muchos detractores como lo menciona Genestar (2014),
traduciendo directamente de Cheal (2008) quien hace la siguiente descripcion al hablar de la
PNL: “ha sido citada como una pseudociencia (Drenth 1999), empiricamente invalidada e
injustificada (Sharp ley 1987) y que no resiste la verificacion cientifica (Von Bergen et al 1997).
También ha sido criticada por su falta de evidencia cientifica empirica (por ejemplo, Wood 2006,
Thompson et al 2002).”, (Genestar & Cheal, 2008 - 2014) y aun asi, a pesar de estas
declaraciones tan fuertes parece estar aportando una gran ayuda en el proceso de aprendizaje,
mejoramiento y fortalecimiento de la lectoescritura tanto a nifios como a adultos, poco a poco se
han empezado a visualizar, trabajos de pregrado, postgrado y doctorados manifestando éxito
gracias al uso de las técnicas de la PNL en diferentes edades, paises y contextos.

La razdn de esta investigacion, es reunir de manera documental, parte de esas
investigaciones que presentan técnicas y estrategias de mejora lectoescritoras, pero dandole
mayor espacio a la PNL como una herramienta util dentro del proceso de ensefianza de la lectura
y la escritura y asi presentar las diferentes técnicas propuestas, usadas, creadas o implementas en
dichos estudios que sirvan como ayuda o fuente importante de docentes, investigadores o
expertos en el tema de la lectura, la escritura o el aprendizaje en colegios, universidades u otras
entidades.

Los otros componentes que se integran en este capitulo en relacion a este estudio son los
siguientes: Descripcion en el ambito nacional. Descripcion en el ambito internacional. la
justificacion, las delimitaciones, las limitaciones, los objetivos, los supuestos y la definicion de
términos que tienen como intencion encuadrar la investigacion en el argumento preciso para el

pleno perfeccionamiento de la propia.
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Descripcion del Problema

Descripcion en el ambito internacional.

Haciendo una comparacion de Latinoamérica con otros estudios a nivel internacional
Stone, hablando acerca de la politica educativa menciona:

“Existen estudios en la literatura global sobre codmo los programas pedagdgicos deberian
estar disefiados para promover mejoras en los resultados de la LEI; sin embargo, no es claro si los
resultados obtenidos en otras regiones pueden extrapolarse a la region de LAC. Asimismo, dentro
de la region de LAC, la investigacion sobre LEI estd fragmentada y con frecuencia no es de alta
calidad.” (LEI significa lectoescritura inicial y LAC significa Latinoamérica y el Caribe), (Stone,
2019)

Esta importante afirmacion pone a los paises subdesarrollados en un nivel muy por debajo
de los estandares mundiales y asi lo deja ver Ramos:

“Diversos estudios dan razones acerca de los grandes problemas educativos, relacionados

con la lectura y la escritura en América Latina. Esto se muestra a través de los resultados

de la revision documental realizada al informe PISA desde el 2006 hasta el afio 2018 ...

“De esta manera, la educacion en América Latina, se encuentra por debajo del estandar

promedio de los paises de la OCDE, ...” (Ramos Arteaga, 2020)

Los resultados internacionales han generado preocupacion y atencion especial en
Latinoamérica y Colombia la cual esta entre los paises con mas bajos resultados; volviendo a
citar a Ramos (2020, p. 17), es importante resaltar en la presente investigacion, que la mayor
parte de su compilacion estard enfocada para estudiantes de primaria ya que Stone afirma la
importancia de los tres primeros afios de la siguiente manera:

“Se define la lectoescritura inicial como la lectura en los primeros tres grados de la

escuela primaria. Los investigadores de esta revision sistematica ampliaron esta definicion para



REVISION DOCUMENTAL: LA PROGRAMACION NEUROLINGUISTICA 5

incluir a nifios desde el nacimiento hasta el tercer grado, ya que existe mucha evidencia sobre la
importancia del desarrollo de habilidades linguisticas tempranas, la exposicion a la escritura, y las
actividades de pre lectura y escritura para mejorar la lectura mas adelante. La lectoescritura

inicial hace referencia a la lectura y la escritura.” (2019, p. 25).

Descripcion en el ambito nacional.

Cuando se habla de calidad educativa, la lectura y la escritura ocupan un lugar muy

importante y en Colombia no es la excepcion, ya que “hablar de una educacion de calidad,

es uno de los grandes temas que ocupan la agenda de la politica educativa. El propdsito ha
sumado numerosos esfuerzos en inversion para mejorar la ensefianza en la educacion

basica y secundaria” (Morales Londofo, 2018)

El mismo autor hace un estudio de los resultados de las pruebas Saber del afio 2016
mencionando “que el puntaje promedio de las instituciones educativas en los resultados del area
de lenguaje esta en una escala con media 300 y desviacion 80, lo cual representa un bajo
desempefio en los tres grados que evalua la prueba 3°, 5° y 9°.”

Ya para el afio, 2018, en las pruebas PISA, el periodista Jorge Isaza comenta que “los
niveles superiores al 5 en lectura muestran que se puede entender un texto de mayor longitud,
manejar conceptos abstractos y contraintuitivos y, tal vez lo mas importante, distinguir entre
hechos y opiniones” (Isaza, 2020), pero los resultados de Colombia estuvieron muy por debajo de
lo esperado o el promedio de la OCDE, el mismo periodista presenta los resultados obtenidos
donde solo el 1,5 % alcanza el nivel 5y, ain mas preocupante, el 40 % no alcanza el nivel 2. En
los paises de la OCDE, el 8,7 % de los estudiantes alcanzan el nivel 5 en lecturay el 76 %, el

nivel 2.



REVISION DOCUMENTAL: LA PROGRAMACION NEUROLINGUISTICA 6

Estos resultados reflejan que a pesar de los intentos del sistema educativo por mejorar la
educacion cumpliendo con los criterios de calidad esbozados por la OCDE, los resultados no
estan alcanzando los blancos deseados, para lo cual Morales agrega un comentario que podria dar
una explicacién logica a lo sucedido:

“la tendencia en los ultimos afios de medicion de la calidad educativa se realiza a partir de

los resultados obtenidos por los estudiantes en pruebas externas e internas, haciendo de

estos el Unico estandar de medida para las instituciones educativas con relacién a los
procesos académicos que se desarrollan dentro de las mismas y la incidencia de los
actores involucrados.
Desde esta perspectiva, los indicadores y herramientas de medicion de la calidad
requieren ser mas integrales para que no desconozcan las realidades contextuales, sociales y
culturales de cada pais” (Morales Londofio, 2018)

Aunque Morales propone evaluaciones mas integrales, no se debe pasar por el alto el
nivel de calidad de lectoescritura manifestado en dichas pruebas externas, se hace necesario
revisar los métodos usados o planteados por el Ministerio de Educacion Nacional (MEN)
(Ministerio de Educacion Nacional, 2018) y los métodos puestos en practica por los docentes,
pero ese trabajo a realizar se deja como propuesta para posteriores estudios o investigaciones en

Colombia.

Describir la problematica en su contexto.

El dominio de la lectoescritura sera primordial para acceder a los subsiguientes niveles de
formacion academica. El aprendizaje de este no es solamente el resultado de la ensefianza
de la lectoescritura como un proceso instrumental, sino que requiere de habilidades y

recursos psicolédgicos que se desarrollan desde la més tierna infancia. Los intercambios
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con otros, el establecimiento de vinculos, los juegos y el uso de las palabras, despliegan la
capacidad narrativa y simbolica del nifio y le permiten ir dando forma a su mundo y a si
mismo, construyendo una conciencia de si y una idea del mundo. (Narvarte, 2010).
Citando a Narvarte (2011), el proceso de ensefianza-aprendizaje de la escritura no se
inicia con la introduccidn a los grafemas y a los fonemas. dicho proceso se ejercita
indirectamente; previo se encuentran asociadas las actividades de esquema corporal, lateralidad,
ritmo, orientacion espacial y temporal, que dan paso a las nociones psico- perceptuales necesarias
para la escritura y el objetivo mayor durante el nivel inicial o preescolar (Castiblanco & Goémez,

2019).

Formulacion del Problema
¢Puede la programacion neurolinguistica aportar al aprendizaje de la lectoescritura en

Latinoamérica? revision documental

Justificacion

El aprender a leer y escribir (lectoescritura) son quizas las habilidades méas importantes en
el area académica del conocimiento, entendiendo conocimiento tal como lo describe el
diccionario de la lengua espafiola de la Real Academia, “accion y efecto de conocer” (RAE,
2021), la lectoescritura son vitales dentro de una sociedad en constante accion y que desarrolla
multiples efectos todos los dias en cada individuo, éstas habilidades no solo permiten aprender,
sino que también son indispensables para ensefiar, es por ello que se consideran vitales en los
primeros tres afios de educacion escolar, pero a pesar de su importancia, los resultados no han
sido los esperados en los ultimos afios y segun analisis realizados (Ramos Arteaga, 2020) los

valores no estdn aumentando, esto nos lleva a considerar no solo aspectos como la sociedad, las
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politicas educativas (Stone, 2019), sino también los métodos de ensefianza por parte de los
docentes, razon en la que se enfoca esta investigacion considerando la practica de la PNL como
una herramienta indispensables para alcanzar un mejor desarrollo de estas habilidades en
alumnos de colegio y universidad.

Es por ello que la Neurociencia y sus diferentes diciplinas han empezado a tomar gran
importancia en las diferentes areas del conocimiento en los ultimos 20 afios (Calatayud Salom,
2018), y la educacién y docencia no es la excepcion, aun asi, métodos como la programacion
neurolinglistica (PNL), consideradas como pseudociencias, mas no ciencias, han tomado un gran
papel en el aspecto educativo, aunque muchos expertos la debaten, otros profesionales la
defienden, la investigan, la estudian y la postulan como herramienta de aprendizaje, como es el
caso de la facultad de medicina de la Universidad de Chile (Romo Aliste, Lépez Real, & Lopez
Bravo, 2006).

Un docente requiere no sélo el conocimiento de la didactica, del contexto y de la

disciplina, sino la comprensidn epistemoldgica y, sobre ésta, el entendimiento de los

procesos bioldgicos por los cuales el individuo transita para construir los conocimientos.

La bdsqueda de la transformacion de las conciencias intelectuales de los individuos, sin

comprender la naturaleza bio-quimica, que también media durante los procesos de

aprendizaje, podria resultar en una toma de decisiones pedagdgicas no pertinentes, de

acuerdo con la intencion educativa que se busca (Salazar, 2005).

Objetivos
Objetivo general.

Realizar una revision documental que determine la efectividad de la programacion
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neurolinglistica (PNL) como herramienta de aprendizaje para la lectoescritura en Latinoamérica

a traveés de revision documentada.

Objetivos especificos.

e Identificar diferentes investigaciones que demuestran el uso de la PNL como
herramienta de aprendizaje.

e Analizar diferentes investigaciones que demuestran el uso de la PNL como herramienta

de aprendizaje.

Delimitaciones

Esta investigacion se concentrard en recopilacion de técnicas de lectura y escritura que
hacen uso de la PNL para mejorar dichas habilidades en alumnos de diferentes paises, grados y
edades de colegios y universidades

Las herramientas a utilizar estan determinadas por la Neurociencia y la programacién

neurolinguistica.

Limitaciones
Poca informacién documentada del uso de la PNL en el ambito educativo
La PNL se considera como una pseudo ciencia y los estudios realizados se consideran por

muchos profesionales, carentes de profundidad cientifica o sin valides cientifica.

Antecedentes de la Investigacion
De esta forma se marcan las resefias de diferentes ilustraciones e investigaciones

ejecutadas por varios autores, los cuales se aprovecharan como base de la pesquisa que se
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presenta, segun los escritores (Lara, Portilla, Jaimes, & Anaya, 2021) en un articulo publicado el
7 de octubre menciona:

Los nifios al iniciar la etapa escolar se enfrentan a dificiles situaciones porque comienzan
un proceso de adaptacion y aprendizaje que los llevara a sentir frustracion, desmotivacion, apatia
e inclusive enojo por aquellas actividades que no pueden realizar satisfactoriamente. Lo
anteriormente mencionado hace referencia a una de las grandes funciones que debe realizar un
docente en el aula de clase, como lo es el detectar problemas de aprendizaje basandose en las
actitudes que presentan a diario los estudiantes. Los estudiantes en la actualidad presentan una
gran cantidad de falencias concernientes a las distintas areas del conocimiento, en los procesos
I6gico matematicos, en el analisis critico y comprensivo; no obstante, dentro de las carencias
vertebrales de las enunciadas anteriormente se encuentra la que esta considerada como la falencia
base: nos referimos al area linguistica, la misma esta relacionada con la dificultad del estudiante
para identificar fonemas, armar palabras, construir oraciones e interpretar textos; es por lo que su
rendimiento académico se ve afectado y dificilmente podran terminar la etapa escolar al sentir el
aislamiento o rechazo de los compafieros e inclusive de los mismos docentes.

Lo primeramente expuesto son necesidades que se evidencian en estudiantes de los tres
primeros afios de primaria de algunos Colegios latinoamericano. En esta tesis se propone
Identificar diferentes investigaciones que demuestran el uso de la PNL como herramienta de
aprendizaje y analizar diferentes investigaciones que demuestran el uso de la PNL como
herramienta de aprendizaje.

El escritor (Reimers, 2021) en un articulo menciona:

La pandemia de COVID-19 conmociono a las escuelas y a los sistemas educativos de todo

el mundo disminuyendo las oportunidades educativas. Para muchos estudiantes, la

pandemia resulto en la pérdida de conocimientos y habilidades previamente adquiridos.
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Ademas, muchos estudiantes se desvincularon de la escuela, Ademas, la pérdida de
aprendizaje durante la pandemia - que ha sido desigual entre distintas poblaciones -
requiere que las escuelas y los maestros evallen los niveles de conocimiento y habilidades
de los estudiantes de la escuela, una vez que regresen a la escuela presencial. Esto
permitira a los educadores desarrollar un curriculo alineado a esos niveles y desarrollar
estrategias diferenciadas adecuadas para apoyar a los estudiantes. Una revision reciente de
la investigacion sobre la pérdida de aprendizaje durante la pandemia, cuando las escuelas
han utilizado otras formas de aprendizaje a distancia, tales como la comunicacion
telefénica con los profesores, o la entrega de materiales impresos deben utilizarse
registros apropiados para dar seguimiento al acceso y a la participacion de los estudiantes
en estas modalidades. La estrategia debe brindar oportunidades para la recuperacién de

los aprendizajes entre los estudiantes que experimentaron la mayor pérdida y

desvinculacion del aprendizaje. La estrategia también debe apoyar el bienestar de los

estudiantes, considerando los efectos del estrés y el trauma que experimentaron debido a

la pandemia, en algunos casos durante periodos prolongados. Debe aprovechar las

fortalezas e innovaciones generadas durante la pandemia y buscar integrar la provision de
varios servicios que apoyen a los estudiantes de manera integral.

Esto lleva a pensar mucho acerca del método o las técnicas que estan siendo usadas y su
efectividad en el proceso educativo, (Guibert, 1999) presenta una visén muy interesante al decir
que no se trata de hacer mas de lo mismo sino de poner el énfasis en formas de aprendizaje que
exijan al alumno descubrir el valor de lo que se aprende y su uso funcional que debe tener un
sentido prospectivo; también se debe impulsar la creatividad, la asimilacion de los valores que

dignifican a toda sociedad y proporcionarle las herramientas para actuar en forma idonea en un
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mundo que le requiere niveles de rendimientos cada vez mas altos, lo que le llevara a comprender

sus multiples posibilidades para enfrentarse a nuevas perspectivas.

Es por esta razon que la presente investigacion pretende aportar a través de la
programacion neurolinguistica en el aprendizaje para la lectoescritura en Latinoamérica.

De esta manera se presta atencion en los parrafos preliminares de las herramientas
educativas que tienen gran importancia en el apresuramiento y mejora del conocimiento, pero hay
factores externos a la institucion que influyen de manera significativa en el rendimiento y
asimilacion de los propdsitos institucionales como lo indica (Mena, Troyano, & Aguilera, 2020):

La educacién cumple un rol fundamental en la vida de cada individuo, debido a que
provee a las personas de diversas herramientas que les permiten desenvolverse de mejor manera
en la vida diaria. Muchas veces, por diversos factores, los individuos deciden desertar a terminar
sus estudios, por motivos que, en variadas ocasiones, se encuentran fuera del alcance del sujeto
propiamente tal. Sin embargo, hoy en dia, un gran nimero de adultos que no lograron terminar
con éxito sus estudios sienten motivacion por finalizar este proceso tan importante para sus vidas.

Dentro de las expectativas que manifiestan estas personas, se encuentran las siguientes:
primero, lograr adquirir un vasto conocimiento en diferentes areas, tales como lenguaje y
comunicacion y matematica, con el fin de lograr diversos objetivos, tanto en el area personal,
como familiar.

Dentro del ambito familiar, se puede destacar que como padres desean estar presentes
durante el proceso de aprendizaje de sus hijos, con el fin de brindarle apoyo en las maltiples
necesidades y requerimientos que estos necesiten.

Gomez Regueiro (2020), en su investigacion “Habilidades previas a la adquisicion de la

lectura y la escritura” presenta diversos estudios que determinan que los/as nifios/as no estan
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preparados para iniciar el aprendizaje formal de la lectoescritura hasta los 6-7 afios. Por eso es
importante tener en cuenta todas las capacidades sobre las que podemos intervenir previamente.
El desarrollo de estas habilidades en los primeros afios de vida sentara las bases del aprendizaje
posterior y puede prevenir la aparicion de dificultades futuras; la lectura y escritura son
actividades imprescindibles en nuestro dia a dia. Por lo que, su adquisicién y dominio es un
aspecto fundamental en el desarrollo del nifio/a. Antes de comenzar el proceso de adquisicion de
la lectura y la escritura, los nifios/as deben contar con una serie de habilidades previas.

Estas habilidades previas son una serie de capacidades basicas que los/as nifios/as deben
poseer para poder llevar a cabo el proceso de aprendizaje de la lectoescritura y que ademas
previenen las dificultades que puedan surgir posteriormente. Estas habilidades deben adquirirse
entre los 3 y los 6 afios. Se distinguen tres tipos de requisitos previos fundamentales: factores
cognitivos, factores linglisticos y conciencia fonoldgica. Los prerrequisitos cognitivos, mediados
por distintas estructuras cerebrales, juegan un papel fundamental en el aprendizaje de la
lectoescritura. Estos son: la percepcion sensorial, el razonamiento, la capacidad de abstraccion, la
orientacion, memoria y atencion entre otros. La estimulacion a nivel cognitivo hasta
aproximadamente los 7 afios (debido a la plasticidad cerebral) sentara las bases de los
aprendizajes posteriores. Las destrezas linguisticas también han de trabajarse adecuadamente
antes del aprendizaje de la lectoescritura. Es necesario facilitar herramientas para que el nifio/a
pueda desarrollar un lenguaje correcto (tanto comprensivo como expresivo), puesto que el
lenguaje escrito se basa en el lenguaje oral.

La ensefianza de habilidades de conciencia fonologica tiene un papel determinante en la
adquisicion de la lectoescritura puesto que facilita el aprendizaje inicial de la misma. Se debe
trabajar entendiendo que ésta se desarrolla de manera progresiva durante los primeros afios de

vida (de 3 a 6 afos). El desarrollo conjunto de tareas de conciencia fonoldgica (conciencia léxica,
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silabica y fonémica) y de ensefianza de la lectoescritura favorece de manera significativa estos
aprendizajes. Ademas, la conciencia fonologica es un predictor del futuro rendimiento lector.

Gomez Regueiro sigue agregando, en base a estos prerrequisitos, (factores cognitivos,
linglisticos y conciencia fonologica), existen una serie de signos de alerta en la etapa infantil que
pueden indicar dificultades en la adquisicion de la lectoescritura:

1. Dificultad para mantener la atencion o concentrarse.

2. Alteraciones en la percepcion y el reconocimiento corporal.

3. Complicaciones en el aprendizaje de conceptos espaciales y temporales.

4. Dificultades en el aprendizaje.

5. Dificultades para aprender rimas infantiles y para mantener un ritmo simple

6. Dificultades de discriminacion auditiva.

7. Trastornos del lenguaje: dificultades en expresion verbal o adquisicion de vocabulario

e incluso retraso del lenguaje

8. Problemas articulatorios: Trastorno de los sonidos del Habla o dislalias.

Es muy importante saber que los maestros son una clave importante para la motivacién
del aprendizaje de los estudiantes y para ello, son muchos los docentes quienes en los ultimos
afios han optado por usar como herramienta y estrategia la neurolinguistica y en este caso en
particular la PNL.

Hablando de los docentes y su labor en las aulas, en especial con los nifios mas pequefios,
el tutor en lenguaje (Morales Londofio, 2018) en su articulo “La calidad de los procesos de
ensefnanza de la lectoescritura en Colombia: entre concepciones y practicas” presenta un abordaje
teorico conceptual de la calidad en los procesos de ensefianza de la lectoescritura en el nivel de
educacion basica primaria en Colombia, para ello a través de la técnica biogréafica, encuentra que

la calidad de lectoescritura en Colombia no cumple con los estandares internacionales ya que
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internamente no se presta atencion a la misma y es relevante que al hablar de mejorar la calidad
de la ensefianza de la lectoescritura en Colombia ayudaria a tomar decisiones en el MEN
(Ministerio de Educacion Nacional) sobre como fortalecer los procesos de formacion situada de
docentes en los aspectos relevantes (lineamientos, didacticas especificas, métodos de ensefianza,
uso de materiales), que inciden en la calidad de este proceso valioso.

Se considera el articulo de Morales muy importante para entender que la calidad de la
educacion ayudara a mejorar no solo los resultados nacionales, sino también la calidad de vida
que los nifios de Latinoamérica puedan desarrollar a nivel de lectoescritura y el mundo que se
abre frente a ellos.

En la tesis de maestria de (Ramos Arteaga, 2020), presenta estrategias pedagogicas
basadas en la neurolinguistica, como medio para el desarrollo de la lectura y la escritura en
estudiantes de décimo, en Mofiitos, Panama, en un colegio especifico del sector, donde usa una
rejilla de revision documental, encuestas, pruebas pre test y pruebas postest a 60 alumnos de
grado décimo usando métodos de programacion neurolinguistica, su tratamiento alcanzé un 95%
de éxito en pruebas lectoescritoras donde los resultados mostraron una diferencia de 36.3 % al
45.3 % en las pruebas realizadas; estas demuestran que la técnica usada es positiva en el
aprendizaje objetivo y que es posible mejorar el aprendizaje en adolescentes pre juveniles con
técnicas neurolinguisticas, siempre y cuando sean tenidas en cuenta segun el contexto de cada
situacion, por ello consideramos esta investigacion como apropiada con el objetivo de conocer su
método Yy sus circunstancias.

Por otra parte, los aspectos cognitivos y metacognitivos también juegan un papel
relevante, asi como el tipo de palabras en cuanto a especificidad o tecnicidad, longitud o

familiaridad con respecto al lector. Finalmente, el orden y estructura del texto también son
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aspectos determinantes puesto que van a facilitar al lector la comprension de la secuencialidad o
desarrollo de la informacion a la que hace referencia el texto.

El desarrollo en la capacidad de la lectoescritura, la comprension lectora se define como
el conjunto de procesos que permiten extraer un significado global de la informacion contenida
en un texto determinado. Un nivel adaptativo de comprension lectora requiere que el lector
disponga de un nivel minimo de conocimiento previo sobre algunas de las teméticas que aparecen
en el texto, asi como de un nivel atencional y perceptivo suficiente que garantice una correcta
asimilacion de los datos leidos.

De igual forma, Velasco (2019), en su articulo “La programacion neurolingiiistica en la
mejora de la atencion voluntaria de los estudiantes. un estado del arte teérico”, como herramienta
pedagdgica para el mejoramiento de la atencion voluntaria en el estudiantado. Desde de las
Teorias del Aprendizaje representadas por el Aprendizaje Constructivo y el Aprendizaje
Significativo; la Teoria del Comportamiento; la Teoria de la Comunicacidn, la Teoria de la
Informacion; y la Teoria Cognitiva. Ello demuestra que la PNL puede ejercer influencia desde los
principios del modelado comportamental, siendo que el comportamiento del sujeto puede ser
desarrollado con influencia de patrones externos a manera de estrategias didacticas creativas,
constructivas y significativas de PNL

La Programacién Neurolinguistica Segun el autor tiene cuatro teorias, como
Comportamiento; la Comunicacidn, la Informacion; y la Teoria Cognitiva., mas a excepcion en
ambas comparaciones el autor las utiliza como una cualidad de desarrollo personal e integral,
inconveniente dando la asercién de que la misma consiste en la personalidad y las
competitividades de cada persona para lograr objetivos, de alli la actividad de la Programacion

Neurolinguistica, y su aplicacion como instrumento en el desarrollo integral de los estudiantes y
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para los docentes como recurso de ensefianza, pues puede ser visto como un modelo para
alcanzar el desarrollo personal acelerando el aprendizaje.

La escritura, citado por (Valverde R., 2014), es definida por Teberosky A. como:

Un invento para aumentar la capacidad intelectual. Es su primera prolongacion. La
aumenta por ser permanente lo que permite ayudar en la memoria y la comunicacion en el
espacio y en el tiempo. No podria existir la ciencia sin la escritura. Permite explicar la practica y
dejarla para que otro lector en otro momento pueda leer e interpretar de otra manera distinta. Por
otro lado, la escritura también ha permitido la educacion. Es imposible la ensefianza sin la
escritura porque permite instruir a mucha gente y a lo largo del tiempo.

Es mas, cuando uno aprende a leer y a escribir no s6lo domina los contenidos sino el

instrumento basico para adquirirlos, aprender a aprender.
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Capitulo Dos — Marco Teorico

El saliente capitulo existird de acuerdo con (Daros, 2002), EI marco tedrico consiste en
asumir una teoria gque sirva de marco de referencia a todo el proceso de investigacion, enlazando
el problema con la metodologia propuesta y empleada para buscarle una solucién la ubica, la
contiene, le da un centro, la hace relevante. Analogamente, un marco tedrico es lo que encuadra,
contiene, ubica y hace relevante el sentido del problema. Una teoria, en cuanto permite describir,
comprender, explicar e interpretar los problemas, les da a los mismos un marco. Se crea una
busqueda bibliogréafica, estudiar el desarrollo que permitira observar en lo que concierne a este
estudio; de este modo el profesor encuentra la informacion necesaria para hallar con mayor
luminosidad el sentido de la investigacion.

Posteriormente al rastreo, la investigacion pretende aportar herramientas usadas en la
neurociencia y en la neurolinguistica que ayuden a los docentes en el proceso de ensefianza-
aprendizaje, ademas se realiza un amplio analisis de las herramientas que ofrece la programacion
neurolinglistica como herramienta de aprendizaje lectoescritor en alumnos de instituciones

educativas en diferentes niveles.

Marco Referencial

El concepto de la programacion neurolinglistica (PNL), esta enteramente enfocado en el
descubrimiento de modelos (Crissien, PNL. PROGRAMACION NEUROLENGUISTICAS
ONTOLOGIA DE LA GERENCIA MODERNA, 2004); en la Revista de Escuela de
Administracion de negocios, manifiestan que “la PNL brinda al cerebro una serie de alternativas
diferentes para tomar a voluntad diferentes opciones y estrategias con base en el entendimiento y
el funcionamiento del cerebro. Se trata de un conjunto de poderosas tecnicas disefiadas para

producir cambios permanentes a corto plazo”.
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Este modelo permite analizar las experiencias de las personas para mejorar sus habilidades,
comportamientos y practicas que llevan a un mejoramiento continuo. La PNL es entonces un
modelo que permite descubrir las caracteristicas para que una persona sobresalga en un campo
determinado y para conocer al mismo tiempo sus formas de comunicacion mas efectivas al pensar
y al actuar.

La PNL surgi6 en Santa Cruz, California, a comienzos de los afios 70, con John Grinder,
profesor de linguistica de la Universidad de Santa Barbara, y Richar Bandler, profesor de
informética. En sus investigaciones definieron un modelo con base en los mas importantes
psicoterapeutas exitosos de diferentes areas a partir de la pregunta: “;Como actian y logran
cambios rapidos en las personas, alli donde otros se demoran mucho mas tiempo?” Empezaron
investigando las fortalezas de estos hombres exitosos: su sistema de programacion, los
fundamentos linglisticos, matematicos e informaticos. Los analisis realizados a tres
psicoterapeutas exitosos concluyeron que éstos tenian una comunicacion efectiva que lograba
cambios personales, que generaba un aprendizaje mas acelerado y por ende un mayor disfrute de
la vida. Se trataba de Virginia Satir, una afamada terapista de familia; de Fritz Perls, padre de la
hipnoterapia en Milton Ericsson; y Gregory Bateson, investigador en linglistica, comunicacion y
teorfa de sistemas. (Crissien, PNL. PROGRAMACION NEUROLENGIiSTICAS ONTOLOGIA
DE LA GERENCIA MODERNA, 2004)

Es asi como se describe una relacion entre la mente y el lenguaje, estableciendo asi el como
se afecta el comportamiento mediante esta relacion. (O’connor & seymour, 2007) definieron el
modelo de la programacion neurolingiiistica como “un engorroso término que cubre tres sencillas
ideas. La parte “neuro” de la PNL recoge la idea fundamental de que todo comportamiento proviene
de nuestros procesos neurologicos, de vision, audicion, olfato, gusto, tacto y sentimiento. Tomamos

contacto con el mundo mediante los cinco sentidos, damos “sentido” a la informacién y actuamos
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segun ello. Nuestra neurologia cubre no solo los invisibles procesos del pensamiento, sino también
nuestras reacciones fisiologicas visibles frente a las ideas y acontecimientos. El uno es el simple
reflejo del otro en un nivel fisico. Cuerpo y cerebro forman una unidad inseparable, un ser humano.
La parte “lingiiistica” del titulo indica que usamos el lenguaje para ordenar nuestros pensamientos
y conducta y para comunicarnos con los demas. La “programacion” se refiere a las maneras que
podemos escoger para organizar nuestras ideas y acciones a fin de producir resultados. La PNL
trata de la estructura de la experiencia humana subjetiva; como organizamos lo que vemos, 0imos
y sentimos, y cdmo revisamos Y filtramos el mundo exterior mediante nuestros sentidos. También
explora como lo descubrimos con el lenguaje y como reaccionamos, tanto intencionalmente como
no, para producir resultados”.

Las actuaciones siempre estan marcadas en el proceso neurolégico mediante las
representaciones mentales y la percepcion que las personas forman de sus experiencias. Una
memoria completa contiene la vision, los sonidos, los sentimientos, los sabores y olores de la
experiencia original, puesto que los principales sistemas sensoriales son la vista, el oido, el tacto,
el gusto y el olfato, los cuales son los encargados de transmitir todas esas sensaciones al sistema
nervioso central, del cual se desprenden todas estas percepciones.

Referente a la linglistica, esta se vale del lenguaje como su medio de comunicacion para
transmitir los pensamientos y sentimientos. También se da el lenguaje no verbal, constituido por
posturas, gestos y actitudes que permiten la comprensién, influyendo en los demas.

En cuanto a la programacion, (Bricefio, 1970) manifiesta que “la repeticion continua de
estos patrones se constituye en un programa, el ser humano esta programado para responder de
determinada manera. Esa manera es la programacion. La PNL la llama estrategia. Esta
programacion una vez sistematizada y analizada, puede variarse para que los resultados, es decir

la conducta y la personalidad varien”.
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Cada persona actla segln sus creencias, valores, necesidades y expectativas; por lo tanto,
las experiencias positivas 0 negativas entran en contacto con todos los sistemas sensoriales
marcando el momento en la memoria o ignorandolos.

Con la PNL se propone la simplificacion mediante la construccion de mapas que no es mas
que las impresiones propias que dependen de lo que se vea y a donde se quiere llegar, asi como lo
menciona nuevamente (Bricefo, 1970) : “Cada uno de nosotros percibimos el mundo de manera
Unica, como si estuviéramos en posesion de un mapa individual del mundo real, uno que hemos
dibujado nosotros mismos (...) también somos Unicos en nuestra coleccion de experiencias
pasadas, y en las actitudes y creencias que han resultado de estas. Tendemos a filtrar la experiencia
para que se acomode a nuestras percepciones y creencias”.

La programacion, es entonces un camino que conduce a mejorar la comunicacion y permite
alcanzar las metas propuestas de trabajo muy amplio y facilitar toda la gestion del aprendizaje.

(O’connor & seymour, 2007), nuevamente manifiestan que Una forma de aprender es
mediante el dominio consciente de pequefios trozos de comportamiento que, combinandolos en
cadenas mas y mas largas, se convierten en habituales e inconscientes. Construimos habitos y asi
nos liberamos para poder advertir otras cosas. De modo que nuestra parte consciente esta limitada
a siete, mads o menos dos, trozos de informacion, ya sea del mundo interior de nuestros
pensamientos o del mundo exterior. Nuestro inconsciente, por el contrario, lo constituyen todos los
procesos Vitales de nuestro cuerpo, todo lo que hemos aprendido, nuestras experiencias pasadas, y
todo lo que podriamos advertir en el momento presente, aunque no lo hagamos. El inconsciente es
mas listo que el consciente.

Mehrabian & Ferris (2007), establecen que “la comunicacion es mucha mas que las palabras
que emitimos; estas forman solamente una pequefia parte de nuestra expresividad como seres

humanos. Las investigaciones demuestran que, en una presentacion ante un grupo de personas, el
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55% del impacto viene determinado por el lenguaje corporal - postura, gesto y contacto visual, el
38% por el tono de voz, y solo el 7% por el contenido de la presentacion. Los porcentajes exactos
variaran de acuerdo a situaciones diferentes, pero, de forma muy clara, el lenguaje corporal y el
tono marcan una enorme diferencia en el impacto y el significado de lo que decimos. No es tanto
lo que digamos sino como lo digamos lo que marca la diferencia (...) Si las palabras son el
contenido del mensaje, las posturas, gestos, expresion y tono de voz son el contexto en el que el
mensaje esta enmarcado, y juntos dan sentido a la comunicacion”.

El proceso de la comunicacion, es sin duda la base para generar buenas practicas en las
relaciones humanas y es utilizado como una técnica en la PNL para mejorar el modo de la voz y el
lenguaje corporal. La PNL también permite conducir hacia otras habilidades efectivas, lo cual
conlleva a influir en las conductas de las demas personas, estableciendo propdsitos claros.

Simultdneamente a la comunicacién, se asocia la sintonia 0 empatia que es la capacidad de
entendimiento entre dos personas mediante un didlogo que permite comprender el mensaje del otro
incluyendo sus pensamientos y sentimientos. Entre mayor empatia se genere, la conversacion sera
maés agradable, estableciendo la confianza y la participacion de todos los integrantes.

Thies (2000), establece los siguientes principios de la PNL:

» Las personas reaccionan ante su propia reproduccion de la realidad y no ante la realidad

misma.

> Cuerpo y mente forman parte de un mismo sistema cibernético e influyen el uno sobre

el otro.

» El significado de tu comunicacion es la reaccion que obtienes.

» Solo se puede hablar de “resistencia” en el caso de terapeuta y no en el del paciente.

> No hay errores ni descuidos, solo feedback (retroalimentacion).
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>

Es importante tener un repertorio de conductas posibles (requisite variety) porque,
dentro de un sistema, el elemento controlador serd aquel que disponga de la maxima
flexibilidad. Por ello, es mejor poder elegir que no tener eleccion.

Las personas funcionan perfectamente. Nadie esta “fuera de servicio”, ni tiene ningin
“defecto”, ni esta “estropeado”.

Las personas escogen siempre la mejor opcion que pueden y con la correspondiente
informacion disponible en cada momento.

Detras de cada conducta hay una intencion positiva.

Todas las conductas son utiles. Siempre hay al menos un contexto en el que la conducta
es util.

Si una persona puede aprender a hacer algo determinado, en principio, todas las

personas podran hacerlo.

Marco Conceptual

Aprendizaje.

Para Hergenhahn (1976), citado por (Freije Grafa, 2009) define el aprendizaje como “un

cambio relativamente permanente en la conducta o en su potencialidad que se produce a

partir de la experiencia y que no puede ser atribuido a un estado temporal somatico

inducido por la enfermedad, la fatiga o las drogas”. La misma autora complementa la

descripcion citada explicando como esta definicion contempla la experiencia como la
condicion esencial para el aprendizaje e incluye los cambios en las posibilidades de la
conducta. Asi, desde el punto de vista del desarrollo del alumno, éste ira integrando sus
conocimientos y destrezas a lo largo de la vida, en un proceso en el que intervienen las

capacidades naturales, el nivel de madurez y el nivel de interaccion con el medio.
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Para la enciclopedia cubana en Red (EcuRed, 2019) el aprendizaje se puede definir como
un proceso de cambio relativamente permanente en el comportamiento de una persona generado
por la experiencia (Feldman, 2005). En primer lugar, aprendizaje supone un cambio conductual o
un cambio en la capacidad conductual. En segundo lugar, dicho cambio debe ser perdurable en el
tiempo. En tercer lugar, otro criterio fundamental es que el aprendizaje ocurre a través de la

practica o de otras formas de experiencia (p.ej., observando a otras personas).

Lectura.

La Real Academia de la Lengua Espafiola (RAE), en sus primeras tres descripciones
menciona “1. Accion de leer. 2. Obra o cosa leida. 3. Interpretacion del sentido de un texto”
(RAE, 2021), pero (Maina & Papalini, 2021) menciona que “hay algunas otras definiciones
posibles y es necesario hacer un poco de historia” asi que presentan las concepciones que la
lectura fue teniendo segun la época y el entorno en la cual se desarrolld, desde “una actividad
reservada para algunas clases sociales”, hasta incluso considerar esta actividad “como nociva
para la salud”, pero mencionan que el concepto fue tomando fuerza a partir de la década de 1950
donde “los cientificos relacionan los procesos cognitivos, en auge por esas fechas, con la lectura
comprensiva (Fries y Pikes, 1949). La lectura comienza a ser entendida como un conjunto de
habilidades (Dubois, 1996). Algunos de sus referentes de estas teorias fueron el educador
norteamericano William Gray (1937) y los psic6logos John Carroll (1976), Eleanor Gibson y
Harry Levin (1975). Esta concepcion surge asociada a la alfabetizacion obligatoria y entiende a la
lectura en un proceso jerarquizado de habilidades que abarcan desde lo més simple a lo méas
complejo; desde la identificacion de las letras hasta la decodificacion de la frase.”

En la actualidad, haciendo referencia a las nuevas tecnologias (Orellana G., 2018) cita a

Leu, Kinzer, Coiro, & Cammack (2004), mencionado que la definicion de lectura y ensefianza de



REVISION DOCUMENTAL: LA PROGRAMACION NEUROLINGUISTICA 25

la lectura se han ampliado (la cursiva se ha afiadido) como resultado de cambios profundos en la
tecnologia, de modo que debe cambiar necesariamente nuestra manera de ensefiar lectura en el
aula. Las habilidades necesarias para comprender textos en formatos no convencionales difieren
en una medida no menor de aquellas usadas para leer un documento en papel, y es efectivo que la
lectura digital es cada vez mas frecuente en el contexto escolar (Fajardo, Villalta, & Salmeron,

2016).

Escritura.

La real academia de la Lengua Espafiola define la escritura en sus primeras tres
descripciones de la siguiente manera: “1. f. Accion y efecto de escribir; 2. f. Sistema de signos
utilizado para escribir. Escritura alfabética, silabica, ideografica, jeroglifica; 3. f. Arte de
escribir.” (RAE, 2021), pero haciendo una descripcion mas profunda del término (Navarro, 2021)
menciona que la escritura es una tecnologia reciente para construir conocimiento y para
comunicarse en sociedad, es decir, una tecnologia epistémica y semiotica. EI mismo autor cita a
Schmandt-Besserat & Erard, (2008) para decir que la escritura como tecnologia, es un sistema de
marcas graficas que representa las unidades de una lengua y agrega una cita mas de Olson, (1998,
p. 65) donde menciona que la cultura escrita en Occidente no es solo aprender el abecedario; es
aprender a usar los recursos de la escritura para un conjunto culturalmente definido de tareas y
procedimientos.

Guzman & Bermudez (2019) explica detalladamente una reflexion acerca del papel de la

escritura en la escuela, y menciona como se evidencia que esta practica es comuan en todas

las areas del conocimiento. Se escribe para registrar conceptos producidos por otros,
diligenciar formatos, responder cuestionarios de evaluacion, comunicarse entre pares; se

escriben cartas, anotaciones personales, se escribe en el pupitre, en las paredes y hasta en
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las puertas de los bafios toda clase de informacion clandestina o publica. Se llenan
cuadernos y se comienzan otros y la escritura no se detiene, circula en diferentes medios y

es una de las formas habituales de evaluacion y de sancién en la escuela.

Programacion neurolinguistica (PNL).

“La Programacion Neurolingiiistica (PNL), se fundamenta en las concepciones y puntos
de vista que asumen diferentes ciencias, sobre todo aquellas relacionadas con el desarrollo
cognitivo y el lenguaje. Sus raices se encuentran en la Lingistica, la Terapia de la Gestalt, la
Semantica General, el Analisis transaccional, el Dominio Corporal, Cognitivo y Emocional.”
(Estupifian & de Mora, 2017)

Resumiendo, los origenes de la PNL (Giraldo, Laverde, & Mufioz, 2018) cita el
comentario de Mohl, que menciona que la PNL aparecio6 debido a los estudios de: Richard
Blander y John Grinder, que deseaban averiguar por qué los tratamientos de los tres terapeutas de
mayor éxito en Estados Unidos, Satir, Erickson y Perls, alcanzaban un grado de eficacia mayor
que el de todos sus restantes colegas. Tras una observacion sistematica, comprobaron que la clave
del éxito residia en el empleo de unos procedimientos y unos patrones de comunicacion
especificos. Basandose en dichas estrategias, Blander y Grinder elaboraron un sistema cuya
eficiencia ha podido contrastarse a lo largo de estos afios, como sistema genérico de aprendizaje o
como terapia. Lo denominaron Programacion Neurolingiiistica o PNL (...). Inicialmente, los
cursos de PNL fueron concebidos para formar a profesionales de la pedagogia y la psicologia,
pero fue en el mundo econdmico, sobre todo en el terreno de la formacion y el perfeccionamiento

de directivos, donde consiguieron implantarse rapida y profusamente. (Mohl, 2006, p. 14).
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PNL.

Desde la perspectiva de (Velasco, 2019) citando a Jago (2011) explica la PNL de la

siguiente manera:

» La programacion: Hace referencia a procesos de organizacion, especificamente de los
programas mentales establecidos que rigen el pensamiento y el comportamiento, los
cuales se pueden programar de forma similar a como se programaria un ordenador
para que realice determinadas funciones. Estas funciones que se programarian, serian
comportamientos esperados o ideales.

» Lo “neuro”: Indica que todo comportamiento es el resultado de un proceso
neuroldgico, es decir, toda conducta y todo comportamiento esta en funcion de la
actividad neuroldgica que se pone en marcha en el cerebro a partir de la informacion
que llega a través de los sentidos. Se lleva a cabo un proceso de interpretacion sobre
la informacion recibida, lo cual va formando la percepcion del mundo circundante.

» Lo “lingtiistico”: Indica que el proceso neurologico es representado, ordenado,
secuenciado y transmitido a través de la comunicacién basada en la palabra o el
lenguaje. Reconoce la parte que ocupa el lenguaje como representacion de la
organizacion mental y, en consecuencia, de las estrategias operativas

Giraldo, Laverde, & Mufioz (2018), citando a Mohl (2006) definen la PNL de la siguiente

manera:

Se trata de una asociacion Util —aunque para la mayoria de la gente posea connotaciones

desagradables— para comprender como tiene lugar el proceso de cambio que se realiza a

través de la PNL. En el ordenador se introducen unos datos que la maquina procesa,

almacena y actualiza cuando las circunstancias lo requieren. Nuestro cerebro hace lo

mismo. Los datos son nuestras experiencias sensoriales; todo cuanto vemos, 0imos,
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sentimos, palpamos o saboreamos, es procesado y almacenado. En determinadas
circunstancias —por ejemplo, cuando debemos decidir acerca de como actuar ante una
situacién— los mencionados datos se actualizan y se erigen en la base a partir de la cual
tomamos la decision. La PNL parte de una experiencia sensorial especifica almacenada en
el cerebro. Lo importante, para trabajar con ella, es sobre todo conocer la estructura y las

condiciones en las que se proceso y almacend la experiencia

Neurociencia.
El término neurociencias, hace referencia a campos cientificos y areas de conocimiento
diversas, que, bajo distintas perspectivas de enfoque, abordan los niveles de conocimiento
vigentes sobre el sistema nervioso. Es, por tanto, una denominacion amplia y general,
toda vez que su objeto es extraordinariamente complejo en su estructura, funciones e
interpretaciones cientificas de ambas. Se hace Neurociencia, pues, desde perspectivas
totalmente basicas, como la propia de la Biologia Molecular, y también desde los niveles
propios de las Ciencias Sociales. (Rosell, Juppet, Ramos, Ramirez, & Barrientos, 2020)
En el caso de la Real Academia de la Lengua Espafiola, su definicion es muy al punto y

solo presenta un concepto: “1. f. Biol. Ciencia que se ocupa del sistema nervioso o de cada uno

de sus diversos aspectos y funciones especializadas.” (RAE, 2021).

Marco Institucional

Segun lo evidencia el Proyecto educativo Institucional més reciente (Corporacion
Universitaria Adventista UNAC, 2022), ésta inicid sus labores educativas superiores a partir del
afio 1981 recibiendo su personeria juridica dos afios mas tarde, pero sus inicios parten desde el

afio 1937 con el Colegio Industrial Coloveno en la ciudad de Medellin, Colombia.



REVISION DOCUMENTAL: LA PROGRAMACION NEUROLINGUISTICA 29

Un gran respaldo que avala las labores de la UNAC son sus afiliaciones a las diferentes
asociaciones educativas que generan mayor confianza como lo son la Asociacién de Instituciones
de Educacion Superior de Antioquia (ASIESDA); a la Asociacion Colombiana de Instituciones
Universitarias Privadas (ACIUP), a la Asociacion Colombiana de Facultades de Administracion
de Empresas (ASCOLFA) y a la Asociacion Colombiana de Facultades de Educacién
(ASCOFADE).

Segun el articulo primero de los Estatutos Generales, “La Corporacion Universitaria
Adventista cuya sigla es UNAC, es una institucion de educacion superior, privada, confesional,

de utilidad coman, de caracter académico y sin animo de lucro.

Mision de la UNAC
Ser una universidad comprometida con la cultura de calidad y el desarrollo social y

ambiental, a través de un modelo educativo transformador e innovador, con impacto glocal

Vision de la UNAC
Transformar personas en lideres integros, innovadores, con responsabilidad social y

ambiental, al servicio de Dios y del mundo.

Filosofia Institucional

La UNAC es una institucion perteneciente a la Iglesia Adventista del Séptimo Dia
(IASD), como tal su fundamentacion filosofica parte de la cosmovision biblico-cristiana, la cual
es Cristocéntrica y considera que, bajo la direccion del Espiritu Santo, el caracter y los propositos
de Dios pueden entenderse tal como estan revelados en la naturaleza, en la Biblia y en Jesucristo.

Desde esta cosmovision, las caracteristicas distintivas de la educacién adventista, destacan,
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ademas, el propdsito redentor de la verdadera educacion: Restaurar a los seres humanos a la
imagen de su Hacedor (White, 2009). Citado por (Corporacion Universitaria Adventista UNAC,

2022).

Marco Legal

Desde la vision normativa de la lectura y la escritura se hace necesario hacer mencion de
un modelo de ley propuesto por el Centro Regional para el Fomento del Libro en América Latina
y el Caribe (CERLALC, 2011) donde con intenciones de fomentar la lectura y la escritura, se
plantean articulos, normas, leyes y decretos que podrian ser ampliamente aplicados en diferentes
paises de Latinoamérica, cabe rescatar los siguientes postulados:

Del articulo dos menciona: La lectura es un derecho cultural esencial para mejorar los
niveles educativos, técnicos y cientificos de la poblacién, apoyar la creacion y transmision de
conocimientos, el desarrollo cultural de la nacién y la circulacién de informacién en el marco de
una sociedad democratica, diversa, equitativa y prospera. Es fundamental para la creacién
artistica y literaria y para la formacion y diversidad de las culturas, asi como para la recreacion y
tiene un efecto directo sobre la productividad de la sociedad y el desarrollo econémico. Por ello,
el Estado garantizara el aprendizaje de la lectura y la escritura, el desarrollo permanente de las
competencias de lectura y escritura que la sociedad del conocimiento requiere, facilitara el acceso
de todos los miembros de la comunidad a la informacion y a la produccion cultural y fomentara el
uso creativo de la lectura y la escritura, de manera sostenida, por los miembros de la misma. (pag.
23).

En la caracteristica nimero uno del articulo tres menciona: Apoyar la formacion de

lectores y escritores y promover las practicas de lectura y escritura en la poblacion. (pag. 25)
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En titulo I1, capitulo 1, mencionando la lectura de manera especifica menciona los
siguientes tres articulos:

Articulo 5. Todas las personas tienen derecho a la lectura y los poderes publicos
garantizaran el ejercicio de este derecho en condiciones de libertad y equidad social.

Articulo 6. El Gobierno Nacional definira y pondra en marcha el Plan Nacional de
Lectura, en cuya elaboracion, ejecucion, evaluacion y actualizacién periodica participaran los
ministerios de Educacion y Cultura. Este plan debera contar con una dotacion presupuestal
regular y suficiente.

Acrticulo 7. El Ministerio de Educacion, en coordinacion con las autoridades territoriales y
las instituciones educativas, y en cooperacion con el Ministerio de Cultura, velara por que la
educacion en todos sus niveles, modalidades y &mbitos, desarrolle las competencias de lectura 'y
escritura, promueva la formacion de lectores y escritores para la recreacion, la informacion y la
formacion personal, y estimule la capacidad de lectura critica y compleja. Promovera igualmente
el desarrollo de programas que atiendan la inclusion en la cultura escrita desde la primera
infancia. (pag. 33),

Y profundizando un poco en el tema de la escritura, el titulo 111, capitulo Gnico, lo expresa
como “Creacion intelectual” mencionando varios articulos, dentro de los que destacan los
siguientes:

Articulo 35. El gobierno establecera, como forma de promover la creacion literaria,
premios y concursos para destacar las diferentes formas de expresion literaria.

Articulo 36. El gobierno promovera la creacion de becas de creacion para los autores.

Articulo 37. El gobierno apoyara la creacion de talleres, encuentros, congresos literarios.

Articulo 38. El gobierno estimularé la edicion y divulgacion de obras de nuevos autores,

asi como de aquellos que pertenezcan a comunidades lingdisticas o sociales minoritarias.
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Articulo 39. El gobierno fomentara una cultura de respeto por las creaciones intelectuales
y sus autores. Para ello apoyara la divulgacion de la creacidn nacional en el pais y el extranjero y
fomentara, en el ambito escolar y social el conocimiento de las obras literarias y artisticas y de
sus autores, la valoracion de la integridad de las obras culturales y el respeto al derecho de autor
(pag. 47).

Ya en el marco normativo de la educacion en Colombia, este esta regido por la
Constitucidn Politica de 1991 y ya de manera especifica en el tema educativo se encuentra la Ley
115 de Febrero 8 de 1994, legislando la educacion desde el nivel prescolar hasta la educacion
superior, desde su primer articulo manifiesta la importancia de la educacion para cualquier
persona al mencionar que el objeto de la ley es que la educacion es un proceso de formacion
permanente, personal, cultural y social que se fundamenta en una concepcion integral de la
persona humana, de su dignidad, de sus derechos y de sus deberes. (Congreso de la Republica de
Colombia, 1994, 8 de febrero).

De manera especifica y en relacion con la presente investigacion cabe resaltar la seccion
tercera de la Ley 115, especificamente el literal b) del articulo 20 en relacion a los Objetivos
generales de educacion basica, donde menciona: Desarrollar las habilidades comunicativas para
leer, comprender, escribir, escuchar, hablar y expresarse correctamente; y ya en el articulo 21,
mencionando los objetivos especificos, se destaca como importante el literal ¢) El desarrollo de
las habilidades comunicativas basicas para leer, comprender, escribir, escuchar, hablar y
expresarse correctamente en lengua castellana y también en la lengua materna, en el caso de los
grupos étnicos con tradicion linguistica propia, asi como el fomento de la aficion por la lectura.

Yaen el articulo 22, hace énfasis en la educacion secundaria y su primer literal a) expresa

como objetivo: El desarrollo de la capacidad para comprender textos y expresar correctamente
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mensajes complejos, orales y escritos en lengua castellana, asi como para entender, mediante un
estudio sistematico, los diferentes elementos constitutivos de la lengua.
Para la cuarta seccion de la Ley, en relacion a la educacion media, el literal h) del articulo

30, reafirma los literales de los articulos 20, 21 y 22 mencionados previamente

Marco Pedagdgico
Como referente importante en el tema de la lectura y la escritura, es importante mencionar
las teorias de Vygotsky en relacion al lenguaje y el aprendizaje como centro de todo
desarrollo de pensamiento, hablando acerca de la escritura, €l decia que ha ocupado un
puesto muy restringido en la practica escolar si la comparamos con el enorme papel que
desempefia en el desarrollo cultural del nifio. La ensefianza de la escritura, agrega él, se ha
concebido en términos poco practicos. Se ha ensefiado a los pequefios a trazar letras y a
formas palabras a partir de las mismas, pero no se les ha ensefiado el lenguaje escrito. Se
ha hecho tanto hincapié en la mecénica de la lectura que se ha olvidado el lenguaje escrito
como tal. (Vygotsky, El desarrollo de los de los procesos psicoldgicos superiores, 1979)
En los tiempos de Vygotsky, ya habia métodos de ensefianza de escritura y lectura,
métodos muy similares a los que actualmente se usan en colegios, consciente de los métodos
usados de su época agrega lo siguiente al hablar de la pedagogia practica al sugerir que tiene
todavia que alcanzar procedimientos cientificos y mas efectivos para ensefiar a los nifios el
lenguaje escrito. (Vygotsky, El desarrollo de los de los procesos psicoldgicos superiores, 1979)
Otro de los grandes aportes del mismo autor, registrado en otra de sus obras, debate la
posicion que afirma que “la escritura de un nifio de ocho afios se parece al lenguaje de uno de
dos” y que esto se debia “a la novedad de la escritura: una nueva funcion debe repetir las etapas

evolutivas del lenguaje”, su opinion respecto a esta posicion cientifica era contraria al afirmar
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“que el desarrollo de la escritura no repite la historia evolutiva del habla. El lenguaje escrito es
una funcién linglistica separada, que difiere del lenguaje oral tanto en estructura como en su
forma de funcionamiento. Aun su desarrollo minimo requiere un alto nivel de abstraccion”
(Vygotsky, PENSAMIENTO Y LENGUAJE - Teoria del desarrollo cultural de las funciones
psiquicas, 1998)

A continuacion, en la Figura 1, muestra desde el punto de vista de Vygotsky como la

escritura estructura la conciencia humana. (Valery, 2000).

Cuadro No. 1
Como la escritura estructura la conciencia humana

La escritura como sistema de mediacion semiotica

*Activay posibilita el desarrollo de las funciones psicologicas
-Estructura los procesos cognitivos
-Permite el paso del razonamiento practico situacional
al razonamiento teorico-conceptual

*Instrumento semiotico
-Funcion de comunicacion y diélogo inter-intra
-Crea contexto
-Tiene funcion epistémica (significado y sentido)

*Proceso de adquisicion
-Proceso de apropiacion de un instrumento construido
socialmente
-Se adquiere en una situacion de comunicacion y dialogo
con otros
-Se realiza en contextos escolares especificos

Figura 1. Como la Escritura Estructura la Conciencia Humana

En el aspecto vinculado a la lectura, Vygotsky en su publicacion de 1986 también hace
algunos aportes como los mencionados por (Aquino, 2019) donde especifica que la lectura tiene
una doble funcién estimuladora que estéa referido al concepto y a la palabra. Esto se da cuando la
docente presenta una imagen de una casa y luego presenta la palabra casa, todo esto es para que

el preescolar asocie la palabra con el objeto y asi se produzca la socializacion del proceso. Asi
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mismo menciona que el papel del juego es el mejor méetodo, que se da a través del
constructivismo, ya que los nifios aprenden a leer de forma Iudica donde posee ciertos caracteres
preparatorios. Por otro lado, asumio que el lenguaje es un factor fundamental para el inicio de la
lectura, resaltando que el lenguaje se aprende mediante un papel socializador con el contexto
sociocultural.

Vygotsky desde sus escritos, ya presentaba varios aspectos muy didacticos y practicos en
sus propuestas pedagogicas, que aun hoy siguen resonando en las aulas universitarias de los

futuros docentes.
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Capitulo Tres — Marco Metodoldgico
En este capitulo se describen los aspectos metodologicos y el proceso de investigacion
que serd aplicado en este estudio, al hablar de metodologia, se entiende como el conjunto de
acciones destinadas a describir y analizar el fondo del problema planteado, a través de
procedimientos especificos que incluye las técnicas de observacion y recoleccién de datos,
determinando el “cémo” se realizara ¢l estudio, esta tarea consiste en hacer operativa los

conceptos y elementos del problema que estudiamos. (Azuero, 2019).

Enfoque de la Investigacion

Tomando en cuenta la descripcién de (Hernandez Sampieri & Mendoza, 2018), el enfoque
de la presente investigacion es Cualitativo, término que tiene su origen en el latin “qualitas”, el
cual hace referencia a la naturaleza, caracter y propiedades de los fendmenos (Niglas, 2010).4

Con el enfoque cualitativo dice Hernandez Sampieri, también se estudian fendmenos de
manera sistematica. Sin embargo, en lugar de comenzar con una teoria y luego “voltear” al
mundo empirico para confirmar si esta es apoyada por los datos y resultados, el investigador
comienza el proceso examinando los hechos en si y revisado los estudios previos, ambas acciones
de manera simultanea, a fin de generar una teoria que sea consistente con lo que esta observando
que ocurre. Incluso los autores agregan que, en la ruta cualitativa, aunque obviamente se efectla
una revision inicial de la literatura, esta puede complementarse en cualquier etapa del estudio y
apoyar desde el planteamiento del problema hasta la elaboracion del reporte de resultados.

Con lo mencionado por (Hernandez Sampieri, Fernandez, & Baptista, 2014) sobre
enfoque cualitativo, en esta investigacion se realizara una recoleccion y analisis de datos.

Por otra parte, cuenta con un enfoque cuantitativo, ya que se realiza conteo de bases de

datos, investigaciones y se realizan algunas estadisticas que son importantes para la
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investigacion, asi lo explica el mismo (Sampieri, 2014) al mencionar que es secuencial y

probatorio, y cada paso precede al anterior, por ello no se deben eludir o saltar pasos.

Disefio o0 Tipo de Investigacion

Para hablar del disefio de la investigacion (Hernandez Sampieri & Mendoza, 2018)

menciona que cada estudio cualitativo es por si mismo un disefio. Define como imposible

la replicacion de estudios aun cuando tengan similitudes, ademas, agrega que el hecho de

que el investigador sea el instrumento de recoleccion de los datos y que el contexto o

ambiente evolucione con el transcurrir del tiempo hacen a cada estudio Unico. Explica

también que la recoleccion de los datos y el analisis, va surgiendo desde el planteamiento
del problema hasta la inmersion inicial y el trabajo de campo y, desde luego, sufre
modificaciones.

Teniendo en cuenta lo anterior, el disefio presentado por Hernandez y Mendoza,
sustentado en varios autores mas y que seria mas apropiado o cercano seria el disefio de
Investigacion-documental, el cual es descrito por la Enciclopedia Cubana (EcuRed, 2011) como
un instrumento de apoyo que facilita, dentro del proceso de Investigacion cientifica, el dominio
de las técnicas empleadas para el uso de la Bibliografia. Permite la creacién de habilidades para
el acceso a investigaciones cientificas, reportadas en Fuentes documentales de forma organizada.
En la eleccion del tema, el investigador detecta el area que necesita ser investigada. Para ello se
sugiere la adquisicion de un mayor conocimiento sobre este campo de estudio. Detectara el
problema del area y buscara un tema que motive a los interesados.

A partir del conocimiento que ha logrado el estudioso de un tema en los estadios
anteriores, puede ya realizar una interpretacion fundamentada que le permita llegar a

conclusiones.
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Otra delimitacion importante para lograr la eleccion del tema ser refiere a la extension. Lo
primero es tener claro el campo en el que se realizara la investigacion: sociologia, ecologia,
linglistica, etc. Una vez establecido el campo, se precisara el objeto de estudio, teniendo cuidado

de ubicarlo en un lugar y en un tiempo.

Validacion y Confianza de la Investigacion

Toda herramienta de recogida de datos debe sintetizar dos requisitos esenciales: validez y
confiabilidad. Con la validez se establece la investigacion de la presentacion del contenido, en la
disconformidad de los indicadores con las preguntas que cuentan las variables proporcionadas. Se
estima la validez como el hecho de que una prueba sea de tal manera concebida, elaborada y
aplicada y que mida lo que se propone medir en el disefio de estudio de la investigacion
documentada. Con una revision sistematica con las siguientes bases datos DIALNET,
REDALYC, SCIELO y GOOGLE en inglés, espafiol y portugues entre 2015 hasta el presente
afio, con dos mil articulos revisados y leidos relacionados con el tema de la PNL y la

lectoescritura.
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Capitulo Cuatro — Analisis y Resultados
Criterios de Elegibilidad
En general el procedimiento tiene criterios de elegibilidad, aclarativo y estandar que
comprende la reduccion de los datos, la seleccidn de palabras claves y se escogieron 71 articulos

para hacer la matriz y el criterio de elegibilidad y se obtuvieron los siguientes datos.

Articulos por Bases

De la base GOOGLE se revisaron 250 articulos y se escogio 1 articulo que habla de la
PNL tomando asi el afio con menor antigiedad.

De la base SCIELO se revisaron 1.000 articulos, se escogi6 12 articulos que habla de la
PNL y 10 articulos que habla de la lectoescritura tomando asi el afio con menor antiguiedad.

De la base REDALYC se revisaron 400 articulos y se escogio 32 articulos que habla de la
PNL y 14 articulos que habla de la lectoescritura tomando asi el afio con menor antiguiedad.

De la base DIALNET se revisaron 350 articulos y se escogi6 1 articulo que habla de la

PNL y 1 articulo que habla de la lectoescritura tomando asi el afio con menor antigiiedad.

En la tabla 1, se puede observar el estudio y caracteristicas del criterio de la elegibilidad:
Tabla 1.

Estudios y Caracteristicas del Criterio de Legibilidad

ESTUDIOS Y CARACTERISTICAS DEL CRITERIO DE ELEGIBILIDAD

IDIOMAS ANOS PAISES ABARCADOS
ABARCADOS

DIALNET inglés espafiol 2021 Alcala de Henares,( Espafia)
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REDALYC | espafiol 2013-2021 Venezuela, Perd, Argentina,
Portugueés Portugal, Colombia, Costa Rica,
inglés Republica, México, Chile y
Espafia
SCIELO inglés espafiol 2012-2021 Venezuela, Per(, Argentina,

Colombia, Costa Rica, Republica,
Cuba, México, Ecuador, Bolivia

GOOGLE inglés 2019 Canada

Revision de Articulos en Idiomas

De la base GOOGLE se pre-seleccionaron 46 articulos, 20 en inglés, 19 en portugués y 15
en espariol.

De la base SCIELO se pre-seleccionaron 51 articulos, 15 en inglés, 6 en portugués y 30 en
espafol

REDALYC se pre-seleccionaron 61 articulos, 10 en inglés, 5 en portugués y 46 en
espanol.

De la base DIALNET se pre-seleccionaron 7 articulos, 1 en inglés, 2 en portugués y 4 en
espanol.

Esto se puede observar en la figura2:

ARTICULOS EN IDIOMAS

DIALNET REDALYC SCIELO GOOGLE

INGLES PORTUGUES s ESPANOL

Figura 2. Articulos en Idiomas
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Paises Abarcados
De la base DIALNET se revisaron articulo de un solo pais
De la base GOOGLE se revisaron articulo de un solo pais.
De la base SCIELO se revisaron articulos de 18 paises.
REDALYC se revisaron articulos de 44 paises.

Esto se puede observar en la figura 3 y 4:

PAISES POR BASE DE
DATOS

GOOGLE

SCIELO

REDALYC

DIALNET

Figura 3. Paises por Base de Datos

PAISES ABARCADOS

\

Alcala de Henares,( Espaia) M Venezuela
M Peru M Argentina,
Portugal Colombia
Costa Rica Republica Dominicana
México Chile

Figura 4. Paises Abarcados
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Anos Abarcados
De la base DIALNET se abarco desde el afio 2021
De la base GOOGLE se abarco desde el afio 2019.
De la base SCIELO se abarco desde el afio 2017.
REDALYC se abarco desde el afio 2019.

En esto se puede observar en la figura 5:

ANOS ABARCADOS

DIALNET mREDALYC mSCIELO m GOOGLE

Figura 5. Afios Abarcados

Resultados

Segun los hallazgos en las bases de datos en Google académico, se puede evidenciar las
escasas investigaciones realizadas a nivel mundial sobre neurolinguistica como herramienta en el
aprendizaje lectoescritor.

En relacién a los idiomas se encontrd una fortaleza en investigaciones realizadas en
esparfiol e inglés, sobresaliendo el espafiol, evidenciando un amplio interés en la PNL en los

paises de habla hispana.
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Latinoamérica sobresale en los estudios frente a la investigacion en dicho tema, lo que
demuestra que los latinos siempre estan mas abiertos a probar nuevas técnicas que permitan
alcanzar un aprendizaje en sus estudiantes

En la revision de articulos se encontrd, aunque no se tuvieron en cuenta para la
investigacion que entre los afios 2000 y 2012, hubo mayor investigacion en relacion a este tema 'y
a partir del 2018, al 2021, se redujo.

Los hallazgos en estas diferentes investigaciones estan mas enfocados en el area de

psicologia que en educacion.
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Capitulo Cinco - Recomendaciones
Recomendaciones

Se propone a las diferentes universidades fortalecer investigaciones que lleven a
desarrollar la PNL - Lectoescritura

Se propone que dichas investigaciones se logren desarrollar en el &mbito educativo para
fortalecer los aprendizajes de sus estudiantes

Fomentar investigaciones que lleven a desarrollar técnicas y estrategias para el
mejoramiento del aprendizaje.

Se sugiere que se tengan en cuenta las investigaciones ya realizadas que han presentado
resultados positivos en colegios y universidades, sean aplicadas en diversos espacios educativos,
para poder llegar a una estadistica mas acertada

Se recomienda que cada estudio realizado sobre PNL en el aprendizaje, cuyo resultado sea
positivo, se le haga seguimiento y aplicacion en varias instituciones educativas con el fin de

corroborar la efectividad e implementacion de dicha herramienta
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Capitulo Seis - Discusion

Partiendo de las diferentes fuentes bibliografias consultadas, se logré identificar que hay
una fortaleza en la gran mayoria de las investigaciones en neurociencias y psicologia relacionadas
con PNL, bien se pueden ver las dieciséis (16) referencias bibliograficas respecto al tema que
aporta la revista estudiantil 16 de Abril de la universidad de Ciencias médicas de la Habana en
Cuba y la implementacidn de ProNeuroMed, un multimedia educativo para el estudio de la
programacion neurolinguistica aplicada a la préactica clinica (Montes de Oca, y otros, 2021) . Asi
mismo se evidencid que muchos psicélogos, rechazan este tipo de practicas o estrategias como
“profesionales” en el aprendizaje, pero entran en contradiccion cuando se identifican estudios de
investigacion de pregrados, maestrias y doctorados que la presentan como herramienta que aporta
y que genera resultados positivos sumativos en diferentes areas, entre ellas, la educacion
(Genestar & Cheal, 2008 - 2014)

Aun asi, los estudios realizados en PNL en el area educativa, siguen mostrando resultados
muy positivos, pero solo son aplicados en los establecimientos donde se realizé la investigacion y
no se hace seguimiento con el fin de repetir y corroborar los resultados de dichas técnicas.

(Sambrano & Steiner, 2007) afirma que el aprendizaje en el campo educativo junto con la
PNL, ayuda a explicar y comprender como las personas captan y procesan la informacion
adquirida para procesar un conocimiento, logrado determinar la efectividad del aprendizaje. En
esta forma, los modelos actuales de aprendizaje se basan en la experiencia de las personas con su
proceso de aprendizaje, considerando que el uso efectivo de estas técnicas y procedimientos
desarrollan habilidades, incrementando su rendimiento escolar, como respuesta a la creatividad
desarrollada.

Sambrano & Steiner (2007), indican que las técnicas en las que se aplica la PNL, permiten

desarrollar aprendizaje de forma eficaz y placentera, al aprender a programarse para el éxito y la
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excelencia. Por ello, se hace primordial que desde una edad temprana se apliquen modelos y
estrategias que generen seguridad, autoestima y actitud positiva hacia el aprendizaje, de manera
que sea fundamental un desarrollo multisensorial en la programacion mental a través de algunos
elementos de uso del lenguaje y los sistemas de representacion (visual, auditivo, kinestésico,
digital, olfativo y gustativo).

La aplicacion del PNL ha sido comprobada en la practica y se ha logrado demostrar su
efectividad en el campo educativo. De esta manera (O"connor & seymour, 2007), definen la PNL
como un modelo apropiado para lograr una comunicacion efectiva, un aprendizaje acelerado y
mayor disfrute de la vida.

A proposito de lo expuesto, una de las herramientas que se ha puesto en practica con éxito
dentro de las organizaciones es la Programacion Neurolinglistica creada por Arjona, S.,
Granados, I., & Dominguez, D. (2021). , mejor conocida como PNL, que mas que un sistema de
representacion, ha sido declarada por la Escuela Argentina de PNL, como una tecnologia basada
en la definicion de canales de comunicacidn que permiten reconocer y establecer los estilos
comunicativos mas adecuados para generar un eje transversal de bienestar que facilite los
procesos humanos, incluidos lo que se desarrollan en la cotidianidad laboral de una organizacion.
El uso de técnicas de PNL y su estrategia de ortografia también es una forma de alentar a los
alumnos de la lengua extranjera para percibirse a si mismos como aprendices fuertes y exitosos.
Este tipo de conocimiento implica tener una vision méas amplia para la Neurociencia desde el
aprendizaje y la educacion, debido a la comprension de procesos educacionales.

Como mencionamos anteriormente, el autor Barba. (2018) menciona. En nuestra vida
cotidiana estamos rodeados de un sin fin de estimulos que seleccionamos a traves de nuestros
filtros (preferencias, mapa, recuerdos, etc.) ingresamos la informacion de la “realidad” por

cualquiera de nuestros sentidos, VAK O/G, esta informacion accesa nuestra estructura profunda —
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mapa, significados-, y de ahi al pasar por un proceso donde generalizamos, omitimos y/o
distorsionamos de manera inconsciente parte de esta informacion, el siguiente paso es que
nuestro cerebro necesita representar todos esos estimulos que ingresaron. Estas representaciones
se elaboran con: Imagenes, sonidos y sensaciones y salen como palabras que tienen
caracteristicas de la modalidad que se esta representando, esto es visual, auditiva y kinestésica y
se les conoce también como: Modalidades de representacion.

La forma de comunicacién de cada uno permite equilibrar el uso de los canales a través de
estrategias que hagan mas equilibrado el uso de los canales de nuestro sistema de lenguaje,
incluidas las relaciones laborales, Los cambios que trae la PNL en los escenarios del salon de
clases pueden facilitar la comunicacion en el proceso de aprendizaje. Superar y recapacitar sobre
valores, actitudes primordiales en la alineacion instructiva, que se veran manifestados en los roles
que tendran que posesionarse en el campo educativo. los problemas derivados de la ensefianza en
este tipo de entorno, los profesores de varias areas deben fomentar y reforzar el aprendizaje de
sus alumnos.

Hoy en dia la PNL Reynoso (2022) afirma que es un instrumento poderoso para
reprogramar nuevamente la mente e introducir informacion acerca de todos los principios que
rigen nuestra mala experiencia, para asi desbloquear esas falsas creencias que se arraigaron en
nuestra mente y que no nos permiten tomar las acciones que conlleven los resultados que
deseamos. La PNL parte de la teoria constructivista, que define la realidad como una invencion y
no como un descubrimiento. Se basa en el hecho de que el ser humano no opera directamente
sobre el mundo real en que vive, sino que lo hace a traves de representaciones mentales del
mismo, que determinan la forma en qué cada individuo percibe el mundo. Proporciona
herramientas y habilidades para el desarrollo en comunicacion y reprogramacion de actitudes.

Promueve la flexibilidad del comportamiento, la creatividad y la comunicacion, el pensamiento
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trascendental y una comprension de los procesos mentales, tanto para el desarrollo individual

como para la optimizacion de cada grupo humano.

48
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