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Resumen

En respuesta al desafio creciente de la desercion estudiantil en la educacion superior,
este proyecto se enfoco en desarrollar un prototipo de sistema de alerta temprana de desercion
para la Facultad de Ingenieria de la Corporacion Universitaria Adventista - UNAC. Por lo tanto,
el objetivo de este proyecto es desarrollar un prototipo de un sistema de alerta temprana de
desercion a partir de la informacién obtenida en las entrevistas de los aspirantes a los programas
de la Fl de la UNAC. La metodologia se dividid en cinco fases: investigacion preliminar, definicion
de requerimientos, disefio y modelado del software, desarrollo y evaluacion. Se identificaron
variables clave y se establecieron requerimientos funcionales y no funcionales para el desarrollo
del producto de software. El disefio incluyé mockups y arquitectura del sistema, seguidos de la
implementacién y las pruebas. Durante el proceso, se llevaron a cabo ajustes significativos para
mejorar la usabilidad, como la consolidacion de funciones en una sola pagina. Los resultados de
la encuesta de satisfaccion en el uso del software demostraron que el sistema cumplio
satisfactoriamente con los requisitos establecidos, abordando tanto las funcionalidades
especificas como los criterios de usabilidad, rendimiento, seguridad y privacidad. En conclusion,
el proyecto ofrece una solucion integral y efectiva para abordar un problema critico en la
educacién superior, con potencial para beneficiar tanto a la Facultad de Ingenieria como a sus
estudiantes.

Palabras clave: desercion estudiantil, alerta temprana, educacion superior



Abstract

In response to the growing challenge of student dropout in higher education, this project
focused on developing a prototype dropout early warning system for the Faculty of Engineering
of the Adventist University Corporation - UNAC. Therefore, the objective of this project is to
develop a prototype of an early warning system for dropout based on the information obtained in
the interviews of applicants to the UNAC Faculty of Engineering programs. The methodology was
divided into five phases: preliminary research, requirements definition, software design and
modeling, development and evaluation. Key variables were identified, and functional and non-
functional requirements were established for the development of the software product. The design
included mockups and system architecture, followed by implementation and testing. During the
process, significant adjustments were made to improve usability, such as consolidating functions
onto a single page. The results of the software use satisfaction survey demonstrated that the
system satisfactorily met the established requirements, addressing both specific functionalities
and usability, performance, security, and privacy criteria. In conclusion, the project offers a
comprehensive and effective solution to address a critical problem in higher education, with
potential to benefit both the Faculty of Engineering and its students.

Key Words: student dropout, early warning, higher education



Introduccién

Actualmente, las instituciones de educacion superior enfrentan uno de los desafios mas
significativos: la desercion universitaria. A pesar de que muchos estudiantes comienzan la
universidad con entusiasmo y expectativas altas, se encuentran con obstaculos que podrian
impedirles alcanzar sus metas académicas y profesionales. Lamentablemente, las herramientas

utilizadas actualmente para abordar este problema a menudo resultan insuficientes.

En este contexto, la Corporacién Universitaria Adventista (UNAC) también se enfrenta a
esta problemética. La Facultad de Ingenieria (FI) de la UNAC, que ofrece programas de

ingenieria de sistemas e ingenieria industrial, experimenta una alta tasa de desercion.

Por lo tanto, el propédsito de este proyecto es desarrollar un prototipo de un sistema de
alerta temprana de desercién a partir de la informacién obtenida en las entrevistas de los
aspirantes a los programas de la FI de la UNAC. El sistema calculara un porcentaje de posibilidad
de desercion a partir de la entrevista realizada a los aspirantes y datos de admision
proporcionados a la universidad. Durante el primer semestre sera posible identificar rapidamente
a los estudiantes en riesgo mediante esta herramienta, lo que permitird ofrecerles la oportunidad
de recibir el apoyo que necesitan.

En un mundo global donde el abandono de estudios universitarios esta aumentando, esta
herramienta sera de gran valor para las autoridades académicas de la UNAC vy los estudiantes.
Se permitird identificar a los aspirantes con alto riesgo de abandonar sus estudios y

proporcionarles los recursos necesarios para que puedan mantenerse en la carrera.

Este trabajo esté estructurado de la siguiente manera: en el capitulo 1 se presenta la
propuesta de la investigacion. En este capitulo se identifica y analiza la problematica que enfrenta
la aplicacién actual. Esto se hace a través de la justificacion y definicion de los objetivos del
proyecto, con el fin de encontrar soluciones que sean factibles y que sean implementadas de
manera oportuna. Seguidamente en el capitulo 2 se definen los conceptos que sustenta esta
investigacion. Luego, en el capitulo 3 se describen y explican las diferentes fases y metodologias
para el desarrollo del proyecto. A continuacién, en el capitulo 4 se detallan los resultados
alcanzados acorde con la metodologia utilizada en el desarrollo del proyecto, asi demostrando
gue se alcanzo el objetivo general y especificos. Finalmente, en el capitulo 5 se presentan las

conclusiones y recomendaciones.



CAPITULO 1 Propuesta de Investigacion

1.1 Planteamiento del Problema

La desercion estudiantil en las instituciones de educacién superior representa un
importante obstaculo que impacta tanto a los estudiantes como a las instituciones académicas.
Este fendmeno se manifiesta con mayor frecuencia durante los primeros semestres de estudio,
cuando los estudiantes se enfrentan a una variedad de desafios académicos, personales y

sociales que pueden influir en su decision de abandonar sus estudios universitarios.

En el contexto de la FI de la UNAC, la desercion estudiantil en los programas de ingenieria
de sistemas e industrial durante el primer semestre es un problema de considerable
preocupacion. Pese a la alta demanda de estos programas, buena parte de estudiantes
abandona sus estudios, lo que tiene repercusiones negativas en su trayectoria académica y en

la institucion.

Segun los datos proporcionados por el Sistema de Informacién Organizacional
Universitario (SION) en el médulo de matriculas, en el programa de Ingenieria de Sistemas, el
41% de los estudiantes matriculados desertaron en algin momento, y el 19% de ellos lo hicieron
durante el primer semestre, como se puede observar en la Figura 1. Por otro lado, en el programa
de Ingenieria Industrial, el 32% de los estudiantes matriculados desertaron en algin momento, y
el 11% de ellos lo hicieron durante el primer semestre, como se puede ver en la Figura 2.

Figura 1. Desercion Ingenieria de sistemas
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Figura 2. Desercion ingenieria Industrial
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Barbosa et al., (2021) en su investigacién indica, con relacién a la desercién universitaria,
qgue el problema radica en la falta de herramientas efectivas para identificar y apoyar a los
estudiantes en riesgo de desercién durante el primer semestre. Esta carencia ha sido resaltada
por dicha investigacion donde enfatiza la necesidad de implementar una metodologia de
seguimiento de alertas tempranas y acciones de acompafiamiento para mejorar los indicadores

de desercion en el proceso de admision.

En este sentido, la ausencia de un sistema de alerta temprana disefiado para la Fl en la
UNAC, dificulta la identificaciébn oportuna de los estudiantes en riesgo y la implementacion de
estrategias de intervencion adecuadas, lo que subraya la urgencia de abordar esta carencia para
mejorar el éxito académico. Aunque se hacen entrevistas durante el proceso de admisién para
evaluar el perfil académico y personal de los aspirantes, la informacion recopilada no siempre se

usa eficazmente para prevenir la desercion estudiantil.

Ademas, la ausencia de un sistema de alerta temprana especificamente disefiado para la
FI dificulta la identificacion oportuna de los estudiantes en riesgo y la implementacion de
estrategias de intervencion adecuadas. Por lo tanto, se hace necesario para las universidades

tener una metodologia de seguimiento de alertas tempranas, en conjunto con las acciones de
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acompafamiento que permitan mejorar los indicadores de desercion en el proceso de admision
(Barbosa et al., 2021).

Ante esta problemética, surge la necesidad de desarrollar un prototipo de sistema de alerta
temprana que permita identificar a los estudiantes con mayor riesgo de desercion durante el
primer semestre en los programas de la FI de la UNAC. Este sistema se basara en la informacion
recopilada durante el proceso de admision y utilizara una formula donde los criterios definidos
tienen un porcentaje asociado para calcular el riesgo de desercion de cada estudiante,
permitiendo asi una intervencién tempranay personalizada para prevenir la desercion y promover

el éxito académico.

1.2 Justificacién

Actualmente, el indice de desercidn en las instituciones educativas, a nivel primario,
secundario y universitario, preocupa. Cada afio, este fenbmeno va en aumento, obstaculizando
el avance académico de los estudiantes matriculados. Segun investigaciones realizadas por el
Ministerio de Educacion Nacional (MEN), apenas el 55% de los estudiantes que ingresan a la
educacioén superior logran graduarse, y un alarmante 37% de los desertores abandonan durante
el primer semestre (Ruiz et al., 2009).

En este contexto, los Sistemas de Alerta Temprana (SAT) emergen como herramientas
vitales para abordar el problema de la desercion estudiantil. Estos sistemas se definen como
mecanismos e instrumentos que permiten detectar a los estudiantes en riesgo de abandonar sus
estudios, para evitarlo (Casanova et al., 2021). Los SAT usan tecnologias de gestién de la
informacion para facilitar la identificacion de los estudiantes que podrian arriesgarse a abandonar

sus estudios.

Ante la evidente necesidad de implementar estrategias efectivas para combatir la desercion
estudiantil, especialmente durante el primer semestre universitario, el desarrollo de un prototipo
de sistema de alerta temprana para la Fl de la UNAC se presenta como una medida pertinente y
oportuna. Este sistema permitira identificar a los estudiantes en riesgo y proporcionarles el apoyo
necesario para que puedan continuar con éxito sus estudios, contribuyendo asi a mejorar los

indicadores de retencion y graduacion en la institucion.

Ademas, los sistemas de alerta temprana (SAT) para la prevencion del abandono escolar

son una de las acciones mas recomendadas por organismos especializados para proteger las
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trayectorias escolares. Un SAT es una herramienta vinculada a los sistemas de informacion

educativa para identificar a los estudiantes en riesgo de abandonar la escuela (Cruz Perusia &
Cardini, 2021).

El proyecto tendra un impacto positivo significativo en el proceso de admision de los

aspirantes a los programas de la FI de la UNAC. El éxito de este proyecto traera beneficios que

mejorardn la experiencia de los estudiantes desde su proceso de admision.

1.3 Objetivos de la Investigacion

El objetivo general es desarrollar un prototipo de un sistema de alerta temprana de

desercion a partir de la informacién obtenida en las entrevistas de los aspirantes a los programas
de la Fl de la UNAC.

Para formular la estrategia se proponen los siguientes objetivos especificos:

Objetivo 1: Identificar las variables que influyen en la desercion de los aspirantes en la
educacion superior.

Objetivo 2: Definir los requisitos del sistema de alerta temprana de desercion para la Fl
considerando las variables identificadas.

Objetivo 3: Disefiar los mockups y la arquitectura del sistema de alerta temprana de
desercion, segun los requisitos definidos.

Objetivo 4: Construir el prototipo para sistema de alerta temprana de deserciéon, basado
en el disefio propuesto previamente.

Objetivo 5: Validar el prototipo del sistema de alerta temprana de desercién desarrollado

mediante una prueba piloto en la FI de la UNAC.
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CAPITULO 2 Marco Conceptual y Antecedentes

2.1 Conceptos
A continuacion, se presentan los conceptos relevantes relacionados con este proyecto.

Desercion en la educacién superior: Se puede entender la desercibn como una
situacion a la que se enfrenta un estudiante cuando aspira y no logra concluir su proyecto
educativo, considerandose como desertor a aquel individuo que siendo estudiante de una
institucion de educacién superior no presenta actividad académica durante dos semestres
académicos consecutivos, lo cual equivale a un afio de inactividad académica. (Guzman et al.,
2009).

Sistema de alerta temprana: Mecanismos e instrumentos que permiten detectar
oportunamente estudiantes en riesgo de abandonar los estudios para generar acciones que

eviten esta eventualidad (Casanova et al., 2021).

React.js: Una biblioteca de JavaScript para crear interfaces de usuario Generalmente se
considera que React es la capa de vista de una aplicacion. Las aplicaciones normalmente se
dividen en diferentes capas, como la capa de vista, la capa logica y la capa de datos. React, en
este contexto, maneja principalmente la capa de vista, lo que implica renderizar y actualizar la
interfaz de usuario en funcién de los cambios en los datos y el estado de la aplicaciéon (Sakhniuk.
2024).

NodeJS: Es un entorno de ejecucion multiplataforma para le lenguaje de programaci+on
de JavaScript. Es de cddigo abierto y su licencia es de tipo MIT licence, lo que siginifca que
cualquier persona puede descargarlo e instalarlo en cu computadora sin tener que paga una

licencia (Puciarelli, 2020).

Backend: En disefio o desarrollo web, hace referencia a la parte de la web que visualiza
el administrador encargada de gestionar los contenidos que le apareceran a los usuarios en la
parte del front-end. (Daniel, 2015).

Frontend: En disefio o desarrollo web, hace referencia a la parte de la web que visualiza

un usuario navegante y puede interactuar con la misma. (Daniel, 2015).
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Base de datos: Conjunto ordenando y estructurado de datos que representan realidad
objetiva y que estan organizados independientemente de las aplicaciones, significa que pueden
ser utilizadas y compartidas por usuarios y aplicaciones diferentes. O sea, que un BD puede
considerarse una coleccién de datos variables en el tiempo (Gémez, 2017).

MySQL: Es la base de datos de cddigo abierto mas popular del mercado. Segun DB-
Engines, MySQL se clasifica como la segunda base de datos mas popular, detrds de Oracle
Database. MySQL potencia muchas de las aplicaciones mas accesibles, como Facebook,
Twitter, Netflix, Uber, Airbnb, Shopify y Booking.com (Oracle, n.d.).

2.2 Antecedentes

Desde la psicologia se entiende que los factores de riesgo psicosociales asociados a la
desercion de los estudiantes universitarios de educacion virtual y a distancia afectan al proyecto
de vida de estos estudiantes, para lo cual es importante desarrollar programas que activen la
vida universitaria de los estudiantes para mitigar la desercion, y que estos programas irian con
el area de retencién y permanencia de la universidad (Mufioz, 2019). Basandose en el modelo
de Tinto (1975, 1989), que propone que el estudiante ingresa a la universidad con una gama de
atributos, experiencias y antecedentes familiares que afectan directa o indirectamente su

desempefio (Contreras, 2020).

Diaz (2008) propuso un modelo conceptual para la desercion estudiantil universitaria
chilena que considera dos ejes principales: a) Factores institucionales: procesos de admision,
calidad del cuerpo académico, apoyo financiero (becas y créditos), servicios estudiantiles y
calidad del programa. b) Factores sociales: actitud hacia los pares, habilidades
comunicacionales, valores culturales, apoyo familiar, apoyo de pares, estrato socioeconémico y

expectativas laborales (Contreras, 2020).

Los estudios sobre la desercién generalmente se han enfocado en identificar la influencia
de diferentes factores de origen (escolaridad, situacion socioeconémica, adscripcién cultural,
etc.) en las posibilidades de abandono de los programas académicos, universidad o sistema
educativo. No obstante, esta perspectiva, tan frecuente, desconoce la importancia que pueden
tener los cambios de las condiciones cotidianas de los estudiantes, en sus trayectorias

académicas y en la posibilidad de abandonar o fracasar en sus estudios (Barbosa et al., 2021).
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La FI de la UNAC se ha identificado con la necesidad de crear un recurso para atender la
problematica de la desercién de los estudiantes de los programas de ingenieria de sistemas e
industrial. La desercién escolar es un problema recurrente en la academia, por eso se ha
propuesto crear un sistema de alerta temprana que permita atender a los estudiantes que estén
en riesgo de abandonar sus estudios.

Este sistema serd el primer sistema de alerta temprana que se implemente en la
universidad, y utiliza informacién proporcionada por los propios estudiantes durante el proceso
de admisién. Con la ayuda de un equipo interdisciplinario de psicologas del Centro de Apoyo al
Estudiante de la UNAC, se analizaran diferentes variables que puedan ser factores de desercion.
Su implementacién representa un proyecto innovador que puede ser un modelo para seguir en
la universidad, y se espera que mejore significativamente la retencién y el éxito académico de

los estudiantes.



CAPITULO 3 Marco Metodoldgico

El desarrollo de este proyecto se divide en cinco fases fundamentales, como se puede

15

observar en la Figura 3. Cada fase desempefia un papel crucial en el proceso general, desde la

recopilacion inicial de informacién hasta la implementacion practica y la evaluacion exhaustiva.

El enfoque metddico y secuencial de estas fases garantiza un desarrollo coherente y efectivo

del software, alineado con los objetivos y requisitos del proyecto.

Figura 3. Resumen de la Metodologia
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3.1 Fase 1: Investigacion Preliminar

En esta fase, se investigd sobre los factores de riesgo que afectan a los estudiantes en la
educacion superior. Se realiz6 un andlisis detallado de los sistemas de alertas tempranas
implementados en diversas instituciones de educacion superior con el objetivo de prevenir la
desercion estudiantil. Durante este proceso, se identificaron y seleccionaron las variables

pertinentes para el desarrollo del sistema de admision basado en entrevistas a aspirantes.

Ademas, se realizaron reuniones estratégicas con psicélogas del Centro de Apoyo al
Estudiante (CAU), brindandoles la oportunidad de revisar en profundidad la estructura de la
entrevista, los criterios establecidos y los porcentajes asignados a cada criterio. Tras este
andlisis, se obtuvo la aprobacion necesaria para continuar con el desarrollo del proyecto. En
colaboracidn con las psicologas, se determinaron las variables que serian consideradas para el

calculo en el contexto del sistema de admision.

Este proceso de investigacion y consulta con expertos constituye una parte fundamental
en el desarrollo de este proyecto, asegurando una sdlida base para futuras etapas de

implementacion y validacion.
3.2 Fase 2: Requerimientos del Software

Durante esta fase, se llevd a cabo la definicibn exhaustiva de los requerimientos
funcionales y no funcionales del software. Este proceso se realizé en estrecha colaboracion con
el cliente principal, con el objetivo de garantizar que los requerimientos del software estuvieran

alineados con las necesidades y expectativas del cliente.

La definicion de los requerimientos funcionales se centré en especificar las acciones y el
comportamiento que el sistema debia ser capaz de realizar, sin considerar restricciones fisicas.
Por otro lado, los requerimientos no funcionales describieron caracteristicas especificas que el
software debia poseer durante el desarrollo de la aplicacion, abarcando aspectos como
rendimiento, seguridad y calidad. Estos requerimientos no funcionales también pudieron incluir
especificaciones sobre el nivel de proteccion requerido, como confidencial o de alto secreto,

implicando autenticacion, autorizacién y cifrado.

Ademas, se establecieron reuniones estratégicas con el cliente principal para asegurar que

los requerimientos del software estuvieran alineados con las necesidades de negocio y las
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expectativas de los usuarios finales. Este enfoque colaborativo garantizé que la propuesta de
sistema software desarrollada como solucién a las necesidades de negocio coincidiera con las

expectativas del cliente y los usuarios, con el objetivo de lograr la mayor calidad posible.
3.3 Fase 3: Disefio y modelado del software

Durante esta fase, se llevo a cabo el disefio de mockups, la definicion de la arquitectura del
sistemay la creacion del modelo de base de datos. El disefio de mockups implicé la creacién de
representaciones visuales que permitieron visualizar la apariencia y la interaccion del sistema,
brindando una vision clara de la interfaz de usuario y la experiencia del usuario final. Para el
disefio de mockups, se empled la herramienta Figma, que permite la creacién de
representaciones visuales detalladas para visualizar la apariencia y la interaccion del sistema,

brindando una visién clara de la interfaz de usuario y la experiencia del usuario final.

En cuanto al disefio de la arquitectura, se estructur6 y definio la arquitectura en cuatro
dominios: Negocio, Sistemas de Informacion - Aplicaciones, Sistemas de Informacion - Datos y
Tecnologia. Esta fase fue crucial para establecer una base sdlida que permitiera la planificacion
futura de la implementacion de la arquitectura, incluyendo la elaboraciéon del Roadmap, que
presento la serie de pasos a seguir en la implementacion. se utilizé Lucidchart, una herramienta

gue facilita la creacion de diagramas de manera colaborativa.

Ademas, se procedi6 con la creacion del modelo de base de datos, abordando aspectos
criticos como la gestion de datos, migracién de datos y gobernanza de datos. Esta etapa fue
esencial para definir los tipos y fuentes de datos necesarios para el negocio de manera
comprensible, completa y estable, sentando las bases para el desarrollo del sistema. se utilizo el
lenguaje MySQL con la herramienta GenMyModel que es una herramienta que respeta el 100%

de los estandares UML 2.
3.4 Fase 4: Desarrollo del Software

Durante esta fase, se llevd a cabo el desarrollo del software del sistema, dividiendo la
aplicacion en modulos asignados a los integrantes del grupo. Cada miembro del equipo asumio
la responsabilidad de desarrollar tanto el backend como el frontend de los médulos asignados.
Para garantizar un progreso continuo, se implementd la exigencia de presentar avances
significativos cada semana. Esta practica permiti6 mantener un ritmo constante de desarrollo y

facilitar la identificacion oportuna de posibles desafios.
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Se llevaron a cabo reuniones periddicas para mostrar los avances de cada integrante.
Estas reuniones proporcionaron la oportunidad de compartir conocimientos, abordar desafios
especificos y garantizar la coherencia y la integraciéon adecuada de los diversos componentes
del software en desarrollo. El uso de la metodologia Kanban para la gestién de tareas y el
seguimiento del progreso permitié visualizar de manera clara el flujo de trabajo, identificar cuellos
de botella y priorizar las tareas de manera efectiva. Esto contribuy6 a una gestién eficiente del

desarrollo del software.

Ademas, se programaron reuniones con el cliente para que pudiera aprobar el avance del
desarrollo. Estas reuniones proporcionaron una oportunidad crucial para obtener
retroalimentacion directa del cliente, asegurando que el desarrollo del software estuviera alineado
con las expectativas y requisitos del cliente. La participacion del cliente en el proceso de
desarrollo garantiz6 que el producto final cumpliera con sus necesidades y expectativas de

manera efectiva.

El uso de la herramienta de editor de c6digo Visual Studio Code y la plataforma de gestiéon
de versiones GitHub permiti6 una colaboracién efectiva y una gestién eficiente del cédigo

desarrollado por cada miembro del equipo.

Esta metodologia de trabajo, que incluyé la presentacién de avances semanales, reuniones
para mostrar los progresos individuales, la metodologia Kanban para la gestién de tareas, y la
participacién del cliente en el proceso de desarrollo, promovié un desarrollo coordinado y
coherente de la aplicacion, garantizando la alineacion de esfuerzos y la superacién de desafios

de manera conjunta.
3.5 Fase: 5 Implementacién y evaluacion

Tras la culminacién del desarrollo del software, durante esta fase, la aplicacion se desplegé
en el servidor de la facultad para su transformacién en una aplicacién web, marcando el inicio de
una fase crucial de prueba y evaluacién. Durante un periodo determinado, se llevo a cabo una
prueba piloto en la que las coordinadoras de los programas de la FI desempefiaron un papel
fundamental al someter la plataforma a pruebas exhaustivas. Esta etapa permitio identificar
posibles areas de mejora, evaluar la estabilidad y funcionalidad del sistema, y validar su
rendimiento en un entorno real. Posteriormente, se procedié a una evaluacion detallada de la
plataforma a través de una encuesta disefiada para recopilar la retroalimentacion y las

experiencias de las coordinadoras. Esta valiosa retroalimentacion fue fundamental para
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comprender la percepcion y la usabilidad de la plataforma, asi como para identificar posibles
areas de mejora y optimizacion. El proceso de prueba piloto y evaluacién proporcioné una
oportunidad invaluable para ajustar y perfeccionar la plataforma, garantizando que cumpliera con

los requisitos y expectativas del cliente de manera efectiva.

3.5.1 Poblacion y Muestra

El objetivo de este proyecto es dirigirse a la poblacion de la Fl de la Corporacion
Universitaria Adventista, especificamente a los programas de ingenieria de sistemas e ingenieria
industrial. La muestra inicial son los estudiantes del programa de ingenieria de sistemas para el
periodo del 2024-1.
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CAPITULO 4 Resultados y Discusiones

En esta seccion se presentan los resultados de cada una de las fases definidas en el
Capitulo 3 de esta investigacion.

4.1 Fase 1 Investigacion Preliminar

A partir de la investigacion preliminar sobre los factores de riesgo que afectan a los
estudiantes en la educacion superior se generaron dos tablas importantes; la primera tabla (Tabla
1) incluye las variables que se seleccionaron a partir de la revision de la literatura relacionadas
con la desercién en la educacién superior. La segunda tabla (Tabla 2.) incluye las variables —
subcriterios y criterios que seleccionaron para el calculo del sistema, después de estar aprobadas
y revisadas debidamente por profesionales en el area.

Tabla 1. Variables seleccionadas — Revision literatura

Variables

Puntaje en la prueba del estado ICFES
Numeros de hermanos en el hogar
Nivel educativo de los padres

Origen de la institucion

Caracter de la institucion

Recibe apoyo financiero en el semestre
Recibe apoyo académico en el semestre
Recibe créditos

Falta de orientacion vocacional

Falta de tiempo

Ingresos mensuales

Trabaja en el momento de retiro
Dependencia econémica

Genero

Estado Civil

Tipo de colegio

Cursos reprobados

Financiamiento de estudios

Ambiente familiar
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Fuente: Autoria propia
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Tabla 2. Variables seleccionadas para el sistema — Consulta Expertos

Variables - Sub-Criterios Criterios Puntaje M | Porcent C
Informacion Basica 25%
1| Estrato 3
2 | Estado civil 2
Departamento, municipio,
3 | direccién 2
4 | Grupo especial 3
5| Necesidad educativa 2
6 | Valid6 bachillerato 2
7 | Discapacidad 3
NUmero de personas a 3
8 |cargo
9| EPS 2
Presentacién personal 5%
10 | Presentacién personal 1
11 | Comunicacion 4
Habilidades 15%
12 | Tacto-Asertividad 3
13 | Actividades e intereses 6
14 | Contexto Educativo 6
Motivacion 15%
15 [ Impresion de si mismo 3
Valores, opiniones y 6
16 | preferencias
17 | Personalidad 6
Metas 40%
18 | Metas/objetivos 15
19 | Planes profesionales 15
Congruencia entre Metas y 10

20 | Objetivos

Fuente: Autoria propia

Las coordinaciones de programas de la Fl llevan a cabo un conjunto de actividades
cruciales para la admision de nuevos estudiantes. Entre estas actividades, se destaca la
recopilaciéon de informacion detallada sobre cada aspirante. Este proceso de evaluacion
exhaustiva es fundamental para seleccionar a los candidatos més idoneos para cada programa
educativo, asegurando asi la calidad de la formacion y el éxito futuro de los estudiantes. La

informacion recopilada abarca tanto aspectos académicos como aspectos relacionados con la
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situacion personal y social del aspirante, permitiendo obtener una visibn completa de cada
individuo y tomar decisiones acertadas en el proceso de admision.

Durante una entrevista, las coordinadoras se realizan un conjunto de preguntas donde se
asigna una puntuacion al aspirante en funcion de su respuesta. Estas puntuaciones se registran
y usan después para evaluar al candidato. se realiza una entrevista la cual estd basada en un
conjunto de preguntas. Las preguntas que se realizan dicha entrevista estan agrupadas en
criterios y subcriterios y se almacenan en una hoja de célculo en el programa Microsoft Excel
para asi generar resultados segun la puntuacién obtenida. Considerando los criterios y
subcriterios identificados en dicha entrevista, el calculo de la desercién de un aspirante a los

programas de la Fl se obtiene a partir de la siguiente férmula:

Puntaje obtenido(subcriterios) * Puntaje maximo a obtender(subcriterios)

Porcentaje D = - —
J Porcentaje del criterio
Las preguntas definidas para la entrevista permiten obtener informacién del aspirante
como la capacidad de adaptacion, la resiliencia, las habilidades de comunicacion, el trabajo en
equipo y otros aspectos relevantes para el desarrollo académico y personal del individuo.

Es importante destacar que la universidad tiene la responsabilidad de garantizar un
ambiente inclusivo y propicio para el aprendizaje de todos los estudiantes. Por lo tanto, el proceso
de entrevista puede incluir la evaluacion de necesidades especiales o adaptaciones que puedan

requerir los aspirantes para tener un rendimiento académico éptimo.

La informacién recopilada durante la entrevista, incluyendo aspectos relacionados con la
condicién psicosocial, es confidencial y se usa solo para evaluar y apoyar al estudiante. La
universidad cuenta con el personal especializado, como consejeros o trabajadores sociales, para

brindar asistencia y orientacién a los estudiantes en funcién de sus necesidades individuales.

4.2 Fase 2 Requerimientos del Software

Basado en el segundo objetivo especificd y la fase 2 de la metodologia se realizaron
entrevistas con las personas encargadas del proceso y se analiz6 los documentos enviados. A
partir de este conjunto de actividades se definieron los requerimientos funcionales y no
funcionales del prototipo de sistema de alerta temprana de desercion, que detallan a

continuacion.
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4.2.1 Requerimientos Funcionales

A continuacion, se presentan los requisitos funcionales del prototipo sistema de alerta

temprana:

1.

El sistema debe permitir la recopilacion de informacién de los aspirantes a los programas
de Ingenieria de Sistemas e Ingenieria Industrial.

El sistema debe hacer un célculo del porcentaje de desercidén que tenga ese aspirante.
El sistema debe tener un tablero de visualizacion, con graficos que permita analizar los
datos de cada aspirante.

El sistema permitira la edicion y eliminacion de la informacion recopilada.

El sistema debe permitir la creacion de criterios y subcriterios para la entrevista de

admision a los aspirantes.

4.2.2 Requerimientos no funcionales

A continuacion, se presentan los requisitos no funcionales del sistema de alerta temprana

de desercion para la Fl.

1.
2.
3.

Ambiente Web: El sistema debe accederse a través de un ambiente Web.

Entorno visual: El sistema debe ser visualmente agradable para todos los usuarios.
Usabilidad: El sistema sera desarrollado para que tenga una interfaz intuitiva y facil de
usar para los usuarios.

El sistema debe ser escalable y capaz de manejar un alto volumen de datos de manera
eficiente.

Seguridad y privacidad de la informacién: El sistema debera restringir su acceso solo los
usuarios registrados en el sistema, ademas de garantizar la integridad y veracidad de los
datos.

Rendimiento: El sistema debe tener un tiempo de respuesta rapido para garantizar una

experiencia fluida para los usuarios.

4.3 Fase 3 Disefio y Modelado del Software

Los mockups se crearon manteniendo la paleta de colores estipulada por la UNAC para

sus paginas oficiales, utilizando la tecnologia de Figma, una plataforma de disefio colaborativo

en linea. Los mockups desempefian un papel fundamental en el desarrollo de software al permitir

visualizar y probar la apariencia y funcionalidad de una aplicacién antes de su implementacion.
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A continuacién, se podran visualizar los mockups realizados en las Figuras 4 y 5. Dichos Mockups

fueron aprobados por las coordinadoras de los programas de la FI.

Figura 4. Mockups -Inicio sesién

@ UNAC

@ UNAC ==

Informacion del admitido

Roaiizar entravista

Fuente: Autoria propia

@ U N AC Inicio Perfil

SAT - SISTEMA DE ALERTA
TEMPRANA

Sistema creado para generar una alerta al coordinador de
si algun estudiante puede tener algun factor en riesgo
que lo haga desertar de la cerrera

Agregar persons somitids

Vor istada o admitidos

Inicio  Portafolio Perfil

FICHA DE ENTREVISTA A ASPIRANTES DE PREGRADO F|
E_; CRITERIDS A DALUAR %
)

Presantacion Personaly habiidades de comunicacidn

Motivacitn, paronasdad y autosvakucion

2 &8 &8 &g

Metas personaies y vision

Figura 5. Mockups - Pag principal

Mothacion, personaldad
autovaloracion

Fuente: Autoria propia
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Ademas, se realizo el diagrama de arquitectura el cual se elabord utilizando la tecnologia
de Lucidchart. El objetivo de dicho diagrama es proporcionar contexto a los miembros del equipo
y a las partes interesadas. Este diagrama muestra las interacciones del sistema, utiliza figuras y
lineas sencillas para representar componentes y relaciones, y agrupa las capas de la aplicacion
en categorias légicas como capa de negocio que es la pagina web donde se utiliza React para
el Frontend y Node.js para el backend, capa de datos donde se define que base de datos se
utiliza en este caso MYSQL, capa de servicio que define el servidor en el que se despliega el
sistema que es el servidor de la Fl.

En la figura 6 se puede visualizar el diagrama de arquitectura del software creado.

Figura 6. Diagrama de arquitectura del software

4| Prototipo de alerta Temprana }—

Plataforma Web

Node js

. Capa de Datos

O -
"nﬂ—* L m

Coordinadoras

MySQL Server

Servidores

S

Web server

Fuente: Autoria propia

También, se realiz6 el diagrama de la base de datos como se puede observar en la Figura
7. Se utilizé la plataforma de modelado GenMyModel para dicho diagrama. El diagrama se
compone de ocho tablas en las que se observan las relaciones de uno a muchos entre ellas. La

importancia de este diagrama radica en su capacidad para representar la estructura l6gica de la
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base de datos, incluyendo las relaciones y limitaciones que determinan cémo se almacenan y
acceden a los datos.

Ademas, el modelo de base de datos permite identificar las relaciones de més alto nivel
entre las diferentes entidades, lo que facilita la comunicacion entre el disefiador de la base de
datos y los usuarios finales. Este enfoque de modelado es esencial para estructurar los datos de

manera efectiva y comprender las relaciones entre las entidades y sus atributos.

Figura 7. Modelo de base de datos

entrevistador

aspirantes —H -~ id_entrevistador: INTEGER
id_aspirante: INTEGER H— nombre_entrevistador: VARCHAR(50)
nombre_aspirante: VARCHAR(50) email_entrevistador: VARCHAR(30)
email_aspirante: VARCHAR(30) telefono_entrevistador: VARCHAR(50)
telefono_aspirante: INTEGER contrasefia: VARCHAR(50)
codigo_carnet: INTEGER programas
id_programa: INTEGER BO } id_programa: INTEGER
id_periodo: BOOLEAN BO periodos nombre_programa: VARCHAR(50)
id_entrevistador: INTEGER B id_periodo: BOOLEAN
id_porcentaje: INTEGER BO afio: INTEGER

sub_criterio_aspirante semestre’ INTEGER
id_sub_criterios_aspirantes: INTEGER
nota_sub_criterio_aspirante: INTEGER
id_aspirante: INTEGER Bo— Dcemtoie_desercicn
id_sub_criterio: INTEGER 'd_porcentaje: INTEGER
porcentaje_probabilidad: VARCHAR(100)
+ id_apirante: INTEGER

sub_criterios criterios
id_sub_criterio: INTEGER H—— id_criterio: INTEGER
nombre_sub_criterio: VARCHAR(100) nombre_criterio: VARCHAR(70)
porcentaje_sub_criterio: INTEGER porcentaje_criterio: INTEGER

nota_maxima: INTEGER
id_criterio: INTEGER
nota_minima: INTEGER

Fuente: Autoria propia

4.4 Fase 4 Desarrollo del Software

Segun el cuarto objetivo especifico que es la construccién del prototipo, se realiza la
codificacién del prototipo del sistema de alerta temprana basado en los requerimientos del
software planteados, teniendo en cuenta el diagrama del modelo de la base de datos y los
mockups disefiados. Dado que en el transcurso del desarrollo los clientes solicitaron cambios el

producto final difieren un poco de los mockups inicial.



A continuacion, desde la Figura 8 a la 10 se podra observar el sistema de alerta
temprana desarrollado. Para visualizar todas las interfaces del sistema ingresa al siguiente

enlace: U Prototipo de alerta temprana Fl

Figura 8. Sistema - Inicio de sesién

€ 2 C R D ohon)des cxw BDIlAES

@ UNAC

CORPORACION UNIVERSITARIA ADVENTISTA
coLomaIA
Inicia sesion con tu cuenta

v

Iniciar sesion

Fuente: Autoria propia

Figura 9. Sistema - Pag principal
@ UNAC

iBIENVENIDOS AL
SISTEMA DE ALERTA
TEMPRANA!

Fuente: Autoria propia

Figura 10. Sistema - Pag. Ver aspirantes

ASPIRANTES INGRESADOS PARA LA DE ENTREVISTA

Nombre Programa v filtsar por Nembre Programa

nbre igo mai
restrhy 958375 wretridy Edna Katherine sistemas 20241 z 8 B ./‘
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Yuliana Lopez Martinez 20191035890 yulianalopezm@unac.edu.co Adriana sistemas 2024-2 [ z E g '/
L
Milzdy Lopez Martinez 2012596131 milady.lopezm@unac.edu.co Edna Katherine sistemas 2024-2 I z ﬁ @ /
4

Luxeivy gr anados 486534896 erhbszfhibs Edna Katherine industiial 20241 l E - )
g B 4

Laire Lopez 20171070414 llopezm@unac edu.co Edna Katherine sistemas 2024-2 [ B\ - D
8B #

Laura Sofia Afanador Calderon 20201035890 Jauras atanadorc@unac.edu co Lueivy Katerine Granados i 20232 ||:/; 8B 'I‘
.


https://drive.google.com/drive/folders/1F0YEgFNCvA6S4G_ajBAxg2vAevItylKA?usp=drive_link
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Fuente: Autoria propia

Ademas, se utilizé el método visual agil de gestion de proyectos Kanban. Por lo tanto, se
realizé un tablero con la herramienta Trello donde los miembros del equipo pudiera visualizar la

asignacion de tareas ( Figura 11).

Figura 11. Tablero Trello

i @ Trello Espacios de trabajo Reciente Marcado Plantillas

Espacio de trabajo de

E Treio < Sistema Alerta Temprana

@ Tableros
A& Miembx
O Ajustes del Espacio de trabajo

Vistas del Espaco de trabago

=]
Sus tableros
Seterna Alerta Termprana

+ Adade una tarjeta

L

+ Afade una tarjeta

Fuente: Autoria Propia
4.5 Fase 5 Implementacion y evaluacion

En base al quinto objetivo, que es validar el sistema, y como se menciona en la fase 5, se
realizé el despliegue de la aplicacion en el servidor de la Fl, se concreta una reuniéon con los
clientes donde se hace entrega del software. En dicha entrega se hace descripcion detallada de
las funcionalidades. Ademas, se dispone un manual de usuario para que los interesados puedan
conocer las funcionalidades del software. Para acceder al manual de clic en el siguiente enlace:

Manual de Usuario.

Se pone a prueba el software con la experiencia del usuario en una prueba piloto y seguido
de esto se realiza una encuesta de satisfaccién a los usuarios que utilizaron el prototipo de
sistema de alerta temprana para realizar la evaluacion del sistema. La encuesta realizada para

la evaluacion del sistema de alerta temprana consta de los siguientes aspectos:


https://drive.google.com/drive/folders/1Uxwzpyf9qlS-2PYbZepAXpy2UsZUcxmb?usp=drive_link
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¢La plataforma tiene una interfaz sencilla?

¢ Presenta la plataforma un entorno visual agradable?
¢ Esté bien organizada la informacion de la plataforma?
¢Es la plataforma intuitiva y facil de usar?

¢La plataforma ofrece una facil navegacion?

¢La funcionalidades de la plataforma son facil de usar?

N o g w D Re

¢, Recomendaria este sistema a otras facultades?
La calificacion se realiz6 basado en la escala Likert siendo:

1. Totalmente en desacuerdo.
2. En desacuerdo.

3. Indiferente.

4. De acuerdo.

5. Totalmente de acuerdo

De la encuesta realizada se obtuvieron los siguientes resultados que se pueden observar
en la Figura 12.

Figura 12. Resultados encuesta evaluacion

Resultados Evaluacion

Lo recomiendan?

Funcionalidades faciles de usar

Facil navegacion

Intuitiva y facil de usar

Informacién organizada

CRITERIOS EVALUADOS

Entorno visual agradable

Interfaz sencilla

3

RN
w
o)
w
(o)
N

41 42 43 44 4
PUNTAJE

5 4,6

Fuente: Propia autoria
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Los resultados de la encuesta de satisfaccion muestran que en general, los usuarios tienen
una opinién positiva sobre el sistema de alerta temprana. La mayoria de los aspectos evaluados
obtuvieron una calificacion promedio de alrededor de 4, indicando que los participantes
consideran que el proyecto cumple con sus expectativas en términos de interfaz, entorno visual,

organizacion de la informacién, facilidad de uso y recomendacion.

Es importante destacar que la escala Likert utilizada en la encuesta permite obtener una
vision mas detallada de las opiniones de los participantes, ya que no se limita a respuestas de si

0 no, sino que permite calificar el nivel de acuerdo o desacuerdo con cada afirmacion.
4.2 Discusiones

Cada funcion del sistema fue analizada en detalle para verificar su comportamiento en
relacion con las expectativas definidas en los requisitos. A través de pruebas y escenarios de
uso simulados, se confirmo que todas las funciones operan segun lo esperado y cumplen con los
objetivos establecidos. Por ejemplo, la funcién de recopilacién de informacion de los aspirantes,
el calculo del porcentaje de desercion, la visualizacion de datos en el tablero de control y la
ediciéon de la informacién recopilada fueron evaluadas con éxito, demostrando su correcto

funcionamiento y cumplimiento de los requisitos.

Se llevo a cabo una evaluacion exhaustiva para determinar si el sistema cumple con los
requerimientos no funcionales, como son los criterios de usabilidad, rendimiento, seguridad y
privacidad, entre otros. Se verificd que el sistema se adapta adecuadamente al entorno web,
proporcionando una experiencia visualmente agradable y facil de usar para los usuarios.
Ademas, se comprobd que el sistema es escalable y capaz de manejar un alto volumen de datos
de manera eficiente. En cuanto a la seguridad y privacidad de la informacion, se implementaron
medidas para restringir el acceso solo a usuarios registrados y garantizar la integridad y
veracidad de los datos. El sistema superd satisfactoriamente la evaluacion de los requerimientos
no funcionales, demostrando su capacidad para satisfacer las necesidades de la Fl en cuanto a

estos aspectos clave.

Inicialmente, el disefio presentaba multiples paginas y pasos que los usuarios debian
seguir para completar ciertas tareas, lo cual podia resultar tedioso y poco intuitivo. Sin embargo,
tras realizar pruebas de usabilidad y recopilar comentarios de los usuarios, se implementaron
modificaciones importantes para simplificar la navegacion y reducir la cantidad de pasos

necesarios.
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Esto se tradujo en la consolidacion de funciones similares en una sola pagina, la
reorganizacion de elementos para facilitar su acceso y la implementacion de flujos de trabajo
mas fluidos. Por ejemplo, se combinaron varias paginas de entrada de datos en una sola interfaz
de usuario, lo que permitié a los usuarios completar tareas relacionadas de manera mas eficiente.
Estos cambios en el disefio final del sistema representan una mejora significativa en la
experiencia del usuario y reflejan nuestro compromiso continuo con la optimizacion y la usabilidad

del producto.
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CAPITULO 5 Conclusiones y Recomendaciones

5.1 Conclusiones

El proyecto de desarrollo de un sistema de alerta temprana para la retenciéon estudiantil
en la UNAC es una iniciativa clave para abordar el persistente problema de la desercion en la
educaciéon superior. Este proyecto se destaca por su potencial para prevenir la desercidon
temprana y proporcionar un apoyo oportuno a los estudiantes en situacién de vulnerabilidad. La
combinacién de tecnologias de gestion de la informacion y enfoques pedagdgicos centrados en

el estudiante es un enfoque eficaz para mejorar la retencion estudiantil.

La implementacion exitosa de un sistema de alerta temprana para la retencién estudiantil
en la UNAC puede servir como un modelo para otras facultades dentro de la misma universidad.
Al compartir las mejores practicas y lecciones aprendidas, las facultades pueden adaptar y
personalizar la solucion de acuerdo con sus necesidades especificas. Esto permitira una mayor
eficacia en la identificacion y apoyo a los estudiantes en riesgo de desercidén, mejorando asi la

retencion estudiantil en toda la institucion.

Ademas, la experiencia y los conocimientos adquiridos en la implementaciéon de este
sistema de alerta temprana en la UNAC pueden ser compartidos con otras universidades que
enfrentan desafios similares en términos de desercion estudiantil. Esto puede contribuir a mejorar
la retencion estudiantil a nivel nacional o incluso regional, promoviendo asi una educacion

superior mas inclusiva y exitosa.

La integracion de tecnologia y analisis de datos es fundamental en la toma de decisiones
basadas en datos, lo que permite a la Fl de la UNAC identificar y responder a las necesidades
de los estudiantes. Esto supone un paso adelante en la gestiébn académica, ya que proporciona

informacion valiosa para mejorar la calidad educativa.

Un aspecto crucial para el éxito del proyecto es el cumplimiento de las normativas de
proteccion de datos personales en Colombia. La privacidad y la seguridad de la informacion de
los estudiantes son fundamentales, y el proyecto debe adherirse rigurosamente a la Ley de

Proteccion de Datos Personales y a las mejores practicas en la gestion de la informacion.
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5.2 Recomendaciones

Se sugiere la publicacién de la aplicacion para que la facultad puedan aprovechar los
beneficios de esta. La disponibilidad temprana brinda acceso a las funcionalidades existentes y
establece una base para futuras mejoras, ademas darle la importancia que realmente merece,

esto implica destacar su utilidad y promover su adopcion entre los coordinadores de la Fl.

Se sugiere considerar la adopcidon de nuevas funcionalidades, como considerar otros
factores de riesgo y que el sistema no solo se base en la entrevista y cierta informacion, sino que
sea mas abarcante. Ademas de implementar en el aplicativo la funcionalidad de permitir que los
porcentajes de los criterios y subcriterios se puedan modificar en el sistema y no desde la base

de datos.

Para llevar a cabo este proyecto con éxito, se recomienda una estrecha colaboracién entre
el equipo de desarrollo de software y el personal académico de la UNAC. La retroalimentacion y
la cooperacién entre ambas partes son esenciales para disefiar un sistema de alerta temprana

efectivo que aborde las necesidades reales de los estudiantes.

La capacitacion adecuada del personal académico y administrativo de la UNAC en el uso
efectivo del sistema de alerta temprana es crucial. Garantizar que todos los implicados
comprendan cémo utilizar la informacién generada por el sistema es fundamental para el éxito

del proyecto.

Finalmente, se recomienda considerar la posibilidad de compartir los resultados del
proyecto con otras facultades de la UNAC e incluso instituciones educativas interesadas en
abordar la deserciéon estudiantil. La colaboracion y el intercambio de experiencias pueden

enriquecer las estrategias de retencion estudiantil en un contexto mas amplio.
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